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Eveline Ammann Dula I3 gido su tai Dai hoc Khoa hoc Ung dung, Khoa Céng tac X3 hoi
tai Bern. Ba 1a mdt nhan vién cong tac xa hoi cé kinh nghiém lam viéc tai céc to chirc phi
chinh phd khac nhau & Kenya, Burkina Faso, Chile, Bulgaria va Kosovo. Ba d3 13y bang
Thac sT Nghién clru Phat trién tai Vién Sau dai hoc & Geneva va viét luan an Tién si Xa hoi
hoc tai Dai hoc Goethe & Frankfurt vé cac gia dinh xuyén quéc gia. Cdc mdi quan tdm
nghién ctru va gidng day cla ba xoay quanh cac van dé vé cong tac xa hoi trong béi cdnh
quoc té, bat binh dang x3 hdi, da dang va hoa nhap ciing nhu cac qud trinh dan xen cla
cac chiéu kich dia phuong, xuyén quéc gia va toan cau.

Swetha Rao Dhananka la gido su tai Pai hoc Khoa hoc Ung dung va Nghé thuat, Tay
Thuy Si (hes-so), Truérng Cong tac Xa hoi, Fribourg, Thuy Si. Ba ¢6 kinh nghiém thuyc té
lam viéc vé&i mot t6 chire phi chinh phd tai An D6 vé cong ly xa hdi va moi trudong. Cac
m&i quan tdm nghién cru va giang day cla ba tap trung vao cic phuong phdp tiép cén
cdng dong, cdng tac xa hoi dua trén nghé thuat, cong tic xa héi sinh thai va qudc té, cac
ma&i quan hé x3 hdi dinh hinh khdng gian va cac qua trinh d6 thi héa — dic biét lién quan
dén céac tadc déng xa hoi va sinh thai cla ching, cadc phan rng khac nhau cuta td chirc va
viéc dua ra yéu sach chinh tri. Ba cling la dai dién chinh cta Lién doan Cong tac Xa hoi
Qudc té tai Lién hgp qudc tai Geneva.

Pascal Rudin két hop chuyén mon trong cdng tac x3 hdi, bao vé tré em va céng nghé
thong tin (CNTT). Ong c6 bang Tién si Cong tac x3 hoi, cung v&i bang vé k§ thuat va quan
tri kinh doanh, va cé hon hai thap ky kinh nghiém két hop céc linh vie nay. Pascal Gng
hdé quyén tré em & cap d6 qudc té, bao gdbm ca viéc lam dai dién tai Lién hop qudc. V4i
tw cach 13 ngudi dirng dau hoat dong tai IFSW, 6ng d3 lanh dao cdc sang kién quan
trong, chang han nhu phat trién cac nén tdng CNTT dé tham gia toan cau trong dai dich
nam 2020. Pascal hién dang tién hanh nghién ciru tai Pai hoc Witwatersrand &
Johannesburg, Nam Phi, vé cit bd phan sinh duc & tré em.

Rory Truell |3 Téng thu ky ca Lién doan Quéc té€ Nhan vién x3 hoi ké tir khi nham chirc
tai IFSW vao ndm 2011. Trong vai trd nay, éng thudng xuyén dén tham céc co s& thuc
hanh cong tac xa hdi tuyén dau trén khap thé gidi. Thuong 18y cdm hirng tir hoat dong
thyc hanh sang tao ma 6ng chirng kién, Rory chia sé nhitng bai hoc nay bang cach dua
cac vi du vao bai viét, bai giang va bai thuyét trinh cGia minh. Rory d3 tich cuwc hd tro su
phat trién cla cac Uy ban Ban dia, Gido duc va Lién hop qudc trong cdc cau tric cla Lién
doan dé mé rdng trong tdm hoat dong hudng ngoai va anh huwdng cla cdng tac xa hoi
ddi véi cac hé théng dia chinh tri. Do d6, 6ng da déng gép vao ky nguyén mdi cta céng



tac x3 hoi chuyén nghiép, cong nhan vai tro thiét yéu clda cong tac xa hoi trong viéc cung
xay dwng mot thé gidi sinh thai xa hoi mai.



Loi dé tang

S8 tay nay danh tdng Jan Zychlinski, m6t nhan vién xa hdi va gido su tai Trudng Dai hoc
Khoa hoc Ung dung Bern (BFH) va la nguwdi ban, d6ng nghiép lau ndm, ngudi d3 qua doi
qud sdm vao nam 2022. Jan d3 déng gidng day cong tac x3 hdi quéc té vdi tat cd ching
tdi va la mét phan cda nhirng cudc thdo luadn dau tién vé viéc khai niém héa cudn sach
nay nhu mot déng gdp cho cdng déng toan cau cha chidng ta. Ching téi mudn ky niém
sy cam két khéng mét mai clia 6ng ddi véi codng tac x3 hdi nhu mét nghé nghiép toan
cau, ma nhu 6ng van thuong ndi "con hon cd vién tro hodc ho tro nhdn dao, vi né cd
muc tiéu ld chuyén déi xa hoi".



L&i néi dau
Rory Truell

Céng tac xa hoi dang trdi qua nhirng thay déi I&n! Day 1a mot cubn sach duoc bién soan
theo phuong phap hitu co vé cach thirc thay d6i cé thé dién ra trong gido duc cong tac
x3 hoi. Cubn sach dwa trén nhitng phat trién tai Pai hoc Khoa hoc Ung dung Bern
'Churong trinh Cong tac xa hoi quéc té trong bdi canh' tir chwong trinh cap bang Clr nhan
vé Cong tac xa hoi. Day la mét mé hinh cé thé duwgc didu chinh va/hodc phat trién trong
bat ky bdi canh gido duc cdng tac x3 hdi nao khac trén toan thé gidi. Chuong trinh nay ra
doi nham két hgp nhitng kién thirc toan cdu mdi nhat tir s cong nhan ngay cang ting
rang cac md hinh cdng tac x3 hdi clia Tay hodc Bac ban cau khong phai ltc nao ciing phu
hop hodc hiéu qua. Diéu nay bat ngudn tir Dinh nghia quéc t& vé Cong tac x3 hdi ndm
2014, 1an dau tién céng nhan trén toan cau tdm quan trong cha kién thic ban dia va
trach nhiém cla moi nguwdi ddi vai nhau trong bdi canh vai tro cla cdng tac xa hoi trong
viéc cling cd cdng dong, hé théng bao vé xa héi hitu co cudi cung.

Su phat trién cda Lién doan Quéc t&€ Nhan vién x3 hodi trong thap ky qua d3 cung cdp mot
ludng kién thirc tir cdc dong nghiép cla ching tdi & Chau Phi, Chau M¥ Latinh va Chau A
- Thai Binh Duong, tao ra su déng hoc cho toan bd nghé nghiép. Khi chuwong trinh nay
dwoc phat trién trong chwong trinh cap bang Cl&r nhan vé coéng tdc x3 hoi tai Bern va
nhiéu sinh vién hon d3 duoc ti€p xic vdi sy phire tap cla cdc md hinh céng téc x3 hoi
khac nhau trén khap thé gidi, ho bdo cdo rang ho da duoc thir thach dé suy nghi lai vé
nhiéu yéu td trong chuwong trinh dao tao cdng tac x3 hdi truyén théng cla phuong Tay.
Trong bdi canh cac thach thirc toan cu nhu bi€n déi khi hau va sy phan cuc cla dia
chinh tri, nhiéu sinh vién hién dang phat trién cac cach khic nhau dé lam viéc v&i moi
ngudi, cung xay dung su thay déi bén virng va phat trién cdc mo hinh céng tac x3 hoi
mdi. Ching t6i hy vong cudn s6 tay nay s& hiru ich cho cic khoa gido duc céng tic x3 hoi
khdc trén toan thé gidi trong viéc phat trién sy hiéu biét cda moi ngudi vé vai trd cla
cdng tic xa hdi nhu mdt phan can thiét dé déng gdp vao su hoa hop kinh t&, mdi trudng
va x3 hoi, vi twong lai chung cla chung ta.



Loi Gidi thiéu
Eveline Amman Dula

Y twdng vé s6 tay ra doi tir su hgp tac trong mo-dun ‘Cong tac x3 hoi trong bdi canh
quéc té&” trong chuong trinh cap bang Clr nhan vé Cong tac x3 hoi tai BFH. D& hiéu cong
tac xa hdi nhuw mot nghé toan cau, xem xét cac dién bién, cudc tranh ludn va dién ngon
hién tai trén toan thé gidi 1a dong lwc chinh khi€én Rory Truell, Téng thu ky Lién doan
Nhan vién xa hdi Qudc té (IFSW), tham gia mé-dun. Théng qua trao ddi vé ndi dung
chinh, cdu tric va bdi cdnh giang day cling nhw sy phat trién lién tuc trong nhiéu nam,
mot khdi niém d3 xuat hién ma ching tdi mudn chia sé & day trong 4n pham nay. Chung
t6i hy vong rang né s& truyén cdm hirng cho cac khoa gido duc cdng tac xa hoi khac ciing
xem xét phat trién mot mé-dun qudc té - hodc tich hgp thdng tin vé cong tac x3 héi nhu
mot nghé toan cau trong cdc chuong trinh cét 18i cia ho. Phan hdi cda sinh vién ludn
cho thay rang n6é d3 m& rong tAm mat clia ho vé nhitng cach khac nhau dé ap dung cac
nguyén tac cong tac x3 hdi va khi€n ho suy nghi can than vé loai hinh thyc hanh ma ho
mudn phat trién.

Tuy nhién, can lwu y rang kinh nghiém giang day mé-dun nay cla ching toi la & Thuy ST,
noi chwong trinh cap bang C&r nhan Cong tac x3 hoi dwoc hinh thanh rat nhiéu bdi bai
canh dia phuong hodc quéc gia. Trong cac cudc trao d6i vai sinh vién céng tac x3 hoi
Thuy ST, rd rang la cong tac x3 hoi trong bdi canh qudc té thuwdng gan lién véi cac t6 chire
phi chinh phd quéc té& trong Iinh virc vién trg nhan dao hodc hop tic phat trién, noi cac
nhan vién x3 hoi tlr Bic ban cu lam viéc trong cac du én & Nam bén cau.!

S6 tay nay nham muc dich khac phuc s don gidn hda qua mrc nay cla cong tac xa hoi
va chi ra y nghfa clia cong tic xa héi nhu mot nghé toan ciu. Piéu nay cé nghia la nhitng
nguwdi lam cong tac x3 hoi lam viéc & cac vung 13nh thé quéc gia thwdng xuyén phai doi
mat vdi béi cdnh quéc té, vi du nhu trong cac linh vuc di cw bao gdm cic mang Iudi
cham séc va chuyén tién xuyén qudc gia va cadc mang ludi di cu, nhung cling cé cac diéu
kién dia phuong bi chi phdi bdi cac hién tuong xuyén bién gidi nhu bién ddi khi hau, dai
dich hodc céc thich thirc khdc can duoc giadi quyét & cdp do qudc té hodc toan cau. Mot

! Bc Toan Cau va Nam Toan Cau ngay cang thay thé cac thuat ngl* nhu 'cac nudc phét trién va dang phat trién’, 'cdc nén kinh t&€ mdi néi' va
thuat ng thwong duoc sir dung triede day 13 'Thé gidi thir ba'. Ching dwoc st dung & day nhu cac tén goi d& mé ta tinh hinh cla cac quéc gia
trong thé gidi toan cau hoda 1a khdng cé gia tri va hé théng phan cip nhat c6 thé. Theo nghia nay, mét quéc gia & Nam Toan Cau & trong tinh
trang bat Igi vé chinh tri, kinh t& hodc xa hoi. Mat khac, cdc qudc gia & Bic Toan Cau & vi thé dic quyén vé thinh vugng, tw do chinh tri va phat
trién kinh t&. Diéu nay ciing nham muc dich nhan manh dén sy bat binh déng hién cé va cdc méi quan hé phu thudc phat sinh. Cac tén goi nay
khong nham muc dich khai quéat hda céc diéu kién & tat ca cac qudc gia cé lién quan. Ching ciing chi dwoc hiéu theo pham vi dia Iy & mot mic
dé han ché (xem truc tuyén: Globaler Siiden/Globaler Norden).



thach thirc d6i vai cong tac x3 hoi trong mot thé gidi toan cau héa la vuot qua trong tam
qudc gia hep hoi clia nd. Cong tac xa hdi nhu mdt nghé toan cau theo dinh nghia va
nguyén tac cla né gitp m& réng tam nhin cla chinh minh va do dé phat trién cac quan
diém mdi cho céng tac x3 héi dia phuong.

S8 tay nay duorc viet dya trén kinh nghiém cla ching toi, ¢d gdng vuot qua dinh kién
phuong Tay trong céng tac x3 hoi, chd yéu tap trung vao cac phuong phap va ly thuyét
vé cong tac xa hoi duwoc ap dung trong mét nha nudc phuc lgi xa hdi va mot x3 hdi dac
trung bdi quan diém cd nhan va tan ty do vé x3 hoi. Muc dich cla ching téi 13 truyén
cam hirng cho sinh vién, giang vién va chuyén gia cong tac xa h6i kham pha cong tac x3
héi nhu mot nghé toan cau, phan anh lich s dan xen cla cdng tac xa hdi vdi quéd khi
thuéc dia cta né va xem xét quyén lyc va sy phu thudc & céc cdp dd khac nhau. Diéu
nay c6 muc dich khuyén khich cac cudc tranh luan vé cdc gia tri va nguyén tac phd quat
va s lién quan cla kién thic ban dia ddi vai cong tac xa hdi, va khdm phd céc ly 18 khac
cho céng tac x3 hdi trong cac bdi cdnh khac nhau cho phép cé céi nhin téng quan réng
hon so v&i quan diém truyén théng cla phuong Tay.

Chung téi tin rang viéc hoc hoi tir nhitng kinh nghiém va sy phat trién khac nhau cua
céng tac x3 hoi trén toan thé gidi & mét budc rat quan trong cho sy phat trién trong
tuong lai cda cong tdc xa hdi nhu mot nghé toan cau. Vi ly do nay, ching téi muén sé
tay nay la mét dong luc va mot cdng cu dé phat trién hon nita cong tac xa hdi nhu mot
nghé toan cau. Viéc lya chon ndi dung 1a nhitng goi y - s& duoc phat trién thém - cho cac
bdi canh twong &ng. Tai liéu tham kh3o va cac lién k&t khac cé nghia 1a dé kich thich,
diéu chinh, cap nhat va cung cap thém hiéu biét sau sic vé ndi dung.



Cach slr dung Sé tay

S8 tay nay dua trén kinh nghiém vdi sinh vién céng tac x3 hoi tai Thuy ST va da duwoc
dinh hinh qua nhiéu ndm théng qua phan hoi cla sinh vién. Diéu nay dan dén céc vi du
vé cach giang day va hoc tap, ch dé thao luan, cau hdi, v.v.

Tuy thudc vao ngit cdnh, ndi dung, vi du va cau hoi s& phai duwoc diéu chinh. Trong moi
chuong, ching téi cung cdp mot s6 lién két va tai liéu tham khao dé doc thém nham
diéu chinh ndi dung cla cdc don vi khdc nhau cho phu hop véi ngit cdnh cu thé.

NS dugc thiét ké nhu mot quyén truy cap mé dé bat ky ai quan tdm dén cdng tic xa hoi
nhu mot nghé toan cau, danh cho sinh vién, hoc vién va cd nhan vién giang day cong tac
xa hoi st dung. Qua thuong xuyén, ching tdi nhan thay rang chiéu kich quéc té€ cla
cdng tac x3 hoi khdng duoc cung cap trong trwdng dai hoc hodc tich hgp vao céc khda
hoc cong tac xa hoi. Chung t6i hy vong rang cudi cung tat cd cac chuong trinh cong tac
x3 hdi s& nhung cac chiéu kich quéc té nhu mot khdéa hoc c6t 18i, nhung trong thdi gian
chd doi, cach tiép cdn ma ching t6i hoc duwoc cé thé duoc sir dung nhu mot phan bé
sung cho chuong trinh gidng day hién cé. Péi vai gido vién sir dung diéu nay, ching toi
khuyén khich ban tim vi du cla riéng minh.

S6 tay duoc thiét ké dé ho tro va thiuc day viéc phat trién cac bai hoc hodc hoc phan
giang day vé cong tac x3 hdi trong bdi cdnh qudc té. Cic chuong cé thé dwoc st dung
nhu mot khda hoc toan bd hodc nhu cac hoc phan giang day.
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Cau tric cua SO tay

Cudn sach twong (rng vai ciu tric cia mo-dun, bao gdbm téng cdng bay chuong. Moi
nguwdi trong ching téi da soan thao cac chwong va ngudi doc sé nhan thiy nhiéu phong
céch viét khac nhau. Ching t6i da cd tinh dé lai su thay d6i phong cach nay trong cuén
sach vi né md phdng nhitng cach khac nhau ma chdng toéi da giang day trong chuong
trinh va ching tdi hy vong rang ngudi doc, giéng nhu nhitng ngudi tham gia truc tiép
trong 1&p hoc, sé dugc hudng lgi tir cdc quan diém va phwong phép giao ti€p khac nhau.

S8 tay c6 thé dwoc sir dung nhu mot gido trinh nhung cling c6 thé 1a mot cau tric cé thé
c6 clia mdt mod-dun, véi moi chuong duoc st dung lam ndi dung cho mét hodc hai don
vi mo-dun. Mbi chuong duoc cau tric theo cung mot cach: dau tién cdc muc tiéu hoc
tadp duoc trinh bay nhu dinh huwdng chinh, ti€p theo la phan gi¢i thiéu theo ch( dé dua
trén cac tai liéu d3 chon gidi quyét mot s6 cau hdi chinh lién quan dén chd dé. Sau dé,
mot s vi du va nghién cru tinh huéng cho I&p hoc dugc md ta, tiép theo 1a céc cau hdi
tiép theo va danh sach tai liéu c6 chu thich dé doc thém. Cudi cung, ban cé thé tim thay
mot s6 bai tap giang day dé st dung cho viéc hoc trén |&p hodc truc tuyén.

DE gidi thiéu bdi cdnh clia cong tac xa hoi nhu mdt nghé toan cau, sé tay bat dau bang
mot cudc thao ludn vé Dinh nghia qudc té vé Cong tac x3 hoi, Lién doan Qudc té Nhan
vién x3 hoi va nhitng phat trién lich s clia nd, va cac nguyén tic dao dirc. Ti€p theo 1a
phan gidi thiéu vé cdc ly thuyét hau thyc dan nhu mot co s& ly thuyét dé dinh vi cdng
tadc x3 hoi trong bdi canh quyén lwc va hé théng phan cap toan cdu va quéc té, su phu
thudc 1an nhau va su dan xen, va dé phdn anh mdt cdch phé phan vé vi thé cla chinh
minh.

Cong tac xa hdi nhw mot nghé toan cau cd lién quan dén céng viéc cla céc t6 chirc qudc
t& nhu Lién hop qudc s& duoc trinh bay va sy lién quan dén cong tac x3 hoi duoc giai
thich. Quyén con ngudi va cac quyén khac cling duwoc néu bat vi chidng la dinh huéng
trung tdm cla nghé toan cau. Dya trén cac phwong phap va nguyén tac lam viéc duoc
lwa chon, cac cach ti€p can cu thé cla cdng tdc xa hdi nhu trao quyén, phat trién cong
déng va cdc thue hanh sinh thai-x3 héi duoc trinh bay. Chung tdi coi nhitng diéu nay dac
biét lién quan dén cdng tac xa hdi nhu mot nghé toan cau dé vuot qua sy tip trung vao
cdng tac ca nhan thuong duoc str dung trong béi cdnh phuong Tay.
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Chuong 1

Cong tac xa hdi nhu mot nghé toan cau: Pinh nghia va nguyén tac dao
dirc quoc té

Rory Truell
Téng quan

Trong chuong nay, ching ta sé& xem xét vai tro cta Lién doan Qudc t& Nhan vién x3 hoi
(IFSW) trong viéc tao diéu kién cho cac tiéu chuan, chinh sach va hanh déng toan cau.
Sau d6, ching ta sé tap trung vao hai cong cu rat quan trong, Dinh nghia toan cau vé
Cong tac x3 hoi va Tuyén bd toan cau vé cac nguyén tic dao dirc. Trong cudc thao luan,
ching ta s& suy ngdm vé mot cau hdi thwong duoc dat ra: “Liéu mét mé td vé cbéng tdc
x@ héi cd thé thuc té khéng, khi cdng tdc xd hdi durgc thuc hién trong nhiéu béi canh xd
héi, kinh té va vdn héa da dang nhu véy?”.

Tiép theo, ching t6i s& xem xét van tdt mot s6 hanh dong do nganh nghé quéc té thuc
hién lién quan dén Covid-19 va hop tic véi nhitng nganh khic dé chuyén déi hé théng
quyén lyc toan ciu va qudc gia.

Muc tiéu hoc tap
® Hiéu coéng tac x3 hdi nhu mot nghé toan ciu.

e Biét va suy ngdm vé Dinh nghia qudc té vé Cong tac xa hdi va Tuyén bd vé cac Nguyén
tac dao drc.

® Xac dinh tdm quan trong cla céng tac xa hoi doi vdi x3 hoi.
® Xem xét cach cac chinh sich quéc té cé thé anh hudng dén hoat dong cta ban.
Suw khéi dau cua céng tac xa hdi toan cau

Y twdng vé mot ngudi cé ki ndng quan ly cac tinh hudng x3 hoi hodc ngidn nglra khing
hodng x3 hoi rat c6 thé d3 an sdu vao moi nén van hda truyén théng va cudi cung day la
tién than cda cong tac x3 hoi chuyén nghiép hién dai. O cap do toan ciu, cong tac x3 hoi
chuyén nghiép chinh thirc dwgc ra mat vao ndm 1928 tai Hoi nghi qudc t& dau tién vé
cdng tac x3 hoi, (dang chu y |a vao thoi diém do) cé sy tham du cha 2481 dai biéu tir 42
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qudc gia (Healy & Hall, 2007)%. Ho hop tai Paris, va d6 han la mét nd luc to Ion di véi
cac dai biéu tir Chau My, Chau Phi, Chau A va Nam Thai Binh Duong vi ho s& phai danh
nhiéu ngay hodc nhiéu tudn trén mot chiéc tau buém hodc tau hoi nwdc dé dén tham
gia. Cam két cda ho phan dnh nhu cdu tap hop cic nha I3nh dao va dai dién cha chinh
sach x3 hoi va cong tac x3 hoi dé phat trién vai trd cda ho trong viéc xay dung mot thé
gidi mdi, dua trén binh dang va cong ly xa hoi.

Hoi nghi qudc t& dau tién dién ra vao thoi diém cong tac x3 hodi ngay cang chuyén nghiép
hoéa, gan lién véi viéc chinh thirc hda gido duc cong tac xa hoi va thanh 1ap cac trudong
cdng tac xa hoi trén toan thé gidi. Trudc d6, vao nam 1899, chuong trinh gido duc céng
tac xa hoi day du dau tién d3 bat dau tai Amsterdam. Ndm 1904, cé mdt s6 khéa dao
tao tai New York va Dtrc.

Alice Salomon dd md& mot truong cong tac xa hoi tai Berlin vao nam 1908. o Dong Au,
‘Trwong dao tao cong tac xa hoi' dwoc thanh [ap vao nam 1925 tai Warsaw, trong nhirng
nam 1920 va 1930, cac trwong cong tac x3 hdi d3 duoc khdi xudng tai Chile va
Argentina (Healy, 2012). Truwdng cong tac x3 hoi dau tién & Chau Phi dwoc thanh 1ap vao
ndm 1924 va 1936 tai Ai Cap. Nam 1922, dao tao cong tac x3 hoi d3 dwoc mé tai Bac
Kinh, Trung Quéc. Hau hét cac khda dao tao déu chiu anh hudng I&n tlr 'mé hinh cong
tadc xa hoi cha My' (ibid.). Nam 1936, trudng dao tao cdng tac x3 hdi chuyén nghiép dau
tien dwoc ma& tai Mumbai, An D9, tap trung vao cdc van dé dé thi va dao tao céc vién
chirc phuc lgi lao déng dé irng phd vdi luc lvong lao ddng nha mdy mdi khi cac gia dinh
chuyén tir céc lang qué dén Mumbai. Vao gitta nhitrng ndm 1930, trén tat ca cac luc dia
cé ngudi &, déu cé nhirtng ngudi lam céng tac x3 hoi dwgc dao tao chuyén nghiép. Pay
l& mét cdu chuyén an tuong vé sy lan téa toan cau cla d6i mdi trong Iinh viec cham séc
x3 hoi, nhung cling chiu dnh hudng rat 1én cda trat ty thé gidi dé qudc va cac cau truc
quyén lyc.

Viéc xay dwng cdng tac xa hdi toan cau trong nhitng ndm dau d3 bi gidn doan dang ké
b&i Chién tranh thé gidi thit 2, nhung cong viéc va s& ménh clia nd van con nguyén ven,
dan dén viéc nghé nay gép phan vao nhitng thay ddi dang ké trong chinh sach x3 hoi dia
chinh tri sau chién tranh. Vi duy, tai mot s& qudc gia cong nghiép, cdc nhan vién x3 hoi d3
ung ho va gilp thiét ké cdc nha nuéc phuc loi dau tién. Trong moét trudng hop nhu vay,

2 Cling bat ngudn tlr hdi nghi ndm 1928 d6 1a sy ra doi cla hai t6 chirc cong tac xa hdi chi em khac: Hiép hdi qubc té cac trudng cong tac xa hoi
(IASSW) va Hoi dong qudc t& vé cong tac xd hdi, hién duoc ddi tén thanh HoOi dong quéc té& vé an sinh x3 hdi/phuc loi x3 hoi (ICSW). M6i mot
trong ba t6 chirc toan cau nay da lam viéc cng nhau & cac cap dd khac nhau va trong nhitng ndm gan day, IASSW va IFSW d& nd lyc cung nhau
phat trién cac chinh sach quan trong dé dam bao sy théng nhat gitra viéc giang day va thuc hanh cdng tac x3 hoi.
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Vuong qudc Anh, mét nhan vién x3 hoi la Clement Attlee, d3 dwoc bau Iam Tha tudng
va chinh phl cla 6ng d3 thanh 13p Dich vu Y t& Quéc gia (NHS), hién van con ton tai, mic
du dang chiu ap lyc dang ké véi cdc cam két tai chinh ngdy cang tdng. Cic nhan vién x3
héi cling da lam viéc cung v&i nhiéu nha I3nh dao chinh tri, dwa ra cac chinh sich toan
cau mdi nhu K& hoach Marshall (xem truc tuyén: K& hoach Marshall) va thdm chi quan
trong hon la sy hinh thanh cda Lién hgp quéc va luat nén tang cta nd, Tuyén ngdn Quéc
té€ Nhan quyén (Healy, 2008), cho thay rang lich st clia cong tac x3 hoi phan anh cét 15i
rang day [d mot nghé vé nhan quyén.

Giai doan phuc héi sau Thé chién Il la thoi ky rat quan trong doi véi céng tac xa hoi.
Nhiéu chuong trinh, dy an va co héi quéc té d3 duoc tao ra vao thoi diém dé. Sau d6,
cong tac xa hoi da dwoc cac chuyén gia My va chau Au duwa vao cac qudc gia chau A va
chau Phi dé giai quyét cac van dé duoc goi 1a 'kém phat trién' (ibid.). Cong tac x3 hoi
cling dwoc dua trd lai & cdc qudc gia thudc Lién X6 cili va Khéi phia Péng, bao gdm Nga,
cac quéc gia Pong Au, Trung Quéc va Viét Nam véi si tham gia dang ké cla cac anh
hudng nwdc ngoai.

Ngay nay, nghé cdng tac xa héi khéng con cd nhiéu anh hudng nhu vay, da chju anh
huwdng dang ké vao cudi nhirng ndm 1970, 1980 va 1990 trong mdt ky nguyén dia chinh
tri khac, ky nguyén tan ty do. Trong giai doan nay, cac chinh sach diéu chinh co ciu d3
duoc phat trién bdi hai t6 chirc Bretton Woods, Quy Tién té Quéc té& (IMF) va Ngan hang
Thé gidi. Chiing bat ngudn tlr mot loat tham hoa kinh té& toan cau vao cudi nhitng ndm
1970 nhu cudc khing hodng dau md, nhiéu cudc suy thoai kinh té€ va dinh lam. Cac chinh
sach diéu chinh co cdu nhdm thuc day ting trwdng kinh té, giai quyét tham hut can can
thanh todn va gidm ngheo, va cdé lién quan dén cac chinh siach 8n dinh, nhu cat gidm tién
lwong, x6a bd tro cap lvong thuc, gidm tham hut ngan sich théng qua viéc tang thué va
giam chi tiéu cda chinh phi. Piéu nay bao gdm dinh hwdng manh mé vé chinh tri tan ty
do, bao gdbm ca viéc cat gidm cac chinh sach x3 hoi va phuc lgi. Giai doan nay d3 lam néi
bat va ngay nay van ti€p tuc thic day chl nghia cd nhan va cdng trang ca nhan hon la
doan két x3 hoi. Trong thoi gian nay, luat phdp va chinh sdch & nhiéu qudc gia d3 thay
ddi tir hé thdng doan két x3 hdi, bao vé nén kinh té dia phuong va quyén x3a hoi, sang hé
théng tap trung vao thj truong tan ty do, gidm phuc loi x3 hdi va do dé lam tidng bat
binh dang.
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Céng tac x3 hdi nhirng ndm dau cé anh hwdng nhiéu nhung khong hoan hao vi ké tir d6,
nghé nay va thé gidi da hoc dwgc nhiéu hon tr nhirng con ngwdi va nén van héa ma sau
d6 da bica vo tinh va c6 y bd qua.

Nghé nay cling d3 no luc hét sirc dé vurot qua su thda hiép ngdm clia minh véi cach thuc
hanh mang tinh thudc dia. Su su thda hiép ngdm nay bao gobm viéc thiét 1ap cac dich vu
xa héi cho nhitng nguoi thye dan nhung khong phai cho nhirng ngudi dan dia phuong bi
thyc dan hda, hodc xuat khiu cdc md hinh céng tac xa hoi cia phuong Tay trong céc béi
canh vin héa rat khac nhau dan dén hau qua tan khéc d6i véi ngudi dan ban dia. Nhwng
hién nay, nghé nay dang ti€n 1én vdi sy hda nhap nhiéu hon, tdng s6 lwgng thanh vién
va mét lan nira thic ddy mét bd cdc méi quan hé dia chinh tri mdi dwoc thiét ké dé
'khdng bd lai ai phia sau'. Ching ta sé thao luan thém vé van dé nay bén dudi, nhung
trudce tién ching ta nén xem xét nghé cdng tac x3 hdi ngay nay, cac chinh sich chinh cda
nghé nay va cach thirc diéu nay anh hudng dén nhirng ngudi hanh nghé.

IFSW I3 gi va nghé toan cau nay lam gi?

T6 chirc IFSW bao gbm cac hiép héi hodc lién doan cdng tdc xa hoi qudc gia. Hiép hoi
qudc gia 1a mot t6 chirc thanh vién do céng tac x3 hdi 1anh dao, thuwdng xac dinh céc tiéu
chuan, dao dirc va chinh sach trong qudc gia d6. @ mot s& quéc gia, hiép hdi qudc gia cé
thé khd manh mé& va cé thé anh huwdng dén chinh sach quéc gia trong khi & nhirng quéc
gia khdc, cac hiép hoi vin dang trén hanh trinh tré thanh tiéng néi doc 1ap manh mé &
cac quéc gia cla ho.

Suy ngdm: Ban sé ddnh gid hiép hi céng tdc xd héi quéc gia & quéc gia cla
ban nhw thé nao trén phwong dién nay va ban nghi ban va nhi¥ng ngudi
khdc c6 thé lam gi dé hé tror cong tdc xé héi co dnh hwdng tich cwe manh mé
hon?

Trong t6 chirc IFSW, céc hiép hdi cong tic xa hoi qudc gia tap hop lai dé thiét 1ap cac tiéu
chuan, chinh sich va hanh déng quéc té. Nhitrng viéc nay déng vai tro nhu chat két dinh
gilp cong tac x3 héi tré thanh mot nghé quéc té. Vi du, néu mot nhan vién cong tac x3
hoi, chang han tlr Maroc, chirng kién hoat dong clia mot nhan vién cong tac xa hoi tir
Uc, c6 8y s& nhan ra nhan vién céng tac x3 hoi dé dang lam gi. “Arh”, nhan vién x3 hoi
ngudi Maroc cé thé néi, “ngudi Uc dang héi vé cdc méi quan hé cua ngudi dé vdi ngudi
khdc, dé xem méi quan hé ndo hé tro va mdi quan hé nao khéng. Bdy gior ¢ Gy dang
giup gia dinh xdc dinh diém manh cla ho”. Diéu nay |a do tat ca cic hiép hdi da cung
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nhau lam viéc thdng qua nghé nghiép qudc t&, tao ra mot bd nguyén tac va chinh sach
rang budc tao thanh mét khudn khé ddc dao xdc dinh nhirng gi nhan vién x3 hoi lam &
cac cap do6 vi mo, trung md va vi md va vai tro clia ho trong x3 hoi.

Dinh nghta qudc té vé Cong tac xa hdi, cac tiéu chuan, chinh sach va cac hanh déng tiép
theo cla ho lién tuc phét trién va md réng khi nghé nay c6 thém nhiéu té chire thanh
vién cung nhau phan &ng vdi cac diéu kién thay d6i, chang han nhu bién d6i khi hau,
chién tranh, béi canh dia chinh tri va tinh hinh khing hodng kinh té. Vi du, véi su phat
trién cla nghé, tr ndm 2010 dén ndm 2024, cac t6 chirc, hiép hdi va cdng doan thanh
vién cta IFSW cé s8 lwong la 80 vao ndm 2010, nhung hién tai da cé 153. Cac t6 chirc
thanh vién méi d3 mang theo nhitng cach khac nhau dé ap dung cdng tac xa hdi trong
bdi canh dia phwong cta ho, chdng han nhu viéc si dung 'Ubuntu' (xem truwc tuyén:
Ubuntu) ban dau dwoc phat trién trong béi canh chau Phi. Nhitng tiéng ndi twong dai
ma&i ndy da cé anh hwdng sau sac dén phan con lai clia nghé toan cau va tao ra cac cudc
trod chuyén rong rdi dang dién ra vé cach ching ta cé thé cai thién hoat dong cong tac x3
hoi bang cach chia sé kién thirc vdi cac khu vire va nén vin héa khac.

Nhirng ti€ng ndi madi d3 giup nghé nghiép toan ciu vuot qua dinh kién phuong Tay vén
d3 théng tri nghé cong tac xa hdi qua 1au. Do d06, trong toan bd nghé nghiép hién nay cé
mot m6i quan tdm sau sic va chan thanh hon d6i véi cong tac xa hoi ban dia va mong
mudn dwa nhirng bai hoc kinh nghiém tir ban dia vao cdc mé hinh thuc hanh phuong
Tay vi trong nhiéu trudng hop, nhitng mé hinh nay da duoc chirng minh 1a mang lai két
quad tét hon. Mot vi du vé diéu nay 1a Ra Quyét dinh b&i nhdm gia dinh do cdc nhan vién
x3 hoi ngudi Maori phat trién nhu mat giadi phap thay thé cho cac hé thong thudong dan
dén viéc tré em bj tach khéi gia dinh, dwgc st dung ngay nay & nhiéu quéc gia nhu Hoa
Ky, Ha Lan, Ireland va Thuy ST nhu mot phuong phap mai trong linh vuc bao vé tré em
(Wikipedia, 2024).

Nhwng bat chdp su déng hoc tap nay da xuat hién trong toan nganh, liéu mot mé ta
hodc hiéu biét vé cong tac xa hdi cd thé ap dung cho moi tinh huéng, khi cé nhirng diéu
kién x3 héi, kinh t& va vdn hda khac nhau? Liéu cdng tic x3 hdi cd thé gidng nhau gilra
mot bd lac du muc & Somalia va mdt bdi cdnh sirc khée tdm than duong dai & New
Zealand khong?
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Nghién ctru tinh huéng: ‘Mohammad’

Cau hdi nay d3 duwoc giai dap cho t6i (Rory) khi toi gap Mohammad, mot nhan vién x3a
héi ngudi Somaliland d3 ti€p can toi tai moét héi nghi IFSW & Kenya.

Téi d3 & do6 vai vai tro trwdc day la déng chd tich cda Danh gid quéc té vé Dinh nghia
toan cau vé Cong tac x3 hdi. Hoi nghi Kenya la mdt trong nhiéu noi trén thé gidi dién ra
cudc tham van vé nhirng gi nén cé trong mot dinh nghia toan cdu mdi vé cong tac xa hoi.
R4t thuwdng xuyén, trong cac cudc hop tham van nay, ai d6 thuong ndi rang khong thé
dua ra mét cong thirc bao quat vé cong tac xa hoi chuyén nghiép, vi du, 1am sao mot
nhan vién x3 héi & Washington cé thé chia sé mét dinh nghia cd y nghia vé thuc hanh
v3i mdt nhan vién x3 hdi lam viéc cung nhitng ngudi nhat rac & Dhaka? Va cho dén khi
tdi gdp Mohammad, t6i thay day 1a mot cau héi kho tra 1.

Mohammad, & dd tudi cudi 20, da kién nhan chd doi dé néi chuyén vdi toi. Anh dy cao
hon toi rat nhidu, nhwng khi ching to6i néi chuyén, mat anh ay tap trung hoan toan vao
d6i chan cla ching t6i. Ong ay ndi, “Tién si Rory, tdi d3 nghe vé cong viéc cla IFSW va
dinh nghfa toan cdu, nhung t6i mudén biét vé éng vdi tu cach la mot nhan vién x3 héi”.
Toi tra 101 rang 6ng ay khong can phai goi toi 1a ‘Tién st va trong nghé, chung toi st dung
tén rieng. Mohammad nhin sau hon xuéng dat va néi rang trong van hda cla dng &y,
viéc xwng hé vai moi nguwdi mét cach chinh thire 1a diéu quan trong va 6ng ay Idp lai cau
hoi cha minh. Sau khi tdi giai thich vé nén tang kién thirc cha minh & New Zealand, trong
ca hai linh vue cdng ddng va strc khoe tAm than, tdi d3 yéu cdu Mohammad ké cho toi
nghe vé hoat dong cdng tac x3 hoi cha 6ng dy. Téi chwa bao gio dén Somaliland va ty
hoi vé bdi canh va nhirng thich thirc ma éng ay phai d6i mat.

Nhin xudng dat, Mohammad khiém tén néi, “Téi lam viéc theo cach giéng nhu anh Tién
sT Rory”. Anh 8y cé vé ngai nglng va cé vé nhu anh ay khong nghi rang kinh nghiém cda
minh s& thd vi vdi tdi. Sau mdt vai cdu hdi nira, anh 8y d3 nhuong bo va ké cho toi vé
cdng viéc cla anh 8y vao tuan truwdc: “Téi dé lom viéc véi mét bd lac du muc &
Somaliland. Tudn trwdc, c6 mét ngudi phu ni¥ 16 tudi mang thai nhwng chua két hén.
Diéu nay la mdt vén dé Ion trong vdn héa cla chung téi, va né dd mang lai sw xdu hé
cho bé lac va vi viy cé dy sé bj truc xudt va bj bé lai mét minh”. Trong khi Mohammad
dang ndi, t6i nghi rang hoat dong cong tac xa hoi cla anh ay khong thé gidng nhu cua
t6i. Van hda, ton gido, doi ngheo va dia ly khac xa so v&i nhirng kinh nghiém thuc hanh
trwdc day cla toéi & New Zealand. Toi ngat |&i anh dy va héi, “hdu qud cda viéc bi truc
xudt khdi bé lac la gi va anh dd lam gi?”. Anh dy l3c nhe cai dau cui gam cta minh: “Néu
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c6 dy khéng con ai khdc thi that kinh khdng. Khéng ai cé thé tw minh tdn tai. Vi vy, ngay
khi téi nghe vé diéu nay, téi dé di gdp ngudi phu ni¥ d6 va héi cé dy xem cé dy cé6 mubn
téi khéng lam nhdn vién xd héi cua cé dy khéng. C6 dy déng y va chiung téi dd thdo ludn
vé nhitng gi sé xdy ra tiép theo. Sau dé, téi dé ndéi chuyén véi me va cha cé dy. Phdi mét
nhiéu gi vi me cé @y cdm thdy rdng con gdi minh dd mang lai s xdu hé cho gia dinh,
nhung cd me va cha déu ndi rdng néu cdc tu trudng b lac déng y cho con gdi ho & lai,
thi ho vdi tw cdch la cha me sé chdp nhdn cé @y tré lai gia dinh. Téi dé dén mét gia dinh
khdc va héi liéu ho ¢é cho ngudi phu ni tré nay mugn mot sé con dé trong mét nédm dé
c6 4y cd thé nubi chung va bdn sita khéng. Gia dinh dé dbng y. Sau dé, tdi dén gdp
nhing ngudi I6n tudi va gidi thich rang ngudi phu ni¥ d6 sé khéng phdi ld gdnh ndng cho
bé tdc, vi cd Gy sé cé dan dé cia riéng minh va cé thé déng gop vao cudc séng cla bo
téc. Nhirng ngudri I6n tudi dé thdo luén vé tinh hinh va ndi rdng cé @y cd thé & lai”. “Ong
thdy chwa, Tién sT Rory, téi lam viéc giéng nhuw éng vay.”

Ong ay da dung. Mohammad d3 4p dung cac nguyén tac cong tac xa hoi gidng nhu hang
triéu nhan vién xa héi khac va thuc sy, giéng nhu tdi da [am trong bdi canh chuyén mén
clia minh & New Zealand. Ong d3 ton trong y thirc bAo mat va kha ning ra quyét dinh
clia ngudi phu nit tré bang cach hoi co dy xem ¢d ay c6 mudn dng [dam nhan vién xa hoi
khong va cung cd ay 1ap k& hoach. Sau d6, 6ng d3 tién hanh cong tac gia dinh va ho trg
me va cha c6 dy vuot qua ky thi vé viéc mang thai ngoai gid thu. Tiép theo Ia tao ra cac
ngudn luc dé ho trg ngudi phu nit tré. Trong cong viéc cla téi & New Zealand, khong
bao gidr 1a dé, ma thudng la cdc khoan tro cdp, nha & hodc cdc méi quan hé x3 hdi méi,
nhwng day 13 nhitng ngudn lwc cé sdn cho Mohammad va ngudi phu nit 16 tudi trong
b6i cdnh nay. Khi d3 dam bdo duoc diéu nay, 6ng d3 van dong thanh céng vdi chinh
quyén dé cdng nhan dia vi va tu cach thanh vién cla cb ay trong cdng ddng cla ho.

T6i cdAm on Mohammad, khi nhé lai quan sat cla minh, rang thuc si anh ay d3 lam viéc
giéng nhu t6i, nhung trong mot bdi canh khac biét dang ké. Téi ndi vai anh ay rang anh
ay d3 thuc sy giup téi trong vai tro 1a ngudi tao diéu kién cho mét dinh nghia toan cau
mai vé cong tac x3a hoi.

“Nhuwng téi vén chwa hoan thanh Tién sT Rory. Téi phdi quay lgi b lac sau hdi nghj nay.
Bé lac nay va nhiéu bd lac khdc rdt nghéo, va cudc séng rét khé khdn, dén ndi ho tim dén
nhitng vdn ban tén gido cwec doan nhdt dé tim hy vong. D6 la tdt cd nhitng gi ho nght ho
6. Toi sé dé nghi lam viéc vdi ho, dé ho biét rdng ho cé nhitng ngudn luc khdc va ho cén
hé tro bét ky ngudi phu ni ndo trong twong lai mang thai nhung khéng cé chéng”.
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Trong 1&i phadn bac cia minh, Mohammad d3 dat nén tdng cha céng tac xa hoi: tao diéu
kién cho sy thay ddi xa hoi. Bay gi® anh ay d3 tra 101 day da bat ky nhitrng nghi ngd ma
tdi o vai tu cach 1a d6ng chu tich cla dot danh gia dinh nghia toan cau va rang cé thé
cd mot mé td vé cong tac x3 hoi dp dung cho moi béi canh. Sau clng, 6ng d3 md t3 tat
ca cac nguyén tac chinh cta nghé céng tac x3 hoi.

Suy ngdm: Pdy chi la mét trong nhiéu vi du vé cong tdc xd héi. Trong thoi
gian thuc tdp hodc lam viéc tai mét co’ quan xé héi, ban cé thé nho lai
mét vi du va mé té cdc nguyén tdac chuyén mén lam nén tdng cho cdc
hanh déng caa nhén vién xé héi khéng?

Dinh nghia toan ciu vé Cong tac xa hoi

Dinh nghta toan ciu vé Cong tac xa héi da duoc stra d6i thiuc ddy cam két cda nghé dai
v&i s thay déi va phat trién xa hoi, s gan két x3 hoi va su trao quyén va giai phéng con
nguwdi. Nhitng thay déi déi véi dinh nghia toan cau, cung véi sy cdng nhan tam quan
trong cla nhiéu hinh thirc tao ra kién thirc, khuyén khich viéc xem xét lai mot cach phé
phan nhitng ham y cda sy thay ddi tir viéc nhan manh vao cac phuong phdp ti€p can ca
nhan sang tAm quan trong cta cac quan diém tap thé va vi mé trong can thiép cdng tac
x3 hoi (Ornellas, et al., 2016). Pinh nghia nay néu rang :

Céng tac x3 hoi la mot nghé dua trén thuc hanh va la mot nganh hoc thuat
thic day su thay déi va phat trién x3 hoi, sy gan két xa hoi, va sy trao
quyén va giai phong con ngudi. Cac nguyén tac vé cong Iy x3 hdi, quyén
con ngudi, trdch nhiém tap thé va tén trong su da dang la cét 18i cha cong
tac x3 hoi. Pugc hd tro bdi cac ly thuyét vé cong tac xa hoi, khoa hoc x3
hoi, nhan van va kién thirc ban dia, cong tac xa hoi thu hit moi ngudi va
cdc cau trac dé giai quyét cac thach thire cla cudc séng va nang cao phuc
loi. Dinh nghta trén cé thé dwoc md rdng & cap quéc gia va/hodc khu viue
(IFSW, 2014).

Gan mot thap ky ké tir khi dwgc xdc nhan, dinh nghia nay d3 duoc dwa vao ludt hoac
duwoc cac co quan phdp ly cdng nhan la moé ta vé vai trd va muc dich cta nghé & nhiéu
quéc gia. Cac qudc gia nhu vay coi trong vai trd clia nghé céng tac x3 héi trong viéc lam
viéc véi moi ngudi va cong dong dé xda bod cac rao can tao ra tinh trang dé bi tén
thuong hodc chuyén d6i bdi canh nghéo d6i va bat lgi. Tuy nhién, & cac qudc gia doc tai
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hon, hodc nhitng qudc gia khdng ¢ hodc cd rat it co cdu phuc lgi, thi thuong khéng
duoc cac hé théng cdia nha nwdc cdng nhan.

Suy ngdm: Binh nghia todan céu vé Cong tdc xd héi cé6 duwoc cong nhén
trong ludt phdp cua quéc gia ban khéng? Néu khéng, ban cé nghf rang
nén céng nhén khéng — ban cé thé thwec hién nhi¥ng bwéc nao dé giai
quyét vdn dé nay?

Dinh nghia nay, duwoc xac nhan vao ndm 2014, c¢6 nhitng diém khdc biét chinh so véi cac
phién ban trudc nd. Cung vdi viéc xac dinh ré quyén con ngudi, phién ban nay con nhan
manh dén “trach nhiém”. Piéu nay thira nhan rang, & cap do hang ngay, nhan quyén cé
dwoc duy tri hay khéng béi nhitng ngudi xung quanh chidng ta, va moi ngudi trong
ching ta déu cé nghia vu, trdch nhiém tén trong quyén lgi cia ngudi khic. Diéu nay
thuong xuyén xay ra trong thwe hanh cong tac xa hoi, vi du nhu khi lam viéc véi mot gia
dinh hodc mot cong dong bi chia ré, nhan vién x3 hoi s& gilp moi ngudi 1ang nghe va
hi€éu nhau ciling nhu y thirc cda nhau vé quyén lgi cda minh. Théng qua dd, nhan vién x3
hoi ¢6 gang tao ra béi canh can bang quyén cla moi ngwdi va mot nén van hda cla
nhitng ngudi chiu trdch nhiém trong viéc tén trong va phat huy quyén lgi cla ngudi
khac.

Cac cach ti€p can cl hon ddi vdi cong tac x3 héi tap trung vao mdt nhdm quyén, vi du
nhw quyén tré em, thudng dan dén viéc tré bj tach khdi mot gia dinh dé bj tén thuwong.
Trong khi d6, cach ti€p can toan dién hon vé quyén va trdch nhiém thuong két thic
bang viéc toan bo gia dinh clng ¢4 van hdéa chdm séc cla ho d6i véi tat cd cac thanh
vién trong gia dinh, gidi quyét bén virng maéi quan tdm ban dau. Day hau nhu ludn |3 két
qua tot hon nhiu so véi viéc tré bj tach khdi gia dinh va ndi tdm hoa rang ching khong
thé duwoc gia dinh yéu thuong, hodc rang ching va gia dinh s& mai mai 'réi loan chirc
nang'.

Mot b6 sung quan trong khac cho dinh nghia ndm 2014 |a viéc dua vao ‘kién thirc ban
dia‘ dwgc cdng nhan 1a mét hinh thirc nén tdng cta kién thic va sy hiéu biét, cung véi
cac ‘khoa hoc x3 héi’ khac. Trudc d6, nghé nghiép toan cau d3 vo tinh bji mu va diéc
trudc tri tué ban dia, mdc du nhiéu triét ly ban dia d6ng diéu vdi cac ly twdng cla cong
tac x3 hoi. Vi du, cdng nhan sy phu thudc Ian nhau ctia con ngudi, gitta ho vdi nhau va
vdi thién nhién — cling cé trach nhiém cda moi ngudi, khdng chi trong thé hé nay ma con
déi vai cac thé hé mai sau.
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Mé&c du dinh nghia nay d3 cé nhitng budc tién, nhung né d3 bj virot qua bang cach phat
trién nhan thic thé gidi. N6 khdng ndi truc ti€p dén nhu cau cta moi ngudi trong viéc
cung thiét k& va cung xay dung cac hé théng thé gidi mai cé thé ho trg phat trién twong
lai chung day tén trong cho tat cd moi ngudi. N6 cling khéng xac dinh cu thé vai tro
quan trong cla nhan vién x3 hdi trong viéc tao diéu kién cho phét trién bén virng. C6 I8
lan |3p lai ti€p theo s& mo ta vai tro mé réng cda nhan vién xa hoi két hop lam viéc
chung vi méi trudng, cong ly xa hoi va tinh bén virng vé kinh té.

Suy ngdm: Ban sé soan thdo dinh nghia vé céng tdc xd héi nhw thé nao
dé c6 thé dp dung cho quéc gia cua ban va cdc quéc gia, nén vin héa
khdc ma ban dé tirng dén tham?

T cudc thdo luan trudc d6 vé nghién cliru tredng hop cda Mohammad, ngudi ta da dua
ra goi y rang cé thé cé mot dinh nghia vé cong tac x3 hoi ap dung cho moi bdi canh vi
ong ta dwdng nhw da mo ta tat cd cac nguyén tac chinh cla cong tac xa hoi trong cong
viéc clla minh vdi cc b lac Somaliland. Tuy nhién, cé khia canh nao clia dinh nghia nay
ma ban cdm thay c6 thé phu hop hon vai cdc nén van hoa cu thé khodng, hodc ban sé&
déng khung né theo cach khac néu ban dang thiét ké dinh nghia nay?

Tuyén bd toan ciu vé cac nguyén tac dao dirc

Cac nguyén tac dao dirc cong tac xa hoi toan cau, gidng nhu dinh nghia, dd dwoc phat
trién va duoc cac dai dién cong tac xa hoi trén khdp thé gidi xac nhan. Ching ta cé thé
thay trong cong trinh cla Mohammad cach cac nguyén tic dwoc bdc 16 khi lam viéc
trong mot 'b6 lac du muc'. Trong thwc hanh cla riéng toi (tirc la cha Rory), nhitng
nguyén tac tich hop nay quan trong hon bat ky sach gido khoa hay mé hinh nao va khi
t6i gap kho khdn hodc bj thach thirc, toi thay sy khon ngoan cla chin nguyén tic gilp toi
tim ra giai phap.

Sau day la Tuyén bd toan cau vé cac nguyén tac dao dirc cdng tac xa hdi — Lién doan
cdng tac xa hoi qudc té (ifsw.org) (IFSW, 2018):

1. Cong nhan pham gid von cé cla con ngudi
2. Bdo vé quyén con nguoi
3. Thac day cong ly x3 hoi

4. Thic day quyén tu quyét
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5. Thuc day quyén tham gia

6. Ton trong tinh bdo mat va quyén riéng tu

7. DG xtr v&i moi ngudi nhu nhirng con ngudi toan dién

8. S&r dung céng nghé va phuong tién truyén thdong x3 héi mot cach cé dao dirc
9. Chinh tryc nghé nghiép.

Cac nguyén tac giup chung ta hiéu dwoc cong tac x3 hdi khac véi cdc nghé nghiép ‘giup
d® khac nhu thé nao. Khi xem xét chiing cung nhau, chiing ta hiéu mot ngudi trong béi
canh x3 hoi, noi cac quyén cla ho can dwoc cong nhan va can bang vdi nhitng ngudi
khac. Ching ta nhin nhan mot nguwdi nhu mot téng thé, khdng chi la mot ngudi nghién
ma tdy, hodc mot ngudi tram cdm, doi khat hodc vé gia cw. Chidng ta nhan ra rang moi
ngudi déu cé diém manh va ho cd thé sir dung nhitng diém manh nay dé xay dwng mot
tuwong lai tét dep hon cho badn than va nhirtng ngudi khic. Ching ta coi sy da dang Ia
mot diém cong — rang sy khdc biét clia ching ta cling 1a diém manh cla chung ta, vi tat
ca ching ta déu cé nhirng cach khac nhau dé déng gép vao cac gidi phap. Va thong qua
cac nguyén tac, ching ta cé thé hiéu dwoc vai trd chuyén mén clia minh trong viéc tao
diéu kién cho sy doan két x3 hoi dé tat ca moi ngudi cd thé trai nghiém duoc pham gia.

Suy ngdm: Ban sé dp dung nhitng nguyén tdc nay nhw thé nao trong
céng viéc cua minh vai tw cdch la mét nhén vién xé hdi hodc sinh vién
cong tac xd hoi?

Xin lwu y rang cac hiép hoi va té chirc qudc gia cé trach nhiém xay dwng va cap nhat
thudong xuyén cac quy tac dao dirc hodc huwdng dan dao dirc cla riéng minh dé phu hop
vdi Tuyén bd vé cac nguyén tic dao dirc nay, cé tinh dén céc tinh hudng tai dia phuong.
Cac hiép hoi qudc gia cling cd trach nhiém thdng bdo cho cic nhan vién x3 hoi va trudng
dao tao cong tac x3 hdi vé Tuyén bé nay va ddm bao rang cac nhan vién x3 hdi hanh
dong theo quy tic hodc hudng dan dao dirc hién hanh tai qudc gia cla ho. Ld mot nhan
vién x3 hdi hodc sinh vién cong tac xa hdi, ban can lam quen v&i Tuyén bé va can nhac
xem diéu nay cé phu hop véi cdng viéc hodc vi tri ma ban dang ddm nhan hay khéng.
Né&u khdng, ban cd thé lam gi dé cai thién tinh hinh va mang lai nhiéu thyc hanh dao dic
hon tai noi lam viéc cia minh?

Cong tac xa hdi toan cau trong hanh dong
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Nghé nghiép qudc té cling hoat déng vuot ra ngoai viéc tao ra cac tiéu chuan va chinh
sach. Vi du, trong vong 72 gio dau tién sau khi dich Covid-19 bung phat tai Vi Han,
Trung Qudc, Hiép hdi Nhan vién Céng tac x3 hoi Trung Quéc da cung cap bédo cdo cho tat
ca cac hiép héi qudc gia khac vé cac phan ing khan cap cla ho. IFSW ciing ngay |ap tirc
duwa ra cac hwdng dan tv van cho céc cdng tac x3 hoi vé vai tro thiét y&u cla ho trong
dai dich. Nghé nghiép qudéc té biét phai lam gi va nhirng thach thirc sé |a gi. Piéu nay la
do nghé nghiép da chia sé kinh nghiém cda minh tir SARS, Ebola, HIV/AIDS va cac dich
bénh va dai dich khac.

Cac chuyén gia tuyén dau thuong di trudc cac chinh phd, nhitng chinh phd ban dau
phan &ng chdm, sau d6 ddi khi phan rng thai qua, ma khéng hiéu dwoc tdc dong cda céc
chinh sach khan cap cta ho. Nhiéu chinh phu ltc dau nghi rang dai dich chi can phan
&rng y té€ vi ho da khdong nghi dén hau qua cta Iénh phong téa ddi vdi cdng ching. Ho
cting khéng can nhac dén nhu cau cta nhitng ngudi dwa vao cac dich vu hd tro, hodc &
mot s6 qudc gia, nhu ciu tiép can thuc pham va nudc sach cda ngudi dan.

Vao nhi*ng ngay dau cla dai dich, hau hét cac chinh phd d3 c6 gang déng clra cac dich
vu x3 hdi theo céch ti€p can Iénh phong téa kin hoan toan. Do d6, cdc nhan vién x3 hoi
trén khap thé gidi da ing ho cac dich vu vAn m& nhung phai thich ing véi cac diéu kién.
Cac nhan vién x3 hdi ndi chung da thanh céng va da gitip cac chinh phd hiéu rang cac
dich vu cé thé hoat ddng hiéu qud ma khéng lam 13y lan vi-rat, nhung déng thoi, cac
dich vu thich (rng nay 13 chia khda thanh céng trong viéc kiém sodt vi-rut.

Vi duy, nhan vién x3 hdi & nhiéu quéc gia d3 lam viéc vdi cac nha I3nh dao cong déng dé
gitp ho hiéu dwoc tAm quan trong cula viéc gidn cach x3 hdi va st dung khau trang, ging
tay va chat khir trung. Nhan vién x3 hoi cling thiét 1ap cdc mang luwdi tryc tuyén trén
toan cdng doéng, cung cdp cho moi nguwdi 107 khuyén vé cach tiép can thuc phdm va
thudc men an toan. O cac viing ndng thon, nhan vién x3 hdi d3 t6 chic cac hé théng
cung cap thuc phdm va thuéc men va & cdc qudc gia ma nén kinh té bi ngung tré hoan
toan, nhan vién x3 hoi d3 hd tro cong dong san xuat xa phong cla riéng ho, chia sé
thuéc men va tao ra cdc ngudn thu nhap thay thé.

Do dd, céng tac x3 hdi dwgc cdng nhan & mot s6 qudc gia 1a thiét yéu bén canh céc
nganh nghé y té&, diéu dudng va canh sat. D& biét thém thong tin vé phan &ng cla cong
tac x3 hoi d6i véi Covid, hdy xem IFSW, 20203, T4t ca diéu nay chi cé thé thuc hién duoc

3 \ i ae LA A toas N . e s w n N , PRI ~
Xem thém: Thach thirc vé mat dao dirc d6i vdi nhan vién xa hoi trong thoi ky Covid-19: Quan diém toan cau — Lién doan Cong tac xa hoi Qudc
té (ifsw.org).
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Vi cac nhan vién cong tac x3 hoi da chia sé thong tin va cung cap cho nhau sy ho tro 1an
nhau thong qua nghé céng tac xd hodi quoc té€. Nhung day khéng phai la loai hanh dong
duy nhat ma nghé céng tac xa hoi thuc hién trong suét dai dich.

Trudc dai dich, tai cdc qudc gia cé hé théng phuc lgi quan liéu, nhan vién xa hoi d3 gap
phai nhitng thach thirc lién tuc trong viéc phdi hop vadi cac nghé khac. Nhung trong thoi
gian xay ra dai dich, khi mot nhan vién xa hoi goi dién cho mét y td y té€ cdng déng, co ay
da nhac mdy. Hau nhu tat cd cac nghé tap trung vao con nguwdi déu nhan thay rd rang
can phai thoat khoi cac rao can va han ché vé chinh sach da tach biét, vi dy, dich vu y té
va dich vu x3 hdi. Sy can thiét nay cling dugc cdm nhan & cip d6 toan cau va cic nganh
nghé y té ké tir d6 d3 hop tic chat ché véi IFSW.

Cac quan hé déi tdc mdi tai dia phuong va toan cau gitta cdc nganh nghé d3 nhanh
chéng xac dinh dugc méi quan tdm chung ngoai dai dich trong viéc gidi quyét bat binh
dang va céc yéu t6 x3 hdi mang tinh quyét dinh strc khde kém va céc van dé xa hdi. biéu
nay bao gdbm viéc cong nhan nhu ciu phat trién cac chinh sdch mdi, trong dé céc rao can
gitra cham séc strc khde va cham séc xa hoi dwgce xda bd, va cong ching, chir khéng phai
cac chinh pha quan liéu tap trung, 1a nhitng tadc nhan chinh trong viéc dong thiét ké va
déng xay dwng cac hé théng dich vu x3 hdi va chdm sdc sirc khde trong tuong lai.

Khi cdng viéc nay tr& nén rd rang hon, cac t6 chirc va nganh nghé toan cau khac ciing
muon tham gia. Trong thoi gian ngan, mot lién minh cac d6i tac da dwoc thanh 1ap bao
gbm cdc cong doan toan cau, cic ton gido qudc té, cac co quan cla Lién hop qudc, cac
héi doan sinh vién thé gidi, Khdi thinh vuong chung va cdc nganh nghé khac. Cac dai téc,
dai dién cho hang tram triéu nguoi, da cung nhau phat dong Héi nghi thuong dinh toan
cGu cta nhdn dén vi mét thé gidi sinh thdi - xd hdi mdi: Khéng bé lai ai phia sau. Trong
héi nghi thuong dinh, nhiéu phong trao x3 hdi, sinh thai, phu nir va ban dia trén thé gidi
d3 tham gia, dong gop y tudng cla ho vé cach thé gidi can duoc chuyén ddi dé trd nén
céng bang va bén virtng vé mat xa hoi dé tat cd moi ngudi cung dwoc hudng loi. Tl d6,
Hién chwong cla nhan dan vi mét thé gidi sinh thai - x3 hdi méi d3 duoc thanh 1ap.*

Hién chwong cam két thue hién qua trinh chuyén d6i xa hoi dang dién ra. Hién chwong
thira nhan rang hé théng chinh quyén qudc gia hién tai rat han ché trong viéc giai quyét
nhitng thach thirc ma tat ca chung ta phai d6i mit: khiing hodng khi hau, bat binh dang
gia tdng, xung dot gitra cac qudc gia, v.v. Diéu nay la do cdc qudc gia dan téc dwoc thiét

4 , . " s s A A s s A , 2 A N i s f s pAr n N A s A P
Chinh sach mdgi: Vai tro cla nhan vién xd hoi trong viéc thiuc day mot thé gidi sinh thai xd hoi méi — Lién doan cong tac xa hoi quéc té
(ifsw.org).
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k& xung quanh cdc nguyén tac tu phuc vu va canh tranh, thay vi hop téc gitta cac qudc
gia, va Hién chuong cling lvu y, cé xu hudng khdong nhan ra sy da dang trong dan sé va
ngudn nhan lyc déi dao trong cdng ddng cla ho, do d6 khdng thé gidi phdéng tiém nang
cla con ngudi dé tim ra giadi phap cho céc thach thirc.

Hién chuwong dé xuat chuyén giao quyén luc tir chinh phi sang cdc héi ddng nhan dan, vi
trong hau hét cac truong hop, ngudi dan khdng mudn cé déi nghéo trong cudc séng cla
chinh ho, hodc trong cudc séng cla ngudi khdc. Ngudi dan cling khdng muén cé chién
tranh trong cuéc sdng cla chinh ho, hodc trong cudc séng cta ngudi khac. Cong viéc nay
dang tiép tuc va ngay cang cé anh hudng. Hay xem trang web nay dé tim hiéu thém:
Hi€én chuvong Nhan dan vi mot Thé gidi Sinh thai - X3 hoi (IFSW,2022).

DAy 1a mot vi du khac vé nghé cong tac xa héi dang hoat dong & cap d6 quéc té. Gidng
nhu nhitng dién bién sau Thé chién th hai dan dén sy phat trién cla cac quéc gia phuc
lgi va Lién hop qudc, nhitng ngudi lam céng tac xa hoi trong thoi dai nay d3 khdi xwdng
va dang nudi dudng sy thay ddi toan cau.

Két luan

Trong chuwong nay, ching ta d3 xem xét so qua lich s ca cdng tac x3 hoi qudc té, Dinh
nghta hién tai vé Cong tac xa hoi va cac nguyén tac dao dirc. Ching ta da thay su nhat
quan cla cdc gia trj tr dau ndm 1928 cho dén nay d3 lam ndi bat vai trd clda ching ta
nhu nhi*tng ngudi tao diéu kién thuan loi va 1a déng nghiép trong qua trinh thay d6i xa
héi.

Ngoai ra, ching ta da thay rang nghé nay dang phat trién va mé rong khi ngay cang cé
nhidu nhan vién xa hoi tir cdc noi khac nhau trén thé gidi dong gop dé giup gidi quyét
cdc cudc khing hoang toan ciu, va vi cac van dé thé gidi dang thay d6i nhanh chéng,
dang chd y nhat 13 khi hau va phan &ng dia chinh tri ddi v&i van dé nay, nén cac nhan
vién x3 hdi c6 nhiéu déng gép hon nira.

Tré& thanh mot nhan vién x3 hoi la mot qud trinh sudt d&i va ching ta ludn lién tuc hoc
hoi — day la mot trong nhirng khia canh tuyét voi cia viéc trd thanh mét nhan vién x3
héi — khéng bao gi& nham chan. Khéng cé hai gia dinh nao giéng nhau va do dé céng tac
x3 héi khong bao gid cd thé theo cdng thirc va chi ap dung mét gidi phap cho cac béi
canh khac nhau. Do d8, cdc md ta va nguyén tac duoc liét ké & trén cd y khéng quy dinh
nhirng gi ban nén lam v&i tw cach la mot nhan vién xa hoi. Hon nira, ching hoat dong
nhu nhi*ng 'ngdi sao' dan dudng dé gilp ban tim ra phwong hwédng trong céng viéc cla
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minh. Theo nghia bdong, chdm sao nay cé thé dugc nhin thdy &@ moi noi trén thé gidi vi
ching d3 dwoc hon 150 hiép hdi céng tac xa hdi qudc gia cung xay dung va chirng thuec.
Hy vong ban th3y chidng hitu ich trong cédng viéc cha minh.

Poc thém

Cox, D. & Pawar, M. (2006). Cdng tac x3 hdi qudc té: Cac van dé, chién lugc va chuwong
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tam xa hoi phé quat va dp dung khai niém nay trong cac chuwong sau dé thuc hanh trong
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Mot vin ban toan dién véi mot s6 chuong dic biét sdu sdc. Cac chuong vé gido duc thuc
dia va chuong vé dao dirc duoc khuyén nghi trong cdc phan vé Gido duc céng tac x3 hoi
qudc té: Chuong trinh giang day va Thuc dia, va Gia tri va Dao dirc.

Bai tap giang day
(1) Lich sir cong tac xa hoi:

Muc dich cta bai tdp nay 1a phdn anh vé lich s cdng tac xa hoi trong béi cdnh cla riéng
mot ngudi va thiét [ap mai lién hé vai chiéu hudng qudc té cla cong tac xa hoi.
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khuyén ban nén dua kién thirc nay vao béi cdnh va phan dnh vé né theo quan diém hau
thudc dia.

(2) Sw lién quan cla cong tac x3 hdi toan cau doi vai hoat dong cua toi:

Muc dich cGa bai tdp nay la xdc dinh va phan dnh vé sy lién quan clta chiéu kich toan cau
chia cong tac x3 hoi trong hoat dong cua riéng toi.

e Thao luan céc ciu hai sau:

o Dinh nghia qudc té vé Cong tac xa hoi cb lién quan dén céng viéc cla riéng tdi & mirc
do nao?

o Nhi*ng nguyén tac nao cé lién quan dén cong viéc cla t6i?
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o T6i thay cb nhirng thach thirc nao khi dp dung ching?

Bai hoc kinh nghiém: Viéc phan anh va thdo luan vé sy lién quan cla dinh nghia toan
cau va cac nguyén tac dao dirc d6i vai hoat ddng cla riéng minh sé& rat hitu ich.
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Chuong 2

Sw vwdng mac toan cau: Gidi thiéu vé cac ly thuyét hau thuc dan va
sw lién quan cua chung déi véi cong tac xa hoi

Eveline Amman Dula
Téng quan

Chuong nay chirng minh tinh lién quan cta céc ly thuyét hau thuc dan déi véi nhirng
nguwdi lam cong tac x3 hoi dé vuot qua quan diém phuong Tay vé cong tac x3 hdi va xem
xét bdi canh lich str, xa hoi va chinh tri cling nhu sy phu thudc 1an nhau dé cé thé phan
tich cdc méi quan hé quyén luc qudc té va tinh lién quan cla ching d6i vdi cong tac x3
héi. Mot ciu hoi chinh dugc xem xét & day 1a: "Nhirng y tudng chinh cta céc ly thuyét
hau thue dan 13 gi va tai sao chdng lai lién quan dén cong tac xa hdi trong bdi canh quéc
té?"

Hai y twdng chi dao chinh yéu, lich st cla s vwdng mac va cai goi la 'khac biét héa',
duoc st dung dé gidi thich y nghia cta cac ly thuyét hau thuc dan. Tir d6 theo sau nhu
cau phi thyc dan héa kién thirc, hién cling duoc tranh ludn trong céng tc xa hoi dudi tir
khéa ban dia hda. Cudc tranh ludn quéc té nay cling lién quan dén cong tic x3 hoi &
Thuy ST d€ phan 4nh cac ciu tric théng trj va quyén lyc trong lich sir va hién tai, thudong
cling dwgc dinh hinh b&i tw duy thyc dan.

Muc tiéu hoc tap
e Xac dinh va vuot qua quan diém phuong Tay vé cdng tic xa hoi.

® Phan tich sy lién quan va tac déng cla chi nghia thue dan ddi vdi cdng tac x3 hdi ngay
nay.

® Phan 4nh cidc méi quan hé quyén lyc qudc té va sy lién quan cta chung d8i vdi cong
tac xa hoi.

e Xac dinh m&i quan hé quyén lyc trong cdng tac xa hdi trong cac béi cdnh khdc nhau.
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Cac ly thuyét hau thuwc dan — cic khai niém vé ‘khac biét héa’ va ‘lich st rdi ram’

Céc ly thuyét hau thuc dan bao gdbm mot phd réng cdc phuwong phép tiép can ly thuyét.
La mot dac diém chung, cdc phuong phap tiép cin nay lién quan dén viéc xem xét cac
ma&i quan hé quyén luc trong qua khir va duong dai cé lién quan dén céac tdc déng cua
chd nghia thue dan chau Au. Hai y twdng chi dao vé sy khac biét héa va lich s cla s
réi ram gitp cé thé dinh vi cac dién bién cuc bd clia cdng tac xa hoi trong béi canh toan
cau va cho thay s lién quan cla qud khir thudc dia dé phan dnh cac qua trinh thuc hién
quyén lyc hién tai trong cdng tac x3 hoi.

Quan diém hau thuc dan doi hoi phai dat cau hdi vé su tham gia cla cdng tic xa hoi vao
cdc hoat dong thuc dan va kham pha cling nhu thira nhan su da dang cla sy phat trién
vé phuong phap ludn va ly thuyét trong cong tac x3 hdi & phia Nam (ban cadu — ND), vi
diéu nay tr lau d3 bj che khuat bdi sy théng tri cha cdc phuong phép ti€ép cdn cla
phuong Tay. Hiéu duogc lich sir dan xen nay cho phép ching ta hiéu duogc su théng tri
cla céc ly thuyét phwong Tay trong béi cdnh thuc dan hdéa/phi thuc dan hda va theo ddi
nhirng tdc déng cla né cho dén ngay nay.

Moi hinh thirc thye dan hda déu lién quan dén quan hé théng tri, thuwdong duoc thuc thi
bang vii lyc va quan sy (Castro Varela & Dhawan, 2005). Do d8, vao ndm 1930, cac
cwong qudc thue dan chau Au sé hitu 84% dat dai trén thé gidi (Fieldhouse, 1989, trong
Tamburro, 2013). Qué trinh thyc dan héa vat chat nay da duwoc hop phap héa la mét 'si
ménh khai héa' (Castro Varela & Dhawan, 2005). Diéu nay d3 Iam nay sinh khai niém vé
'chau Au van minh' va 'nhitng noi khac' thap kém hon. Cac ly thuyét hau thuc dan chira
sy ton tai dai dang cla cac mé hinh nhan thic va tu duy thudc dia, cling nhu cac qua
trinh thywc dan héa mdi. Piéu nay dugc phan anh trong y tudng vé su vuot trdi cla
phuong Tay nhu 13 tién than cla sy phat trién toan cau va niém tin rang phwong Tay da
dat dén cap do nay thong qua nhirng nd lwc ctia chinh minh - ch& khdng phai théng qua
viéc khai thac cac thudc dia.

Tién td ‘hau’ khong chi don thuan dm chi giai doan sau thoi ky thue dan héa, ma 1a hoat
dodng lién tuc cda cac ciu tric thuc dan dudi nhitng hinh thirc méi (Purtschert, et al.,
2012). Trudc hét, ching mang tinh chat vat chat va thé hién ban than ching trong su
phan bd quyén lyc va tai nguyén bat cdng trén toan cau. Piéu nay ciling c¢6 thé duogc

> Day 12 ban tém tét bai viét gbc, xuat ban bing tiéng Blirc: Ammann Dula, Eveline; Dhananka, Eveline; Dhananka, Swetha Rao
(2023). Quan diém hau thudc dia vé va d6i vdi cong tac xa hoi & Thuy Si Trong: Pifieiro, Esteban; Kurt, Stefanie; Mey, Eva (ed.)
Chinh séch cong tac xa hoi va hoi nhdp & Thuy Si: Chuyén nghiép

Céc quyét dinh v vi tri Cong tac x3 hdi tAp trung: Tap 1 (trang 125-136). Ziirich: Seismo Verlag.

30



thay, vi du, trong viéc ap dung cac nguyén tac phap ly cla phuwong Tdy nham muc dich
khai thac va ti€p bién van hda cta 'ngudi ban dia'. Loai thir hai bao gébm s ton tai dai
dang clia y twdng vé su vuot trdi cla 'ngudi da trang', von da duoc ti€p thu & ca cap do
chinh trj cling nhu cd nhan. Cac nha ly thuyét hau thuc dan dat ra nhirng cau héi ty phé
binh vé cic hinh thic thong tri ndi bo va cdc qua trinh thyc dan hda con sét lai & cac
quéc gia hodc x3 hdi tuwong &ng (Schirilla, 2021). Ap dung cac ly thuyét hau thuc dan cé
nghta la xdc dinh nhirng di san nay va theo dudi cadu hdi vé nhitng bat cdng va biéu hién
xa hoi nao tir thoi ky thue dan van con tai hién cho d&n ngay nay.

Cac gia dinh co ban cla chl nghta Au chau do d6 bj thach thirc va cac dong co va gid tri
bi dat cadu hdi, dugc dp dung mot cach thi€u suy nghi vao cac thyc hanh x3 hoi khac
nhau trong dién ngdn chinh théng (Dittfeld, 2020). B4t chap nhitng diém chung nay, cac
ly thuyét hdu thuc dan bao gébm cdc phuwong phdp tiép cdn va nganh hoc khac nhau
(Castro Varela & Dhawan, 2005) va do d6 duoc sit dung & day & s6 nhiéu. Chuong nay
tap trung vao haiy twdng chi dao.

Y twdng chi dao dau tién vé sy khac biét cho phép phan tich sy cdu thanh 1an nhau cla
cac biéu hién vé ban than va nguodi khac trong bdi cdnh bat binh dang vé mat cau tric
(so sdnh vé&i Mohanty, 1984; Said, et al., 1978). Tién dé cta chu nghia thuc dan dua trén
sy ddi lap gitra 'Chiang ta' va 'Nhirng ngudi khac'. 'Ching ta' théng tri dwgc coi la van
minh, cé hoc thirc, tién ti€én vé cdng nghé va duoc khai sdng vé mat tdm linh. Nguoc lai,
'Nhitng ngudi khac' [a nhitng ngudi khéng van minh, khéng cé hoc thirc va can duogc giai
ctru. D& hop phap hda vé mit dao dirc cac hanh vi bao lwc trong qua trinh thuc dan hda,
ngudi dan ban dia d3 bi phd nhadn nhan tinh va bi dan nh3n la 'nhitng nguoi khac'
(Castro Varela & Dhawan, 2005). C4c biéu hién vé ban than va ngudi khac lién quan dén
cdc méi quan hé quyén luc, su bdc 16t va hé théng phan cap, dugc 6n dinh théng qua
cac biéu hién van hda, dién ngén va kiém soat chinh tri. Tuy nhién, cdc chom sao quyén
lwc thue dan nay ciling cé thé thay déi, vi du thdng qua viéc phat trién cdc khai niém
hanh déng trao quyén (Bhabha, 2004).

Y tuwdng chi dao th hai, lich sir dan xen, kéu goi suy nghi lai vé lich s&t phwong Tay trong
b6i cdnh chd nghia thue dan va chid nghia d& qudc va mé ra quan diém vé sy dan xen da
dang théng qua lich st chung, dé duc lai vé mat khai niém maéi quan hé trong qua kh
va hién tai gitra cac xa hoi phuvong Tay va phi phwong Tay (Randeria, 2015). Vi du, chinh
sach 'lao ddng khach' cia Thuy ST (con goi la Saisonniers), nham muc dich cung cap lao
dong nudc ngoai tam thoi va ¢d tinh loai trir sy hdi nhdp cda nhirtng ngudi nhap cu, d3
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dan xen chat ché vdi céc lgi ich kinh té va chinh tri cia cac qudc gia xuat x&* (Ammann
Dula, 2019). Randeria néi vé 'lich sir dan xen' vi cac dién bién lich s& phu thudc 1an nhau.
Cac ly thuyét hau thudc dia coi trong thach thirc cha st hoc xuyén qudc gia va xem xét
chl nghia d& quéc nhv mot hién tuong tdng thé (Jain, 2018). Tuy nhién, viéc xem xét
lich s&r dan xen khéng c6 nghia la cac qudc gia dan tdc mat di tdm quan trong cda ching.
Mé&c dU cac qudc gia dan toc bat ngudn tir cac qua trinh xay dung, chiing dua trén cac
'cdng dong twdng twong' cuc ky manh mé (Anderson, 2006) va cac hoat dong do quédc
gia dan téc quyét dinh va kiém soat nhw quy dinh bién gidi, tha tuc nhap canh va truc
xuat, hodc thd tuc chinh thirc gan lién véi cac tiéu chi phan biét qudc gia dan toc
(Purtschert, et al., 2012).

Do d0, cac ly thuyét hau thyec dan doi hoi phai xem xét cac cau trdc quyén lyc trong qua
khi cling nhu hién tai dwa trén tu duy thye dan, va cling cé lién quan dén cic qudc gia
nhu Thuy ST, vi quéc gia nay da tham gia vao chd nghia thuc dan, ngay ca khi khéng cé
thudc dia cta riéng minh.

Cong tac xa hoi va qua khir thudc dia & Chau Phi

“Téi In Ién cting Ubuntu, nhung trong qud trinh dao tao céng tdc xd hdi cua minh, trong
tdm la cdc mé hinh cd nhdn hoa cua phuong Tay, vi vay, viéc thuc hanh Ubuntu cua tbi
VGi tw cdch Id mot nhdn vién xd hoi la bi mat, va téi nght réng khéng cé loi cho nghé
nghiép”. Bay la mot binh luan dién hinh duwoc dwa ra béi cdc nhan vién x3 hoi trén khap
khu vuwc Chau Phi, phan anh kinh nghiém cta qua trinh thudc dia hda va tam ly vién tro
gan day hon tlr cac quéc gia giau c6 d3 xuat khiu cidc phuong phap lam viéc ca nhan
khéng phu hgp vdi cdc nén van hda khic. (Mayaka & Truell, 2021).

Suy ngédm: Cdc ly thuyét va phwong phdp céng tdc xd héi ma ban biét
dén tir ddu? Ban biét gi vé lich s& cdng tdc xd hdi & qudc gia cua ban?
Ban c6 thé lién hé gi vai quéd kha thudce dia?

Su phat trién cla 'céng tac x3 hoi hién dai' d3 bj vuwdng vao qua trinh thyec dan hda trén
luc dia Chau Phi, lién quan dén sy xuat hién cha k& hoach x3 hdi thudc dia (xem Spitzer,
2011). D6i vdi chinh quyén thudc dia twong &ng, viéc thyc hién cdng tac xa hoi dwoc
thuc day bdi loi ich kinh t& cla riéng ho va viéc mua sam (va bao toén) lao dong. Tuy
nhién, viéc thuwe hién cac hé thdng phuc loi clia chau Au tai cac vung l3nh thé thudc dia
da duoc bién minh bang 'nhi*ng thanh twu cla nén van minh'. Cac nha truyén gido Co
déc da déng mot vai tro quan trong trong qua trinh nay, ddt nén mdéng cho viéc gidi
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thiéu cac hé thong gido duc, y té va xa héi theo dinh hudng phuwong Tay (Spitzer, 2011).
Diéu nay bao gém, vi du, viéc thanh 1ap cac truong hoc, trung tdm dao tao va bénh vién
(Mwansa & Kreitzer, 2012).

MG&i lién hé gitra viéc dua cac dich vu x3 hoi vao va loi ich cda thyc dan & Chau Phi va
m&i lién hé chit ché véi cac dién bién ctia Chau Au cé thé dugc thdy & Ghana chang han.
BO Dich vu X3 hdi dwoc thanh 1ap ndm 1946 dé hoa nhip nhitng cwu chién binh Thé
chién 1l d3 s6ng & nudc ngoai trong thoi gian dai vao x3 hdi (ibid.). Cac t6 chirc twong ty
cling dwoc thanh 13p & Botswana danh cho cyu chién binh. O Zambia, viéc dua phuc lgi
x3 hoi vao cd lién quan chat ch& dén lgi ich kinh té clda cac cudng qudc thyc dan: cac
dich vu xa hdi dugc dua ra véi muc dich thac day sy phat trién trong nganh céng nghiép
san xuat déng va bao vé phuc lgi cda nguoi lao ddng trong nganh cdng nghiép dang
phét trién nay. & Nam Phi, cdng tac x3 hdi duoc st dung nhu mot phuong tién dé kiém
soat dan sd Chau Phi, nhitng ngudi duoc coi la ké thu tiém tang cda nha nudc. Nguoc
lai, cac dich vu x3 hdi dugc danh riéng cho dan s6 'da trang' dé dam bao sy thodi mai va
cai thién chat lwong cudc song cla ho. Nhin chung, cé thé néi rang trudc thoi diém
gianh duoc doc lap, cdng tac x3 hdi, duwoc cac cudng quéc thye dan dua vao, déng vai
tro 13 mét phuong tién khai thac kinh té cling nhu kiém soat x3 hoi (ibid.).°

Phong trao gianh ddc 1ap cla Chau Phi vao nhitng ndm 1960 duwoc tiép ndi bang viéc
thanh 1ap nhiéu co s& gido duc, do Lién hop qudc tai tro. Tuy nhién, ddc 1ap khéng phai
lGc ndo cling ddn dén sy phd v& hé thdng gido duc va kién thic thudc dia. Do do,
chuong trinh giang day cGia phuong Tay da dwoc ap dung tai cac trung tam dao tao cong
tac x3 hoi. Diéu nay duwoc chirng minh 13 do hinh thirc cdng tac xa héi nay cling phu hop
vdi bdi cadnh clia Chau Phi (Mwansa & Kreitzer, 2012). Tuy nhién, diéu nay cling nham
muc dich Tay héa cong tac x3 hodi & Chau Phi, véi niém tin rang kién thirc phuong Tay
vt trdi hon cac hinh thire kién thire ca Chau Phi, von bj coi |a 'thd so' (ibid.). Diéu nay
dan dén viéc dao tao gidng vién Chau Phi tai Chau Au va Bic MY va gidng day cac ly
thuyét va phwong phap céng tdc xa héi cha phwong Tay.

Qua trinh nay cling dwoc goi la “chd nghia d& qudc chuyén nghiép” (Midgley 1981) va
duwoc duy tri cho dén nhirtng nam 2000. Diéu nay ciling c6 thé dwoc thay, vi du, trong céc
cudc trao doi va dao tao cla Hiép héi cac trudng cong tac x3 hdi & Chau Phi (ASWEA),
noi chi ti€p nhan cac ly thuyét va phwong phap phwong Tay (Mwansa & Kreitzer, 2012).
Cac t6 chirc doan két dia phuong & Chau Phi, thuong dwa trén mang luéi gia dinh va ho

6 o N ax Ny L2 L i oan Lo A A g A x 4 o A sl -
Bai viét goc da dugc xuat ban bang tiéng Dirc tai day: Quan diém hau thudc dia vé va d6i vdi cong tac xa hoi & Thuy Si (hes-so.ch).
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hang, da bi phi chinh thirc hda va trd nén vo hinh va khong duoc cong nhan. Tuy nhién,
nhirng théng tin thodng qua tlr cdc khda dao tao nay cho thady nhirng ngudi tham gia hoi
thao da chi trich cong tac xa héi theo phong cach phuong Tay nay va van déng hanh
lang manh m& dé phat trién chwong trinh gidng day 18y ngudi Phi lam trung tdm trong
cdng tac xa hoi, diéu nay chua bao gio thanh hién thyc (ibid.). Bat chap s chi trich nay,
vén d3a rd rang ti nhirng ndm 1980, dnh hudng cla phwong Tay van tiép tuc cho dén
ngay nay trong cac co s& dao tao cong tac x3 hoi & Chau Phi va dan dén viéc gidng day
“cac bang cap khong phu hop va xa la vé mat van héa” (Spitzer, 2011, tr.1312).

Nghién ctru tinh hudng: ‘New Zealand’

O cac quéc gia tirng la thudc dia hodc hién dang la thudc dia, cdc nhan vién x3 hoi ban
dia nhan ra rang cac phuong phap ti€p can cong tac x3 hdi cia phuong Tay ti€p tuc di
san thudc dia va trén thuc t€ hanh ddng dé pha hiy nén van hda ban dija v&i nhirng tac
dong tan pha déi v&i ngudi dan cla ho. O nhidu qudc gia nay, cac nhan vién x3 hoi ban
dia da phat trién cadc &ng dung khac nhau cda cong tdc x3 hdi chuyén nghiép dwa trén
kién thirc van hoéa cta ho va hanh déng dé hd tro cac khudn khd van héa cta ho. Khi
diéu nay co thé cé hiéu luc, cdc phuwong phap tiép can nay da cé tac dong tich cuc dang
ké dén nguwdi dan ban dia, cong déng va x3 hdi. Vi duy, trong nhitng ndm 1970 va 1980 &
Aotearoa-New Zealand, cac nhan vién xa hoi ngudi Maori d3 néu bat ty |é qua cao dang
k& tré em ngudi Maori bj tach khoi gia dinh va sau dé bi dwa vao céc co s&. Thyc hanh
nay dua trén céc y twdng thudc dia vé cdch mét gia dinh nén dwoc thanh 1ap, hanh déng
va rng x&r. Theo gdéc nhin cha thuc dan, néu dira tré khéng phu hop véi mé hinh gia dinh
Anh, thi ching c6 nguy co bi dwa vao mot co s& tap trung - xa roi tinh yéu thuong, sw
cham sdc va bdo vé cla gia dinh ho hang. Do d4, rat nhiéu tré em |&n 1én ma khéng cé
kién thire lién thé hé va mai lién hé vai nén van hda cta ching. Ching ciing khéng dwoc
chap nhan vao nén van hoéa thuc dan vi nd vén c¢é tinh phan biét ching téc theo thé ché.
Do d6, nhiéu ngudi ban dia cda thoi dai nay da bi xa ldnh khdi nén van hda cuta chinh ho
va nhap khau mac du ho sinh ra va séng trén chinh qué huong clia minh. S&ng cudc séng
ngoai vong phdp luat 13 két qua ty nhién déi vdi nhiéu ngudi trong hoan canh nay va
mot trong nhirng hau qua khing khiép |1a thé hé nay & Aotearoa-New Zealand sau d6 d3
trd thanh ching tdc bi giam cdm nhiéu nhat trén thé gidi. D& gidi quyét mét phan tinh
trang nay, cac nhan vién x3 hdi ngudi Maori da 13nh dao viéc phat trién luat phap va
nudi duwdng nd thdng qua cac quy trinh cda chinh phd cho dén khi né tré thanh luat. Pao
luat Tré em, Nguwdi tré va Gia dinh ndm 1989 d3 dan dén viéc thuc hién 'Quyét dinh
Whanau' hodc 'Héi nghi nhém gia dinh', nham muc dich két hop cling ¢8 gia dinh m&
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rong, theo cac diéu khodn vin hda riéng clia ho, va ho tro ho nhan ra trdch nhiém cla
minh trong viéc cung cap sy cham sdc tét nhat cho con cdi cda ho. Cac truyén théng vén
hda tién thudc dia d3 dwoc nhan manh trong luat ndy, thac day tri tué, 1ong tu hao, su
gan bé va quyén cdng dan véi tw cach 1a ngudi ban dia. Thanh céng cla céach ti€p can
nay |a rat dang ké va mé hinh d3 duoc ap dung & mot s6 qudc gia khac trén thé gidi. N6
d3 giip pha v& nén van hda dau thuong khi tach tré em khai gia dinh va lam viéc véi cac
gia dinh dé khoi phuc kha ning hd tro 1an nhau va cong dong hodc bd lac cta ho, vai
quan diém rang tat cd cac thanh vién déu phat trién manh.

Suy ngdm: Cdc nhén vién xd héi & Uc va Canada dd phdn tng nhw thé
ndo vdi cdc chinh sdch thwe dén tan bao dwoc dp dung dé déng hoa tré
em First Nation? Ho dé tuén tha hay phédn khdng?

Két luan

Thé ky 21 dugc dic trwng bdi mic d6 phu thudc Ian nhau toan cau chua tirng cd, trong
dé con ngudi, cdng ddng va cac thé ché cha ho bi dnh hudng bai cac luc lwgng xuyén
qudc gia & nhiéu cap do. Tir bién d6i khi hau dén khé khdn vé chinh trj va kinh té&, nhirng
thue t&€ nay doi hdi phai cé nhirng phan (rng dua trén nhan thirc ngay cang tdng vé su
vudng mac clia con ngudi véi nhau, trong boi canh tinh di dong gia ting. Bat chap nhan
thirc ngay cang tang nay vé bdi cdnh toan cau, cau hdi dat ra 1a quy trinh phan cdp va
quyén lwc khu vire, quéc té va toan cau nao cd lién quan dén thuc té cha dia phwong.

Suy ngédm: Nhirng hiéu biét sGu sdc hodc cdu hdéi nao ndy sinh khi ban
nhin véo céng tdc xé héi trong béi cdnh cia minh theo goc nhin héu thuc
dén?

Viéc s&r dung goéc nhin hau thue dan cho phép cdc nhan vién xa hoi hiéu dwoc béi canh
lich st, x3 hoi va chinh tri cling nhuv sy phu thudc 13n nhau cta ching trong khdi niém
cla ho vé 'méi trwdng x3 hoi' (Kang, 2013). Diéu quan trong |a phai hdi xem thuc té cuc
bo hién tai, sy thiéu sé hoa, phan biét ddi xr va qua trinh loai trir cé lién quan nhu thé
nao dén hé théng phan cap quyén lyc va nhirng diéu nay cd lién quan nhu thé ndo dén
cac dién bién lich str.

Suy ngém: Céng tdc xé héi dan xen nhw thé nao trong cdc cdu tric quyén
lwc nay va no dong vai tro gi ngay nay?
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Vi dy, sinh vién cong tdc xa hdi & Thuy ST thuwong két hop cong tac x3 hdi qudc té vdi viéc
trién khai cac nhan vién xa hoi Thuy ST ra nuwdc ngoai. Gilp d& 'ngudi khac' la mét déng
co trung tdm thuong lién quan dén cac y tudng vé nhitng ngudi khac bi thiét thoi va bat
lgi, chiu dnh hudng cla quan diém thyc dan, nhitng ngudi can duoc gitp d& va gia dinh
la 'ching ta' biét cach gilp d& ngudi khac. Cac ly thuyét hau thuc dan ¢ thé hiru ich &
day trong viéc gidi cau trdc va nglr canh hoda céc y tudng vé 'ngudi khac' va mong mudn
'gip d&' clia chinh chung ta va trong viéc phan biét gitta cong tac tinh nguyén khong
chuyén nghiép hodc vién trg nhan dao va céng tac xa héi chuyén nghiép trén co so sy
lién quan cla cac nguyén tic dia phuvong hodc dan toc trong cong tac x3 hoi. Viéc xem
xét ki€n thirc ban dia trong cong tdc xa hdi c6 thé cling bao gdm viéc tinh dén cac hé
théng kién thirc va sy doan két cda va gitra, vi du, nhitng ngudi nhap cu va md rong sy
hi€u biét vé cong tac xa hdi chuyén nghiép & Thuy Si.

NG cling lién quan dén viéc dat cdu hdi mot cach phé phan vé quan diém clta chinh
minh, sy tham gia cd nhan cla minh vao cdc cdu tric quyén lyc va si phan dnh cac dac
quyén. Diéu quan trong la phai tim ki€ém nhitng cach thirc ma cac nguyén tic clia cong
tac x3 hoi co thé dwoc hién thue hda theo nghia trao quyén va hoc tap chung, bang cach
hinh dung ra cdc can thiép sang tao va trao quyén cé thé dugc hd tro bdi cac hé théng
kién thirc ban dia hodc cé lién quan (Noyoo & Kleibl, 2019, trong Schirilla, 2021) va do
dé déng gdp vao viéc xay dung mot xa héi hoa nhap (Kang, 2013).

Poc thém & video

Dittfeld, T. (2020). ‘Seeing White: Turning the post-colonial lens on social work in
Australia’. Social Work & Policy Studies: Social Justice, Practice and Theory, 3(1), tr. 1-21.

Codng tac xa hodi la mét nghé dwa trén cac khai niém, van dé va tinh lich sir cla
ngudi Au-MY (da trang) trong dé kién thirc va vin héa ban dia bi gat ra ngoai I8,
va nhirng tdc dong cla chd nghia thuc dan bi che khuat déi véi cd nhitng ngudi
lam céng tac xa hdi ban dia va khéng phai ban dia. Dé phi thuc dan hda cong tac
xa hoi doi hdi phai cé sy hi€u biét phé phan vé sy phat trién cla ban sic va hé tw
tuwdng cdng tac x3 hdi trong bi canh chi nghia thye dan va hau thuc dan. Bai bao
sau d6 1ap luan cho viéc st dung ly thuyé&t hau thuc dan dé chuyén trong tam tw
nhitng tadc ddng cla chu nghia thywec dan déi v&i ngudi ban dia sang nguén goc
thuc dan va tinh thye dan lién tuc cia nghé cdng tac x3 hdi, thue hanh va chuong
trinh gidng day trong pham vi nwéc Uc. Muc dich cla viéc chuyén géc nhin hau
thuc dan sang cong tac x3 hoi la xdy dung su hiéu biét tlr d6 cdng tdc xa hoi céd
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thé ho tro cudc dau tranh cla ngudi ban dia cho quyén ty quyét, phi thuc dan
hda va cong ly x3 hdi. [truwc tuyén]. CS tai: Seeing White: Chuyén gdc nhin hau
thuc dan sang cong tac xa hoi tai Uc | Cong tac x3 hoi & Nghién ctru chinh sach:
Cong ly xa hoi, Thuec hanh va Ly thuyét (sydney.edu.au).

Gray, M. (2013). Phi thuc dan hda cong tac xa hdi. New York: Routledge.

Dwa trén thanh céng cla ‘Cong tac x3 hdi ban dia trén toan thé giéi’, cuén sach
nay cung cap cac nghién cru dién hinh dé tiép tuc hoc thuat vé phi thuc dan hoa.
Phi thue dan hda tim céch lam suy yéu tac déng clda chd nghia thyc dan va tao ra
co hoi dé thic day cac hoat dong truyén théng trong béi canh duwong dai. Trong
tap nay, cac hoc gid cong tac x3 hoi ban dia va khéng phai ban dia xem xét cac
nén van hda, tin nguwdng, gid tri va hoat dong dia phuong nhu la trong tdm cda
phi thwe dan héa. Dugc hd trg bdi méi quan tdm ngay cang ting ddi véi tam linh
va nhan thirc sinh thdi trong céng tac xa hoi qudc té, ho tim hiéu cdn ké cac xu
hwdng, van dé va cudc tranh ludn trong ly thuyét céng tac xa héi ban dia, phuong
phap thuwc hanh va mé hinh gido duc bao gobm mét phan vé cic phuong phap
nghién cru ban dija. Sy da dang vé quan diém, phuong phép phi thyc dan hoa va
cudc dau tranh chung dé cung cdp cac can thiép cdng tdc x3 hdi chuyén nghiép
hiéu qua dwgc phan dnh trong ban chat quéc té cla ch( dé va trong su két hop
cla nhirtng ngudi déng gop viét tlr bdi canh cda ho & céc quéc gia va nén van hda
khac nhau, bao gobm Uc, Canada, Cuba, Nhat Ban, Jordan, Mexico, New Zealand,
Nam Phi va Hoa Ky. [trwc tuyén]. Cé tai: Cong tac xa hdi phi thuc dan hdéa | Mel
Gray, John Coates, Michael Yellow Bird, (taylorfrancis.com)

Gray, M.; Coates, J. & Yellow Bird, M. (Bién tap vién). (2009). Cong tac xa hoéi ban dia
trén toan thé gidi: Huwdng tdi gido duc va thuc hanh cé lién quan dén van héa. London:
Routledge.

Cudn sach nay dé cap dén cidc chi dé nhu mo hinh thuc hanh cu thé vé van hda,
gido duc va dao tao, va phat trién chinh sach trong céng tac xa héi ban dia. Cudn
sidch bao gébm cac déng gdp tr nhirng ngudi thue hanh céng tic x3 hdi ban dia va
hoc gia tir nhiéu qudc gia khac nhau, cung cap nhitng hiéu biét sau sac vé nhirng
thach thic va co hdi déc ddo ma cac cdng déng ban dia phai d6i mat trong céc
b6i canh khac nhau. Cudn sach nay nham muc dich thidc day hoat dong cong tac
x3 héi phu hop va c6 lién quan dén van héa dua trén kién thirc va gia trj cla
nguoi ban dia.
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Kang, H.-K. (2014). ‘Yéu cdu quyén céng dan van hda cla ngudi nhap cu: ap dung céc ly
thuyét hau thyc dan vao hoat déng cong tac xa hodi véi nguwdi nhdp cu’. Critical and
Radical Social Work, 1(2), tr. 233-245.

Bai bdo nay trinh bay quyén cdng dan van héa cla ngudi nhap cu nhu mét khung
khai niém dé ap dung cac ly thuyét hau thyc dan vao hoat dong cong tac xa hoi
v3i ngudi nhap cu, st dung mét nghién clru tinh hudng dua trén hoat déng cla
tac gia vdi tu cach [a mot nhan vién x3 hdi tai mot co quan dich vu x3 hdi cong
dong tai Hoa Ky. Céac ly thuyét hau thuc dan cé thé giip nhan vién x3 hoi phé
phan cac dién ngdn thiéu s& thuwdng ha thap trai nghiém cla ngudi nhap cuw
thanh qua trinh tiép bién van héa, phan dnh mét cach phé phan vé vai trod cda ho
trong viéc tai tao hodc phan d6i cdc ciu tric nhu vdy va hinh dung ra cac bién
phap can thiép sang tao va trao quyén. Trudng hop cda ba Moon, mét khach
hang I&n tudi nhap cuw géc A cé triéu chirng tram cdm, minh hoa cho viéc 4p dung
khudn khé ly thuyét hau thyc dan vao hoat déng cdng tac x3 hdi d3 tao ra mot
danh gid quan trong va theo ngit cdnh ciling nhu céc bién phap can thiép da cap
tao ra tac dong chuyén déi ddi vdi khach hang va nhan vién xa hoi. Bai bao két
thdc véi nhitng ham y d6i vdi thue hanh cong tac xa hdi hau thudc dia trong bdi
canh hién tai clia chinh sach that lwng budc bung va céc bién phap han ché nhap
cu. [trwe tuyén]. CO tai: (PDF) Yéu ciu quyén cdng dan vdn héa cla ngudi nhap
cu: ap dung céc ly thuyét hau thudc dia vao thwc hanh cdng tac x3 hoi véi ngudi
nhap cu (researchgate.net)

Kleibl, T.; Lutz, R.; Noyoo, N.; Bunk, B.; Dittmann, A. & Seepamore, B. (Bién tap vién).
(2019). S6 tay Routledge vé Cong tac x3 hdi hau thudc dia (4n ban Ian th 1). New York:
Routledge. https://doi.org/10.4324/9780429468728.

S6 tay nay cung cap cho ngudi doc nhiéu phuong phép ti€p can ly thuyét va kinh
nghiém thwc nghiém mdi, déng thoi tao ra mot khdng gian hanh ddng cho nhitng
cong dong thiéu s6 nhat trén toan thé gidi. S6 tay phan dnh va phan tich nhirng
van dé day thich thirc dang d6i mat vdi hoat déng thue hanh cong tac xa héi va
gido duc trén toan cau trong thoi ky hau thudc dia. Bang cach phan tich cach cac
qudc gia trong cdi goi la thé gidi dang phat trién va phat trién da diéu hudng mot
s6 hé thong duoc thira hudng tir thoi ky thudce dia, s6 tay cho thay cdch ho d3 si
dung chiing dé cung cap cac phuong phap cdng tac x3 hoi cé lién quan, dong thoi
dap &ng nhu cau cha bdi canh hau thudc dia. Day 13 mét cudn sb tay phan tich va
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phan bién tap hgp nhiéu hoc gia khac nhau tir nhiéu noi trén thé gi¢i — ca Bac va
Nam — dé chat loc nhitng y twdng lién quan dén nhitrng cach thirc cé thé thac day
cong tac xa hdi cha mién Nam va phé binh coéng tac x3 hoi cla Bac trong chirng
muc né duwoc st dung nhu mot khuén mau cho cac phuong phap ti€p can cong
tac x3 héi trong bdi canh hau thuédc dia.

Mohanty, C.T. (1984). ‘Dudi con mat phuong Tay: Hoc béng ni¥ quyén va dién ngdn
thudc dia’. Boundary 2, 12/13, tr. 333-358.

Trong bai ludn nay, Mohanty phé phan du an chinh tri cha ch( nghia ni* quyén
phuong Tay va cau tric dién ngdn cla ndé vé pham tru ‘Phu nit thé gidi thir ba’
nhu mot khudn mau chung chung, déng nhat, bi nan nhan héa ma nhitng nguoi
theo chl nghia nit quyén phuwong Tay phai cru. Bai bdo cla ba la mot tdc phdm
quan trong, néu bat nhirng khé khadn ma nhirng ngudi theo chi nghia nit quyén
tir Thé gidi thir ba phai ddi mat khi duoc 1dng nghe trong phong trao ni¥ quyén
rong lén hon.

Tamburro, A. (2013). ‘Bao gébm Phi thyc dan hda trong Gido duc va Thuc hanh Cong tac
xa hoi’. Tap chi Phat trién Xa hoi Ban dia, 2(1), tr. 1-16.

Cac nha cung cap dich vu xa hdi phai hd tro qua trinh phuc hoi cla ngudi dan ban
dia khoi nhitng tac dong cha qua trinh thwc dan héa. Do dd, cac nha gido duc
cong tac xa hoi phai gitip phi thuc ddn héa nghé nghiép cha ching ta. Ngudi My
ban dia Bac My, ngudi ban dia Alaska va nguwdi ban dia Hawaii d3 trai qua qua
trinh thuc dan hda va tdc ddng qua nhiéu thé hé cta nd. Néu khdng hiéu duoc
nhitng tdc dong cta qua trinh thuc dan héa, cadc nhan vién céng tac x3 hoi, nhiéu
ngudi trong sd ho s& lam viéc véi khach hang 1a nguwdi ban dia, sé khéng duoc
chuan bj t6t dé khuyén khich nhirng thay ddi tich cuc. Mot md ta vé qud trinh phi
thyc dan hda thyc hanh va gido duc cong tac xa hoi thong qua viéc ap dung ly
thuyét va phuong phap ti€p can hau thuc dan duoc dwa ra. Phuong phap tiép
can nay ciling cd thé cung cap théng tin cho céng tac x3 hdi vdi nguwdi My gbce Phi
va ngudi ban dia gdc Ty Ban Nha, vi nhitng nhém nay ciing bi anh hudng tiéu
cuc bdi sy ap birc ciia qua trinh thyc dan hda. Trong tdm cla cudc thao luan nay
|a viéc dp dung cdc phuong phdp ti€p cdn hiu thyc dan vao céng tac xa hoi. Sy
phi thuc dan hoda cla hoat ddng cong tac xa hoi, thdng qua viéc dua thé gidi quan
cla ngudi ban dia vao chuong trinh gidng day cdng tac xa héi, bao gdbm kién thirc,
ky ndng va gid tri, von can thiét dé cung cap hiéu qua cic dich vu xa héi, duoc
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chirng minh théng qua cac cai cdch d6i vai céc dich vu phuc lgi tré em cla ngudi
ban dia. [truc tuyén]. CS tai: Bao gom Phi thuc dan hda trong Gido duc va Thuyc
hanh Cong tac xa hoéi (hawaii.edu)

Video

Flynn, C. Gidi thiéu vé Ly thuyét Hau thuc dan, bao gébm céc y tuéng clia Edward Said,
Gayatri Spivak va Homi Bhabha. [truc tuyén]. Cé tai:
https://www.youtube.com/watch?v=TG1HL8h8aMM

Waggeh F. Phat trién Hau thuc ddn Chau Phi tai TEDxGallatin:

Fatoumata Waggeh tét nghiép Trwdng Nghién ciru Cad nhan hdéa NYU Gallatin. Cac
nghién clru cta cd tap trung vao cach cac qua trinh lich st va chi nghia thuc dan cé cau
trdc rong 1dn va chi nghia thuc ddn méi d3 thé hién trong tinh trang kém phat trién cua
Chdu Phi va vi tri cdla nd & vung ngoai vi. [trwc tuyén]. Cé tai:
https://www.youtube.com/watch?v=s7Imz4UL4wE

Bai tap giang day
(1) Téng quan vé cac ly thuyét hiu thuc dan:

Muc dich cta bai tdp nay |a lam quen véi cac ly thuyét hau thyc dan va nhitng ham y ¢é
lién quan nhat cta chung.

e Xem: https://www.youtube.com/watch?v=TG1HL8h8 MM
e Thao luan cac ciu hoi sau:

Nhirng y twdng chinh cla cac ly thuyét hau thyc dan 13 gi?
Sw lién quan cta cac nghién cu hau thuc dan déi véi cong tac x3 héi trong boi
canh qudc té la gi?

o Su lién quan cla cac nghién ctru hiu thyc dan d6i véi cong tc xa hdi & qudc gia
cla ban va/hodc ddi vdi cdng viéc cha ban la gi?

Bai hoc kinh nghiém: Biét duoc nhirng ham y chinh cda cac ly thuyét hau thuc dan 13 rat
hitu ich. Hoc cach xem xét nhiéu quan diém lién quan va thic day sinh vién doc thém vé
ching sé rat hitu ich.

(2) Ap dung quan diém hau thwc dan:
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Bai tdp nay nham muc dich hiéu rd hon va ap dung khai niém ‘khac biét’ lién quan dén vi
tri va cong viéc cla riéng ban vadi tu cach la mot nhan vién xa hoi. Nhirng cau hodi sau day
c6 thé duoc suy ngdm riéng & va sau d6 trao ddi trong cdc nhdm nhéd hodc véi mot
déng nghiép hoac trong mét nhém.

e Xem: https://www.youtube.com/watch?v=vF5M90eqbis

¢ Thao ludn cdc ciu hdi sau:

o Ly thuyét hau thuc dan gidp ching ta lam gi?

o Nhitng tién dé chinh cla ly thuyét hau thyc dan la gi?

0 ‘ddi vai ngudi khac’ (ngudi khdc nhw mot déng tir) / ‘khac biét’ cd nghia la gi?
Hay mo ta theo o cha riéng ban.

o ‘Nhitng ngudi khac’ trong cong viéc cla ban 1a ai? Lam thé& ndo ching ta cé thé vuot
qua sy khdc biét?

0 ‘Chu nghta thuc dan ndi tam hoéa’ la gi? Hady mo ta theo |oi clia riéng ban.

o Nhitng ngudi ma ban dang lam viéc cung quan tdm dén chld nghia thuc dan ndi tdm
hdéa & mirc d6 nao?

Bai hoc kinh nghiém: ‘Khac biét’ 1a mot khai niém rat hitu ich, dé hiéu va cé thé s dung
nhu mot céng cu phan dnh vé nhitng dinh kién va ham y cta chinh né trong qua trinh
hoa nhap va loai trir. Tuy nhién, nhirng phan anh nay ciing cé thé gay ra cdm giac bat luc
va t0i 16i. Do d6, diéu quan trong 1a phai cting nhau phan anh vé cach cé thé vuot qua
‘khac biét’.

(3) Chon mét quéc gia hdu thudc dia va giai thich di sdn thudc dja, hay néi cach khac
hién tai cia thudc dia:

e Chon mot qudc gia hau thudc dia cu thé (vi du: An Do)

o Trinh bay lich s& phtrc tap gitta qudc gia hau thudc dia va quéc gia ma ban dang hoc
hodc giang day. Nhin chung, cdc méi quan hé thuong mai c6 lién két chit ché vdi nhau
hodc c6 thé xac dinh dwgc cac biéu hién hién tai cda quyén lwc mém (tirc 1a su lan toa
van hda). Thao luan vé céch lich st phirc tap nay dinh hinh quan diém cla ho vé quéc
gia hau thudc dia.

41



o Thao ludn vé sy héi tu cha cac phong trao gianh doc lap & cac quéc gia hau thudc dia
va viéc thanh Iap cac thé ché Bretton Woods sau Chién tranh Lanh, thiét 1ap nén mét
trat ty thé gidi mai. Trong khi chdu Au dwoc ho trg bdi K& hoach Marshall do Hoa Ky I1ap
ra va tai trg, cdc quéc gia hau thudc dia da bi béd mac ty xoay x& sau nhiéu thé ky bi cac
cudng qudc thye dan bdc 16t. Lién hé trat tu thé gidi do vai cac con duwdng khac biét lién
tuc cla cac qudc gia hiu thudc dia va thudc dia vé mat th hang phat trién con ngudi
ctia ho (do UNDP xac dinh).

o Thao ludn vé céac di sdn thuc dan cu thé, chang han nhu sy thich nghi cla hé théng
chinh tri, phdp ly va gido duc cta Anh tai An D6 va cac chuin muyc vin hoa ap dat lénvan
héa An Do.

o Dwa trén cudn sich Chinh tri cla nguwdi cai tri cia Partha Chatterjee, trinh bay cac méi
quan hé nha nudc-cong dan cu thé dwoc hinh thanh & céc quéc gia hau thudc dia va cd
gang dinh vi cong tac xa hoi nhu ban biét & qudc gia ban dang giang day.

Bai hoc kinh nghiém: Sinh vién cong tac x3 hoi thudng khong quen thudc 1dm véi cac
ciu truc quyén lyc quéc té va tac déng cla chiing déi vdi sy phat trién cla dia phuong.
Do d6, cé thé can phai giai thich va thdo luin vé co ché va su lién quan cla cac thé ché
Bretton Woods. Tuy thudc vao béi cdnh, cdc quan hé quyén luc va thé ché quéc té khac
c6 thé quan trong dé xem xét.
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Chuwong 3

Lién hop qudc, Nhan quyén va tdm quan trong ctia ching déi véi Cong
tac xa hoi
Pascal Rudin

Téng quan

Trong chwong nay, ching ta s& xem xét Lién hop qudc (LHQ) va tdm quan trong cla té
chirc nay déi véi cong tac x3 hoi. Nghé cdng téc xa hoi ¢d lich st lau doi trong viéc tham
gia va tdc ddong dén cdng tac cta Lién hop qudc va cac co quan lién két, gan nhu ngay tur
khi thanh [4p t6 chirc (Mama, 2015), nhung LHQ cling rat quan trong déi véi sy phat
trién cla cdng tac xa hdi chuyén nghiép (Healy, 2008).

Lich s& nay khéng chi bao gdbm céng tac x3 hdi véi tu cach 1a céc t6 chirc phi chinh phd
dugc cdng nhan nhu ba td chirc cdng tac xa hdi hang dau cé tu cach c6 van — Hiép hoi
qudc té cac trwedng Cong tac xa hoi (IASSW nhan duoc tu cach ¢ van vao nam 1947),
Lién doan quéc té Nhan vién x3 hoi (IFSW nhan duogc tu cidch cd van vao nam 1959) va
Ho6i déng qudc té vé Phuc lgi xa héi (ICSW nhan dwoc tw cdch ¢6 van vao ndm 1972), ma
con vé tirng cd nhan coéng tac xa hdi l1a nhirtng nguwdi tién phong trong linh vuc cdng tac
qudc té (ibid.). Trong tdm clha ching t6i la cic van kién quan trong cda LHQ nhu céc hiép
wdc vé quyén con nguwdi va sy phu thudc 1an nhau cling nhu y nghia ctia ching déi véi
cdng tac xa hdi. Sau d6, ching tdi s& xem xét so lugc vé sy dai dién cla cong tac x3 hoi
tai Lién Hop Qudc va vai trd cla cong tic x3a hoi.

Suy ngdm: Ban biét gi vé Lién ho'p quéc va tam quan trong cta né déi vdi
céng tdc xd héi? Lién hop quéc hodic cdc cdng cu cda né cé thé lién quan
dén hoat déng céng tdc xé héi cua ban & mire d6 nao?

Muc tiéu hoc tap

® Xem xét s lién quan cuda Lién hop qudc ddi vai cdng tac x3 hoi.

® Biét cac co quan chinh cla Lién hgp qudc va y nghia clia ching ddi vdi cong tac x3 hoi.
e Nhéan thirc dwgc cdc van ban chinh clta Lién hgp quéc lién quan dén quyén con ngudi.
e Hiéu duoc cich thirc cdng tdc xa hdi tham gia vdi Lién hop qudc.
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Lién hop qudc

Lién hop quéc (LHQ) 1a mét t8 chirc chinh phi qudc té duoc thanh 1ap vao ndm 1945
sau Chié€n tranh thé gidi tht hai nham thic day hop tac qudc té€ va ngdn nglra cac cudc
xung dot trong twong lai. Mdc du cé tru s& chinh tai New York, LHQ van duy tri sy hién
dién dang ké tai Addis Ababa, Bangkok, Beirut, Geneva, Nairobi, Santiago va Vienna va
c6 van phong trén toan cau. Véi 193 qudc gia thanh vién, LHQ 1a dién dan dé cac quéc
gia cung nhau thao luan cac van dé quan tdm toan cau. LHQ ddng vai tro la nén tang dé
cdc qudc gia phdi hop chinh sdch cla minh vé nhiéu van dé, bao gdbm bién d6i khi hau,
giam nghéo, nhan quyén, cac van dé nhan dao, luat phap qudc té&, an ninh va phat trién
kinh té. Théng qua cac co quan va chwong trinh khac nhau cda minh, LHQ tao ra khéng
gian dé cac qudc gia cung nhau lam viéc hudng tdi cdc muc tiéu chung, thic day sw hop
tac va thuc day chl nghia da phuong.

Lién hop qudc cé mdt s6 co quan chi chét, bao gdbm Dai hdi ddng, HOi ddng Bao an, Hoi
dong Kinh t& va Xa hoi, Toa an Cong ly Quéc té& va Ban Thu ky. Mdi co quan c¢é nhiém vu
va trach nhiém cu thé trong t6 chitc. Cong viéc cuta Lién hop qudc dugc hudng dan boi
cac nguyén tac cla Hién chuong Lién hop qudc, bao gdm viéc néu bat sy tdn trong nhan
quyén, thuc day tién bo x3 hdi va mirc séng tdt hon, va thic day gidi quyét xung dot mot
cach hoa binh. Trong nhiéu ndm qua, Lién hop quéc d3 déng vai tro chi chét trong viéc
giai quyét cac thach thirc toan ciu nhu doi nghéo, bi€n d6i khi hdu va xung dot vii trang.
Mé&c du phai d6i mat v&i nhitng 10 chi trich va thach thirc, Lién hgp qudc van la mot
trong nhitrng t6 chirc qudc t& quan trong nhat trong viéc thic day hop tac toan cau va
giadi quyét cac van dé toan cau.

Sw lién quan clia Lién hop qudc véi cong tac xa hdi trong qua khir va hién tai

Lién hop quéc la mét bén ddng gdp quan trong vao viéc phé bién céng tac x3 hdi chuyén
nghiép trén toan thé gidi khi ddm nhan trach nhiém thanh 1ap cic trudng dao tao céng
tac x3 hdi tai mot s6 quéc gia. Uy ban X3 hoi cda HOi dong Kinh t& va X3 hoi khuyén
khich cht y dén viéc dao tao nhan vién xa hoi va hd trg ho tro k§ thuat trong phuc lgi xa
hoi. Ho d3 khdi xuwdng mot loat cac nghién ctru va an phdm, chang han nhu Khao sat dau
tién cha Lién hop qudc vé Gido duc Céng tac xa hdi vao ndm 1950 va yéu ciu vao ndm
1959 vé sy tham gia cGa nhan vién x3 hodi trong viéc chuin bj va dp dung cac chuong
trinh cho cdi goi 1a "cac nwdc kém phat trién" (Healy & Hall, 2007). Nhiéu qudc gia d3
nhan duoc sy hd tro trong viéc thanh lap dao tao cdng tac x3 hdi va Lién hop qudc cling
d3 xuat ban S6 tay danh cho cdc Trudng Cong tac x3 hoi va Nghé Cong tac x3 hoi (1992
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va 1994). Tuy nhién, cac khda dao tao cong tac xa héi chiu anh hwdng manh mé tlr quan
niém cla phuong Tay vé cong tac xa hoi, khéng tinh dén day dd cac hinh thirc doan két
va phuc lgi xa héi tai dia phuong, va ciing bi chi trich 1a dai dién cho céng tac xa hoi dé
qudc (Gray, 2005).

Suy ngdm: Chwong trinh gido duc céng tdc xd hdi & quéc gia cia ban chju
dnh hwé'ng nhw thé nao bdi nhirng dién bién nay?

Ngay nay, cong tac xa hoi tap trung vao viéc cai thién phuc lgi cia cad nhéan, gia dinh va
cdng dong, dong thoi chia sé nhiéu muc tiéu va giad tri cla Lién hop quéc. Mdt trong
nhirng linh virc chéng chéo quan trong nhat gitra Lién hop quéc va cdng tac xa hoi la
thic day nhan quyén. Lién hop qudc da thiét 1ap mét s6 co ché dé thuc day va bao vé
nhan quyén, bao gébm Van phong Cao Uy Nhan quyén, H6i déng Nhan quyén va Toa an
Hinh sw Qudc té. Thong qua cac co ché nay, Lién hop qudc gidm sat va bdo cdo vé cac
hanh vi vi pham nhan quyén, diéu tra va truy td nhirng ké vi pham nhan quyén, déng
thoi ho tro cdc nan nhan cla cac hanh vi vi pham nhan quyén. Cong tac nhan quyén cla
Lién hop qudc d3 gilp thuc day sy tén trong 1dn hon d&i véi nhan pham con ngudi va
budc cac chinh phu phai chju trdch nhiém vé hanh ddng cta ho. Khi hop luc, cong téc xa
hoi tir 1au d3 dua trén cac nguyén tac vé cong ly xa hoi va nhan quyén, dwoc ghi nhan
trong Tuyén ngdn Quéc t& Nhan quyén. Nhu d3 lwu y, Lién Hop Quéc 1a t6 chire di dau
trong viéc thuc day nhan quyén trén toan ciu vdi nhiéu sang kién khac nhau va hoat
doéng cda té chirc nay vé nhan quyén phu hop vdi trong tdm cla céng tac xa héi la thuc
day binh dang, cong Iy xa hoi va tdn trong nhan pham con ngudi.

Mét linh vuec khdc ma Lién hop quéc va cdng tac x3 hoi giao thoa 1a thic day phat trién
bén virng va gidi quyét cac thach thirc toan cau nhu déi nghéo, bat binh dang va bién
déi khi hau. Lién hop qudc da thiét 1ap mot s6 chuong trinh va sang kién dé giai quyét
nhirng thach thic nay, bao gdbm cdc Muc tiéu Phat trién Bén virng (SDG). Cadc Muc tiéu
Phat trién Bén virng cung cdp mot ban thiét k& cho cdc quéc gia dé dat dwgc mot thé
giéi bén virtng va cong bang hon vao ndm 2030, thdng qua cac hanh dong nhu xéa ddi
giam ngheéo, cai thién gido duc va giam phat thai cac-bon. Ching phu hop chat ché vai
trong tam cla cong tac x3 hoi Ia gidi quyét bat binh dang xa hoi va kinh té va thuc day
phat trién bén virng (IFSW, 2021). Nhitng ngudi hanh nghé cong tac xa héi cé thé déng
gop vao viéc dat dwoc cac Muc tiéu Phat trién Bén virng bang cach lam viéc vdi cong
déng dé gidi quyét doi nghéo, thic day gido duc va bao vé méi trudng nhu tai liéu chinh
sach cha IFSW vé SDGs d3 néu.
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Ngoai ra, cong tac cta Lién hop quéc vé hoa binh va an ninh c6 lién quan mat thiét dén
céng tac xa hoi. Hoi ddng Bdo an Lién hop qudc, co quan chinh cta Lién hop qudc vé duy
tri hoa binh va an ninh, c6 thAm quyén cho phép st dung vii luc va trién khai cac phai bd
gin gitr hoa binh dén cac khu vc xung dét. Cac nhan vién x3 hoi thuong duoc yéu cau
lam viéc v&i cac ca nhan va gia dinh bi anh huwdng bdi xung dét va bao luc. Cac phai bd
nay va cac sang ki€n khac nham ngin ngira va giai quyét xung dot cé thé gilp tao ra cac
xa hoi hoa binh va 6n dinh hon, trong d6 nhan vién x3 hdi déng vai trd chd chét.

Cubi cung, Lién hop quéc déng vai trdo quan trong trong viéc cung cap vién trg’ nhan dao
cho nhitng nguoi bi anh hudng bdi xung dét, thdm hoa va cac cudc khing hoang khac.
Théng qua cac co quan khac nhau ctia minh, chdng han nhw Quy Nhi dong Lién hop
qudéc (UNICEF), Chuong trinh Luong thuc Thé gidi (WFP) va Cao Uy Lién hop quéc vé
Ngudi ti nan (UNHCR), Lién hop quéc cung cap hd tro quan trong cho nhitng ngudi cé
nhu cau trén toan thé gidi. HO tro nay bao gom thyc phdm, noi &, chdm séc strc khde va
cac dich vu thiét yéu khac, ddng thoi gitp gidm bdt ndi dau clia hang triéu ngudi bj dnh
hudng bdi khiing hodng. Nhén vién cong tac x3 hdi déng vai tro quan trong trong viéc
cung cap hd tro nhan dao bang cach cung cap ho tro tam ly xa hdi, bién hd van dong va
cac dich vu khac cho nhirng ngudi bi anh hwdng béi khiing hoang va ho tro ho cé thé tu
duwa ra quyét dinh. Tuy nhién, gan day hon, nghé cong tac xa hdi dd nhan manh rang
ng pho véi khing hoang phai vwot ra ngoai vién trg nhan dao. (xem, thi du, social
work’s role in co-building dignified options with Ukrainian refugees).

Suy ngdm: Chi dé nao sau déy co lién quan dén hoat déng thwe hanh
céng tdc xd héi hodc gido duc céng tdc xd héi cua ban?

Thach thire va chi trich

Lién hop qudc khéng hoan hdo va phai d6i mat véi nhiéu thach thic va chi trich. Mot s6
trong s6 d6 bao gdm viéc thi€u dai dién va dan chd trong moét s6 co quan (nhu Hoi déng
B3o an), khéng cé kha ndng thuc thi cdc quyét dinh va nghi quyét cia minh trong moét s6
trwvong hop (nhu xung dot Israel-Palestine), bd may quan liéu va kém hiéu qua trong
mot s& hoat ddng cla minh (nhu gin gitt hoda binh), s phu thudc vao cac khoan déng
gbp tw nguyén tir cdc qudc gia thanh vién (anh hudng dén ngan sich va nguén luc cla
minh), va dé& bi anh huwdng va thao ting chinh tri tir cdc quéc gia hung manh (dnh huéng
dén tinh cdng bang va uy tin cta minh). Bat chap nhitng han ché nay, Lién hop quéc van
la mét thé ché& quan trong va khong thé thi€u déi véi sw quan tri va hop tac toan cau
trong thé ky 21.
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Theo quan diém coéng tac x3 hoi, Lién hop quéc d3 bi chi trich vi cach ti€p cén tir trén
xuéng ddi khi bi coi 13 khéng lién quan dén nhu cdu va thuc té cha cong dong dia
phuong. Hién chuong Nhan dan vé Thé gidi Sinh thai - Xa hoi, dd dwgc thao ludn trudc
d6 trong Chuong 1, néu bat 1o chi trich nay bang cach kéu goi mdt cach ti€p can mang
tinh tham gia va dan chi hon ddi vdi viéc ra quyét dinh. Céng tac x3 hdi, 1a mét nghé
dua trén cac nguyén tac cong ly xa hoi va nhan quyén, cé cam k&t manh mé trong viéc
lam viéc vdi va vi cac cdng dong thidu sé va do d6, coi trong viéc dam bao rang cac cong
déng nay cd tiéng ndi trong viéc dinh hinh cdc chinh sach va chwong trinh dnh huéng
dén cudc séng cla ho. Mac du Lién hop quéc da nd lyc dé thu hat xa hoi dan sy va cac
t6 chirc cap co s& tham gia vao cdng viéc cia minh, nhwng can phai Iam nhiéu hon nira
dé ddm bao rang nhirng ti€ng ndi ndy duoc Iang nghe va rang t6 chirc thue sy phan anh
nhu cdu va nguyén vong cla nhitng ngudi ma minh phuc vu.

Suy ngdm: Ban biét nhi¥ng védn bdn nao cla Lién hop quéc va ¢ thé cé
lién quan dén hoat déng céng tdc xd héi ciia ban?

Cac van kién quan trong cha Lién ho'p qudc: Nhan quyén

Nhan quyén la mot phan co ban cla sy tdn tai cia con ngudi, va ching tao thanh nén
tang cla mot x3 hoi cong bang va binh dang. Nhan quyén 13 cac quyén co ban va cac
quyén tu do dworc trao cho tat cd moi ngudi, bat ké chdng tdc, gidi tinh, tén gido, quéc
tich hay bat ky dia vi nao khac. Chiing mang tinh phé quat, khong thé chia cat, phu thudc
IAn nhau va khong thé chuyén nhuwong. Phan nay sé thao luan vé khai niém vé nhan
quyén, tdm quan trong cda nhan quyén va mot s6 van kién nhan quyén chinh d3 duoc
thiét 1ap dé thuc day va bao vé nhan quyén trén toan thé gidi.

Quyén con ngudi thuong dwoc dinh nghia la cdc quyén va tu do co ban ma tat cad moi
nguwdi déu dugc hudng nhd vao nhan tinh cda ho. Nhitng quy@n nay vén cé déi véi tat
cd moi ngudi va khdng thé bj twdc doat hodc pht nhan badi bat ky cd nhan hoac chinh
phi nao. Quyén con ngudi bao gdbm cac quyén dan sy va chinh tri, chdng han nhuw quyén
tw do ngdn luan, quyén duoc xét xir cong bang va quyén tham gia vao chinh phi. Ching
cling bao gom cac quyén kinh t&, x3 hoi va van hda, chang han nhuv quyén duoc gido
duc, quyén duoc cham sdc stre khde va quyén duoc lam viéc.

Tam quan trong clia quyén con ngudi nam & kha nang ddm bao rang tat ca cac ca nhan
déu dwoc doi x& binh dang, cé pham gia va dwoc ton trong. Quyén con ngudi bao vé cac
cad nhan khéi sy phan biét déi x&r va d6i x& tuy tién, va ching cung cdp mot khudn khd
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dé cdc cd nhan co thé séng mdt cudc séng ty do va tron ven. Khi quyén con ngudi duorc
tdn trong, cac cd nhan cé thé tham gia day dd vao x3 hdi, ti€p can gido duc va cham séc
strc khoe, va theo dudi cdc muc tiéu va nguyén vong cla riéng minh. Dinh nghia toan cau
vé Cong tac x3 hoi dé cap dén quyén con ngudi theo cdch nay nhu sau: “...Cdc nguyén
tdc vé céng ly xd héi, quyén con ngudi, trdch nhiém tdp thé va tén trong sw da dang la
trong tdm cua céng tdc xd héi...” (IFSW, 2014).

Cé mét s8 vdn ban nhan quyén da duoc tao ra dé bao vé va thic ddy nhan quyén & cap
dd qudc té. Bao gdm cdéc van ban sau:

e Luat nhan quyén qudc té ra doi cung vdi viéc thdng qua Tuyén ngén
qudc té vé nhan quyén (UDHR) ndm 1948, van ban dau tién trong lich st
néu rd cadc quyén co ban cda con nguwdi. UDHR, cung vdi Cong udc qudc té
vé cac quyén dan sy va chinh tri va hai Nghi dinh thu tuy chon cta nd, va
Coéng udc qudc té vé cac quyén kinh té, xa hoi va van hda, tao thanh cdi goi
|a BO luat nhan quyén qudc té (OHCHR).

e Tuyén ngdén Qudc té Nhan quyén: Day I3 tuyén bé khéng rang budc duoc
Dai hdi déng Lién hop qudc théng qua ndm 1948. Tuyén ngdn nay néu ra
cdc quyén va ty do co ban cda con ngudi von cd ddi véi tat cd moi ca
nhan, chang han nhuv quyén duwgc séng, quyén tw do va an ninh cla con
nguwdi, quyén tu do tuv tudng, lwong tdm va tdn gido, va quyén dugc lam
viéc va giao duc.

® Cdng wdc qudc té vé cac quyén dan su va chinh tri: Day [d mot hiép wdc
rang budc vé mat phdp ly dwgc Dai hdi ddng Lién hop quéc théng qua ndm
1966. Cong wdc nay néu rd cac quyén dan sy va chinh tri ma moi cd nhan
déu duoc hudng, chang han nhu quyén ty do ngdn luan, quyén duogc xét
XU cong bang va quyén bé phiéu va tham gia vao chinh phu.

® Cong uwdc qudc té vé cac quyén kinh té€, xa hoi va van hoa: Pay l1a mét
hiép wdc rang budc vé mat phap ly dwoc Pai hdi déng Lién hop qudc théng
qua nam 1966. Céng wdc nay néu rd cac quyén kinh té&, x3 hdi va van hda
ma moi cd nhan déu dugc hudng, chang han nhu quyén dugc 1am viéc,
quyén duoc gido duc va quyén duoc hwdng mirc sdéng day dd.

C6 hai loai co ché gidm sat nhan quyén trong hé théng Lién hop quéc: cac co quan dua
trén hiép uwdc va cac co quan dya trén hién chuwong. Muwdi co quan dya trén hiép uwéc
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nhan quyén, bao gém cac Uy ban géom cac chuyén gia doc lap, giam sat viéc thuc hién
cac hiép wdc nhan quyén qudc té c6t 16i. Cac co quan dua trén hién chuong bao gobm
H6i déng Nhan quyén, Cac Tha tuc Dac biét, Danh gid Dinh ky Toan cau va Céc cudc Diéu
tra Doc 1ap. Van phong Cao Uy Nhan quyén (OHCHR) cung cap chuyén mén va hé tro cho
tat cd cdc co ché khac nhau. Cac céng cu nay rat quan trong trong viéc thic ddy va bao
vé nhan quyén trén toan thé gidi va ching cung cap khudn khd dé cac qudc gia thiét lap
cac co ché phap Iy va chinh sach nham dam bao rang nhan quyén duoc ton trong va bao
vé. Méc du van con nhiéu viéc phai lam dé gidi quyét cac hanh vi vi pham nhan quyén va
thic day sy tén trong I&n hon d6i véi cdc quyén co ban nay, cac cdng cu nay cung cap
nén tang quan trong dé tao ra mot thé gidi cong bang va binh dang hon, nhung theo
quan diém cda IFSW, ching chua dd 'than thién véi moi ngudi' dé tham gia (Dhananka,
et al., 2023).

Suy ngdm: Nhirng hiép wéc va vin bén nao cé thé cé lién quan dén hoat
déng céng tdc xd hdi cia ban? Ban cé thé s& dung chiing nhw thé nao?

Quyén con nguwdi va su lién quan cia chiing dén hoat ddng cdng tac xa hoi

Quyén con ngudi dong vai trod trung tdm trong hoat déng cdng tac x3 hoi vi ching cung
cap mdt khuodn khd dé thuc day va bao vé pham gid, binh dang va hanh phuc clia moi ca
nhan. Nhiéu nguwdi tham chi con goi cdng tac x3 hoéi 1a 'nghé nhan quyén'. Cdng tac xa
hoi, 1a mét nghé dwa trén quyén, cé trach nhiém bdo vé quyén con ngudi trong hoat
ddng cha minh, cling nhu bado vé nhirng ngwdi bi vi pham quyén. Vi du, khi mét ngudi vo
gia cu, cach ti€p can dua trén tir thién coé thé dua trén ménh lénh dao dic 13 giup d&
nhi*tng ngudi vo gia cu. Cach ti€p cin dua trén nhu ciu cé thé nhan manh vao viéc dap
&rng nhu cau co ban cla con ngudi vé noi &. Trong khi d6, cach ti€p can dwa trén quyén
con ngudi sé dinh hinh tinh hudng la vi pham quyén con ngudi d6i véi mire sdng day du
(UDHR, Diéu 25). Viéc dinh hinh tinh trang vé gia cuv 1a vi pham nhan quyén khién tinh
trang nay cé thé dwoc yéu cau boi thudng tai toa dn & nhiéu quéc gia.

Suy ngdm: Ban hodic khdch hang ctia ban dang gdp phdi loai vi pham
nhén quyén néo? Lam thé nao dé€ cdc vén dé ban gidi quyét trong céng
viéc thworng ngay cda minh cé thé dwoc dinh hinh lai thanh vi pham
nhén quyén?

Sau day la mot s6 ly do tai sao quyén con ngudi quan trong déi vai hoat déng codng tac
xa hoi:
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e Nhan pham: Quyén con ngudi thic ddy phadm gid vén cé cla mdi cad nhan.
Nhan vién cdng tic xa hdi cam két thuc day su tén trong déi vdi cd nhan va quyén
tw quyét clia ho. Nguyén tic vé nhan pham la nén tang cla hoat dong cong tac x3
hoi va dugc phdn anh trong Bo quy tic dao dirc clia nghé.

e Cong ly xa hoi: Quyén con nguwdi gan lieén chit ché vdi cong Iy x3 hoi, 1a mot gia
tri co ban trong thuc hanh cdng tac x3 hdi. Nhan vién cong tac xa hoi nd lyc tao
ra mot xa hoi cong bang va chinh dang cho tat ca moi ca nhan, bat ké ching toc,
gidi tinh, khuynh hudng tinh duc hodc cic dic diém khéac cda ho. Nhan quyén
gilip nhan vién cong tac xa hdi xac dinh va thach thirc cic bat binh dang c6 hé
théng va thic day quyén cla cdc cdng dong thiéu sé.

e Trao quyén: Nhan quyén thuc day viéc trao quyén bang cach cung cap cho cé
nhan va cong déng cac cong cu va ngudn lyc ma ho can dé dau tranh cho quyén
cla chinh ho. Bang cach trao quyén cho ca nhan tham gia vao cac qua trinh ra
quyét dinh anh huwdng dén cudc séng cla ho, nhan vién xa hdi ¢ thé gilp thic
day cong ly va binh dang xa hoi. (Diéu nay duoc giai thich thém trong Chuwong 4).

e Van ddng/Bién hd: Nhan vién xa hoi cé trach nhiém diu tranh cho quyén cla
khach hang, dic biét 1a khi nhirng quyén dé bi vi pham. Nhan quyén cung cap cho
nhan vién x3 hoi mot khudn khé dé hiéu va gidi quyét cac van dé bat cong x3 hoi,
va dé diu tranh cho cac chinh sach va thay d&i hé thong thic day nhan quyén.

e Tiéu chuan qudc té&: Nhan quyén duoc ghi nhan trong luat phap quéc té, bao
gdm Tuyén ngdn Quéc t& Nhan quyén va Cong wdc Qudc té vé cdc Quyén Dan sy
va Chinh tri. Nhan vién xa hoi cé thé str dung cac tiéu chuan qudc té nay dé thong
bdo cho hoat ddong cla ho va dé yéu cau chinh phd va céac té chire khac chiju trach
nhiém trong viéc duy tri nhan quyén.

Quyén con ngudi khong chi 1a nhitng nguyén tac dao dirc hay luan ly ma con duwoc m3
héa nhu ludt phdp ma hau hét cac qudc gia d3 dong y duy tri. Vi du, Cong wdc vé Quyén
tré em (CRC) Ia mét hiép wdc qudc té rang budc vé mat phdp ly dwgc hau hét cc qudc
gia phé chuan. Nhan vién x3 hdi cé thé sir dung CRC nhu mdt cdng cu van ddng dé thuc
day va bao vé quyén cla tré em, bao gdbm quyén duoc gido duc, chdm séc strc khde va
quyén dugc bao vé khdi bao luc va bdc 16t. Ho cling ¢ thé lam viéc dé dam bao rang
cac chinh sach va hoat dong thwc hanh c6 tinh bao trum va cé sy tham gia, trao cho tré
em tiéng ndi trong cac quyét dinh anh huwdng dén cudc sdng cta chung.
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Quyén con ngudi la quyén phd quét, hién phdp qudc gia ctia cac nén dan chd két hop
cac nguyén tac nay va cac cong uwdc da phé chuin vao khudn khé phap ly dia phuong
cla ho. Cac Piéu 22-27 cia UNDHR déc biét lién quan dén cong tac x3 hoi, cac diéu nay
néu rd cac quyén kinh té&, x3 hoi va vdn hda cta cad nhan, bao gdm cad chdm sdc strc khoe.
Cac diéu nay bao vé quyén mé rong déi véi mirc sdng day da va dac biét dé cap dén viéc
cham séc danh cho nhitng ngudi dang Iam me hoac tré em. Trong khi thira nhan tam
quan trong cla quyén con ngudi, cdc nhan vién x3 hoi gan day d3 yéu cdu mot khudn
khé quyén toan dién hon, diéu nay d3 duwoc néu bat trong chinh sdch gan day cda IFSW.
Chinh sach nay néu rd rang Khuén khé quyén toan dién cong nhan cac quyén con nguoi
cla ca nhan (pham gid va cac quyén ty do co ban), cic quyén x3 hdi-con ngudi (dan su,
kinh té€ va chinh tri), cdc quyén van hda, quyén hé sinh thai va cidc quyén réng hon cla
thién nhién. Trong khudn khd nay 1a cac gia tri va nguyén tic thdc day: nhan ra tam
quan trong cla sy da dang, tinh bén vitng, quyén tu quyét va rang tat cd moi ngudi déu
c6 trach nhiém bao vé va thic day quyén cla ngudi khac cling nhu thién nhién (xem tai
liéu chinh sach cta IFSW vé Vai trd cha Nhan vién xa hdi trong viéc thic ddy mot Thé
gidi sinh thai - xa héi mai. (IFSW, 2022).

Can bang tat ca cac quyén thong qua su tham gia cé sy tham gia, khudén khé quyén toan
dién tim cach dat dwoc sw déng thuin vé cich thiét |ap céc chinh sich va thyc hanh bao
trum hudng dén viéc xay dwng mét thé gidi sinh thdi-xa hoi mdi khdng bo lai ai phia sau.
Ban s& tim hiéu thém vé diéu nay trong Chuong 6 vé cong tac xa hoi sinh thai-xa hoi.

Vi du — UNCRPD - “Khdng c6 gi vé chiing ta ma khéng c6 chiing ta”

Coéng wdc cla Lién hop quéc vé Quyén cha Ngudi khuyét tat (UNCRPD) cé hiéu luc vao
nam 2008 13 mot vi du quan trong vé cdch mot cdng wdc qudc té nhu vay duoc hinh
thanh thong qua mot phong trao tir dudi 1én, bao gdm nguyén tac ty quyét (mot phan
cla cac nguyén tac dao dirc cla cong tac xa hoi) thong qua viéc két hop khau hiéu
“khéng co gi vé ching ta ma khéng cdé ching ta”, bat ngudn tir phong trao dan quyén
Hoa Ky nhan manh rang: “khi ngudi khdc ndi thay cho ban, ban sé thua”.

Khuyét tat theo truyén théng dworc coi la mét khiém khuyét cla cd nhan, 1a mét bi kich
cd nhan va 13 gdnh n3ng cho phan con lai cta x3 hdi. Trong cdc x3 hdi phuong Tay,
khuyét tat duoc mé td theo nghia la khiém khuyét vé mat y té€ hodc sinh hoc nhuv I3
nguyén nhan gy ra han ché chirc ndng. Do d6, ngudi khuyét tat thuwdng duoc coi la mét
trong nhi*rng nhdm bj ap birc nhat trong xa hoi. Thong qua viéc nhan ra rang nhu cau cla
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ho khéng duoc dép rng, cling nhw ho khéng duwoc tham gia vao x3 hdi vdi cac quyén
binh dang, mot phong trao d3 hinh thanh.

N&m 1980, 400 ngudi d3 tap hop lai dé thanh Iap DPI (T6 chirc Ngudi khuyét tat Quéc
té€), mét t6 chirc nhan quyén cam két bao vé quyén clia ngudi khuyét tat va thac day su
tham gia day du va binh dang cla ho vao xa hdi. Nhiém vu cla té chirc 1a trd thanh tiéng
ndi truc tiép cha ngudi khuyét tat trén toan thé gidi. Thdng qua strc manh tap thé cua
minh, ho d3 It d6 su théng tri cha quan niém y khoa vé khuyét tat dé dng hd quan niém
x3 héi vé khuyét tat.

Khai niém doc 1ap cling dwoc dién giai theo géc nhin khuyét tat dé cé nghia 1a 'tu quyét
dinh, kiém soat va quan ly va t& chirc bat ky sy hd tro nao'. DPI [d mdt t6 chirc hudng
dén hoat déng va ké tlr d6 d3 van dong ca chinh phu va Lién hop qudc va gan day da
doéng vai tro quan trong trong viéc soan thdo UNCRPD. Mét trong nhirng khia canh quan
trong nhat cda UNCRPD I3 1dn dau tién nhitng ngudi 1a nhdm muc tiéu cda Cong wdc,
tire 1a ngudi khuyét tat, da tryc ti€p tham gia vao qua trinh soan thdo. Trai nghiém nay
da duoc dua tryc ti€p vao nhu mot trong nhirng nguyén tac co ban nhat clia Cong wdc,
tire 1a suw tham gia cla ngudi khuyét tat vao qua trinh ra quyét dinh. D& biét thém théng
tin, hay xem 'Nothing about us without us': disabled people determination their human
rights through the UNCRPD (Callus & Zahra, 2017).

Suy ngdm: Ban sé st dung nhdn quyén nhw mét céng cu bién hé vén
déng trong hoat déng ctia minh nhw thé nao?

Dai dién ctia Céng tac xa hoi tai Lién ho'p quéc

Cong tac x3 hoi la mét nghé tim cach cai thién phuc lgi cha cd nhan, gia dinh, nhém va
cdng ddng théng qua mot loat cac hoat ddong, bao gdbm van ddng, phat trién chinh sich
va thue hanh tryc tiép. Nhu d3 lvu y trude dd, mot trong nhirng cach chinh ma céng tac
x3 hoi dang hop tac vai Lién hop qudc 1a théng qua cac td chirc ciia minh da dwoc cap
tw cadch tham van véi Hoi dong Kinh té va X3 hdi Lién hop quédc: Hiép hdi Quéc té cac
Trudng Cong tac xa hoi (1947), Lién doan Quéc té Nhan vién xa hdi (1959) va Hoi dong
Qudc té vé Phuc lgi Xa hdi/An sinh xa hdi (1972). Nghé céng tac xa hdi duoc cong nhan
la mét bén lién quan quan trong trong viéc phat trién chinh sdch va chuong trinh cla
Lién hop quédc va tich cuc thic day cac gia tri va nguyén tic cong tac x3 hdi tai cac dién
dan cla Lién hop qudc, bao gdm Uy ban Phat trién X3 hoi va Dién dan Chinh tri Cap cao
vé Phat trién Bén virng.
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Sy hop tac gitra cdng tac xa hdi va Lién hop qudc da tdng 1én trong nhitng ndm gan day
khi cd hai thyc thé cung hwdng téi cdc muc tiéu chung lién quan dén cdng ly x3 hoi,
nhan quyén va phat trién bén virng. IFSW da chinh thirc thanh |4p mét Gy ban cda Lién
hop quéc dé dai dién cho tiéng néi clia cong tic xa hoi tai Lién hop qudc va mé réng su
hop tac vdi nhiéu co quan khdc nhau cda Lién hop quéc. Sy dai dién d3 md rong dé bao
gébm cac nhan vién x3 hoi tir tat cd cac khu vue cda IFSW tai cdc van phong cla Lién hop
qudc & Bangkok, Geneva, Nairobi, Santiago, New York va Vienna. IFSW t8 chirc céc su
kién bén & cling nhu Ngay cong tac xa héi hang nam tai Lién hgp qudc tai Geneva va
New York nham muc dich tr& thanh cau ndi gitta Lién hop qudc va cdng tac xa hoi, cling
nhu cdng ching ndi chung. Diéu nay bao gdbm viéc cung cdp dau vao cho viéc phat trién
chinh sach va nghi quyét cla Lién hop qudc, cling nhu van dong dwa quan diém cla
cdng tac xa hoi vao cac quy trinh ra quyét dinh cha Lién hop qudc. IFSW ciing hop tac
véi cac co quan khac cla Lién hop qudc, chang han nhu T8 chirc Y t€ Thé gidi (WHO),
Quy Nhi d6ng Lién hop qudc (UNICEF) va Chwong trinh Phat trién Lién hop quéc (UNDP),
dé thic day cdc gia tri va nguyén tic cong tac x3 hoi trong cong viéc clia ho.

Mét trong nhitng van dé chinh ma IFSW giai quyét tai Lién hop qudc la thuc day cong ly
x3 hdi va nhan quyén, quang ba nghé nghiép va mdi cdc co quan cda Lién hgp quéc hop
tac va&i cac hiép hoi cong tac xa hdi va cac thanh vién cla hiép hoi. IFSW nhan ra rang
coéng tac xa hoi la mot nghé tan tuy thic day nhan quyén va cong ly xa hoi, do do tim
cdch thuc day cac gia tri nay tai Lién hop qudc. Piéu nay bao gdm viéc ing hd quyén cla
cac nhédm dan s6 dé bj tén thuwong va thiét thoi, chang han nhu tré em, phu nit, ngudi ti
nan va nhirtng ngudi séng trong nghéo daéi. IFSW ciing thuc day viéc s dung phuong
phap ti€ép can dua trén nhan quyén trong thwc hanh cdng tac xa hoi, nhdn manh tdm
quan trong cua viéc trao quyén cho cdc cd nhan va cong déng dé ho doi quyén va kiém
soat cudc séng cla chinh ho. M6t van dé chinh khac ma IFSW gidi quyét tai Lién hop
qudc |3 phat trién bén virtng. IFSW nhan ra rang cong tac xa hoi cé vai trd quan trong
trong viéc dat duoc cdc Muc tiéu Phat trién Bén virng (SDGs), duoc néu rd trong chinh
sach Céng tac Xa hdi ndm 2021 va Muc tiéu Phat trién Bén virng cla Lién hop qudc.
IFSW Ung hd viéc dua quan diém cdng tac xa hdi vao viéc thyc hién cdc Muc tiéu Phat
trién Bén virng, dic biét 1a trong cac Iinh vwc nhu gidm nghéo, nang cao sirc khde va
binh dang gidi. Tac dong clia cong viéc cta IFSW tai Lién hop qudc la rat dang ké. Bang
cach Gng ho cac gid tri va nguyén tac cong tac x3 hoi tai Lién hop qudc, IFSW d3 giup
nang cao vi thé cla cong tac xa hoi trén san khau toan cau. Piéu nay dan dén su cong
nhan ngay cang tang vé vai trd quan trong ma cdng tac xa3 hdi cé thé déng gdp trong viéc
thic day cong ly x3 hoi, quyén con ngudi va phét trién bén virng. Sy tham gia cha IFSW
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vao Lién hgp qudc cling d3 gitip dinh hinh chinh sach va nghi quyét cda Lién hop qudc,
dac biét |a trong céc linh v lién quan dén phat trién xa hoi va phuc 1oi xa hoi.

Sy hop tac gitra IFSW va Lién hop quéc c6 mét sé lgi ich. Vi cac chinh sach cta Lién hop
qudc la cdng cu tlr trén xudng nén diéu cuc ky quan trong 13 cdc nhan vién x3 héi va céc
nha 1anh dao cdng déng phai cung cdp mot phuong phép tiép can tir dudi 1én. Diéu nay
doi khi c6 thé hoat dong nhu mot don bay budce cac chinh phd phai thay déi hodc ban
hanh luat dé ddp &rng nhu ciu clda ngudi dan hodc toan xa hdi. Cong tac x3 hdi cling bd
sung cho cac chién lugc cta Lién hop quéc nhu Muc tiéu phat trién bén virng. Nhirng
muc tiéu nay rat cao c3 va cé thé khong cé nhiéu y nghia trong cong déng. Vi du, muc
tiéu s6 1, 'Xda ddi gidm nghéo'. Trong cdng ddng, muc tiéu dé hoat ddng nhu thé nao,
cdng déng déng vai tro gi, chinh phi nén déng vai tro gi? Mac du day |a nhirng ciu hoi
rat phirc tap, nhwng cdc nhan vién x3 héi thuong biét cich dwa ra cau tra 1oi. Vi du, &
nhidu quéc gia, cdc nhan vién xa héi sir dung cac phwong phap ti€p can phat trién cong
déng khi dédnh gid cac k§ nang va ngudn lyc trong mot cdng ddng. Ho thudng xac dinh
rang moi ngudi biét cach nau an, may va hodc sra 6 to chang han. Sau d6, cac nhan vién
xa hoi thuc day phat trién doanh nghiép gia dinh hodc cong déng va gilp cdc thanh vién
cdng ddng phat trién va thuc hién cic k& hoach kinh doanh. Piéu nay cé thé thay doi
cudc sdng clia nhirng ngudi sdng trong cdnh nghéo dai. Kinh nghiém cta ching toi |a
mot khi gia dinh va cong déng nhan ra strc manh cha chinh minh, ho s& ti€p tuc thuc
hién nhiéu chién lwgc dé bién cai nghéo thanh di vang. Tré em bat dau di hoc, bao luc
trong cong dong duoc néu bat va gidam bét, va moi ngudi bat dau doi hdi quyén loi cla
minh. Nhiéu nha lanh dao Lién hop qudc da ndi rang, khong thé cé cac Muc tiéu Phat
trién Bén virng néu khong c6 nhan vién xa hai tai chd, va ho hoan toan dung.

M&i quan hé gitra IFSW va Lién hop qudc cho phép cong tac xa héi duoc dai dién & cap
d6 toan cau va dam bao rang quan diém cla cac nhan vién xa hdi dwoc xem xét trong
qua trinh phat trién cac chinh sach va chuong trinh. N6 cling cung cap cho cdc nhan vién
x3 hoi co hdi dé tham gia vdi cac chuyén gia va té chirc khac, va hoc hdi tir cac thong 1é
t&t nhat trén toan thé gidi. Cudi cung, né clng cd nghé cong tac x3 hodi, bang cach thuc
day gia tri va tdm quan trong cla cong tac xa hoi trong cong ddng toan cau.

Mac du sy hop tac gitta cong tac xa hoi va Lién hop quéc cé nhiéu lgi ich, nhung cling cé
mét s6 thach thirc va co hdi. Mot trong nhirng thach thirc chinh 1a ngudn luc han ché
danh cho cd hai t6 chirc. Cong tic x3 hdi thwdng bi ddnh gid thap va thiéu kinh phi, diéu
nay cé thé khién IFSW khé ¢ thé van dong hiéu qua cho nghé nay trong hé théng Lién
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hop quéc. Twong ty nhu vay, Lién hop qudc phai déi mat véi nhiéu thach thirc vé tai tro
va nguodn luc, diéu nay cé thé khién viéc thyc hién cdc chinh sach va chuong trinh mét
cach hiéu qua trd nén kho khan. Bat chdp nhirng thach thirc nay, cling cé mét sé co hoi
dé hop tac. Vi du, IFSW cé thé hop tac vdi Lién hop qudc dé phat trién cic sang kién va
chuwong trinh méi nham thic day cong ly x3 hoi, nhan quyén va phat trién bén virng.
IFSW ciling c6 thé hop tac vdi cac td chirc phi chinh phi va té chirc cdng dong khac dé
tan dung ngudn luc va chuyén mon, déng thoi tdi da hda tdc dong cha codng viéc cta ho.

Nghién ctru tinh huéng: ‘Ung hé cic phuong phap tiép can toan dién déi véi phic loi
cla tré em’

Trong cong viéc cla minh (tic 13 Pascal) vdi tu cach 13 thanh vién cGa Uy ban Lién hop
qudc IFSW va |a Dai dién cla Lién hop qudc tai Geneva, téi da tham gia véi nhiéu co
quan cla Lién hop qudc, bao gdm Hdi ddng Nhan quyén va Uy ban vé Quyén cda Tré em
(CoRC), dé Ging ho cadc moi trudng hd tro su phat trién va phuc loi toan dién cla tré em.
Trong tdm chinh trong hoat déng ung hd cuda t6i la thach thic xu huédng ngay cang tang
& nhiéu quéc gia, noi cdc van dé x3 hdi ngay cang duoc cd nhan hda va y té héa. Xu
hwdng nay dac biét rd rang trong viéc ké don thudc hwdng than cho tré em ngay cang
tang, mot hoat dong gy ra nhirng lo ngai dang ké vé kha nang vi pham quyén duoc
cham sdéc strc khde nhw d3 néu trong Piéu 24 cta Céng udc vé Quyén tré em (CRC).

Van dé y khoa hda qua mirc dic biét lién quan dén béi canh chan doan va diéu tri nhirng
gi thuong duoc goi 1a 'Réi loan tdng dong giam chd y (ADHD)'. Theo kinh nghiém cda toi,
ty 18 chdn dodn ADHD ngay cang ting va su gia tang twong (rng trong viéc ké don thudc
hwdng than phan dnh xu hudng chung cta x3 héi la gidi quyét cdc van dé xa héi va hanh
vi phirc tap théng qua lang kinh y té thay vi thong qua céc bién phap can thiép toan dién
va ho trg hon. Cach ti€p can nay cé nguy co khién tré em bi thiét thoi bang cach gidm
trdi nghiém cla ching xudng thanh mot tinh trang bénh |y can phai dwoc diéu tri,
thudng 1a khéng xem xét dén bdi canh x3 hdi, gido duc va gia dinh réng I&n hon gop
phan vao hanh vi cla chung.

Theo quan diém cla cdng tic x3 hdi, xu hudng nay thuc sy dang lo ngai vi né lam suy
y&u cac nguyén tac co ban cla cdng ly xa hdi, quyén con ngudi va hanh phuc toan dién
cla tré em. Coéng tac xa hoi, véi tu cach la mét nganh hoc, nhdn manh tdm quan trong
cla viéc hiéu cac cd nhan trong mdi trwdng x3 héi rong I&n hon cta ho. N6 Ung hd céc
bién phdp can thiép giai quyé&t nguyén nhan géc ré cla cac van dé xa hdi, thay vi chi diéu
tri cac triéu chirng. Trong truong hop ADHD, diéu nay c6 nghia [a nhin xa hon hanh vi
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clia tré dé xem xét cac yéu t& nhu ap lwc gido duc, dong luc gia dinh va bat binh ddng x3
hoi cé thé gdp phan gy ra khoé khan cho tré.

Cong tac van dong bién hé cla tdi d3 néu bat cach thirc y té hda hanh vi cda tré em, dac
biét 1a qua lang kinh cGa ADHD, cé thé dan dén viéc tré em bj gat ra ngoai lé. Sy gat ra
ngoai |& nay khéng chi vi pham quyén duwogc strc khoe cha tré ma con vi pham quyén
duoc tham gia vao moi van dé anh huwdng dén tré, nhu duoc quy dinh trong Piéu 12 cla
CRC. Qua thudng xuyén, cac quyét dinh vé diéu tri va can thiép duoc dua ra ma khéng
cé su tham gia cé y nghia tir chinh tré em, khién tré em cang mat quyén va bd qua kha
nang dong gbp cua tré vao cac cudc thdo luadn vé cudc sdng cta chinh minh.

Ld mdt phan trong hoat ddng van dong cta minh, téi d3 nd lywc dwa nhitng mdi quan
ngai nay dén cac co quan Lién hgp qudc khac nhau, dan dén viéc mot s6 qudc gia, bao
gébm Thuy ST, bi chi trich vi cdc hoat ddng cta ho. Nhitng |&i chi trich tap trung vao nhu
cau déanh gid lai cac phwong phap chan doan va diéu tri ADHD, khuyén khich chuyén tir
mod hinh chi yéu 13 y khoa sang mé hinh két hop cac nguyén tac cong tdc xa hoi. Diéu
nay bao gébm viéc van dong st dung nhiéu hon cac bién phap can thiép phi y khoa,
chang han nhu tw van, liéu phap gia dinh va ho tro gido duc, cé thé gidi quyét cac yéu td
x3 héi va mdi trwdng co ban gdp phan vao hanh vi cla tré.

Nghién ctru cla toi d3 hd trg thém cho hoat dong Ging hd nay bang cach cung cap bang
chirng vé cach tré em bj gat ra ngoai lé trong cac qua trinh nay. Dién ngdn xung quanh
ADHD thudng coi tré em 13 'vin dé' can duwoc gidi quyét, thay vi coi tré em |1a nhitng cd
nhan cé tiéng nodi, quyén va quan diém riéng. Piéu nay khong chi anh hudng dén surc
khoe tinh than va thé chat cla tré ma con anh huwdng dén y thirc vé quyén ty quyét va
kha ndng tham gia day dd vao xa hoi cla tré. Cong viéc cla téi nham muc dich thay dai
dién ngén nay, thuc day quan diém coi tré em 13 nhitng ngudi tham gia tich cuyc vao
cudc song cla chinh minh va can dwoc hd tro theo cach tén trong pham gid va quyén
cla tré.

Tém lai, nhitng nd lyc lién tuc cla tdi tai Lién hop qudc tap trung vao viéc ddm bao ring
cac quan diém vé cong tic x3 hoi duoc tich hop vao cac cudce thdo luan chinh sach qudc
t€, dac biét 1a nhitng quan diém lién quan dén quyén va strc khde cla tré em. Bang cach
ang hé cac phuong phap ti€p can xem xét toan bd tré em trong bdi canh x3 héi cla
chiing, tdi mong mudn ddng gép vao viéc phat trién cac chinh sach va hoat dong thuc su
hd tro cho hanh phuc va sy phat trién cla tat ca tré em, thay vi dung dén cac gidi phap y
té& ¢4 thé gay hai nhiéu hon la cé lgi. D& kham phd sdu hon vé nhitng van dé nay, cong
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trinh cla t6i vé phan tich dién ngbn vé ADHD & tré em tai Thuy Si cung cap nhitrng hiéu
biét sau sac vé nhitng tac dong ddi vai cong tac xa hdi va tam quan trong cla viéc thach
thirc cdc cau chuyén phé bién dinh hinh cich ching ta hiéu va dép &ng nhu ciu cla tré
em. D& tim hiéu thém vé quan diém nay, hdy xem Giup 'dra tré cé van dé' tré nén dang
yéu tré lai? Phan tich dién ngdn vé ADHD & tré em tai Thuy Si va nhitng tac dong d6i vai
cOng tac xa hoi. (Rudin, 2020. tr.281ff).

Suy ngdm: Ban sé mang nhitng thong diép nao dén Lién Hop Quéc ma
ban cho la con thiéu va quan trong dé ho biét?

Két luan

Tém lai, tw cdch tham van véi Lién hop quéc tao co hdi cho cac t6 chirc cdng tac x3 hoi
dai dién cho quan diém cla nghé cdng tac x3 hdi vé phat trién xa hdi & cap d6 toan cau.
Mot trong nhirng gid tri cot 16i cha cdng tac x3 hdi la lam viéc véi moi ngudi theo hudng
tir dwdi 18n thay vi tir trén xudng va thic day quan hé déi tac lam viéc chung véi moi
ngudi va cong dong cla ho. Cach ti€p can nay rat quan trong dé ddm bao rang cac chinh
sach va chuong trinh ddp &ng duwoc nhu cdu cla nhitng ngudi ma ching duoc thiét ké
dé phuc vu. Tu cach tham van vdi Lién hop quéc cho phép cac té chirc cong tac xa hoi
tham gia d6i thoai v&i chinh phd, cdc co quan cda Lién hop quéc va cac bén lién quan
khac dé van dong cho cac chinh sach dua trén thuc té& cudc séng ciia moi ngudi. Ching
t6i d3 kham pha ban chat cla Lién hop qudc, tAm quan trong cla td chirc nay déi vdi
céng tac x3 hodi va cach thirc st dung tu cach tham van dé thac day sw hiéu biét cla
céng tac xa hoi vé phat trién xa hoi. Mac du cé nhiéu thich thic va nhiéu I&i chi trich
xung quanh Lién hop qudc, nhuwng cadc nhan vién cdng tac x3 hoi thira nhan tam quan
trong cla quy@n con nguwdi trong viéc lam viéc véi cdc nhdm dan sé thiéu s6. Théng qua
‘Hi€n chuong Nhan dan cho Cong tdc X3 hoi Sinh thai’, cong tac x3 hdi cung véi nhiéu
nghé khac d3 nhan manh nhu cau lam viéc & cip co s& thay vi tlr trén xudng. S& dung
khudn khé quyén toan dién, moi ngudi cé thé xay dwng mang ludi, trao doi kién thirc va
y twdng, va hop tic trong cac dy an thac day cong ly xa hdi, kinh té& va mdi trwdng.

Suy ngdm: Ban sé mang nhitng thong diép nao dén Lién Hop Quéc ma
ban cho la con thiéu va quan trong dé ho biét?
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Cudn sach nay kham pha méi lién hé gitta nhan quyén va thyc hanh céng tac x3
hoi va 1ap ludn rang nhan vién x3 hdi cé tradch nhiém thiuc day va bao vé nhan
quyén, va diéu nay doi hoi mot sy thay déi huwdng téi cach tiép can dua trén
quyén trong thuc hanh cdng tdc xa hoi. Tac gid cung cdp mét khudn khé ly thuyét
dé hiéu nhan quyén va su lién quan cla ching véi cong tac x3 hodi, sau d6 kham
pha cac vi du thuc té vé cach nhan vién x3 hoi cé thé két hop cac nguyén tic nhan
quyén vao cong viéc cta ho vdi cdc cd nhan, nhém va cdng dong.

Lyons, K. & Manion, I. (2010). ‘Sy lién quan cda Céng udc Lién hop qudc vé Quyén tré
em v@i hoat déng cong tac xa hoi’. Bdnh gid dich vu tré em va thanh thiéu nién, 32(2),
trang 252-259.

Bai viét nay thdo luan vé ciach Céng wdc Lién hop qudc vé Quyén tré em cé thé
cung cap thdéng tin cho hoat déng cdng tac xa hdi trong céc linh vire nhu bao vé
tré em, gido duc va tham gia. Nhin chung, bai viét nhdn manh tam quan trong cla
viéc dwa quan diém vé quyén con ngudi vao hoat ddng cdng tac x3 hoi, dic biét
la lién quan dén tré em va thanh thi€u nién. Cac tac gia 1ap luan rang Cong udc
Lién hop qudc vé Quyén tré em co thé dong vai trd 1a mét cdng cu hitu ich cho
cac nhan vién coéng tac x3 hoi nham thuc day quyén cla tré em va thanh thiéu
nién, cling nhu yéu cau chinh pha va cac bén lién quan khac chju trach nhiém bao
vé cac quyén dé.

Weiss, T. G. (2017). Lién hop quéc va chinh tri thé gidi dang thay déi. New York:
Routledge.

Cuén sach nay cung cdp mdt phan tich toan dién vé su ti€n hda cla Lién hop
qudc dé &ng pho véi béi cadnh chinh tri toan cadu dang thay déi va nhitng thach
th&rc mdi n6i. Cudn sach khdm pha vai trd cha Lién hop qudc trong viéc thic day
hop tac qudc té&, duy tri hoa binh va an ninh, va thic day phat trién bén virng. N6
cling xem xét mét cadch nghiém tdc nhirng han ché, thich thic va trién vong cai
cach cla Lién hop quéc.
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Weiss, T. G. & Daws, S. (Bién tap vién). (2020). The Oxford Handbook on the United
Nations. Oxford: Oxford University Press.

Cudn sach nay cung cip téng quan chi tiét vé Lién hop qudc (LHQ), lich s, cau
trdc hién tai va cac co quan va té chirc khac nhau cda LHQ. Cuén sich bao gébm ba
muoi ldm chuong, dé cap dén cac ch( dé nhu lich st cda LHQ, vai trd cla Téng
thu ky, hoat déng gin gitt hoa binh, nhan quyén, phat trién va méi quan hé cua
LHQ v&i cac t6 chirc qudc té khac.

Bai t3p giang day
(1) Céng tac xa hdi va Lién hop qudc:

Muc dich cta bai tdp nay 1a phdn anh vé lich s cdng tac xa hoi trong béi cdnh cla riéng
mot ngudi va thiét 1ap mai lién hé vai chiéu kich qudc té cla cong tac xa hoi.

¢ Thao luan cdc cau hoi sau:
o Ban biét gi vé lich st cdng tac x3 hdi & qudc gia cha ban?

o Quyén con ngudi dugc dé cap dén & mirc d6 nao trong thwe hanh céng tac x3 hdi &
qudc gia cla ban?

o Néu ban l1a mét Gy vién IFSW cla Lién hop quéc, ban mudn néu Ién nhirng van dé nao
trong béi cdnh cla minh tai cac dién dan nhu Hoi ddng Nhan quyén, ban s& dwa nhitng
yéu td nao vao tuyén bd dai 2 phuat trwdc HOi dong?

Bai hoc kinh nghiém: Viéc biét lich st cdng tac x3 hdi & qudc gia cha ban rat hitu ich.
Ki€n thirc va sy phdn anh nay cé thé hitu ich nhu mét diém khéi dau. Chung tdi khuyén
ban nén dua kién thirc nay vao mot budc ti€p theo trong béi cdnh va phan dnh né theo
goc nhin hau thudc dia.

(2) Cong tac xa hodi va quyén con ngudi:

Muc dich cha bai tdp nay la phan 4nh viéc st dung quy&n con ngudi trong thwc hanh
cdng tac xa hoi, va xac dinh nhirng thach thirc cé thé xay ra d6i véi viéc st dung nay va
cac chién lwgc dé khac phuc chung.

e Thao luan cac ciu hai sau:
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o Nhan pham: Cé tinh huéng nao trong bdi canh lam viéc cta ban ma nhan pham con
nguwdi bi dat ddu hai khong? Nhan vién x3 hdi ¢ thé sir dung nhan quyén hodc céac tiéu
chuan quéc té dé gidi quyét tinh huéng nay nhu thé nao?

o Céng ly xa hdi: Nhan quyén cd thé gitp nhan vién x3 héi xac dinh va thach thic bat
binh dang c6 hé thong va thuc day quyén cla cic cong dong thiéu s& nhu thé nao? C6
tinh huéng nao ban bi€t ma nhan vién x3 hoi ¢d gang tao ra mot x3 hoi cdng bang va
chinh dang cho tat cad moi cd nhan, bat ké chdng tdc, gidi tinh, khuynh huwdng tinh duc
hodc cdc dac diém khdac cta ho khong?

o Trao quyén: Ban c6 biét nhitng tinh hudng nao ma quyén con ngudi dugc st dung dé
thic day trao quyén bang cach cung cap cho ca nhan va cong déng cac cong cu va ngudn
lwc ho can dé€ d4u tranh cho quyén cla chinh ho khéng? Lam thé nao dé thyc hién duoc
diéu nay?

o Van déng/Bién hd: Ban c6 biét nhirng tinh hudng ndo ma nhan vién xa hoi van dong
cho quyén clta khach hang clia ho khdng? Ban thay can phai lam nhu vdy & dau? Ban cé
y twdng nao vé cach thirc thye hién diéu nay khong?

o Tiéu chuan quéc té: Ban cé biét nhirng tinh hudng ndo ma nhan vién x3 héi sir dung
cdc tiéu chuidn quéc té nay dé tham nhuan cho hoat dong cda ho va dé yéu cau chinh
phd va cac t6 chirc khac chiu trdch nhiém bao vé quyén con ngudi khéng? Lam thé nao
dé thuc hién diéu nay?
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Chuong 4

Trao quyén

Eveline Amman Dula

Téng quan

Khai niém trao quyén rat quan trong déi vai cong tac xa héi trong béi canh qudc té. Khai
niém nay duoc dé cap trong Dinh nghia qudc té vé Cong tac x3 hdi do IFSW va IASSW
céng bé nam 2014: “Cong tac x3 hdi la mot nghé dwa trén thye hanh va [a mét nganh
hoc thuat thic day su thay d6i va phat trién xa hoi, gdn két x3 hoi, trao quyén va giai
phdng con ngudi” (IFSW, 2014).

Trao quyén la mot khai niém chinh trong céng tac xa hdi vi né lién quan dén ban chat
cla m&i quan hé gitra nhan vién x3 héi va khach hang, nhdom, t8 chirc hodc cdng dong
ma ho dang lam viéc cung, trong d6 cac muc tiéu do chinh ho lya chon va ty dinh huédng
duwoc coi 1a v cung quan trong. Sy nhdn manh vao trao quyén la két qua cta sy xac
nhan lau dai va réng r3i vé khai niém trong thuc hanh céng tac xa hdi nhu 1a trong tdm
cla cac an ban vé cong tac xa hdi duoc xuat ban trong ba thap ky qua nhu Adams (1990,
2008); DuBois & Miley (2014); Kam (2021).

Suy ngdm: Ban hiéu thé nao vé trao quyén? Ban dinh nghia trao quyén
nhw mét phwong phdp céng tdc xd héi trong béi canh cua ban nhw thé
nao?

Muc tiéu hoc tap

® Dinh nghia trao quyén Ia ly thuyét va phuong phdp cho cong tac xa héi lién quan dén
viéc tao ra cac diéu kién dé tham gia.

e Chi dinh céac hinh thirc quyén lwc khac nhau.
e Lién hé trao quyén vdi sy tham gia & cac cap dd va quy trinh khac nhau.
® M6 ta su lién quan cla nd déi vdi cong tac x3 hdi trong bdi canh qudc té.

Nguén géc cha thuat ngir/khai niém
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Thuat ngit 'trao quyén' da duoc st dung rong rii trong thé gidi ndi tiéng Anh ké tir
nhitng ndm 1970, bao gém trong céc linh vuwc dich vu x3 hoéi, tdm ly x3 hoi, y té céng
céng, x6a mu chit cho ngudi I&n va phat trién cong dong (Simon, 1994). K& tir nhitng
nam 1990, khai niém nay cling dan dugc thiét 1ap trong chwong trinh nghi sy vé gidi va
phat trién qudc t& va d3 tim duoc sy tin twdng cla cdc co quan phat trién qudc té vé
giam nghéo (Calves, 2009). Thudong duoc st dung két hop véi cac tir thong dung khac
nhu 'cdng dong', 'xa hoi dan su' va 'co quan', thuat nglt 'trao quyén' hién I3 trong tdm
cla thuat ngilt 'sy tham gia cda ngudi nghéo' vao phat trién (ibid.). N6 phu hop véi cac
nguyén tiac dao dirc cong tac xa hdi vé quyén ty quyét, sy tham gia va déi x& véi moi
ngudi nhu mot téng thé.’

Suy ngdm: Ban biét gi vé ngudn géc cla s trao quyén va viéc sir dung né
trong béi canh cta ban?

Thuat ngit 'trao quyén' cé nhiéu ngudn goc va cdm hirng dan dén nhiéu dinh nghia va
cdch hiéu khac nhau vé khai niém nay. Vi du, trao quyén cé thé duoc dinh nghia 1a kha
nang t6i da hoa cac co hdi danh cho cd nhan (Rowlands, 1995). Trong chinh dinh nghia
ca nhan va tan ty do nay, cac ciu tric quyén luc khdng duwgc xem xét, do d6, mét dinh
nghta réng hon sé thay trao quyén duogc dinh nghia 13 cdc qud trinh ma moi ngudi nhan
thirc dwoc loi ich cda chinh ho va cdch ching lién quan dén lgi ich cia ngudi khac, dé ho
c6 thé tham gia tlr mot vi thé cé strc manh I&n hon trong viéc ra quyét dinh va thuc sy
anh hudng dén cac quyét dinh dé.

Do d6, trao quyén phai bao gébm cdc qud trinh khi€én moi ngudi nhan thirc dugc ban
than c6 khad ndng va cé quyén chi€m gilt khéng gian ra quyét dinh dé vuot qua cac cau
trdc quyén lwc noi tai. N6 phai bao gdbm viéc pha bd cac ciu tric x3 hodi tiéu cuc dé
nhi*tng nguwdi bi anh hudng cé thé thdy minh cé ndng lywc va quyén hanh dong va anh
hwdng. S& dung trao quy@n nhu mot khai niém chinh trong cdng tic x3 héi, nguén géc
cla né trong nhiéu linh vwe khdc nhau nhw chid nghia ni¥ quyén, tdm ly hoc Freud, than
hoc, phong trao Quyén luc cha nguwdi da den va chi nghia Gandhi (Simon, 1994;
Cornwall & Brock, 2005, trong Calvés, 2009) can dworc tinh dén. K& tir khi xuat ban cudn
sach 'Black Empowerment: Social Work in Oppressed Communities' cla Barbara
Solomon vao nhirng nam 1970, thuat nglt nay cling da duoc st dung trong cong tac x3
hoi.

7
Global Social Work Statement of Ethical Principles (IFSW, 2018).
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Theo Calvés (2009), cac ly thuyét ban dau vé trao quyén duwgc phat trién & Hoa Ky bat
ngudn tir triét Iy wu tién quan diém cla nhitng ngudi bi dp birc, trao quyén cho ho
khong chi dé thé hién ban than ma con dé gianh duoc quyén luc va vuot qua sy thong
tri ma ho phai chiju (Wise, 2005 trong Calvés, 2009 tr.1), |1dy cdm hing tir nha ly thuyét
nguwdi Brazil Paulo Freire da phat trién trong cuén Sv pham cta ngudi bj ap birc, xuat
ban ndm 1968. Theo Freire (1974), trong bat ky x3 hdi nao, mét sé it nguwdi thuc hién sy
théng tri d6i v&i quan chung, dan d&n mot 'y thirc bj thdng tri'. Freire mudn bat dau cac
qua trinh hudng tdi 'y thirc phé phan'. Nho cac phuong phap giang day tich cuc, cac ca
nhan nhan thirc dwoc hoan canh cla chinh minh, vé ban than ho nhw 1a "chid thé", dé ho
c6 thé duoc trao "cdng cu dé duwa ra lwa chon" va trd nén "cd y thirc chinh tri" (Freire,
1974, trong Calvés 2009, tr.3). Trong bdi canh cla nhiéu phong trao phan khang xa hoi,
thudt nglt nay ngay cang duogc st dung nhiéu hon trong nghién clru va can thiép lién
quan dén cdc nhom thiéu s& nhu ngudi My gdc Phi, phu nit, cdng déng LGBTQ va ngudi
khuyét tat.

Theo Calvés (2009), phong trao ni* quyén & Nam bdan cau cé thé duwoc ghi nhan 13 su
xuat hién chinh thirc cda thuat ngit 'trao quyén' trong linh viec phat trién quéc té. Vi du,
trong 'Trao quyén cho phu ni* & Nam A: Cac khai niém va thyc hanh', nha nghién ctu va
nha hoat déng ngudi An Do Srilatha Batliwala dinh nghiia trao quyén 1a mét qud trinh
chuyén d6i cdc mdi quan hé quyén lyc gitra cadc cd nhan va cdc nhom x3 hoi. Batliwala
(1993) 1ap luan rang cdc madi quan hé quyén luc chi cé thé thay déi thong qua hanh déng
trén ba mat tran khac nhau: bang cach dit cau hdi vé cac hé tu twdng bién minh cho bat
binh dang (chang han nhu cac hé thong x3 hoi duwoc xac dinh bdi gidi tinh hodc dang
cap), bang cach thay d&i cac phwong tién ti€p can va kiém soat cac ngudn lwc kinh té, tu
nhién va tri tué, va bang cach chuyén déi cac cau tric va thé ché cliing cé va bao ton cac
hé thong quyén luc hién cé (chang han nhu gia dinh, nha nwéc, thi trwdng, gido duc va
phuong tién truyén thong). Tham gia cung Batliwala va cac nha ni* quyén khac, chang
han nhu Naila Kabeer (1994); Magdalena Ledn (1997), Jo Rowlands (1995), trong Calves
2009, céc tac gia nay nhan manh ban chat da dién cGa qud trinh trao quyén cho phu nit
& Nam Ban cau va phét trién cac ly thuyét vé mai lién hé gittra sy trao quyén va quyén
lwe.

Cac hinh thirc quyén luwc

Rowlands (1995) nhdn manh tdm quan trong cuta viéc xac dinh khai niém quyén lyc va

cac hinh thirc khac nhau ctia né trong cac qua trinh trao quyén. Ba lap luan rang mot sd
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nham |an phat sinh vi quyén lyc dugc hiéu va trdi nghiém theo nhirng cach khac nhau
b&i nhitng ngudi khac nhau va rang nhitng ngudi dé tham chi cé thé khéng nhan thic
dugc kha nang hiéu [am.

Quyeén lyc d3 1a chd dé cda nhiéu cudc tranh luan trong cac nganh khoa hoc x3 héi. Mot
s6 dinh nghia tap trung, vdi cdc mirc do tinh té khac nhau, vao khd ndng cha mot nguoi
hodc nhdm ngudi dé khién mot ngudi hodc nhdm ngudi khac lam diéu gi d6 trai voi y
muén cla ho. 'Quyén lyc' nhw vay nam trong cac qua trinh ra quyét dinh, xung dot va
quyén lwc, va cé thé dugc mod ta 1a 'téng bang khdng': mot nguwdi cang cd nhidu quyén
lwe, thi ngudi kia cang it quyén luc. Mot sé khudn khé cling khdng dé cap dén cach
quyén lyc thue sy dugc phan bé trong mét x3 héi va khéng xem xét dén dong luc quyén
lwc cda gidi tinh, hodc chdng téc, giai cadp hodc bat ky luc lvong dp bire nao khac (ibid.).

Theo théng 1&, quyén lwc duoc dinh nghia lién quan dén sy phuc tung, hodc 'quyén lyc
déi véi', vi mot s6 ngudi duwoc coi 1a cé quyén kiém soadt hodc anh huwdng dén ngudi
khac. Phan tich gidi tinh cho thay 'quyén lwc d6i véi' chl y&u do nam gidi nam gitr doi
vdi nhitng ngudi dan éng khac, do nam gidi nam gilt d6i véi phu ni¥ va do cdc nhom x3
hoi, chinh tri, kinh t& hodc van hda thong tri ndm gitt ddi v&i nhitng ngudi bj thiét thoi.
Do d6, day 1a mot cdng cu thdng tri, c6 thé thay duoc viéc sl dung trong cudc sdng ca
nhan cda moi ngudi, cdc mdi quan hé than thiét, cong déng clta ho va hon thé nira.
Quyén lyc loai nay cé thé dugc thue hién mét cach tinh vi.

Nhitng ngudi bi pht nhan quyén lywc va anh hudng mot cich cé hé théng trong x3 hoi
théng tri s& ti€p thu nhirng thdng diép ma ho nhan duogc vé viéc ho duoc cho 1a phai
nhu thé nado, va cach ho cé thé tin rang nhitng thong diép dé la dung. ‘Sy ap bitrc noi
tdm hda’ nay duoc dp dung nhu mot co ché sinh tén, nhung tré nén an sdu dén murc
nhitng tac dong dé bi nham Ian véi thue té. Vi vay, vi du, mdt ngudi phu nit phai chiu sy
nguoc ddi bao luc khi cd ay bay td v kién cla riéng minh c6 thé bat dau kim nén chung,
va cudi cung tin rang cd ay khdng cé y kién cla riéng minh. Khi sy kiém soat duoc tiép
thu theo céch nay, viéc s&r dung cong khai ‘quyén luc déi véi’ khdng con can thiét nita
(ibid.).

Theo quan diém cla nit quyén, viéc dién giai "quyén lwc ddi voi" doi hoi phai hiéu duoc
dong luc cda sy dp birc va dp bire ndi tdm héda. Vi nhitng diéu nay dnh huwdng dén kha
nang cda cic nhom it quyén lwc hon trong viéc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh
chinh thire va khoéng chinh thirc, va dé gdy danh huwdng, ching cling anh hudng dén céch
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cac ca nhan hodc nhdm nhéan thirc vé ban than va kha nang hanh dong va anh huédng
dén thé gidi xung quanh cda ho.

Cé nhitng hinh thirc quyén luc khac, trong d6 quyén lwc khong phai 1a 'téng bang
khong': sy gia tang quyén lyc cha mot ngudi khdng nhat thiét lam giam quyén luc cda
ngudi khac. Mot s6 ngudi cé kha nang kich thich hoat déng & nhirng ngudi khac va nang
cao tinh than cda ho. M6t khia canh cta diéu nay 13 loai hinh I3nh dao xuat phat tir
mong muén nhin thdy mét nhém dat duwoc nhirng gi ho cé kha ning, khéng cé xung dét
loi ich va nhédm ty dat ra chuong trinh nghi sy tap thé cla riéng minh. Thuat nglt 'trao
quyén' dé cap dén hinh thirc 'quyén luwc ddi véi' nay va né dat dugc bang cach ting kha
nang chéng lai va thach thirc 'quyén lyc déi véi' cda mot ngudi (Rowlands, 1995).

Do d96, trao quyén khdng chi don thuan la m& ra kha nang ti€p can vdi viéc ra quyét
dinh; ma con phai bao gdm céc tién trinh khién moi ngudi tw nhan thirc ban than ho cé
kha nang va cé quyén chiém gilt khéng gian ra quyét dinh dé, va do dé chéng chéo vdi
cac pham tru khdc 1a ‘quyén luc’ va ‘quyén luc tir bén trong’ (ibid.).

Suy ngém: Khi nao thi bdn thén téi & trong tinh huéng cé quyén lwc hodic
bi twdrc quyén? Diéu nay anh hwdéng dén thai dé va cdng viéc cta téi voi
tw cdch la mét nhén vién xé hdi nhw thé nao?

Cac cip d6 va hinh thirc trao quyén

Solomon xem xét cdc co ché cha quyén luc va sy bat luc dua trén hoan canh séng cda
cdng déng ngudi da den. Nén tang tdm ly cia mo hinh trao quyén duoc thdo luan dua
trén nhirtng huyén thoai tiéu cwc vé dan sé ngudi My goc Phi (so sanh Solomon, 1976).
Khi ldam nhw vay, ba 1am cho cac dién ngdn nodi tam cla nguwdi My vé quyén lwc va chl
nghia phan biét ching téc cé thé ti€p can dwoc vdi cong tac xa hoi. Ba khong thay khai
niém trao quyén cla minh chi gidi han & céng dan da den ngudi My gdc Hoa Ky, vi hién
tuwong khong cé quyén hanh anh huwdng dén tat cd cdc nhom thiéu sé bi xa héi chiém da
s& danh gid tiéu cuc va ky thi. Trong tat ca cac x3 hdi va hé théng hd tro clia ho, cdc maoi
quan hé quyén lyc chiém wu thé cé tdc ddng dén tdm Iy cda cd nhan.

NE&u mot nguwdi thudc nhdm thiéu sé thiét thoi, ho thudng phai d6i mat véi nhitng danh
gia tiéu cye tlr xa hdi chiém da s6. Phan biét déi xtr trd thanh trdi nghiém mang tinh ciu
trdc cla su loai trir. NEu mot ngudi khdng con ¢ thé tu bao vé minh khéi sy mat gid tri
hodc tu bdo vé minh khéi s phan biét déi x&, thi nhitng su quy két tiéu cwc s& ngdm
vao nhu mét chat déc dang lan tda vao hinh anh ban than cda ho. Diéu nay sé anh
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huwdng dén cudc séng va mdi truong xa hdi cta ho, nhung cling anh hudng dén cac
ngudn lwec ma ho cd thé sir dung dé trao quyén va giai phdng ban than khoi ca hinh anh
ban than tiéu cuc va hoan canh x3 héi cta ho. (Blank, 2018).

Nhan vién x3 hoi hwdng dén muc tiéu gidp giai phdng nhitng ngudi trong tinh hudng
nay: “Trao quyén ld moét qud trinh ma nhén vién xd hdi hodc nhitng ngudi ho tror chuyén
nghiép khdc tham gia vao mét loat hoat déng vdi khdch hang véi muc dich giam bot sw
khéng cé quyén hanh do trdi nghiém bj phdn biét déi xir va thudc vé mét nhém bj ky thi.
Nhitng hoat déng nay duoc thiét ké ddc biét dé chéng lai nhitng ddnh gid tiéu cwec nhw
vdy” (Solomon, 1976, tr.29).

Do d96, trao quyén la mot khai niém nhiédu cap do6 tdc déng dén cad nhan, t6 chirc, cdng
déng va x3 hoi (Blank, 2018) va céc bién phdp can thiép can giai quyét van dé nay & céc
cap do khac nhau. Piéu nay bao gébm & cdp d6 cad nhan (twong &ng véi qud trinh déng
hda quyén luwc cia mot ngudi hodc mdt nhdm), cap do t6 chirc (dé cap dén viéc mot to
chirc chiém doat quyén luc trong dé mot ngudi, nhdm hodc t6 chirc khac duoc trao
quyén) va cap do cong dong (tuvong &ng vdi viéc chiém doat cdng dong cla tap thé)
(Cavalieri & Almeida, 2018).

O cip dd ca nhan, nhan thic vé sy bat luc cha ban than cé thé khién mét ngudi co
nhiéu kha ndng hanh déng dé tdng cwdng sirc manh cda minh. P&i vdi Solomon, do do,
diéu quan trong |a phai chuyén trong tdm cla phwong phap diéu trj tdm Iy xa hoi tir tAm
ly sang cdc nhu cau x3 héi. Diéu nay dic biét quan trong ddi vdi nhitng ngudi cé dinh gid
tiéu cwec d3 dam bdo sy thiéu hut twong d6i vé kha nang ti€p can cidc ngudn luc xa hoi.
Cac bién phap can thiép cu thé nén nham muc dich gidm cdm giac khong cé quyén lyc va
tang cdm gidc kiém soat d6i vai cac quyét dinh anh huwdng dén cudc séng cla mot ngudi
(Solomon, 1987). Trao quyén & cap dd dé |a vé viéc phat trién y thirc vé ban than va su
tu tin cling nhu ndng lyc cha cd nhan, va xéa bod nhirng tdc déng cla sy dp bilrc qudc té
(Rowlands, 1995).

O cap dd nhém hodc t6 chirc, cdc mbi quan hé chit ché déng vai tro rat quan trong, vi
trao quyén lién quan dén viéc phat trién kha ndng dam phan va anh hudng dén ban chat
clia méi quan hé va cac quyét dinh dwgc dua ra trong madi quan hé dé (ibid.).

o cap dd céng déng, cdng viéc clia cac cd nhan cd thé tao ra tdc dong siu rong hon so
v&i khi mdi cd nhan hanh dong mot minh. Diéu nay cling cé thé bao gom sy tham gia
vao cac cau tric chinh trj hodc cac hinh thirc hanh ddng tap thé khac dwa trén su hop
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tac thay vi canh tranh. Cac hoat ddng cé thé tap trung tai dia phuong & cac lang hodc &
cap lang giéng, nhung ciing giadi quyét cac thé ché hodc t6 chirc & cap qudc gia hoic
quéc té (ibid.). & cap d6 cao hon, cac khia canh phap Iy va x3 hoi cta su ap birc cé thé
dan dén thay d6i x3 hoi va chinh tri. Trao quyén chinh thirc xuat hién khi cac thé ché
dua ra cac co ché anh huwdng dén céc quyét dinh céng lién quan dén cdng dan va cac thé
ché& x3 hoi cda ho, tao ra cac co héi méi dé céng dan tham gia vao cac qua trinh ra quyét
dinh (Cavalieri & Almeida, 2018).

Ma3c du cé thé phan biét gitta cic cdp d6 va hinh thirc trao quyén khdc nhau, nhung diéu
can thiét 13 phai tap trung vao muc tiéu trao quyén, cu thé 13, tao diéu kién cho nhiéu co
hoi ra quyét dinh va tham gia vao xa hoi hon. Dé dat duwoc diéu nay, cé thé can phai lam
viéc & nhiéu cadp d6 khac nhau cung mét luc.

Suy ngédm: Ban thdy co’ héi va nhu céu dp dung trao quyén trong thuc té
& ddéu? Nén tiép cén nhirng hinh thire va cép dé nao va voi muc tiéu gi?

Cac qua trinh trao quyén

Trao quyén cé thé dugc md td nhu mot qud trinh bao gdbm sy thay déi bén trong (cdm
gidc hodc niém tin cia mot ngudi hodc mét nhdm vao kha nang ty dua ra quyét dinh va
giai quyét cac van dé cda chinh ho) va su thay d6i bén ngoai (tim cach thé hién kha ndng
hanh ddng va trién khai ki€n thirc, théng tin, k§ ndng, ndng luc thuc t&€ va cac ngudn luc
méi khdc cé duoc trong qua trinh nay). Ca hai cap dd déu duoc két ndi nhw mot qua
trinh tuwong tac lién quan dén cd nhan hodc nhém va mdi trwdng cda ho.

Cdc qua trinh nay can cé ngudn lyc cd nhan va sy phat trién cta nhan thirc phan bién 13
mot thanh phan thiét y&u ma trén thyc té€ dwoc coi 1a san pham cda phép bién chirng
gitta hanh déng va phan 4dnh va bao gébm ba con dudng theo Cavalieri & Almeida 2018,
tr.179:

(1) phat trién nhan thic tp thé trong d6 cd nhan khéng phai la ngudi duy nhat
gap van dé

(2) phat trién y thirc xa hdi, nghia 1a cdc van dé xa héi va tap thé chju dnh hudng
cla cdc to chire x3 hoi

(3) phéat trién y thirc chinh tri trong tu duy rang gidi phap cho cac van dé doi héi
sy thay déi x3 hoi.
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V& mat nay, trao quyén duoc coi la mot qua trinh nham muc dich ting cwdng nang luc
cla mot nhém trong viéc dwa ra céc lya chon cé chu dich va chuyén d6i céc lwa chon
nay thanh hanh déng va tao ra két qua ma cd nhan mong muén. Sau d6, can phai xem
xét khong chi nang luyc hanh déng ma con trién vong chuyén déi cac Iwa chon thanh két
qua (Albuquerque, Santos & Almeida, 2016 trong Cavalieri & Almeida, 2018).

Dé biét thém chi tiét vé céch tiép cin nay, ching ta nén xem xét qua trinh trao quyén
(Peeters, 2012:12):

Qua trinh trao quyén

Trao quyén nhu |3

sy thay dGi x3 hoi H”“”gA,m?"”g
: thue su mudn?
Stre phuc Céc qua trinh két nai
hoi clia su thay d6i cla cé
nhan va sy thay déi
chinh tri xa hoi
Vén x3 hoi
(van hoda)
Piém manh
riéng

Hinh 2: Qua trinh trao quyén (Peeters, 2012:12)
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Trong khi Peeters (2012) m6 t3 qua trinh trao quyén dé tao ra su thay déi, diéu quan
trong la phai hoi xem trao quyén hudng dén loai thay ddi nao . D8i véi Rowlands (1995),
trao quyén thuc sy cé thé doi hdi phai thuc hién cdc chi dao khéng ludng trudc duoc
ma khach hang hodc nhdm lién quan d3 quyét dinh thyc hién. Do d6, cac chuyén gia nén
lam r& rang bat ky 'quyén lwc nao d6i vdi' ma ho cé lién quan dén nhitng ngudi ma ho
lam viéc cung déu cé kha nang bi ho thach thirc (ibid.). Piéu nay dat ra mét van dé vé
dao dirc va chinh tri: néu thyce té |a ban cé 'quyén luyc ddi vai' - nhu trudng hop cha céc
co quan theo luat dinh hodc cac t6 chirc cé quyén lwc vé tai chinh, chang han nhu céc co
quan phat trién - thi viéc phd nhan diéu nay 13 sai [am. Lam rd ddng luc quyén luc ma
ban v&i tw cach la mét chuyén gia dang hoat déng déi véi nhirtng nguwdi ma ban dang
lam viéc cung la diéu dung dan vé mat dao durc.
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Nghién ctru tinh hudng: ‘Zambia’

Trao quyén la mot tlr cot 18i trong cong tdc xa hoi va cling 1a mét tir gay tranh cdi. Sy
chuyén d6i va phat trién xa hoi bén virng hi€ém khi dat duwoc bang cach mot ngudi hodc
mot thue thé trao quyén cho nguwdi khac. Hau nhw ludn luén d6é 13 két qua cda viéc moi
ngudi cung nhau tim ra gidi phap cho chinh minh va phét trién quan hé d6i tac véi
nhitng ngudi khac (d6i khi l1a chinh phd hodc cac dich vu x3 hoi) dé hd tro quyén tw
quyét cla ho. Cac nhan vién xa hoi thuong thdy minh & giilra, tao diéu kién cho mdi quan
hé hop tac nay. Mot s& nhan vién xa hoi doé d3 ngirng s&r dung tlr ‘trao quyén’ va thay
vao dé ndi vé ‘trao quyén cho nhau’ dua trén cac quan hé d6i tac ho tro sy phat trién do
chinh ho Ianh dao.

Ngudi dan Zambia nhan duoc rat it hodc khdng nhan dwoc ho tro tai chinh vé sirc khoe
hodc gido duc tlr chinh phi cda ho. Quy tir cdc co quan cla Lién Hop Quéc khéng dugc
chuyén dén cdc con phd noi khdng cé nuwdc sach, cling khdng cé nha vé sinh. Péi vai
nhidu ngudi, s tién duy nhat déng gép vao su sdng con dén tir nhitrng gi cé thé trong
trot, lam ra va ban duoc. Day 1a mdét mdi tredng ma Lién Hop Quéc md td 13 cue ky
nghéo déi. Mot sy phirc tap khdc ma cdng déng va nhan vién x3 hoi phai déi mat 1a
HIV/AIDS. Theo bdo céo, tai Zambia, ty I& nhiém HIV & phu nit trong do tudi 15-59 la
14,6%. Dieu nay dan dén hang nghin tré em bi bd roi tai nghia trang, trwdc clra nha thd
hodc duoc nhan vién x3 hoi tim thay dang an xin trén dwdng phd. D46i véi nhiéu tré em,
cha me cla chidng d3 qua doi, va giéng nhu nhiéu thanh phd trén thé gidi, tré em d3
mat lién lac v&i ho hang xa khi cha me ching chuyén tir viing néng thon dén dé tim kiém
cudc séng tét dep hon.

Tuy nhién, cadc nhan vién x3 hdi & Zambia d3 tim ra cach tao ra sy thay d&i bén vitng,
mang lai cho tré em va gia dinh m& rong cta chiing chat lwgng cudc séng cao hon nhiéu
va tuong lai tich cwc hon dang ké. Mot trong s6 nhiéu vi du 1a Lang trao quyén & Lusaka.
Cac nhan vién x3 hoi d3 sap x&p dé mot khu dat chwa s& dung dwoc thanh 1ap 1dam noi &
c6 dinh cho ngdi lang. Né nam gan mot s6 khu cho dwdng phd trén mot con dudng
déng duc néi Lusaka (thd dd) vdi céc thi trdn chinh khic. Trén manh dat nay, cac gia
dinh m& réng cla tré em, nhitng ngudi cé cha me d3 mat, duoc moi dén song vdi tré
trong mét cdng dong ty 1ap va tu cung tu cap. Cong ddng cd mot diéu |é trao cho tat cd
cw dan cac quyén va trach nhiém, nhung diéu |& bat dau bang cach néu rd trach nhiém
chung cla tat ca cw dan, rang 'Tat ca tré em déu cé quyén duoc yéu thuong'.
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Ngdi lang bat dau chi véi sy ho trg cla cong tac x3 hdi va mot tAm nhin, nhung trong
mot thoi gian ngan, cac vu ngd da duoc thanh 1ap va mdt mdy xay xat da duoc mua.
Chién luwgc kinh té€ sau d6 da duwoc md rong dé san xuat ca thit va rau dé ban. Khi cé
tién, ngudi dan quyét dinh xay dwng mot co s& y té cé nhan vién lam viéc mét [an mot
tuan. Mot bac sTva y ta cé thé diéu tri bénh tat va thuong tich cling nhu tv van vé dinh
dudng. Cac nhan vién x3 hoi cling ho tro ngudi dan trong lang thanh 1ap mot truong hoc
cho tré em dép rng cac yéu ciu va tiéu chudn clda chuong trinh giang day quéc gia va
mot chwong trinh lwong hwu cho cac thanh vién cdng ddng khéng thé lam viéc do bénh
tat hodc thuong tich. Sau sdu ndm, Lang trao quyén d3 phat trién va bao gdbm 140 gia
dinh, va mé hinh d3 lan réng dén cac thij trdn va thanh phé khac. Nhirng dira tré tirng
mo cbi gio day cd co hdi duoc dao tao nghé hodc hoc dai hoc & trinh dd cao hon, va
trén hé&t, moi cw dan déu cé mot mang lwdi ho tro xa hdi manh mé va mot twong lai bén
virng.

Truell (2017)
Phan bién cé phé phan: Trao quyén trong hop tac qudc té

Mac du thuat ngit trao quyén ngay cang duoc sit dung nhiéu hon trong hop tac qudc té,
nhung né ngay cang dugc st dung theo hinh thirc ca nhan va phi chinh tri hda, giam
xudng thanh chiéu kich kinh té. Trao quyén ban dau dwgc hinh thanh nhu mét chién
lwgc déi lap v&i md hinh phat trién tir trén xuéng chinh théng; né thuwdng duoc cac to
chirc qudc té& sir dung nhu mot phuong tién dé ting hiéu qua va ning suat trong khi van
duy tri nguyén trang. (Calves, 2009).

Theo Calves, mdc du chiéu huwdng tap thé cla quyén lwc dwoc nhan manh, chang han
nhu cdc dy an dya vao cdng déng va sy tham gia cha x3 hoi dan su, nhirng diéu nay
phdn dnh mot tAm nhin 'lang man' vé quyén luc dia phwong va dua vao cdng déng, bé
qua hoidc khéng quan tdm dén cdc méi quan hé quyén lwec ndi bd, xung dot va bat binh
dang x3 hdi (Wong (2003); Cling, Razafindrakoto & Roubaud (2002), trong Calvés,
(2009).

Theo Calvés, nhitng ngudi theo ch nghia nit quyén hiu thuc dan d3a chi ra rang cac
chuwong trinh trao quyén cho phu nit theo thé ché thuwdng duoc dac trung bdi chd nghia
ban chat. Pac biét, phu nit tir cdc qudc gia & mién Nam thuong duoc coi la mdt pham
tru déng nhat, nguyén khéi. Cac chuong trinh nay bd qua suw da dang clia cdc mdi quan
hé quyén lyc ton tai trong nhém phu nitr nay (Mohanty 1984; Ferguson 2009 trong
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Calvés 2009). Cac chuong trinh trao quyén theo thé ché thuwdng bd qua ban chat 'giao
thoa' cla quyén luc, dac biét la cdch thirc ma chi nghia phan biét chiing téc, giai cap xa
hoi va ché d6 gia trwdng tuong tac. Khi lam nhu vay, ching c6 nguy co ciing cé hodc tao
ra bat binh ddng xa hoi trong cac nhém phu nit.

Nhitrng chuong trinh nay thuong chi ¢é lgi cho nhitng phu nit it bi thiét thoi nhat. o] My
Latinh, cdc t6 chirc phu nit ban dia nhuw Asociacion Nacional de Mujeres Rurales e
Indigenas (ANA-MURI) & Chile, Coordinadora Nacional de Mujeres Indigenas (CONAMI)
@ Mexico va Hiép hdi Phu nitr Da den & Brazil cling chi trich viéc hoan toan coi thuong
tiéng ndi cha phu nit ban dia, phu nit ndng thén va phu ni¥ gdc Phi trong cdc chuong
trinh trao quyén dugc thé ché hda (Bodur & Franceschet (2002); Sdnchez Néstor (2005);
Calves (2009).

Cling trong céng tac x3 hoi, sw chiém doat tan tw do cha y twéng trao quyén thé hién &
viéc dién giai lai khong phé phan sy ty trao quyén thanh sy tu t6i wu hda dé phuc vu
cho “ban nga doanh nhan” (Brockling, (2007), trong Blank (2018), tr.331). Diéu dé dan
dén viéc thi€u quan tdm dén nguyén nhan cla su bat can xirng quyén lwc nhung lai tap
trung vao céc tdc dong vé mat cd nhan va tdm Iy x3 hoi . Nguyén nhan giy ra su dau kho
va su khéng cé quyén lyc cda nhitng nguwdi nhan sy gidp d& duoc cd nhan héa, do d6
cling c6 s khdng cé quyén lyc clia nhitng ngwdi nhan sy hd tro (Blank (2018). Cong tac
x3 hoi d3 khong s dung cac phwong phép can thiép mang tinh cau tric hodc vi md dé
hd tro ngudi st dung dich vu nhan ra sy trao quyén va Gng hd su thay déi va cong ly xa
hdi (Olson, 2007).

Suy ngédm: Ban biét dw dn hodc chwong trinh nao cé thé hwdng loi tir
khdi niém trao quyén? Trao quyén dwoc dinh nghia nhw thé nao trong
cdc dw dn nay va né lién quan nhw thé nao dén nguyén tdc hodc dinh
nghia cta céng tdc xd hi?

Két luan

Trao quyén la mét khai niém va phuong phap chinh cta cong tac x3 hdi trén toan thé
gidi dé gidi quyét bat binh dang x3 hoi va cau tric quyén lyc, dong thoi thic day su thay
d6i va tham gia x3 hoi. Ap dung trao quyén trong thuc t&€ ngu y rang cac nhan vién x3 hoi
trong bdi cdnh nay tré thanh ngudi tao diéu kién; bat ky diéu gi mang tinh chi dao hon
dworc coi 1a can thiép vao viéc trao quyén cho nhirng ngudi lién quan (Rowlands, 1995).
Do d4, cac ky nang tao diéu kién rat quan trong va doi hoi sy tinh t& dé cé hiéu qua,
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diéu nay thudng cé nghia la cac chuyén gia phai hoc lai cach thuc hién cong viéc cua
minh & mdt mc dd nao do6 va phat trién céc ki nang tw nhan thirc cdp cao. Trong mot
s6 trudng hop, ngudi tao diéu kién chuyén nghiép phai trd thanh thanh vién cdia nhém
va san sang thuc hién cung mot loai chia sé ca nhan nhuv dwoc khuyén khich tir nhitng
nguwoi tham gia khac (ibid.).

Suy ngdm: Trong nhitng tinh huéng ndao téi cé6 thé dam nhiém vai tro
nguwdi tao diéu kién? Téi cdn gi dé lam diéu nay ?

Poc thém

Freire, P. (2005), (1970). The Pedagogy of the Oppressed. Bién dich b&i Myra Bergman
Ramos. New York: Continuum. [Pédagogie des opprimés suivi de Conscientisation et
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du céng trinh géc cla Freire 1a vé xéa mu chit cho ngudi I&n, nhung phuong phap
tiép can cla 6ng khién ching ta phai suy nghi vé cach ching ta cé thé 'doc' xa hoi
Xxung quanh chung ta.

Jonsson, J. (2010). ‘Beyond interchange: Changing local communities’. International
Social Work, 53(3), tr. 393-406. [truc tuyénl. Céo tai:
https://doi.org/10.1177/0020872809359867

Bai phan anh thud vi va mang tinh phé phan vé viéc st dung va trién khai trao
quyén trong bdi cdnh qudc té.

Kabeer, N. (1994). Thuc té ddo nguoc: Hé théng phén cdp gidi trong phdt trién suy nghr.
London: Verso.

Naila Kabeer d3 phat trién hon nita va dwa khai niém trao quyén cho phu nit vao
hoat dong thuc té€, thic day chwong trinh nghi sy binh dang gidi toan cau bang
cach tiét 16 nhitng cdch ma cac nd lyc x3 hoi, chinh sach va chwong trinh giam
nghéo thuc day hodc ngdn can quyén tu quyét va tiéng ndi cla phu nit.

Rowlands, J. (1995). ‘Empowerment Examined’. Development in Practice, 5(2), pp. 101-
107. [truc tuyén]. C6 tai: http://www.jstor.org/stable/4028929.
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Rowlands nhan manh ban chat da dién cta quéd trinh trao quyén cho phu nit &
Nam bdn cau va cac ly thuyét d3 phat trién vé mdi lién hé gilra trao quyén va
quyén lyc. Tai liéu hitu ich: Empowerment — Introduction to Community
Psychology (rebus.community)

Simon, B. (1994). Truyén théng trao quyén trong céng tdc xd hdi Hoa Ky: Mét lich str.
New York: Nha xuat ban Pai hoc Columbia.

Solomon, B. (1987). ‘Trao quyén, Cdng tac xa hdi trong cdc cdng déng bi dp burc’.

Tap chi Thye hanh Céng tac xa hoi: Cdc phwong phdp tiép cén tém ly tri liéu trong Sirc
khée, Phuc loi va Céng dbéng, 2(4) tr. 79-91. [trwc tuyén]. Cé tai:
http://dx.doi.org/10.1080/02650538708414984

V& ngudn gbc cla sy trao quyén trong cong tac xa hoi duwoc phat trién tai Hoa Ky
trong bdi cdnh cdc cong ddng bi ap birc.

Bai tap giang day

(1) Phén tich cac du an trao quyén: Bai tdp nay la vé viéc ap dung trao quyén nhu
mot khudn khé phan tich dé phan tich cac dy 4n d3 co.
e Tim modt du an lién quan dén trao quyén — vi du:
https://www.youtube.com/watch?v=Zxb7Gdy0Ail va thdo ludn cac cdu hdi sau:

o Du an dé cap dén loai quyén luc nao (Rowlands, 1995)?

o Du &n dé cip dén cic cip do trao quyén khac nhau & mirc dd nao?

o Nhitng quy trinh trao quyén ndo la ¢é lién quan?

o Chung ta cd thé cai thién du an nhu thé nao?

o Ban cé thé xac dinh nhirng bai hoc kinh nghiém va théng diép cho cong
tac xa hoi khong?

Bai hoc kinh nghiém: C6 thé hitu ich khi chon mét du dn/vi du dé phan tich, noi
ban tim thay nhiéu thong tin dé€ suy ngdm va c6 gang ap dung khai niém trao
quyén.

(2) Trao quyén trong thuc té:
Bai tap nay ndi vé viéc ap dung cac can nhac Iy thuyét vé trao quyén vao thuc tién
cla riéng ban.

e Nghivé mét van dé dang xay ra trong cong dong clia ban. M6 ta van dé:

74


http://dx.doi.org/10.1080/02650538708414984
https://www.youtube.com/watch?v=Zxb7Gdy0AiI

o Van dé la gi?

o Ai lién quan?

o Nhitng hinh thirc quyén lyc nao cd lién quan (so sanh Rowlands, 1995)?
e  Ban c6 thé giadi quyét van dé nhu thé nao?

0 Ban ¢4 thé giadi quyét nhirng cap dd trao quyén nao trudc tién?

o Ban ¢4 thé giadi quyét nhirng cap do trao quyén nao trudc tién?

0 Ban cd thé 1am viéc vdi ai? Nhitng ngudi hodc nhdm nao hién cd s& quan

trong dé cé sy tham gia?

Bai hoc kinh nghiém: C6 thé hiru ich khi lam viéc theo nhém nhé trudc, vi cac cau
hoi kha riéng tu va can phai thdo ludn trong bau khéng khi tin cay.

(3) “Bai kiém tra dic quyén”:
Muc dich cla bai tdp nay la phan dnh vi thé cla riéng ban trong xa héi va tic
doéng cla né d6i vdi hoat dong cong tic x3 hoi. Cac cau hdi sau day co thé duoc
phan anh riéng |1& va sau dé trao d6i trong cdc nhdm nhoé hodc vdi déng nghiép
hodc trong mét nhom.
e Vi thé cla ban trong bdi cdnh ban dang séng va lam viéc 1a gi — lién quan
dén gidi tinh, chang tdc, giai cap, tén gido, v.v.?
o Ban d3 tirng trai qua su hoa nhap hay loai trir vi cadc déc diém cla riéng
ban hodc dwoc quy cho ban lién quan dén gidi tinh, ching tdc, giai cap, tén
giao, v.v.?
o Ban cé kinh nghiém trao quy@n/tuwdc quyén khdng?
o Ban cé nhirng hinh thirc quyén lyc nao?
* Ban d3 nhan duoc tinh hudng nao théng qua hoan canh/noi sinh cdia minh?
o Ban d3 dat dwoc vi thé (t6t hon/té hon) trong x3 hdi & mirc d6 nao do
diéu nay?
o Piéu gi hitu ich trong qua trinh nay (trao quyén hodc gy bat lgi cho ban)?
o Piéu gi kho khan trong qud trinh nay?
* Nhirng trai nghiém nay d3 anh hudng dén s& thich cda ban d6i véi cdng tac
xa hoi & mirc dd nao?
O Ban cam thay cdng tac x3 hdi cd thé cé gid tri & mirc d6 nao trong viéc
gidi quyét tinh huéng ma ban dang gap phai?
o Nhirng trai nghiém nay dnh hudng dén céng tac xa hdi ma ban st dung &
muc d6 nao?

75



o Hay cd gang giai thich vi thé hién tai cia ban trong x3 hoi bang cach st
dung céc ly thuyét hau thuc dan.

Bai hoc kinh nghiém: Vi tri va trai nghiém cta hoc sinh thuwong rat khac nhau — va
sy nhay cam lién quan dén chung cling vay. Dac biét |a nhirng hoc sinh & vi tri ddc
quyén thudong khdng nhan thirc dugc tinh hinh cda minh va cé thé phan rng mét
cach vd cdm va kho hiéu. Do d6, diéu quan trong 1a hoc sinh trudc tién phai néi
chuyén v&i mot ngudi ma ho tin twdng vi diéu nay sé cung cap sw ho tro va tran
an trong khi ho xem xét cac van dé kho khan ma trwdc day ho cé thé khéng nhan
thirc duwoc.
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Chuwong5

Cong tac cdng dong / Phat trién cdng déng

Swetha Rao Dhananka

Téng quan

Theo quan diém toan cau, cong tac cdng dong/phat trién cong ddng 1a phuong

phap thuc hanh ch dao trong cong tac x3 hdi trén toan thé gidi. Diéu nay cé thé

khi€én nhiéu ngudi doc chuong nay ngac nhién, vi khi xem xét céc tap chi cong tac

x3 hoi 1&n va cac sach hoc thuét cling nhu chwong trinh gidng day cta nganh trén

toan cau, cdng tac cdng dong thuong dwgc mé ta chi la modt trong céc linh vuc

thuec hanh, bén canh céng tac xa hoi tdm than, quan ly ca, v.v.

Méc du bi gat ra ngoai I, cong tac cdng dong van cé lién quan vi hai ly do:

1)

2)

Gido duc cong tac x3 hdi d3 bi cac trwong phai tu twdng Anh-My va
chau Au xam chiém vé mat tri tué va diéu nay da kim hdm cac
truyén théng dia phuwong vé sy chdm séc va doan két 18y cong déng
lam trung tdm dé dwa vao chuong trinh giang day céng tac x3 hoi
dia phuong (Muiioz Arce, 2015; Mishra 2021). Do d6, nhitng ngu i
hanh nghé cdng tac x3 hdi hoc cac phwong phap can thiép cong tac
xa hdi dwgc hinh thanh cho béi cdnh phuwong Tay hon, tap trung
vao cip dd vi md clha cadc cd nhan. Vi diéu nay khdng phu hop véi
thuc té€ & cap dd cdng ddng, nhirtng ngudi hanh nghé phai bd hoc va
tai thich nghi cac ly 18 can thiép phu hop véi céc gia tri va truyén
théng dia phuong (Mayaka & Truell, 2021).

Céng tac cdng ddng thudng 1a don bay duy nhat cho bao tro xa hoi
va phuc lgi & cdc qudc gia ma ty |1é viéc lam phi chinh thic cé thé
dao déng tir 20% dén hon 90% (ILO, 2018). Nhitng ngudi tham gia
viéc lam phi chinh thirc thuong chi chiém mot ty |18 rat nhé trong
téng dan sé lao ddng. DAy la mdt yéu t6 quan trong cdn xem xét, vi
cdc hé théng phuc lgi va bdo trg xa hdi thuong duoc méd phong
theo cdc dong gop tlir nén kinh té chinh thirc. Khi nhitng déng gop
nay chi Ia mét phan hodc khéng dang ké, nang lwc cla cic hé théng
phuc lgi va bdo tro x3 hoi s& yéu, tdi thiéu, khdng tén tai hodc that
bai. Trong truong hop khéng cé nhirng hé théng d6, cac ngudn luc
chinh 13 'con nguoi trong cdng déng' va cdc nhan vién xa hdi can
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lam viéc véi cac hé théng doan két phi chinh thirc hién cé lién quan
dén cong dong dé tao ra va clng c6 cac hé théng hd tro 1an nhau
nham ngin nglra hodc quan ly cac thach thirc x3 hoi va kinh té. Bai
canh nay dp dung cho khodng 70% dan s6 thé gidi.

Lam tram trong thém sy tap trung khdng can xirng cta cac tap chi chuyén nganh
la cdc nhan vién x3 hoi tr cdc bdi cdnh ma cdng tac céng ddng la chudn muc
thudng khéng cé thoi gian duoc tra lwong dé déng gép vao sy phat trién cua
nghé nghiép toan cadu — hodc thdm chi 1a dia phwong. Rat thudng xuyén nhirng
nhan vién x3 héi nay lam nhiéu hon mot cong viéc vi ban than ho chi cadch nghéo
doéi mot budc nhé. Hon niva, @ mot sd qubc gia, tai liéu cong tac x3 hdi qudc té
tap trung vao phuwong Tay trong céac tap chi chi don gidn duoc coi la khong lién
quan dén coéng viéc ma ho dadm nhan.

Muc tiéu hoc tap

e Hiéu duoc sy lién quan cla cdng tac cdng dong/phat trién trong béi cdnh
qudc té.

e Lam quen véi cac dinh nghta, nguyén tac va phuong thirc quan trong cla
phat trién cong dong.

e Nhan biét va phat trién su td mo vé cac ‘vién kién vii try’ (hay tdm nhin vili
tru) khong phai cla phuong Tay va khai niém cta ho vé cdng dong.

® Xem xét cac budc lién quan dén viéc xay dwng sang ki€n phat trién cong
dong.

Co s& khai niém va phwong phép ludn cho phat trién cdng déng
DPinh nghia vé cdng déng

Viéc dinh nghta céng déng trong béi cdnh phat trién cdng déng doi héi mét dinh
nghia réng bao gdm cdc hinh thirc dua trén dia diém, dua trén s& thich va cac
hinh thirc khac cta cac cdng ddng mdi va dang ndi 1én, vi du nhu cdc nhédm vuot
qua ranh gidi vat ly va lién hé v&i nhirng ngudi khdng quen biét & nhiéu dia diém
khac nhau.

Dé gidi thich vé nhitng gi cdu thanh nén mot cdng déng, ba cich ti€p can ly
thuyét chi ra rang cong dong |a cau tric cia mdi quan hé ma qua dé moi ngudi
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gap g& hang ngay va cung cap cac yéu cau chdm séc va hod tro (tirc 1a cach tiép
can sinh thai hoc cla con ngudi). Cach tiép can ly thuyét hé théng coi céng dong
la suw két hop cla cdc tiéu hé thdng khic nhau dé dat dwoc cdc muc tiéu cla cong
doéng, trong khi cach tiép can twong tac xa hdi coi cong déng la mét ciu triuc cla
cac mdi quan hé hoat dong trén co s& twong tac xa hoi, cé thé dya trén ban sic
chung (vi du nhv dia diém, dan téc, van hda, sé thich v.v.) va diéu nay thuc day
su doan két (Goel, 2014).

Dé cdng dodng hoat ddng va dat dwoc muc tiéu cliia minh, cadc ngudn lyc vat chat
nhu nhitng dia diém cd y nghia biéu twong quan trong va cdng cd sy hinh thanh
ban sdc [a yéu t8& cau thanh, cling nhu cdc m6i quan hé gitta ngudi va ngudi, cac
mang ludi va long tin vao nhitng méi quan hé d6 dé cing cé vén x3 hoi
(Klinenberg, 2020). Cac cdng dong dua trén méi quan hé tin cay va st dung cac
nguon luc vat chat mang lai cdm gidc duoc thudce ve.

Mét thanh phan khic dé nudi dudng cdm gidc than thudc nay la sy cdng nhan
quyén tu do ngdn luan va tham gia cla nhirng ngudi bj loai trir, theo Yuval-Davis
(2006). Thudc vé ciing c6 nghia la duy tri mdt ranh gidi nhat dinh gilta ‘ching ta’
va ‘ho’. Do dé, s gan bé cé dugc véi mot cdng dong ma cam gidc thudc vé cong
dong ay dwoc phat trién co thé 13 hoa nhap va loai trir. CAm gidc hda nhap than
thudc cé duoc khi cé sy ty do ngdn ludn va tham gia clia nhitng ngudi dwoc cong
nhan va chip nhan cla céng déng ddi vdi nhitng ngudi trwdc day bi loai trir
(Yuval-Davis, 2006).

Trong tdm chinh cla phwong phdp phat trién cong ddng 1a tao diéu kién thuan loi
cho cdc qud trinh twong tac gitta cac thanh vién cda cong déng va céc bén lién
quan dé dua ra quyét dinh tu chid vé viéc gidi quyét cac nhu cau va van dé cd
nhan cta ho, d6 13 sy phan dnh cdc van dé co ban thudc ciu tric (Goel, 2014).

Muc dich cta phat trién cong dong |a tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh tim ra
cdc gidi phap tap thé cho cac van dé, thudng & cdp dd ciu tric ma cd nhan trai
nghiém van dé. Vai trd cla nhan vién xa hdi la tao diéu kién thuan loi cho qua
trinh nay. Vi trong tam chinh cla phat trién céng dong la hod tro cdng dong ra
quyét dinh tu chl va thic day hanh déng tap thé, nén nhan vién xa hoi trong vai
tro hd tro nén ddm bao, trong kha nidng cé thé, cac diéu kién binh ding dé tham
gia vao twong tac va bat ky qud trinh ra quyét dinh can thiét nao déu cé san.
Trong khi nhan vién x3 hoi 1a chuyén gia vé qué trinh ho tro (phwong thic, co hoi
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va gidi han tham gia, kién thirc vé thu tuc dé gidi quyét vai cac bén lién quan),
anh ay/c6 8y tham gia v3i sy khén ngoan cla cac thanh vién cong déng da trai
qua van dé va s dung hodc duwa ra cac phuwong phdp phat trién cong déng phu
hop véi bdi canh dé hé tro ho.

Thuwe hanh phat trién cdng dong nén duoc hudng dan bdi muc tiéu clia nd va cac
nguyén tac dao dirc clia cdng tac x3 hoi. Cong tac xa hdi la mot nghé nhan quyeén,
Ife va Fiske (2006) lap luan rang viéc giao trach nhiém vé nhan quyén don thuan
cho cdc quéc gia dan toc va hé théng phéap luat sé ciing c6 mét ban luan vé quyén
cla gidi tinh hoa va khién nhitng ngudi lam cong tac xa hdi cé mot cach ti€p can
qua hop phap véi trong tdm 13 thay déi luat phap. Thay vao d6, ho nhdn manh
thanh phan tuwong tac cda nhan quyén. Quyén chi tdn tai khi cé nhitng ngudi
tuwong tac, noi cac quyén va trach nhiém duwoc thyce hién va hanh ddng mét cach
tap thé. Didu nay cho thay rang cac quyén cé y nghia trong mdt cdng dong, trong
do trong d6 céc quyén cla chinh ho va quyén cla cac cdng déng khic dugc ton
trong, tir d6 tién tdi s cong nhan nhu cau vé cac ciu truc tap thé.

Trong khi cdc co ché nhan quyén thuwong dwgc thuc hién theo cach tir trén
xuéng, thi can phai cé sy két hop vdi can thiép phat trién cdng dong tir dudi l1én
néu ching ta mudn chi dong giai quyét sy thiét thoi va bat binh dang dan xen
nhau, trong d6 cé thé dua ra kinh nghiém séng vé vi pham nhan quyén & cap do
cd nhan hodc cong ddng. Theo nghia nay, cich tiép can nhan quyén cung cadp mét
khuon khé thyc hanh dé huéng dan thue hanh cong tac x3 hoi néi chung va phat
trién cong dong néi riéng.

Phat trién cdng dong 1a ddc ddo va tuy theo béi cdnh va can phai dwoc dat trong
moi trwdng dia phwong véi su hd tro clia nhan vién xa hoi. Vi nd tap thé héa mot
van dé va cd gang phat trién cac co quan trong cdng dong dé chuyén ddi cac
phan nan cha cd nhan thanh khiéu nai dé cung nhau tim ra gidi phdp, phat trién
céng ddng von di mang ban chat chinh tri.

DAy 13 nhitng budc 13p di 13p lai dwoc dé xuat dé phat trién cong ddong. M6t s6
cau hoi quan trong can can nhac duoc chi ra cho tirng budc:

1. Chon céng dong:

0 Xem xét cac ban sac, muc tiéu va ngudn lyc vat chat chung
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o Cong dong dugc chon (va nhirng nguwdi Ianh dao clda cong dong) lién quan nhw
thé& nao vai cac thanh vién cta minh?

o Cach tiép can nao s& cé tinh hoa nhap nhiéu nhat?

o Mét sb cong cu va phuwong phap kha thi: nhay cdm vé mat van héa va hoa nhép;
can giao tiép thdng qua cac phuwong tién truyén théng va do; huy déng tai nhirng
dia di€ém va thoi diém cdng ddong thudng tu hop.

2. Chan doan tap thé:
0 C6 sy nhan thirc tip thé vé van dé khong?

o Nhitng trdi nghiém séng cta van dé I1a gi? Nhirng nhan th&rc da dang duoc
thuong lvgng nhu thé nao trong cong déng?

o Can xem xét loai chdm sao quyén lyc nao?

0 M4t sé céng cu va phuong phdp hitu ich c6 thé cd: San khau duwdng phd dé
nhan thirc, ké chuyén, [4p ban d6 cé su tham gia, cdc cudc hop cdng ddng, quén
ca phé thé gidi, di bd ngang qua, v.v.

3. Xay dung ké hoach hanh déng:

o Dwa trén chan doan tap thé, nhitng gidi phdp nao kha thi (cic tac nhan,
nguon luc tai chinh va thoi gian, ky nang)?

0 Ho cd kién thirc vé thi tuc can thiét cho ké hoach hanh déng khéng?
0 C6 thé hinh dung mirc dd tham gia nao (thang tham gia)?

o C6 thé huy dong nhirng ki ndng va ngudn lyc hién cé nao trong céng
doéng?

o Ruiro la gi? Co hoila gi?

0 Mét s6 céng cu va phuong phap hitu ich cé thé cé: Phét trién cong déng
duwa trén tai san ABCD (xem https://resources.depaul.edu/abcd-

institute/resources/Pages/tool-kit.aspx).

4. Thuwc hién hanh dong:
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o Cac thanh vién cé tén trong cac ngudn lwc khéng?
o Con lanh dao thisao?

o Can nhac ky ludng cach lam viéc v&i cac nha lanh dao cong dong truyén
théng.

0 Céng dong cd thé chiu trdch nhiém vé quy trinh va két qua khong?
o Tdc ddng cla hanh déng vé mat cam xuc 1a gi?
o Cac chién lvgc quan ly xung dot 1a gi?
o M6t s8 cong cu va phuong phap hitu ich c6 thé cé: Cong cu quan ly thay
déi.
5. Giam sat va Panh gia:
o Cac muc tiéu cla cdng dong co dat duwoc khong?
o Ai la ngudi chién thang/thua cudc?

o Cac budec ti€p theo la gi? K&t qua cla hanh dong c6 thé dugc thé ché
hoda khong?

o Mot s8 cdng cu va phuong phap hitu ich cé thé cé: Cong cu danh gid
phat trién cla Patton (2011).

Nhitng budc lap di lap lai nay bubc phai cé thai do chuyén nghiép tlr nhan vién x3
hoi voi tu cach 1a chuyén gia sang nhan vién xa hoi véi tw cach la ngudi ho tro,
ngwdi nhan ra chuyén mon vé trai nghiém sdng & nhitng ngudi tham gia can
thiép phat trién cdng déng. Cac van dé vé hdi nhap cong dong, cdm thay an toan
trong khu dan cu cla ban, trai nghiém cadm gidc duoc thudc vé trén phd, vung
ngoai 6 hodc thi tran cta ban va dwoc ton trong, 1a nhitng sy dam bao co ban cho
niém vui cda con ngudi. Ching cé nhiéu khd nang dat duoc thong qua cong tac
cong ddng, thay vi cac dich vu cd nhan héa. Vi vay, ching ta hdy cung xem mot vi
du day cam hing vé cac phuong phép tiép can cong tac x3 hdi déi vdi cong tac
cdng ddng trong bdi cdnh thdm hoa thién nhién ma chdng ta c¢6 thé hoc hdi tir
case study sau day :

Nghién ctru tinh hudng: ‘Philippines’
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Philippines da day ching ta rat nhiéu vé lgi ich cla céng tdc céng déng sau con bio
khung khi€p ndm 2013. Nhitng hiu biét ma chung ta cé dugc bat ngudn tir cac phan
&ng cla cdng tac xa hoi trén hai hon dao khic nhau, mét noi cong tac cdng dong cé thé
phat trién va noi con lai noi cdng tac xa hoi, theo chi thj chinh tri, tdp trung vao viéc duy
tri cich ti€p cdn cd nhan. Khoang mot tuan trudc con b3o, cdc nha khi twong hoc d3
canh bdo cd nwdc rang ho dang mong doi con b3o I&n nhat ké tir khi bat dau ghi chép
vé b3o hon 100 ndm trudc. Cac cong tac chuan bi da dugc thuc hién trén khdp ca nudc
bao gdbm nhiéu hon dao nhdé noi ngwdi dan ki€ém séng bang nghé danh ca hodc trong
rau. Lién hop quéc mé ta nhirng cdng ddng nay 1a dang séng trong cdnh nghéo ddi cung
cuc vi tré em cé rat it co hdi dugc dén tredang, khéng cd dich vu cham séc sirc khée
chinh thirc va thu nhap phan I&n phu thudc vao diéu kién danh bat ca.

Trén mot hon ddo, Tacloban, cdc nhan vién x3 héi khuyén khich moi ngudi di cang sau
vao dat lien cang tot. Ho cling sdp x&p véi mot ngudi Philippines giau cd, ngudi c6 mot
ngdi nha nghi dudng bang bé téng trén ddo, rang ngudi dan dia phwong cé thé tim noi
trd an trong ngdi nha ba tang cta cd ay. R6i con b3o ap dén.

Mot thuat nglr khi twong mdi da dwoc phat minh sau con b3do nay: 'bao dang'. Thuat
nglr nay mo ta cach bién bj gié nang |&n va giéng nhu séng than, tran vao dat lién. 80%
sinh mang d3 bi mat & Tacloban va cidc ddo ddnh ca nhd khéac khi sirc gié 550 km/gid
khi€n nwdc bién dang cao. Trong ngdi nha bé tdng ba tang, nwdc dau tién tran vao tang
trét khién moi ngudi v cung hoang loan phai vat 16n dé [én dugc tang hai von d3 dong
duc . Nudc tiép tuc dang cao.

T6i dwogc mot nhan vién xa héi ké lai diéu nay khoang hai thang rudi sau con bdo. Anh
ay van con bj sdc. Anh dy & trong tdoa nha bé téng va cd gang sdng sét bing cach nhay
xuéng séng tlr tang ba rdi bdm vao dinh cot dén. Nhirng nhan vién xa hoi sdng sot da chi
cho tdi nhitng chiéc [éu do Lién hop qudc va cdc co quan clru tro qudc gia cung cap.
Ching duoc dung trén déng d6 nat tirng 13 nha cla ho dugc lam bang tre va ton ci.
Ngudi dan dia phwong phan nan vé mui héi théi vi xac clia nhitng ngudi than yéu van
nam trong |&p bun, déng d6 nat va manh v& dudi chan ho. Mbi ngdy mot trong nhirng
chiéc xe tai cla Lién hop qudc dén vao budi trwa dé phat thirc an va nwdc ubng trong
khi moi ngudi chd doi, chim dam trong tén thuong, tu hdi diéu gi s& xay ra véi ho.

Nhi*ng nhan vién xa hoi Tacloban séng sét da c¢d gang lam viéc v&i cac nha chirc trach
chiu trach nhiém don dep. Ngudi giam sat qua trinh nay la thi trwdng dao va ong la chu
tich cta Gy ban chién lvgc bao gébm cac co quan vién trg nwdc ngoai va Lién hgp qudc.
Thi trudng khdng quan tdm dén cong tac x3 hoi va khong thdy duoc sy lién quan cla nd
dén nhiém vu cda minh trong viéc cung cdp thirc dn cho nhitng ngudi sdng sét. Cudi
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cung, 6ng da giao cho ho mdt cong viéc la gitip moi ngudi lay lai gidy to tly than vi tat c
nhitng th& nhu vay d3 bi cudn tréi.

Mt hon dao khéc, Coran, ciling chiu nhitng hdu qua tan khéc nhu Tacloban, nhung khi
chirng ki€n ca hai hon dao, that khé tin. Déng d6 nat do nuwdc bién dang d3 dwoc don
sach. Cho d3 duoc xay dung lai. Nhitng cu dan sdng sét dang xay nha va [an dau tién,
mot ngbi trwong.

T6i hoi nhitng ngudi lam cong tac xa hoi dia phuong, "lam sao cé thé nhu véy duoc?".
Khi dén thang tir Tacloban, diéu d6 cé vé khdng thé. Ho gidi thich rang mot ngay sau khi
nudc rat, thi trudng dia phuwong da triéu tdp mét cudc hop cla canh sat, ky su va nhan
vién x3 hodi. Ba ndi vai cac ky sw, "Téi cén mét bdo cdo vé nhirng con duwdng nao cé thé
duoc sira chiva va mét bao lGu". Déi véi canh sat, "Téi cdn cdc anh ngdn chdn nhitng ké
buén bdn tré em lgi dung su dé bj tén thwong cua chiing téi" va doi véi nhitng ngudi lam
cdng tac xa hdi, ba ndi, "Téi cén cdc anh ddnh gid xem ai trong cdng dbng cé thé tham
gia vao nhém ctru hé va phuc hoi.”

Cac nhan vién x3 hoi tra 10, “Vdng thua ba, tdt nhién réi, nhwng ching téi cé hai diéu
muén héi ba. Chung téi biét rdng nhiéu ngudi ngodi sé dén giup d& chung ta trong
nhing tudn tdi, nhung ba cé thé ddm bdo rdng bat ky quyét dinh ndo dwoc dua ra vé
nhi*ng ngudi séng sét sé bao gém ho trong quy trinh ra quyét dinh khéng?”. Thi truéng
gat dau va cac nhan vién x3 hoi ti€p tuc, “Thwa ba, trong qud trinh tdi thiét sau thdm
hoa nay, ching ta cé thé cé gdng lam cho moi thir tét hon so vdi trudc ddy khéng, dé
néng cao tiéu chudn séng cua moi ngudi?”. Thi trwdng déng y.

Khi nghe diéu nay, tdi nhan thirc sau sac vé cac nguyén tac cong tac x3 hoi manh mé d3
dugc thuc day va chap nhan. "Vay, diéu gi dé xdy ra tiép theo?", tdi hoi. Cac nhan vién
x3 hoi giai thich rang trong vong vai ngay, mot s6 co quan qudc t& d3 dua ra cac ngan
sach va dé xuat. Y twdng cla ho la cung cdp vién tro nhan dao, nhu t6i d3 nhan thay &
Tacloban. Nhwng céc nhan vién xa hoi da can thiép vdi sy ho tro cla thi trwdng. Ho dé
Xuat rang cac khoan tién s& dwoc st dung dé tuyén dung nhitng ngudi séng sét tai dia
phuong dé cé thé don dep déng d6 nat dong thdi mang lai thu nhap cho ngudi dan.
Ngudi ta da nhat tri rang tat cd ngudi dan cé thé kiém dugc sé tién tuwong dwong 5 do la
M§ moi ngay. Day l1a mot khodn tién khdng tudng ddi véi nhitng ngudi ki€ém séng bang
nghé danh ca. P6i vdi cac co quan quéc té, s6 tién nay hau nhu khéng lam adnh hudng
dén ngan sach cda ho.

Sau khi déng d6 nat dugc don sach va chdn cat ngudi chét, mét cudc tranh cdi da né ra
gitta mot trong nhitng co quan qudc té va ngudi dan. Co quan muén ngudi dan xay
dwng lai lang mac cla ho trén ddo, trdnh xa bién trong truedng hop mot con bio khac ap
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dén trong tuong lai. Nguwdi dan dao tra 10, "Chung téi khéng ngbc dén vdy, chung téi
biét rdng chdng mdy chéc cdc 6ng sé ngirng tré cho chung téi 5 d6 la mét ngay va sau
dé chung téi sé chdng con gi, néu chiing téi khong thé quay lai nghé dénh cd. D& ddnh
cd, chung téi phdi séng gén bién". Cac nhan vién x3 héi da khuyén khich ngudi dan bao
vé quan diém cla minh va ti€p tuc néi chuyén vdi cdc co quan qudc té. Sau hai tuan,
mot thda hiép d3 duoc tim ra. Mot vinh nwdc da dugc xac dinh cé thé tiép can nhanh
chéng dén vung dat cao hon, va ngudi ta da nhat tri ring ngdi lang méi cé thé duoc xay
dwng tai noi nay. Mot trong nhirng t6 chirc phi chinh phd quéc té d3 chi cho ngudi dan
cach xay dwng nha & cd dinh va viéc xay dwng bt dau nhanh chéng bing gb va cac vat
liéu khac tlr cac khu rirng trén ddo. Lan nay s& khéng cé tre op ep va khu dinh cu khéng
chinh thirc bang ton c.

Khi téi dén, dan lang dang xay duwng mot ngdi trwdng. Ho chua tirng cd mot ngdi trwdng
nao trudc day va dén nhd toi gidp d&. “Chiung ta phdi thué mét gido vién”, ho néi,
“chung ta nén tim kiém nhitrng phdm chdt gi & moét gido vién?”.

Sau khi ndi chuyén véi nhitng ngudi séng sét & ca Tacloban va Coran, rd rang 1a ¢é it
triéu chirng chan thuong hon dang ké & nhirtng ngudi da tiép xdc véi phuong phap tiép
can cong tac cong ddng, mac du cd hai hon ddo déu phai chiu cung mot sy tan pha. La
mot nhan vién x3 hoi, toi d3 chirng kién diéu nay nhiéu lan, khi moi ngudi tich cyc trong
qua trinh phuc hdi cba chinh ho va qud trinh phuc hdi cda ngudi khic, ho khée manh
hon va c6 kha ndng xac dinh cac gidi phap tét hon.

Nhitng ngudi lam céng tac xa hdi trén cd hai hon ddo déu Ia nhitng ngudi cd nang luc,
tuyét voi va cé tinh than cong dong, nhung vi du ndy nhan manh rang khi chinh quyén
cho phép mét céch tiép can cong tac cong dong duoc trién khai, két qua sé khac biét
dang k& Mot ndm sau chuyén tham cla toi, t6i dwgc biét rang ngudi dan Coran d3
ngirng nhan dugc 5 d6 la mot ngay va ho d3 xay dwng lai nha mai, trudng hoc va thuyén
danh ca. Nén kinh t& dia phuwong cla ho dang bung né khi khach du lich bat dau quay
trd lai va ho rat hai long vdi gido vién ma ho da thué. Trd lai Tacloban, modt ndm sau,
ngudi dan van séng trong nhirng chiéc léu trén déng d6 nat va cho doi xe tai clru trg
nhan dao dé&n vao budi trira moi ngay.

Suy ngdm: Ban biét nhirng dw dn céng tdc céng dong nao & noi ban séng? Ban
nghi nhi¥ng vén dé nao cé thé dworc gidi quyét bdang cdch tiép cdn cong tdc cdng
déng?

Trong cac phan sau, ching toi trinh bay hai ‘vién kién vii try’ ban dia két hop cong
déng trong su hiéu biét cla ho vé cudc séng va ban thé, d3 dwoc phé bién thong
qua Lién doan Quéc t& Nhan vién xa hoi. Vién kién vii tru bao gdbm cac niém tin,

85



kién thirc, gia tri va thwe hanh tao thanh mot thé gidi quan cho phép cdc nén van
héa hinh thanh, nhan thirc va dién giai thé gidi va vij tri cla né trong dé. Phat
trién cong dong trong bdi cAnh ma nhitng vién kién vii tru nay duoc thyc hién, 1a
mot can thiép cong tac xa hdi phu hgp vdi cac gid tri va van héa dia phuong.

Ubuntu va cong tac xa hoi

‘Ubuntu’ la chd dé toan cdu cho nghé céng tac x3 hdi nam 2021. Day la mot budc
ngoat trong cdng tac xa hoi vi day la 1an dau tién mot tir ban dia duoc s&t dung &
cap dod cao nhat cla thong diép toan ciu nay. Phan doan nay trinh bay Ubuntu
nhu mot triét ly phat trién x3 hoi cé thé cldng cd ly thuyét va thuc hanh céng tac
x3 hoi trong cdc muc tiéu toan cau cla néd 1a hd tro cac hé théng bao tro x3 hoi va
cong ly x3 hdi cda cdng dong (Mayaka & Truell, 2021).

Cé nhiéu nhdm ngdn nglt chau Phi khac nhau duoc s dung dé md ta Ubuntu.
Tuy nhién, trén pham vi quéc té, thuat nglr Ubuntu |a thudt nglt duoc biét dén
nhiéu nhat. Thuat nglt nay dugc Nelson Mandela va Gidm muc Desmond Tutu
phé bién nhu mot triét ly hwéng dan qua trinh Hoa gidi va Chan ly Nam Phi sau
khi két thic ch& dd phan biét ching tdc. Mugumbate & Chereni (2019) da mé ta
cach khai niém chung vé Ubuntu d3 lan rong khap chau Phi can Sahara va cach
nd duoc goi theo nhitng cach hoi khac nhau trong cdc ngon ngit khu vue khac
nhau. & day, chung tdi tap trung vao nhitng diém chung c6t 18i cla triét Iy
Ubuntu trén khdp khu vire. Ubuntu coi mét con ngudi dich thwe 1a mot phan cla
thé gidi rong I&dn hon va quan trong hon cdc madi quan hé, cdng déng, xa hdi, moi
trudng va tam linh (Mayaka & Truell, 2021).

Ubuntu 13 mét triét ly dua trén cac giad tri séng chung vé cdng ly, trach nhiém,
binh dang, tinh tap thé, su lién quan, sy cé di cd lai, tinh yéu, su ton trong, sw
hitu ich, cdng ddng, sy quan tdm, sy dang tin cdy, su chia sé, su tin twdng, su
chinh truc, su vi tha va sy thay d&i xa hdi. Né nhan manh rang ban sac cla con
nguwdi lién tuc phat trién trong bdi cdnh cdc mdi quan hé cé di cé lai cta ho vdi
nhitng ngudi khac, va do do, thong qua viéc hd trg va nudi dudng nhitng nguoi
khac, ban sac va chat lugng cudc séng cla chinh ho dwgc nang cao. Ubuntu tap
trung vao tinh bao trum hoa nhdp clta moi ngudi trong mot coéng déng, trach
nhiém cha ho d&i véi ngudi khic va ddi véi sy an lanh ciia mdi trudng dé dam
bdo thanh céng cho chinh ho va cac thé hé tuwong lai. Do d6, Ubuntu la vé tan
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theo nghia la kién thirc va thuc hanh da duoc truyén tir cac thé hé trudc va ap
dung cho cac thé hé chwa chao doi; moi thir déu dwoc két ndi. (ibid.).

Khi mot nhan vién x3 hdi thyec hanh Ubuntu phai d6i mat vai mét van dé, anh/cod
ay khéng tim céch phan tich né thanh cac thanh phan hodc bd phan, ma thay vao
d6 anh/cd 3y s& héi van dé nam trong bdi canh 1&n hon nao. Ban sic va déng gop
cla ca nhan khdng bi phld nhan ma dwoc coi 1a mot phan cha tong thé. Mot cd
nhan thanh céng dwoc dinh nghia 1a ngudi cam két ho tro ngudi khac mot cach
chinh tryuec (ibid.).

Ubuntu mang dén cho thé gi¢i nhirng gi ma nén van minh phwong Tay
khéng mang lai dugc. N6 xem xét con ngudi & moi khia canh ctia cudc
séng. Do d6, nd cd vi tri trong cdng tac x3 hoi. Khi d4p dung vao cong tac
x3 héi, Ubuntu tugng trung cho céng tac x3 héi nhan dao, st dung céc
phuong phap nhan dao dé dat dwoc cdc muc tiéu cla con ngudi. Cac
nhan vién x3 hdi cd trach nhiém kép la chdp nhan Ubuntu va s& dung
cdc gid tri cha Ubuntu dé tac dong dén dong nghiép va khach hang cua
ho (Mugumbate & Nyanguru, 2013, tr.99).

Sy quan tam trong viéc téng hop cdc gid tri ciia Ubuntu trong hoat déng cong tac
x3 héi khdong chi gidi han & cac qudc gia Chau Phi. Lién doan Qudc té Nhan vién x3
tir khap noi trén thé gidi va s chap nhan rong rdi Ubuntu cla cdng tac x3 hoi
toan ciu phan anh rd rang su quan tdm cla nghé nay trong viéc lam giau céc
nguyén tac cla riéng minh vdi cac gid tri clia ngwdi ban dja tap trung vao su két
ndi va tinh c6 di cé lai.

Buen Vivir va cong tac xa hoi

Buen Vivir [a chi dé toan cau hién tai cha nghé céng tic x3 hdi va la [An th& hai
mot céch tiép can ban dia dwgc néu bat. Ti€p theo Ubuntu tir khu vire Chau Phi,
IFSW dang thic day Buen Vivir. N6 xuat phat tir khai niém ban dia cia Chau My
Latinh va c6 nghia la 'Cudc séng tét dep', dwa trén thuat nglt Sumak Kawsay cda
nguoi Kichwa (Amazon). N6 moi goi chung ta xem xét cac xa hoi loai nguoi va
moi truong cla ho theo cach tich hop, khéng theo thi bac, hay ndi cach khac -
mot méi quan hé déi tdc vdi thién nhién. N6 truyén tai nhirng hiéu biét vé hanh
phuc vuot xa khai niém don gian vé an ninh cd nhan va kinh t& bang cach dat cac
khdi niém vé céng ddng va tap thé vao trung tdm. N6 cho phép thé hién nhiéu
hinh thirc quan hé, sy tham gia cta cong dan va sy phat trién cda cic hé théng
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san xuat va phan phdi thay thé, cho phép thé gidi tw nhién phat trién dé xay dung
mot twong lai cdng bang hon.

Do d6, né cong hwdng vdi cac hoat dong va suy ngdm cla cdng tac x3 hdi, vi cac
nhan vién xa hoi lam viéc dé thiac ddy céng ly x3 hdi va moi trwdng va dya vao cac
phuong phap ti€p can hop tac khuyén khich va céng nhan sy tham gia tich cyc
cla cdc cd nhan vao qua trinh ra quyét dinh vé cac chd dé anh hudng truc tiép
hodc gian ti€p dén ho.

Buen Vivir cung cap hwédng dan cho cong tac xa hdi vé:

o Ap dung phuong phap tiép can toan dién: Ap dung phuong phap phan
tich két hop cac chiéu phirc tap va dan xen — x3 héi, van héa, kinh té va
moi trwdng dé hiéu nhirng thach thirc ma cd nhan va cdng ddng phai dai
mat.

o Thuc hanh I8y cong déng lam trung tdm: Bao gdm cac phuwong phép
ti€p can co sy tham gia d& dam bao rang cac can thiép thich nghi vdi van
héa va bén virng.

o Sy k&t ndi vai thién nhién: Tich hop cac nguyén tic vé tinh bén vitng
clia moi trwong vao thuc hanh cong tac xa hoi va ang ho cac chinh sach
va thuc hanh thac ddy cong ly va quan ly moi truong.

o Nang luc vdn hoa: Thiuc day y thirc cda mot cong dan toan ciu vdi
quyén va trach nhiém, nhung cé goc ré van hda, ton trong, cong nhan va
lam viéc vdi ban sac ban dia.

o Nh&n manh vao cdc méi quan hé va su doan két: M& rong sy doan két

vdi cac thé hé va thién nhién trong qud kh, hién tai va twong lai.

o Phé phan cdc mé hinh phét trién cda phuong Tay: Phé phan cdc ménh
lénh cta tang trudng kinh té gay bat loi cho phuic lgi cda con ngudi va
thién nhién cling nhu cidc phuong thirc sdn xuat va truy@n bd kién thic
ba quyén.

o Giao thoa: Thira nhan tinh giao thoa clia cac ban sic va hé théng ap
birc dé xac dinh va chi dé hda céc bat cong trong lich sir.
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o Thuc hanh vi mé: Ly vi du tir sy tich hop gan day cta khai niém vao
hi€n phdp cda Ecuador va Bolivia mang lai nhitng goi y thu vi cho thuc
hanh vi m6 cta cong tac xa hoi.

Théch thire trwedc mat 13 dao sau hidu biét cha nghé nghiép vé cac thé gidi quan
ban dia va thé gidi tdm linh nhw Ubuntu va Buen Vivir va tim hiéu cach céc gid tri
cla ching cé thé dugc diéu chinh trong bdi canh cla cac quéc gia c¢é thu nhap
cao hon véi nén kinh té va nén dan chu tu do va cac hoat déng phuc loi cda ho,
trong d6 cdng tac x3 hdi duoc 16ng ghép, dé cung cé hodc mé rong cdc nguyén
tac hién cé clia cong tac xa hdi, nhwng khdng 1ang man héa cac nguyén tac nay.

Suy ngédm: Ubuntu va/hodc Buen Vivir c6 thé bé sung cho cdc
phwong phdp va ly thuyét hién cé vé céng tdc xé héi theo cdch nao?

Ubuntu va/hodic Buen Vivir ¢6 lién quan gi dén céng tdc xd héi trong
béi canh quéc té?

Ubuntu va/hodc Buen Vivir ¢6 thé dwoc dp dung trong mét dw dn
dwoc chon & mire d6 nao va déng gop vao sw phdt trién ho'n niva caa
dw én do?

Két luan

Viéc tich hgp hai vién cdnh vii tru (TAm nhin vii tru) ndy nhu mot phan cla
chwong trinh nghi su clia nghé toan cau, cung vdi nhitng nd lyc trong nhitng ndm
gan day cua hai tap chi chuyén nganh — International Social Work va African
Journal of Social Work — d3 gidi thiéu vé cdng tc x3 hdi & cac qudc gia phia Nam
c6 thu nhap thap da déng vai trd cuwc ky quan trong trong viéc hoc tap rong rai
cla nghé. Diéu nay khdng chi cd lién quan dén viéc gidi quyét hd so xuat ban
khong can bang clia nghé, ma con d8i véi nhirng ngudi lam cong tac x3 hdi & cac
qudc gia ¢6 nhiéu ngudn lyc hon dé tim hiéu vé cong tac cdng ddng va xem xét
nhitng lgi ich d6i vdi béi canh thuc hanh cda ho, ngoai cong tac cong déng danh
cho thanh thiéu nién.

Do dé, ngay cang cé nhiéu sy cdng nhdn & cac qudc gia cd hé théng phic lgi ¢
ngudn luc doi dao vé quyén clha cdng ching dé ti€p nhan cdc phwong phap tiép
can cdng tac céng déng ngoai cac dich vu cd nhan héa ma ho da nhan duoc. Vi
du, cdc nha thuc hanh céng tac x3 hdi Phan Lan va nhirng ngudi khac d3 van dong
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thanh cdng dé cong tic x3 héi hudng dén cdng dong va ti€p can cdng dong trd
thanh mot phan cta Pao luat Phic loi X3 hoi cda ho. Tir thang 7 nam 2023 tré di,
phan mai cla Dao luat néu rd rang, “Cu dén cda linh vure phuc loi phéi duoc tiép
cdn vdi céng tdc xd héi dinh hudng dén céng déng”. Dao ludt méi mé ta ly do tai
sao cOng tac cdng ddng lai quan trong:

Céng tac x3 hoi dinh hudng dén cong dong dugc cung cdp dé dam bao su
hoda nhap x3 hdi va phuc lgi cling nhu mdi quan hé tét dep gilta ngudi dan
trong x3 hoi. Cong tac x3 hdi huwdng dén cdng déng trong linh vue phic loi
dugc thyc hién théng qua sw hop tac vdi cu dan trong khu vyc va voi cac
thanh phé, t6 chirc va gido doan. (Truell, 2023).

Nhin chung, phat trién cdng dong la mot phuwong phap can thiép dugc sir dung rong rai
trong céng tac x3 hoi, né dua vao cac ngudn lyc trong cdng dong dé tao diéu kién cho
viéc ra quyét dinh ty chd, doan két va cham séc. Vi cac thanh vién cdng dong s& hiru két
qua cla phat trién cong dong, nén cac can thiép nay thudng duwoc coi la bén virng.
Trong béi cdnh ma sy doan két va khd nang phuc hodi ciia cdng déng 1a nhitng hinh thirc
chinh cha hé théng bdo tro x3 hdi, cdng tac x3 hdi phai hudng tdi viéc clng cd cac hé
thong nay thong qua sw hd tro clia nha nwdce va cdng ching.
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ngudn tai nguyén tha vi vé cdc nghién clru tinh huéng gilp ching ta dénh gia cao
cdc sang kién phat trién cdng ddéng trong tinh huéng xung dét.

Van Norren, D. (2020). ‘Cac Muc tiéu Phat trién Bén virng dwoc xem thdng qua Téng
Hanh phuc Quéc gia, Ubuntu va Buen Vivir'. Trong: Cdc Théa thudn Méi tridng Quéc té:
Chinh tri, Luét phdp va Kinh té 20(3), trang 431-458. [truc tuyén]. Cé tai:
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Bai viét nay cung cap hiéu biét sau sic vé ba thé gidi quan khac nhau va cach
ching xay dung trén su hiéu biét vé cong dong vi phuc lgi cla con ngudi va hanh
tinh. Nhi*ng thé gidi quan nay duoc dién dat thong qua sy hiéu biét cla ho vé
luat phdp, kinh t€ va SDG dé cho rang ‘chd nghta hién dai’ phwong Tay |a nén
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Bai tap giang day

Muc dich cta cdc bai tap 1a giup hoc sinh nhan ra sy phurc tap cta phat trién cdng dong
va su can thiét phai xem xét cac béi canh, van dé va ngudn luc rat cuc bd. Cé nhiéu
phuong phap dé thic day phat trién cdng ddng nhu béi canh. C6 thé huy dong su sang
tao cta hoc sinh!

(1) Céng déng va ddng luc ctia né:
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* B3i tap nay hitu ich d& phan dnh khai niém vé cong déng va dong luc cha né:

o Yéu cau hoc sinh dirng thanh vong tron va 1y mot qua bong len. P& mot hoc
sinh cam sgi chi va ném béng cho mét hoc sinh khac. Mai lan mét hoc sinh nhan
duoc bdng, hoc sinh d6 s& ndi minh cdm thay minh thudc vé cong déng nao. Qua
béng len di chuyén qua tay theo cing mét cach cho dén khi né tao thanh mot
manh dét.

o M®i hoc sinh s& dé cap dén mdt cong dong. Sau d6, diéu quan trong 1a phai
thao ludn vé cac cong déng da dé cap, cach ching tuong &ng véi dinh nghia vé
cong dong va suy ngdm vé ban chat va cau tao cla cong dong.

o Nhitng lgi ich chung, sy khac biét hodc xung dét la gi? Khi manh dét d3 ding,
ban cé thé thao luan vé y nghia cla khi c6 mat dé soi chi trong tay cia mét hoc
sinh (I3nh dao?), sy cing thang trong manh dét, cdc manh roi, hoc sinh khong
cam soi chi (loai trir), v.v.

(2) Sw phirc tap ctia phat trién cdng déng:

e Bai tap sau day hitu ich dé suy nghi vé sy phirc tap cla phat trién cdng dong va
thuong két thic bang viéc tao ra nhiéu cau héi hon 1a cau tra 1oi:

o H3y |4y bat ky van dé nao trong cong dong cla ban va suy nghi vé cic budc lap
lai chia phat trién cong déng da dé cap & trén.

o Van dé |a gi? Van dé dé lién quan dén ai? Ai hodc cai gi c6 thé |a mét phan cua
giai phap va tai sao?

o Cong déng 13 ai, loai dong lwc ndo vén co trong cdng déng dang dwoc dé cap,
lam thé nao dé tap hop ho lai véi nhau va théng qua phuong tién nao?

o Chung ta c6 dang tao ra cac diéu kién cong bang cho sy tham gia khong?
Nhitng cdng cu va phuong phap nao cé thé hiru ich?

(3) Cac vién canh vii tru phi phwong Tay:

* Bai tap nay lién quan dén cac vién canh vii tru phi phwong Tay hitu ich dé tach ban
than khdi hoat dong thuc hanh cda chinh minh. Hay 18y mot can thiép cong tac xa
hoi d3 biét trong béi cdnh clia ban va ¢ gang suy nghi vé mdt trong nhitng vién canh
vii try duoc trinh bay & trén:

o Diéu gi s& thay déi, ban sé& 16i kéo hodc loai trir ai, ban s& can nhitng ngudn lyc
nao.
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o K&t qua mong doi s& phu hop véi vién canh vii tru la gi?

o Bai tap nay da thay ddi nhan thirc clia ban vé sy can thiép va nhitng kha ndng
ma né tiét 16 nhu thé nao?

Bai hoc kinh nghiém: Cac bai tdp nay thudong cho thay sy phic tap, nhung cling cho
thay kha nang phat trién cdng dong. Chung cling dat cau héi vé khuynh hudng nghé
nghiép cda nhan vién x3 hoi, khi mot ngudi bi kéo khéi vi tri chuyén gia vao vi tri tao
diéu kién thuan lgi, trong d6 chuyén mén vé kinh nghiém séng duwoc cdng nhan & nhirng
nguwdi tham gia. Su lién quan cla phat trién cong dong cé thé duwgc md réng ra ngoai cac
dia diém can thiép thdng thudng (vi du: cdng tac xa hoi véi thanh thi€u nién — lam thé
nao dé c6 thé mé rong hon nita vao cdng dong, cac van dé chinh sach cé lién quan la g,
V.V.
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Chuong 6
Cong tac xa hoi sinh thai
Swetha Rao Dhananka

Téng quan

Cac mdi quan tdm vé mdéi trwdng clung vai phuc lgi cda cdng dbng ngay cang
duoc dua vao chuong trinh nghi sy cla nghé céng tac x3 hoi, dua trén sy cong
nhan ngay cang tang rang cac cong dong dé bi tén thwong vé mat x3 hdi cé nguy
co cao hon phai chiu bat cong vé mdi truwong. Vi vy, khi nghé nay phai déi mat
v3i cac cudc khiing hodng kinh té xa héi va sinh thai giao thoa hién tai anh huwdng
dén cadc nhdm dan s6 dé bj tén thuwong, dwa trén nguyén tic cong ly x3 hoi, thi
nghé nay budc phai tham gia vao cac hoat dong hd tro cong ly x3 hoi sinh thai.

Trong khi cdc m6i quan tdm vé sinh thai - xa hoi hién d3 duoc xac 13p trong tai
liu vé cong tac xa hoi, gido duc va thuc hanh cong tac x3 hoi van chua cé budc
tién, dac biét 1a & cac qudc gia cd thu nhap cao, noi it cdng ddng phu thudc vao
tai nguyén moi trwdng dé kiém séng. Day |a mét s& cu hdi ndy sinh trong 1&p hoc
xung quanh cong tac xa hoi - sinh thai.

Coéng tac xa hoi cb lién quan dén bat cong vé khi hau va mdi truong khong?
Nhitng bat céng nay khoéng lién quan dén cac quéc gia cé thu nhdp thap sao?
Cong tac xa héi khdng phai [a vé xa hdi sao? Cac mdi quan tdm vé méi trwdng cd
duoc gidi quyét bdi cadc nganh nghé khic khéng? Néu cdng tac xa hdi can thay thé
dé giai quyét cac van dé vé mdi trwdng, thi vai trd cla nd la gi? Nhitng co hdi va
thach thirc dé tich hop cac hoat ddng sinh thai - x3 hdi vao céng tc xa héi la gi va
chung la gi?

Trong khi nhiéu sinh vién dam mé vé tinh trang khan cap vé khi hau va cé nhan
thirc cao vé mai trwong, ho lai gép kho khin trong viéc dién dat mai lién hé giira
cdng tac xa héi nhu mot nghé nghiép va cac cau hdi lién quan dén cudc khing
hodng mdi trudng. Dac biét lién quan dén cong tic x3 hoi trong béi cdnh thé ché
héa va quan ly trwong hop, cdc mai lién hé khong rd rang va van chua duoc néu
rd va hiéu rd. Dé gidi quyét nhirng cdu hoi mé nay, ching tdi dat ra cdc muc tiéu
hoc tap sau:
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Muc tiéu hoc tap

e Lam quen vdi chuong trinh nghi sy SDG va hiéu mét sé tién dé ly thuyét
cho hoat déng cdng tac x3 hoi sinh thai khi d6i mat vdi bat cong xa hoi va
moi trrong.

e Xac dinh vai tro va dong gdp cla céng tac xa hdi dé déi mat vdi nhirng
thach thirc sinh thai-xa hoi nay

® Xdac dinh cac nang lyc cong tac xa hoéi chinh cho hoat dong cong tac xa
hoi sinh thai.

e Lam quen v&i cac cam két cla IFSW nham thdc day cac muc tiéu phat
trién bén virng va do dé thic day mot thé gidi sinh thai-x3 hoi thdng qua
cong tac xa hoi.

® Phat trién tri twdng twong phong phd hon vé nhitng gi ma hoat doéng
cOng tac x3 hoi sinh thai cé thé bao gdbm va xac dinh cdc méi de doa va co
hoi cu thé déi vai viéc thic day hoat déng cdng tac xa hodi sinh thai trong
béi cadnh dia phuong.

Cac Muc tiéu Phat trién Bén virng (SDG)

Viéc s&r dung ca hai thuat ngit - 'bén virng' hodc 'phat trién bén virng' - khdng
phai ludn rd rang. 'Bén vitng' goi l1én y tuwdng rang cé nhitng gidi han d6i vdi viéc
khai thac tai nguyén, trong dé cac gidi han cla tai nguyén hanh tinh phai dwoc
tén trong vdi nhan thire rang "khong cé hanh tinh B" (Bottici, 2021, tr.144). 'Phat
trién bén virng' dwoc coi 1a qud trinh s& dan dén muc dich d6, van nhan manh
vao nhu cau ting trudng kinh té (Peeters, 2012) - mot mau thudn vé mat thuat
ngtt, néu hoat déng kinh té tiép tuc khai thic va bdc 16t tai nguyén thién nhién va
con nguoi.

R& rang la cdc cau hinh tan ty do, tv ban hién tai khong thé mang lai tinh bén
virng va hién dang nudi dudng nhirng 'cudc khing hodng bat binh dang' nay, can
trd. Cong tac x3 hdi xanh duoc Dominelli phé bién (2018) thach thirc chd nghia
tan ty do trén hai mat tran. Pau tién, nhu mot luc lwong kinh té€ va chinh tri x3
héi dinh hinh va pha bd béi cdnh chdm séc théng qua viéc wu tién tang trudng
kinh té. Th hai, chd nghia tan tu do nhw mét lwc lvong van hda khuyén khich cac
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khudn khé vé sy hai long cda ngudi tiéu dung cd nhan hon la chdm séc hanh tinh
(Deepak & Mathbor, 2023).

Trong khi chi nghta tan ty do thidc day phat trién xanh dya trén chd nghia hién
dai phwong Tay, nd thé hién sy tdng trwdng tuyén tinh va tu duy dwa trén két
qua thay vi tu duy theo chu ky va quy trinh (van Norren, 2020). Mét tri tudng
twong thay thé vé hop tac kinh t& bén vitng phai duoc vun dap dé dwa chuong
trinh nghi sy tién lén.

Khai niém 'phat trién bén virng' cd y nghia rat I&n ngay nay khi cdng dong thé gidi
cung nhau théng nhat vé chuong trinh nghi su ndm 2030 nham gidi quyét tinh
trang déi nghéo doéng thoi véi cac van dé moi trwedng nham tao ra mot thé gidi
cong bang va dang séng cho tat ca moi ngudi trd nén phu hop hon nhiéu véi tw
cach [a mot van dé toan cdu mang tinh thoi sy -bao gdm ca cac thé hé hién tai va
twong lai' (ibid.). C6 mdt y tudng mang tinh cdch mang dang sau chwong trinh
nghi su 2015-2030 - cu thé 13, tat cd ching ta can phai phat trién! Diéu nay bao
gdm nhirng ngudi nghéo nhat va giau nhat, va tat cd cic qudc gia trén thé gidi.
Trong khi cac qudc gia thu nhap thap can nang cao va phat trién cac diéu kién va
ngudng xa héi cda ho, thi cdc qudc gia thu nhap trung binh va cao phai giam
lwgng khi thai carbon va cac hoat déng gay hai khac cho maéi trudong gay nguy co
cho su tién hda cla cac ngudn tai nguyén hanh tinh va khi hdu dang thay déi
nhanh chéng. Khi nhirng rdi ro ngay nay dwgc toan cau hda, chuong trinh nghi su
can dua ra yéu cau phat trién cung nhau khi xem xét dén thuc té& cda dia phuong
va sy phu thudc 1an nhau trén toan cau - day la noi ma chiéu kich quéc té rat
quan trong dé xem xét, ngay ca khi cac sang kié€n dwoc thyc hién tai dia phuwong.

C4c Muc tiéu Phat trién Bén virng (SDG) 1a mot tap hop gdbm 17 muc tiéu tong
quat va 169 muc tiéu cu thé duoc Lién hop quéc théng qua vao ndm 2015 nhu
mot phan cda Chuong trinh nghi sy 2030 vé Phat trién Bén virng. Cac SDG dai
dién cho mét sy thay d6i dang ké so vdi cdc Muc tiéu Phat trién Thién nién ky
(MDG) trudc day, vi ching khdng chi tap trung vao giam nghéo déi, ma con giai
quyét cac van dé nhu tinh bén vitng clia méi trwong, binh dang gidi va cong Iy xa
héi. Cadc muc tiéu bao gobm mot loat van dé to Ién, bao gdbm ddi nghéo, y té, gido
duc, binh dang gidi, nwdc sach va vé sinh, ndng lwong sach va gia ca phai ching,
cong viéc tlr té€ va tang trudng kinh té&, cdng nghiép, d6i mdi va co s& ha tang,
gidm bat binh ddng, cac thanh phd va cong dong bén virng, tiéu dung va san xuat

97



cé trach nhiém, hanh déng vi khi hau, cudc sdng dudi nudc, cudc séng trén can
va hoa binh, cdng ly va cac thé ché manh mé.

Mbi qudc gia hién phai tu tao ra con duwdng riéng cho minh huéng dén twong lai
bén vitng, trong dé cac ranh gidi sinh hoc vat ly khéng bi vi pham va céc nguéng
x3 hoi dwoc dat duoc (bdo cdo Twong lai la hién tai, Lién hop quéc, 2019). Bdo
cdo téng hgp nam 2019 cho thay khéng c6 qudc gia nao hau nhu khéng vi pham
céac ranh gidi sinh hoc vat ly bang cach dat duoc cac ngudng xa hoi cao. Diéu nay
cho thay thé gidi khéng chi can thay ddi va thich nghi, ma con can chuyén déi sau
hon dé dat dwoc hoat déng cla con ngudi trong cdc ranh gidi sinh hoc vat ly
bang cach dat duoc cac ngwdng xa hoi cao. Cadc madi quan hé siu sic va phirc tap
hon gilra cdc Muc tiéu Phat trién Bén virng duoc thé hién trong céc silo, can duoc
hiéu theo nghta sy ddnh d6i va lgi ich chung. Cac nhan vién x3 hoi phai nhan thic
dugc nhitng phirc tap nay trong mot thé gidi sinh thai-x3 héi dé dong gop mot
cach hop ly vao cudc chién chéng lai bat cong xa hoi va méi truong.
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Figure 4: The SDG's Wedding Cake. Source: https://www.stockholmresilience.org/research/ research-news/2016-06-
14-the-sdgs-wedding-cake.html

M6 hinh hinh banh ran (phia trén) moé ta vong tron bén trong va bén ngoai cla
chiéc banh ran phan dinh ranh gidi ngudng sinh hoc va xa hoi clia cac hoat déng.
Nhitrng ranh gi¢i nay duoc xép chéng [én nhau nhu mét chiéc banh cuwdi, vi né wu
tién cdc Muc tiéu Phat trién Bén virng (SDG) 1a co s& cho sy sdng con cua hanh
tinh & phia dudi — cdc Muc tiéu Phat trién Bén vitng (SDG) lién quan dén sinh
quyén (SDG 15, 14, 6, 13). Chi khi nhitng muc tiéu nay dwgc dam bdo, cdc Muc
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tiéu Phat trién Bén virng (SDG) lién quan dén x3 hdi mdi cé thé ton tai va dat
duoc (SDG 1, 11, 16, 7, 3, 4, 5, 2). L&p trén cung cla chiéc banh cudi lién quan
dén nén kinh té (SDG 8, 9, 10, 12). Chiéc banh cudi duoc gilr chat véi nhau thong
qua cac mdi quan hé déitac cé y nghia (SDG 17).

Su lién quan ctia SDG v@i cong tac xa hoi

SDG rat quan trong déi vdi cong tac xa hdi vi ching cung cdp mdt khudn khé dé
hiéu va gidi quyét nhirng thach thirc phirc tap vé xa hdi, kinh t& va méi trudng
ma cac cong dong trén toan thé gidi phai d6i mat. Mot trong nhirng nguyén tac
chinh cGa SDG 13 y twdng khdng bé lai ai phia sau. Diéu nay cé nghia 1a cdc muc
tiéu phai dat dwoc ddi véi tat cd moi ngudi, bat ké thu nhap, gidi tinh, do tudi,
ching tdc, dan téc hay bat ky yéu td nao khac. Nhan vién céng tac xa hoi duoc
dao tao dé lam viéc vdi nhiéu nhom dan cuw khac nhau va hiéu cac yéu té phirc
tap va giao thoa gép phan gay ra bat binh dang va loai trir x3 hoi. Bang cach thuc
day suw hoa nhap va ddm bdao rang tiéng ndi clia cdc nhom thiéu s6 dwoc lang
nghe, nhan vién cong tac x3 hoi cé thé giip ddm bao rang cac SDG duoc dat duoc
theo cach cong bang va bén vitng.

Tuy nhién, diéu quan trong 13 phadi nhiac nh& ban than rang cdc Muc tiéu Phat
trién Bén vitng (SDG) duwoc tao ra thong qua phwong phap ti€p can tir trén
xudng vai sy tham gia cla cac chinh phd, t6 chirc qudc té va cac bén lién quan
khac. Tuy nhién, cdc nhan vién x3 hdi cé thé tham gia v&i cdng ddng tlr dudi [én
dé truyén dat nhu cau, wu tién va thach thic cu thé cia ho. Cac cong dong co thé
khong quen thudc vdi Cac Muc tiéu Phat trién Bén virng (SDG) hodc ho cé thé sir
dung thuat nglt khac nhau dé md td cac van d&, nguyén vong va uu tién cla
minh. Do dé, cac nhan vién xa hoi déng vai tro quan trong trong viéc giup cong
ddéng trd thanh mot phan cla chwong trinh nghi sy toan ciu nay va tao diéu kién
cho sy thay d6i xa hdi tich cwc. Bang cach tham gia v&i moi ngudi va cdng dong
cla ho, cdc nhan vién x3 hoi cd thé thu hep khoang céch gilra cdc Muc tiéu Phat
trién Bén virng (SDG) va nhu cau cla dia phuong, dam bao rang cac Muc tiéu
Phat trién Bén virng (SDG) duoc chuyén thanh cic hanh déng cé y nghia giai
quyét cadc van dé ma cdng dong phai d6i mat.

Cac Muc tiéu Phat trién Bén virng cung cap moét khudn khé va mot von tir vueng
chung cho cdc nhan vién xa héi va cdc nganh nghé khac tham gia vao viéc thic
day chuong trinh nghi su dé giadi quyét cudc khdng hoang khi hau toan cau va
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hudng téi viéc tao ra mot x3 hdi cong bang va binh ddng hon. Bang cach dua cac
Muc tiéu Phat trién Bén virng vao hoat dong cong tac x3 hdi, nganh nghé cé thé
thé hién rd sw déng gop cua ho vao viéc thic day chwong trinh nghi s, ma ho
thuc hién thdng qua céng tac chdm séc & moi cip do can thiép.

Mot mat, bdo cdo SDG mdi nhat va nhiéu bdo cdo khac chi ra sy that bai cla
chinh tri, cdc md hinh hanh vi cla con ngudi va viéc thi€u quan hé déi tac dé thay
déi mang tinh chuyén déi. Mt khac, ki€n thirc da nganh vé tac déng cla hoat
ddng chia con ngudi ddi vai hé sinh thai hanh tinh d3 dwogc thiét 1ap phan 16n.
Cau dé tai héi nghi ctia Vién Nghién ctru Phat trién X3 hoi Lién hop qudc (UNRISD)
vé cac hop déng sinh thai-xa hoi (2021) 1a: "Chung ta dd biét du, can phdi hanh
déng". Cong tac xa hdi c6 thé tham gia vao hanh déng nhu vay dé dua cac ddi tac
c6 lién quan lai véi nhau va tao diéu kién cho sy két néi tir dudi 1én vdi céc bién
phap tir trén xuéng.

Ly thuyét cdng tac xa hdi dé€ hiéu dwoc thach thirc sinh thai-xa hoi

Mét phan tich khai niém lién quan dén céac bai viét thdo luan vé su két hop gitra
moi trwdng, tinh bén virng va céng tac x3 hdi cha Ramsay & Boddy (2017), cing
c6 mot cach doc dao rang trong tam ly thuyét clia cong tac x3 hdi phai thay déi
dé bao gdbm madi trudng ty nhién va vat ly (mé rong khai niém con ngudi trong
moi trudng) dé gitp nhitng ngudi thwe hanh nhan thirc dwgc madi quan hé gitra
con ngudi trong thién nhién va moéi trwong xay dwng cling nhu kha nang pha va
cac hé théng ty nhién cta ho. D& c6 thé thyc hién su thay déi nay, nhitng nguoi
lam céng tac xa hoi can nhan thirc duoc rang cac mdi quan tam x3 hoi lién quan
dén nha &, bao vé tré em, déi nghéo va céc té nan x3 hoi khac dang trdm trong
hon do suy thodi méi trwdng, diéu nay can phai duoc tinh dén. Cac khai niém va
ly thuyét cong tac x3 hoi gitip hi€u dugc nhirtng méi quan tdm nay nhu sau:

Con ngu¢i trong moi trwong:

Khai ni@m nay nhan ra dnh hudng cla cic yéu td dén chirc nang clia con ngudi
vuwot ra ngoai pham vi cla cd nhan va bién mai truong xa hdi thanh muc tiéu thay
d&i ngang bang véi con ngwdi trong mai trwdng. Mobi trudng thudng duoc hiéu la
cac giao dich clda con ngudi véi cac ciu tric xa hdi khdc Con ngudi trong moi
truwong:
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Khai niém nay thira nhan anh hudng cla cac yéu té dén chirc nang cta con ngudi
vuot ra ngoai

pham vi cla cd nhan va bién méi trwdng x3 héi thanh muc tiéu thay déi ngang
bang v&i con ngudi trong modi trudng. Moi tredng thuong duoc hiéu la cac giao
dich cla con ngudi vai cdc cau tric xa hoi khac (gia dinh, trwdong hoc, phic loi,
v.V.). Tuy nhién, viéc loai bd chiéu kich vat ly va tu nhién khoi mdi truong sé thuc
day ly luan ca nhan va sw ngat két ndi vdi cdc méi quan hé I1&n hon vén rat quan
trong can xem xét. Pay la noi ma cac vii tru hoc ban dia vé sy twong tac véi thién
nhién rat hiéu qua vi ching ma& réng khai niém con ngudi trong moi trudng dé
bao gdm ca méi trudng vat ly va tu nhién.

Cong ly méi trwong:

Coéng ly mdi trudng xay ra khi tat ca moi ngudi déu duwgc huwdng mirc d6 bdo vé
moi trwdng cao nhw nhau va khéng c6 nhém nao bi loai khéi quyét dinh vé méi
trudng, hodc bi anh hudng khéng can xirng bdi cdc méi nguy hiém vé méi trudng
(Erickson, 2018). Cong tac x3 hoi tham gia vao viéc tao ra va duy tri cdc hé théng
va mdi quan hé céng ly. Viéc theo dudi cong ly mdi trwdng thu hut cong dan vao
cac cudc dau tranh & cap dia phuong va qudc té vi ngudn luc kinh té, sirc khde va
hanh phuc, cling nhu vao cdc cudc dau tranh gianh tiéng ndi chinh tri va hién
thue hda céc quyén dan su va nhan quyén (ibid).

Quan diém vé diém manh:

Khai niém nén tang va trao quyén nay trong hoat dong cong tac x3 hoi nham ting
cwong diém manh & cad nhan va cong dong, ngay ca trong nhitrng tinh hudng kho
khan nhat, c6 thé dugc m& rong ra moi trwdng. Bang cach yéu cau ca nhan, gia
dinh va cong déng xac dinh nhirng lgi ich ma ho duoc hwdng tlr modi trudng vat
chat va ty nhién cha ho, sau d6 bién nhirng lgi ich nay thanh tai san cho an sinh
cla ho sé tdng cwdong kha ndng ddi phé vdi khé khan va thuong ton (ibid.).

Thuwc hanh sinh thai - xa hoi:

Cac khéi xay dung cét 18i cia md hinh thuc hanh sinh thai - xa hoi (Peeters, 2012)
la: sttc manh riéng, vén xa hoéi, khd ndng phuc hdi va trao quyén (nhw thay déi x3
hoi) duoc xem xét theo quan diém hé sinh thai cd lién quan & cip dd vi mo, trung
md va vi md. Cac can thiép cong tac xa hoi cap cdng dong vun dap von xa hdi, kha
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nang phuc hdi va trao quyén dé mé rong méi quan tdm va khuyén khich thay déi
hé théng théng qua bién hd van déng. Trong cdng tac x3 hoi, diéu quan trong la
chuyén tir trong tdm cd nhan sang trong tdm x3 hdi - sinh thai rong hon.

Loi ich chung:

‘Cong dong’ dai dién cho mot su sdp xép mang tinh thé ché gitta mdt ngudn tai
nguyén, viéc s dung clia né duoc quy dinh va mot cong dong dua ra cac quy tac
clia n6 (Dhananka & Saldanha, 2021) va bat ngudn tlr cdng trinh quan trong cla
Ostrom vé quan tri cha cdng déng trong quan ly tai nguyén thién nhién. Gibson-
Graham, (2018) nhan manh rang cac cdng dong duoc hinh thanh thdng qua qua
trinh ‘cdng déng héa’ (va nguoc lai) va do d6 dé xuat sir dung cdng déng hda nhu
mot déng tlr. ‘Coéng déng cdng déng héa’ tham gia vao mdt qua trinh quan hé
bao gdbm, 1) dam phdn quyén ti€p can; 2) tao ra céc giao thirc dé st dung; 3)
phan phdi lgi ich; 4) chdm séc; va 5) chdp nhan trach nhiém. Dong lyc thuc day
mot cdng déng tham gia vao cdng ddng hda I3 viéc tao ra mét quan niém chung
vé cac phuong an thay thé. V& mat so d6, viéc khdm phd mét 16i séng thay thé
trwdc hét va quan trong nhat 1a dua trén sy phan déi tudng tuong gitra diéu
mong muén va diéu khéng mong mudn, sau dé théng nhat mot cach tién vé phia
trudc dua trén loi ich chung (Hopkins, 2021).

Cac nguyén tac thiét k& cho viéc chung, nhu dwoc Ostrom néu rd ndm 1990,
trong Helfrich & Bollier (2015), mé ta tdm co ché: Ranh gidi vé cach s dung; suw
nhat quan vé cac quy tac va diéu kién van hda; quyét dinh tap thé; giam sat nguoi
dung va tai nguyén; ché tai cé mirc d6; giadi quyét xung doét; su cdng nhan va quan
tri da trung tdm néu can thiét.

Ky nang cong tac xa hdi dé gidi quyét tinh trang khan cap vé khi hau

Cong tac x3 hoi c6 thé can thiép bang cach di kém cac bién phap thich &ng va
giam thiéu cho cdng dong vé:

0 HO tro cong tac x3 hoi trong cac tinh hudng thién tai dé thich ng tw
chd: DS 13 dé &ng phé vdi céc tac dong cda khi hau d3 trai qua, ma khong
c6 k& hoach tap trung rd rang hodc cé y thirc vao viéc gidi quyét bién doi
khi hau.
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o Phong nglra do cdng tac xa hoi td chirc dé thich &ng trudc: Thich ¢ng
dién ra trudc khi tadc dong cla bién d&i khi hau dwoc trai nghiém (ibid.).

o Tao diéu kién va déng xay dwng do cdng tic xa hdi I3nh dao dé thich &ng
va cac gidi phap thay thé dwoc 1ap ké hoach: Thich ng la két qua cla
quyét dinh chinh sach c6 can nhac dya trén nhan thitc rang cac diéu kién
da thay d6i hodc sap thay d6i va can cé hanh dong dé quay tré lai, duy tri
hodc dat duoc trang thai mong mudn (ibid.).

Cong tac x3 hdi c6 thé can thiép bang cach hé trg’ cong dong khoi phuc va bao
tén mdoi trwdrng va hé thdng sinh ké dua trén tai nguyén thién nhién thdong qua:

o Thuc day kién thirc ban dia va hop phap hda kién thirc cla cdng dong vé
moi trwdng cla chinh ho.

o Hb tro trong viéc truyén dat, huy dong va van déng cho moi quan tam
cla céng déng bi dnh hudng dén cic co quan chirc ndng va nhitng ngudi
cé quyén lyc.

o Tao ra cac bién phdp can thiép cong tic x3 hdi dwa trén thién nhién dé
gidi quyét cac van dé cong ly xa hoi va moi trudng trong cdng dong.

o Tao diéu kién cho cac quan hé d6i tdc duoc hd trg bang cach cho phép
I3nh dao chinh tri, cac t6 chirc, ngudn luc ma cong dong cé thé tham gia
vao viéc ra quyét dinh lién quan dén ho dé gitip x3 hdi phuc hbi tét hon.

Nghién ctru tinh hudng: ‘Thiét ké& lai mot khu cho dworng phé & An Do’

Nghién ctu tinh hudng nay duoc dit trong bi canh d6 thi @ An DO va dé cap dén viéc
thiét ké lai va déng quan ly mét khu cho dudng phé, 1a trai tim cta cudc séng cho nhirng
nguwoi ban hang chinh thic, nhitng ngudi ban hang rong khong chinh thirc, trung tam
cung cdp thuwc phdm cho khach hang trong khu phé va nhitng ngudi sung dao tham gia
vao chudi hoat déng van hoéa va dén thd trong khu vue. Khu chg duwong phé ban tréi
cay, rau va hoa két hop cdc méi quan hé thé hé va dugc biét dén la cé chat lugng rat
cao vi cu dan trong khu virc nay xuat than tir cac tang 16p xa hdi va dang cap trung luu
dén cao. Nhitng ngudi ban hang rong khong dugc t6 chire chinh thire.

Mac du cé mét hiép héi Dalit da dang ky trong khu vyc, nhirng ngwoi ban hang ty nhém
theo cdc nganh nghé ma ho thuc hanh, nhung khéng cé hiép hoi da dang ky. Moi nganh
nghé ban hang tu déng (hoa, rau, trai cdy va dé nhua) déu xac dinh dugc nhitng ngudi
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ban hang cé k§ nang 1anh dao va sy tham gia, nhitng ngudi 1én tiéng thay mat cho
nhitng ngudi ban hang khac. Nhitng ngudi lanh dao nay xuat than tir nhirng gia dinh da
kinh doanh trong khu vuc qua nhiéu thé hé, va do d6 hiéu rd vé cau tric chinh tri va x3
hoi, va cach dap rng thi hi€u cda nhirng khach hang lau nam.

Nhiém vu cla du dn nay duoc giao bdi mét co quan hop tac quéc té cdng clla mot qudc
gia chau Au. Dy 4n d3 thué 'cac nha tu van quan ly thi treong' cé su tham gia cGia nhan
vién mot t6 chire phi chinh phiu dia phuong: mot nha hoat dong xa héi va méi truong,
mot nha nghién ciru dugc dao tao vé cong tac xa hdi va mot nhan vién cdng dong. Muc
tiéu cta nhiém vu nay 1a phat trién mét hé théng quan ly cho duwdng phd toan dién dam
bdo st dung hiéu qua cac co s&/dich vu chg duwdng phé va dap ing day dd nhu cau cla
ngudi st dung cho. Hé thong nay cudi cung phai hoat déng nhu mot khudn mau dé sao
chép vdi cic cho dudng phéd dé thi da thanh 1ap & nhitng noi khac trong thanh phd va
cac thanh phé khac.

Hé thdng quan ly chg duwdng phé toan dién sé& dua trén Mé hinh quan ly cho dudng phé
d3 dwoc cac bén lién quan céng va tv nhan nhat tri va dé xuat trién khai va s& duoc
cung cap cho cdc phong ban lién quan trong Thanh ph6. M6 hinh phai dwoc thiét ké
théng qua phuwong phap cé su tham gia va phai k&t hop céc tiéu chuan xa hoi, vé sinh,
tinh bén virng va gidi toan dién.

DE mo ta trudng hop nay, trudce tién cac chuyén gia tw van nhdm dén viéc dinh hinh thi
trudng d6 thi nhu mot tai sdn chung, cd thé lién quan dén SDGS8 (viéc lam tlr té & ting
trudng kinh té€), SDG11 (thanh phé va cdng déng bén virng) va SDG12 (tiéu dung va san
xuat cé trach nhiém). Diéu nay cho phép ho dua nhitng cing thang xung quanh nhitng
nguwdi ban hang rong va nhitng ngudi ban hang rong chiém gilt khéng gian dé thi mot
cach khéng chinh thirc vao bdi canh va tap trung vao nhirng thanh vién ban hang rong
nhu mot cong ddng 'chung' , nhitng ngwdi ndm gilt c6 phan trong viéc thiét ké lai khong
gian d6 thj va tat cd déu nén tham gia vao qua trinh ra quyét dinh. Céng déng ban hang
rong nay bj chia r& sau sac trén nhiéu mat tran: theo nganh nghé, theo hinh thirc, theo
gidi tinh, theo dang phai chinh tri va theo thdm nién hién dién trén thj trudong do thi.

Trong khi sy can thiép cla ching tdi nham tao ra cac diéu kién binh dang dé cong dong
c6 thé ty thé hién, nhitng ngudi ban hang rong khéng chinh thirc d3 1én tiéng, nhung
ti€ng ndi clia ho co trong luvgng khac nhau trong mat cla nhitng chl clra hang va vién
chirc d3a thanh danh. Co quan hop tac quéc té d3 dua ra co hdi dé khoi day tri twdng
tugng thay thé, vi ho con ngan sach dé thuc hién chuyén thdm khdm phd dén Cho Me
(Ima Keithel) & Manipur — mét thanh phé & Péng Bic An Do — véi mot phai doan gdm 15
ngudi bao gdm cac nha tw van, vién chirc, ngudi ban hang va nhitng nguwdi ban hang
rong. Khu cho nay trudc day da duoc trinh bay nhu moét vi du vé moét khu cho dudng
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phd tu quan, mét phan danh cho ngudi di bd trong mét dénh gid toan cau vé cac thi
treong.

Ima Keithel I3 mot khdng gian huyén thoai. N6 hoat ddng nhu mdt khéng gian chinh tri,
gido duc va kinh doanh. Ima Keithel két hop cac sap xép thé ché cung véi cic muc tiéu
tu xac dinh va dugc diéu hanh bdi nhiéu thé hé chi don thuan la phu nit. Thi trudng neo
gitr nén kinh té& dia phwong. Trong nhiéu ndm, quyén lyc chinh tri tap thé va tam quan
trong vé kinh t& cda phu nit d3 phat trién thong qua khdng gian thj trwong va d3 trd
thanh mét luc lvgng chd dao trong viéc trd thanh déng luc kinh té€ xa héi cda khu vuec.
La mét khdng gian thi trudng, né cung cap cho toan bd khu vie sinh k&, thic day nhiéu
nén kinh t&€ dia phuong bang cach mé rong cho ho mot trung tam khach hang dé ban
cdc san pham néng nghiép va tha céng cla ho cling nhv nguyén liéu thd (Dhananka &
Saldanha, 2021).

Trong chuyén tham, trong mot cudc trao d6i vdi cac nir 13nh dao cta chg, nhitng ngudi
ban hang rong da thady mot sy thay thé cho tradi nghiém hang ngay cla ho khi bj coi
thudng la nhitng ngudi phu nit ‘ban hang rong’. Ho ngudng mod cach cac nit Ianh dao an
mac, sy tdn nghiém va tu tin khi ho ndi chuyén va cach ho duy tri t6 chirc clia chg manh
mé& nhu vay va nén kinh té€ dia phuwong phat trién manh mé& dén murc ngay ca cac chinh
tri gia nam dia phuwong cling phai tuan theo cac quy tac cla ho. Néi cach khac, ho d3 xda
bo dinh ki€n cta minh vé viéc 1a ‘nhirtng ngwdi phu nir ban hang rong nghéo khd’ va tai
dinh vi tri twdng tuong cla ho véi y tudng trd thanh nhitng ngudi phu nir ban hang
rong cé pham gia, nhitng ngudi ty dinh hudng sy phat trién cda minh.

Su phoi bay nay da khoi day & nhirng ngudi phu nit & khu cho dwdng phé long can ddm
dé tu td chirc thanh mét hiép héi ban hang rong, dé nha nuwdc cé thé nhin thiy va néi
lén tiéng ndi chung dé tham gia va cung quyét dinh vé viéc thiét ké lai va quan ly khu
cho tai thanh phé cta ho. Trong khi sy can thiép cla cdc ¢d van quan ly chg/nhan vién
NGO tuan thu theo céch ti€p can chung (trong cidc nguyén tac thiét k&), thi sy yéu mén
ddi vai nhirng ngudi it dac quyén dic loi hon la chia khda dé tham gia.

Suy ngdm: Péu la nhitng wu tién ctia SDG tai noii ban sinh séng? Nhitng sdng
kién nao nham thuc ddy chwong trinh nghi sw SDG tai thanh phé hodic khu vurc
ban sinh séng?

Cdc nhén vién xd héi tai quéc gia cda ban nhén thirc dwoc mire dé nao vé
chwong trinh nghj sw SDG va déng gdop cta ho vao chwong trinh nghi sw nay?

¢ Ho c6 quan tdm dén SDG (néu ho biét vé ching) khéng?
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® Ho c6 dwa chiung vao hoat déng cua minh khéng?
Két ludn

Trong chwong nay, ching toi da xac dinh vai tro va déng goép clia cong tac xa hoi
vao viéc thic day cdc Muc tiéu Phat trién Bén virng va mot thé gidi sinh thai-x3
héi thong qua viéc khai niém hda cac thuc hanh sinh thai-xa hoi. Co s& k§ nang
cla coéng tac xa hoi duoc diéu chinh hoan hdo va cé thé chuyén giao cho muc
dich nay bang cach 4p dung sang tao cac k§ ndng cong tac xa hoi hién cé vao cac
khai niém vé moi trwong. Cac ki ndng bao gbm: trao quyén, xay dwng nhdm, phat
trién céng ddng, quan ly, ndng lwc van hda va thyc hanh chdng 4p bic, danh gia
nhiéu cap d6, can thiép toan dién va thuc hanh xay dwng maéi quan hé.

Sy c&i md trong thai d6 doi vdi cac gid tri khac nhau, va cch tén tai, hanh dong
va nhin nhan cho phép thay déi thuc hanh, ly thuyét va gia tri dé két hop vdi moi
trudng ty nhién (Ramsay & Boddy, 2017). C6 nhirng co hdi dé hoc hoi tir tdm linh
va kién thirc ban dia nhu Ubuntu va Buen Vivir, d& két hgp mdi trudng tu nhién
vao gido duc cong tac xa hoi, dé danh gid cao gia tri cdng cu va bam sinh cla su
s6ng khong thudc con ngudi, dé phé phdn su bd quyén va quan trong 1a dé lam
viéc trong cdc nhém da nganh.

Nhitng ngudi lam cdng tac xa hdi tham gia tir cdp d6 trung mé dén vi mo, trong
b6i canh dia phuong va quéc té, cé ki ndng té chirc cdng ddng, tao diéu kién, van
dong bién hd va chdm séc dé ho trg cdng dong dau tranh chong lai bat cong vé
moi trwong va déng vai trdo quan trong trong viéc cung nhau xay dung cac kha
nang thay thé dan dén I6i séng sinh thai-xa hoi hon.

Poc thém

Androff, D. & Damanik, J. (Bién tap vién). (2023). S tay qudc té vé Phdt trién xé
héi, Céng tdc xd héi va Muc tiéu phdt trién bén vitng. New York: Routledge.

S8 tay nay néu bat nhitng ngudi thue hanh phat trién x3 hoi, ching han
nhu nhan vién x3 hoi 13 chia khda dé thuc hién cdc Muc tiéu phat trién bén
virng va xem xét cich cdc Muc tiéu phat trién bén virtng dang duoc thuc
hién trong nhiéu béi canh khac nhau. S6 tay mé rdng tai liéu hién tai bang
cach tap trung vao cac dia diém chinh trén khap Nam ban cau va néu bat
nhitng ti€ng noi chua dwoc dai dién tir Chau Phi, Chau A va Chau My
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Latinh, vi nhitng khu vuc nay cuc ky quan trong dé dénh gid cac Muc tiéu
phat trién bén vitng noi cac du an phat trién xa hoi sang tao dang dién ra
va noi cac nhan vién xa hoi dang déng vai tro hang dau trong viéc dat
dugc cdc Muc tiéu phat trién bén vitng. [trwc tuyén]. C6 tai:
https://www.taylorfrancis.com/books/edit/10.4324/9781003177265/routl
edge-international-handbook-social-development-social-work-

sustainabledevelopment-goals-david-androff-janianton-damanik

Dominelli, L. (2012). Céng tdc xd héi xanh. Ttr khung hodng méi trwong dén céng
ly méi treong. Cambridge, Malden, MA, Polity Press.

‘Cong tac xa hoi xanh’ 1a moét tdc pham cd tinh chat khai sdng, nghién ctru
méi quan hé giao thoa gitta céng tdc xa hdi va tinh bén vitng clia moi
trudng. Xuat ban ndm 2012, tdc pham khdm pha cach thic cdc nhan vién
x3 hoi c6 thé déng vai trd quan trong trong viéc giai quyét cac van dé vé
moi trwdng va thiuc day cdng ly sinh thai - xa hoi. Dominelli tng hd sy thay
d6i mo hinh trong hoat ddng céng tac xa hoi tich hop cdc mdi quan tdm vé
moi trwdng vao cac gia tri va nguyén tic cbt 16i cla nghé. Thong qua cac
nghién ctru tinh hudng, cuén sach xem xét cdch cac nhan vién xa hoi cé thé
tham gia v&i cdng dong dé giai quyét cac thach thirc vé moi trudng va trao
quyén cho cdc nhém thiéu s8 bj anh hudng khdng can xirng bdi sy suy
thoai va tham hoa mai truong.

Hopkins R. (2021). Tt cdi gi la dén cdi gi néu: Gigi phéng strc manh cua tri tudng
twong dé tao ra twong lai ma ching ta mong muén. London: Chelsea Green
Publishing.

Cuén sach nay cung cadp mét loat céc vi du trong cac linh vwec khac nhau dé
khoi day tri twdng tuwong vé tuong lai thay thé va bén virng hon. Cac nhan
vién x3 hoi 1a chia khdéa dé tap hop cic cong ddng lai véi nhau dé hinh
dung ra tuwong lai thay thé.

Ramsay, S. & Boddy, J. (2017). ‘Cong tac xa hoi moi trudng: Phan tich khai niém’.
Trong: Tap chi Céng tdc xd hdi Anh, 47(1), trang 68-86. [truc tuyén]. CO tai:
https://doi.org/10.1093/bjsw/bcw078

Phan tich khai niém nay rat hitu ich dé xay dung tong quan vé cach ‘moi
trwong ty nhién’ d3 len 16i vao ly thuyét cong tac xa héi va cach né dinh
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huwdng cho thyc hanh va gido duc. Bai viét xac dinh céc thudc tinh va dac
diém cla cong tac xa hdi moi trwdng dé phat trién dinh nghia hoat dong.

Raworth, C. (2018). Kinh té hoc bdnh rdn. Bdy cdch dé suy nghi nhu mét nha kinh
té hoc thé ky 21. Random House. London.

Mac du khdng lién quan truc tiép dén céng tac xa hoi, cubén sach cé dnh
huwdng nay vé kinh té hoc dat ranh gidi cho sy ddng gop cla cdng tac xa
hoi trong khai niém 'banh ran', dai dién cho khong gian giita cadc ranh gidi
hanh tinh va nén tang xa hdi, noi nhan loai c6 thé phat trién manh. Cac
nhan vién x3 hdi dong vai tro then chét trong viéc duy tri va dat dwoc ranh
gidi xa hoéi trong bdi canh nay.

Lién hop qudc (2019). Twong lai ld béy gid: Khoa hoc dé dat duwoc sw phdt trién
bén vitng. New York: Lién hop qudc. [trwc tuyén]. CO tai:
https://sdgs.un.org/sites/default/files/2020-07/24797GSDR report 2019.pdf

DAy 1a bdo cdo téng hop nhiéu bdo cdo khic nhau vé tinh trang cla SDGs.
B4o cdo bao gbm cac d6 hoa thu vi dé hiéu vé SDGs trong tinh phtirc tap
cla chuing, cling nhu nhirng ti€n bod toan cdu (trwdc dai dich), loi ich cla
cdc bén tu nhan va céc cai cach hé théng can thiét.

Cac tai liéu chinh sach quan trong ctia IFSW:
Cong tac xa hdi va cdc Muc tiéu phat trién bén virng cda Lién hop qudc (2021)

Tai liéu chinh sach nay néu bat tam quan trong cla cac Muc tiéu phat trién
bén virng (SDG) cula Lién hop qudc déi vdi hoat ddng cdng tac x3 hdi va
ung ho cac nhan vién cong tac xa hoi tich cuc tham gia vao viéc dat duoc
cac SDG. Cé tai: https://www.ifsw.org/social-work-and-theunited-nations-

sustainable- development-goals-sdgs/

Vai trd cla nhan vién x3 hoi trong viéc thic ddy mét thé gidi sinh thai xa hoi mai
(2022)
Chinh sach nay kéu goi thay d6i hoat déng cong tic x3 hdi theo huwdng

quan diém sinh thai x3 hoi, cong nhan su phu thudc Ian nhau cla céc hé
thdng xa hoi va sinh thai. Cé tai: https://www.ifsw.org/therole-of-social-

workers-in-advancing-a-new-eco-social-world/
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Hi€én chuvong Nhan dan vi mot Thé gidi Sinh thai - X3 hoi (2022)

Day 13 mot van ban sdng va phac thdo tdm nhin cho mét thé gidi bén virng
va cong bang hon. Pay la két qua cla hoi nghi thwong dinh nhan dan vi
mot thé gidi sinh thai - x3 héi mdi ndm 2022, duoc IFSW déng td chirc sau
dai dich Covid-19. Cé tai: https://newecosocialworld.com/thepeoples-
charter-for-an-eco-social-world/

Bai t3p giang day

Trong khi tai liéu gidng day dau tién (bai kiém tra) hitu ich dé kiém tra kién thirc
cla hoc sinh vé SDG, tat cd cac bai tap khac déu nham muc dich nang cao nhan
thirc cta hoc sinh vé bién d6i khi hau va suy thodi mdi trudng theo thoi gian va
dia ly d& phan anh khdng chi nhitng tac dong sinh thai-xa hoi ma con ca sy doan
két bac-nam can phai hanh dong.

(1) Bai kiém tra vé tinh bén virng:

Cé tai: https://www.un.org/en/academic-impact/unai-quiz-sustainability

e L3y bat ky loai thuc phdm nado, vi du nhw banh quy s6 ¢b la. H3y nght dén
moi thanh phan trong d8, moi ngwdi va quy trinh can thiét dé san xuat ra
chi€c banh quy va dua né dén tay ban. Nhitng diéu kién x3 hdi va mdi
trudng ndo cé thé cé dé san xuat ra chiéc banh quy ma ban dang cdm trén
tay? Hay nghi dén dia ly, thoi gian, von va con ngudi — toan bod chudi.

e T8 chirc cac budi hoc tap dong dang trong mot 1&p hoc da dang vé van
hoéa va dia ly dé hiu biét va dién giai cuc bd vé cac thach thie sinh thai -
x3 hoi va phan anh cac van dé hang ngay gan lién véi dong luc hoc cau
trdc. Cac diém thdo ludn vi du cé thé 1a: Nhirng thay d6i gitta cac trai
nghiém hang ngay / cac hoat dong thuc hanh cta ban va cac trai nghiém
hang ngay/ cac hoat déng thwc hanh cla cha me/6ng ba ban lién quan dén
khi hdu (cdc mua, lwvgng mua, khd nang thich nghi cé thé quan sat duorc,
ddi twong bi dnh hwdng nhiéu nhat, v.v.), da dang sinh hoc (théi quen &n
uéng, giod thirc an, dong thuc vat, nhirng thay ddi cé thé quan sat duoc, chi
phi nhap khiu va méi trudng, v.v.), chat thai dé thi (loai va s lwong chat
thai, cdc hoat déng phan loai va quan ly, cdc van dé vé gidi va lao dong,
V.V.).
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eDuyét qua atlas cong ly mdi trudng https://ejatlas.org/ dé biét cac nghién
ctru dién hinh va khdm pha cac trudrng hop trong khu viee cda ban va thao
ludn v@i cac déng nghiép, néu ban biét vé nhirng van dé nay va cac truong

hop nay lién quan dén cong tac xa hdi nhu thé nao.
(2) Phat trién mot nghién ciru tinh hudng:

Bai tép ndy nhdm muc dich phdt trién mét nghién ctru tinh huéng dé day vé thuc
hanh sinh thai - xa hoi va trinh bay trwong hgp nay dudi dang mét cau chuyén,
sau do la mot bai tap dudi dang lam viéc nhém: Vi du — ‘Di san ddc hai cla
Bangalore ngay cang tram trong’ (esgindia.org). Khdm phd céc truong hop lién
quan dén 6 nhiém maéi truong (hodc bat ky trwdng hop ndo ma khoa quen thudc
hodac chon mot trwong hop duwoc ghi chép tur atlas cong ly moi trwong).

* Muc dich cla cong viéc nhom:
0 Xem xét mai lién két gitra cdng ly x3 hdi va cong ly méi trudng thdng qua
mot nghién clru tinh hudng.
o Lap ban d6 céc co ché, ki€n thirc va yéu cau k§ ndng can thiét dé tuwong
tac vai cac cong dong bi 6 nhiém.
o Néu rd quan diém cla dia phwong va toan cau dé ho trg cac cong dong
bi 6 nhiém.

e Lam viéc nhdm vé viéc dién vao luédi (3 dong x 4 cot):
o Dong: vi mo, trung mo, vi mo.
o Cot: xac dinh céc co ché trong nghién cru dién hinh, vi du tadc dong cda 6
nhiém lén cong dong (vi ma: strc khde ca nhan suy gidm do & nhiém, mat
k& sinh nhai; trung mé: cdng déng tré nén nghéo déi, sy gan két cong
déng gidm sut, ngudn luc yéu kém dé khi€u nai; vi mé: con duong 6
nhiém, sy bd bé cla té chirc).
o Yéu ciu vé kién thirc lién nganh dé hiéu cac co ché, yéu cau vé ky
nang/nang luc lién nganh dé gidi quyét cac van dé, cac bién phap can thiép
va quan hé ddi tdc dé dua ra giai phdp cho céc van dé.

Pién vao ludi
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Cip d6 phan | Coché Kién thirc can | Ky ndng/trinh | Lién minh

tich thiét do canthiét |va can
thiép

Vimo

Trung mo

Vimo

Bang 1 : Mang lwdi nghién ctru tinh huéng (Case study grid)

Bai hoc kinh nghiém: Sinh vién cdng tac xa hoi trong béi cdnh phuong Tay noi
chung hdu nhu khéng cé ndi dung nao lién quan dén cong ly méi trudng trong
chuwong trinh gidng day cda ho. M@ rong quan diém cta ho théng qua céc bai tap
nay dugc ¢d dinh trong bdi cdnh dia phuong cla riéng ho, nhung dwgc mé rong
dé bao gdbm toan bo chudi dia ly, thai gian va diéu kién xa hoi-sinh thai cling nhw
cac tuwong tac trong viéc két ndi véi cac ki ndng cdng tdc x3 hoi, khién ho suy
ngam vé nhitrng diéu sau:

o cadc méi quan hé phu thudc phirc tap (cong ddng, co quan, chinh phq,
V.V.)

o tinh phu hop va tinh hop phdp cla vai tro cdng tdc xa hoi ddi vdi céng
tac sinh thai-xa hoi, va

o tdm quan trong cula viéc yéu cau cdc bén lién quan khac nhau chju trach
nhiém dé cé hanh dong cé trach nhiém hon vé mét sinh thai-x3 hoi.
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Chuong 7

Loi két
Eveline Amman Dula
Cong tac xa hdi nhuw mét nghé toan cau

Cdc chu dé khac nhau duoc gidi thich trong cac chuwong cla s tay hwdng dén
muc tiéu dinh vi cdng tac x3 hdi nhu mét nghé toan cau va cung cdp cho sinh vién
va ngudi hanh nghé mot dinh huwdng vé cac cdng cu, phuong phap va céch tiép
can trung tdm cla cong tac x3 hdi nhu mdt nghé toan ciu. Sinh vién va ngudi
hanh nghé, cling nhu céc hoc gia, nén duoc tao diéu kién dé ngir cdnh hoda céic
b6i canh chuan muec va dia phuong tuwong &ng cla cdng tac xa hdi trong béi canh
quéc té va dinh hudng ban than theo cac nguyén tic dao dirc chung clia cong tac
x3 hoi. Bieu nay sé hod tro ho trong viéc dwa hoat dong thuc hanh, thach thire cla
riéng ho, cling nhu cac ly thuyét va phuong phap vao dung géc nhin va mé rong
tam nhin cta ho cho céc céch tiép can khac.

Nhitng cau hdi sau day cé thé hitu ich dé suy ngdm vé hoat déng thuc hanh cla
riéng ban:

® Tdi dong gép dén mirc nao vao Pinh nghia toan cau vé Cong tac xa hoi?

@ T6i tuan thd cac nguyén tic dao dirc cla cong tac xa hdi trong cong viéc clia
minh, trong t& chirc ca minh d&n mrc nao? Nhitng nguyén tac nao dwoc dat
lén hang dau, nhitng nguyén tac ndo cé xu huwdng bi bd qua?

® Toi str dung ki€n thirc, phuong phdp va khai niém nao trong céng viéc cla
minh? Chidng dén tir dau?

® T6i c6 duwa kién thirc ban dia vao cong viéc ciia minh khdng? Kién thic ban
dia dnh hudng dén cong tac x3 hdi trong béi canh cla tdi nhu thé nao?

e Toi biét gi vé 16i séng dia phwong va cdc cau tric doan két hién cé cla
nhirng ngudi toi lam viéc cung?
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e Nhirng loai cau tric quyén lywc quéc té nao cé thé lién quan dén cong viéc
cla t6i? Chang anh hudng nhu thé nao dén vi tri cta tdi va nhitng ngudi téi
lam viéc cung?

e Nhirng hinh th&rc quyén lyc nao cé lién quan dén cong viéc cla t6i? Toi trao
quyén cho ngudi khdc & mire d6 nao?

® Toi dua cdng dong vao céng viéc cha minh & mirc d6 nao?
e Tdi tinh dén khia canh sinh thai - x3 hdi @ m&c d6 nao?

Van dé |a hiéu cong tc x3 hdi nhu modt nghé nghiép nhan ra céc cu tric quyén
lwc hién cé va khéi xwéng cling nhu dan dat cac qud trinh thay d6i dé vuot qua
ching. Cong tac xa hdi nhu mot nghé nghiép toan cau giup gidi quyét cac hién
tuwong va thach thirc xuyén bién gidi cung nhau va giadi quyét ching trong su hop
tac va hiéu biét 1an nhau.

D& hudng tdi su hiéu biét chung vé cong tac xa hoi bat chap su khdc biét giira dia
phuong va quéc gia, diéu quan trong la tao diéu kién cho sinh vién, nguwdi hanh
nghé va hoc gid cdng tac x3 hoi chia sé kinh nghiém ctia ho va tham gia vao nhiéu
hinh thirc hop tac va trao déi:

e gilta cac hinh thirc san xuat kién thirc khdc nhau nhu ki€n thirc hoc thuat va
thuc hanh cong tac xa hoi

e gilra cdc cong ddng va cong tac xa hoi

e gilta cic bén lién quan cé lién quan khac nhau & cdp dd va béi canh dia
phuong, khu vee, quéc gia va qudc té.

Chung t6i dé xuat cac hinh thirc hop tac va trao d6i sau:

(1) S& dung cac hinh thirc hop tac va mang ludi hién cé dé trao d6i y tudng,
khai niém va phuong phap.

(2) Cung nhau phat trién cac dy an nghién ctru, s& dung cac phwong phdp — vi
du cac phuong phdp nhu nghién clru hanh déng cé sy tham gia hoac cung
nhau phat trién cac phuong phap, s6 tay hwdng dan hodc bai bao lap trwong
mai bang cach st dung kién thirc thue té va ly thuyét dé gidi quyét cac thach
thire hién tai.
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(3) Phét trién cac hinh thic trao d6i truc tuyén mdi, chang han nhu hoi thao
trén web dé vuot qua khoang cach dia ly va tranh chi phi di lai.

Céng tac xa hdi nhu mét nghé toan cau can phai tim hiéu cac quan diém, thuc té
va phuong phéap khac nhau dé cung nhau gidi quyét cac thach thirc toan ciu, dé
phat trién hon nita nghé nghiép dua trén thwc hanh, dé tich hop nhiéu tiéng néi
hon vao viéc tim toi dua ra kién thirc nham thic day cung nhau thay déi va phat
trién xa hoi, gan két x3 hoi va trao quyén va giadi phdng con ngudi. Diéu nay bao
gdm su can thiét phai ty gidi phong ban than dé tim ra nhitng cach thay thé dé
nhin nhan, hiéu biét va cung nhau xay dung céc gidi phap.
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Resources

Social work online journals

e Transnational Social Review

e Journal of Social Work: SAGE Journals (sagepub.com)

® Social Work & Society (uni-wuppertal.de)

® International Social Work: Sage Journals (sagepub.com)
Useful links

UN

e How To Join The UN As A Social Worker (Complete Guide) - Humanitarian Careers
e THE 17 GOALS | Sustainable Development (un.org)

e Data Center | Human Development Reports (undp.org)

IFSW

® International Federation of Social Workers (ifsw.org)
e United Nations (ifsw.org)

Glossaries

e Category:International organisations glossary - Statistics Explained (europa.eu)
e Climate justice

e Community Development (especially in urban contexts)

® Decolonising glossary - Curatorial Research Centre

® Environmental justice

e Gender Equality Glossary | UNW WRD Knowledge Hub (unwomen.org)
® Glossary Archive - Postcolonial Space

® Glossary of international migration IOM (iom.int)

® Human rights glossary

e Indigenous knowledge
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