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GIOI THIEU VE CUON SACH

Trong moi truong hoc thuat hién nay ¢ Viét Nam thi nhiing nghién ctru
veé cong tac xa hoi trong bénh vién dang nhan dugc sy quan tdm, hudng ing
tich cuc tir gidi tri thirc, cac nha khoa hoc va chuyén mon.

Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg cta Thii tuéng Chinh phu ban hanh
ngay 05/3/2010 vé phé duyét "Pé dn phat trién nghé céng tic xd hi & Viét
Nam, giai doan 2010-2020", cung v&i quyét dinh s6 2514/QD-BYT do Bo Y
té ban hanh ngay 17/5/2011 vé viéc phé duyét “Bé dn phat trién nghé CTXH
trong nganh y té giai doan 2011 — 2020” dugc coi 1a nhitng vin ban phép 1y
nén tang thtra nhan vai trd tich cuc cua cong tac xa hoi va dua cong tac xa hoi
vao méi truong y té. Nho vy, cong tac xa hoi ¢ diu kién phat trién rong
khip & cac bénh vién tuyén Trung wong, tuyén Tinh va dan md rong sang
tuyén Huyén. Su can thiép ctia nhin vién cong tac xa hoi trong hd trg nguoi
bénh cling nhd d6 dugce dinh hinh va hudng td1 chuyén nghi¢p hoa.

Trong bdi canh phat trién nhanh chong va tich cuc cua xa hdi, bénh
vién Nhi Trung wong ddy manh chién lugc phat trién theo hudng: Chuyén
SAu, hoi nhdp Va chdt eong cao; Chii trong NAng cao kj thudt chuyén sau ciia
méi chuyén nganh; Ddm bdo tao ra chdt hwong dich vu tét nhdt véi chi phi
thap nhdt;, Dam bdo ngweoi bénh mét lan dén kham chiva bénh la mét lan cé
dwoc trai nghiém tin cdy nhat doi véi Bénh vién. Trén tinh than do, bénh vién
Nhi Trung wong day manh chién luoc dau tu phat trién ngudn nhan luc chét
lugng cao, d6 1a nhitng con nguoi dugce dao tao bai ban va chuyén nghiép, co
kha ning Gmg dung tét kién thic vao thyc tién.

TS. Nguyén Thu Ha 1a mot trong nhitng nguoi duoc hudng loi tir chién
luge dau tu phat trién ngudn nhan lyc ctia bénh vién Nhi Trung wong. San
phim nghién ctru thé hién trong cudn sach chuyén khao “HOAT PONG
CONG TAC XA HOI TRONG BENH VIEN: két qua tir sy tong thudt tai liéu,



khao sat xa hoi hoc va thyc nghi€ém nhém véi tré vi thanh nién diéu tri noi
tr0” 1a thanh tyu minh ching tinh hiéu qua cua chién lugc dao tao, dau tu,
phat trién va sir dung nguén nhan luc cua bénh vién.

Cubn sach nay dé cap 4 ndi dung chinh, trong do:

Chuong 1 tap trung ludn giai co s& 1y ludn va phuong phap ludn nghién
ctru hoat dong cong tac xa hoi voi tré vi thanh nién diéu tri ndi tra.

Chuong 2 hudng t6i tong thuat cac két qua nghién ciru vé cong tic x4
hdi trong bénh vién véi nhitng thanh tyu, han ché va trién vong phat trién.

Chuong 3 mo ta két qua khao sat xa hoi hoc vé hoat dong cong tac xa
hdi vai tré vi thanh nién diéu tri ndi tra tai bénh vién Nhi Trung vong.

Chuong 4 tap trung mo ta, phan tich, dién giai mé hinh thuc nghiém
cong tadc xa hoi nhom véi tré vi thanh nién diéu tri noi tra tai bénh vién Nhi
Trung vong.

Noi dung nghién ctru duoc dé cap trong cudn sach di thé hién tu duy
sdu sic ctia nhom tac gid, truyén dat tri thirc chuyén nghiép vé cong tac xa hoi
trong bénh vién, qua d6 goép phan thic ddy cong tic x3 hoi hudng téi su
chuyén nghiép.

Bénh viégn Nhi Trung wong

Giam doc bénh vién

PGS.TS. Tran Minh Dién



LOI TAC GIA

Hoat dong cong tac xa hoi (CTXH) trong bénh vién co bé day lich st
phat trién tir nhitng nim 1884 tai nuéc Anh, sau d6 mé rong sang nudc My
vao nhitng ndm 1905. Su thanh cong cua loai hinh can thi€p tr¢g giup nay
dugc thira nhan rong khép, nho do, CTXH trong bénh vién dugc phé cap rong
rai trén thé gidi.

Bat nhip xu thé phat trién nay, Viét Nam ban hanh quyét dinh s
2514/QD-BYT ngay 15/7/2011 ctia Bo trudng Bo Y té vé phé duyét Dé an
“Phdt trién nghé céng tic xd héi trong nganh Y té giai doan 2011-2020",
cling nhu thong tu s6 43/2015/TT-BYT ngay 26/11/2015 quy dinh vé nhiém
vu va hinh thuc t6 chirc thuc hién nhiém vy CTXH cta bénh vién. bay duoc
coi 1a nhitng van ban phép Iy nén tang dau tién dwa CTXH vao moi trudng y
té. Thuc tién ndy cho phép nhoém nghién ciru thuc hién 2 cubn sach chuyén
khao vé “Hoat ddng cong tac xa hoi trong bénh vién”, trong do:

< Tap 1: d& cap “HOAT PONG CONG TAC XA HOI TRONG
BENH VIEN: két qua tir sy tong thuat tai liéu, khdo sat xa hoi hoc
va thuc nghiém nhom véi tré vi thanh nién diéu tri ndi tri”.

< Tap 2: dé cap “HOAT PONG CONG TAC XA HOI TRONG
BENH VIEN: thyc nghiém can thiép c4 nhan va quan tri cong tac
xa hoi voi tré vi thanh nién dicu tri ngi tra”.

Cubn sach chuyén khao tap 1 st dung nguyén liéu chil yéu tir ludn an
tién sy ctia Nguyén Thu Ha. Tuy nhién, cic nguyén liéu dau vao nay duoc bd
sung, chinh stra, hoan thién, trinh bay, thé hién lai véi nhitng ¥ tuong nghién
cru méi. Ciing tir nhitng y tudng nghién ctru ndy, nhom nghién ciru phat trién
thanh cudn sach chuyén khao tap 2 ndi trén vé “thuc nghiém CTXH ca nhan
va hoat dong quan tri CTXH trong bénh vién”. Do vay, nhom nghién ctu

thong nhat ciing dung tén déng chu bién cho ca 2 tap.



Ca hai cubn sach déu duoc thuc hién dudi su hudng dan cua GS.TS.
bang Canh Khanh. Nhung trao doi tam huyét, tri thirc va khoa hoc tir thé hé
trudc giup chung t61 hoan thanh cong trinh nghién ctru nay.

Chung t6i c6 thé ty hao day la mot trong nhitng nghién ciru dau tién va
con hiém hoi ¢ Viét Nam vé CTXH trong bénh vi¢n. Niém tu hao va su tri 4n
duoc chiing t6i dic biét giri t6i ngudi hudng dan ctia minh.

Nhém nghién ctru ciing dic biét giri 10i cam on sdu sic dén Ban giam
ddc bénh vién Nhi Trung wong da tao diéu kién thuan loi gitip nhoém hoan
thanh cong viéc nghién ctru va xuét ban cudn sach.

Nhom nghién ciru ciing bay to 10ng biét on chan thanh dén Khoa Tam
than, bénh vién Nhi Truong wong, Khoa Xa hoi hoc, truong dai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhan van, dai hoc Quéc gia Ha Noi, dén nhitng nha khoa hoc da
tham gia trao d6i, chia sé, goi ¥ gip nhom linh hoi sdu sic hon ndi dung
nghién ctru.

Nhém nghién ciru cling xin cam on cac ban tré VIN va gia dinh dong y
tham gia giap nhom thuc hién nghién ctru nay.

TS. Nguyén Thu Ha

TS. Nguyén Trung Hai
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LOI NOI DAU

Nhiéu nghién ctru cho thdy hoat dong cong tic xd hoi (CTXH) trong
bénh vién dugc manh nha hinh thanh ngay tir nhitng nam 1880 tai Anh, khi
d6, mot nhém tinh nguyén vién lam vi¢c tai nha thuong dién da td chuc
nhitng chuyén ving gia than thién nham tim hiéu thong tin va nhu cau trg
gitip ctia ngudi bénh xuat vién. Hoat dong can thiép, tro gitp trén co s& lang
nghe, ton trong, hd trg than chu dan vuot qua kho khin gip phai trong cudc
song sau khi tir nha thuong dién tré vé da tao duogc tiéng vang, bdi nd giup
nhiéu nguoi bénh hoi gia tim lai cam gidc can bang, ty tin trong cudc song
[Gehlert Sarat, 2012, tr.174].

Pén nam 1905, hoat dong CTXH chinh thic dugc dua vao bénh vién tai
My, song nhan vién CTXH lac nay chi thuc hién mot sé cong viéc don gian
nhu: hd tro chim séc bénh nhan lao, gido duc bénh nhan giir vé sinh, chim
soc dac biét cho tré em, cham séc ngudi bénh tai nha an dudng ... Cac hoat
dong trén gop phan nang cao kha ning phuc hdi ctia ngudi bénh va nhan duoc
su dong tinh ting ho cua y, bac sy. Nho sy thanh cong ndy ma nhiéu qudc gia
trén thé gidi dua ra quyét dinh tuyén dung nhan vién CTXH vao lam viéc tai
bénh vién [Christine Perriam, 2015, tr. 18 — 22; Annie et al., 2014, tr. 4]. Bé
day lich st trén giup cho hoat dong CTXH trong bénh vién tré nén chuyén
nghiép va pho cap tai nhiéu qudc gia trén thé gidi.

Tai Viét Nam, hoat dong CTXH trong bénh vién méi dugc thira nhan
chinh thirc thong qua quyét dinh s6 2514/QD-BYT ban hanh ngay 17/5/2011
vé viéc phé duyét dé an phat trién nghé CTXH trong nganh y té giai doan
2011 — 2020. Sy non tré d6 khién nhiéu hoat dong CTXH co tinh chat chuyén
nghiép chua dugc trién khai trong thuc tién (chang han nhu hoat dong két ndi
kham, chita bénh, hoat dong tu van, hay hoat dong can thi€p CTXH nhom).
Thay vao do, nhiéu bénh vién chu trong hon dén hoat dong CTXH co6 tinh



chat gian don nhu chi duong, hd tro dinh dudng, trao qua nhim muc dich
giam bt khd khdan cho ngudi bénh trong qua trinh diéu trj ndi tra [Lé Thi
Hoang Liéu, 2016, tr. 195; D6 Hanh Nga, 2016, tr. 17].

Su du nhép hoat dong CTXH vao méi trudng y té cho phép ching toi
tién hanh nghién ctru “Hoat ddong CTXH véi tré vi thanh nién diéu tri ndi
tri tai bénh vién Nhi Trung wong” nhu mot truong hop dién ciu, qua do

bién soan thanh 02 cudn sach chuyén khao vé CTXH trong bénh vién.



Chuong 1. CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
HOAT PONG CONG TAC XA HOQI TRONG BENH VIEN VOI TRE VI
THANH NIEN PIEU TRI NOI TRU

1. Nhirng khai niém @wng dung

1.1. Cong tic xa hoi, cong tic xa hgi nhom va nhan vién céng tac xa
hoi

- Cong tac xd hoi

Lich sir phat triéen CTXH cho thdy ton tai nhiéu dinh nghia khdc nhau,
nhing chlng ¢é sw 6n dinh vé ndi ham va dan tdp trung theo hwéng chuyén
nghiép.

Mot trong nhiing dinh nghia dau tién duoc Lién hop quéc dua ra vao
nim 1959 da néu ra ¥ tudng chung nhit vé CTXH, theo d6, “CTXH la mdt
hoat dong nham gitip d& con nguwoi va méi truong xd héi thich nghi véi nhau,
muc tiéu nay dat duoc thong qua cdc bién phap va ky thudt tro giup ca nhdn,
nhém, cong dong déap g nhu cdu cia ho, gitip ho gidi quyét nhitng vin dé
nay sinh trong qud trinh thich nghi vao mét xd héi luén bién déng, va tro givip
ho cdi thién diéu kién kinh té va xd héi théng qua co ché hop tac” [Sandrine
Dauphin, 2009, tr. 8].

Pén ndm 1970, Hiép hoi qudc gia nhan vién xa hoi My dua ra dinh nghia
c6 tinh chét co dong, xuc tich va chuyén nghiép hon, theo d6, CTXH la mét
chuyén nganh dé givp do cd nhdn, nhém hodc céng dong ting cuwong hay khoi
phuc viéc thuc hién cdc chirc nang xa hoi cua ho va tao nhitng diéu kién thich
hop nham dat dwoc cdc muc tiéu @6 [(dan theo) Tran Van Kham, 2009, tr. 2].

Tiép dén nam 2000, dinh nghia vé CTXH ctia Hiép hoi nhan vién CTXH
Qudc té di néu day di hon so vi cac dinh nghia trude d6 vé tinh chat chuyén
nghiép cia CTXH, theo d6 CTXH duogc hiéu 1a nhirng hoat dong "thiic dcfy sy

bién doi xa hoi, giai quyét van dé trong moi quan hé giita con nguoi voi con



ngueoi, ting cuong ndng lwc va giai phong con ngwoi nham cdi thién phiic loi
X& hoi. Vin dung cdc Iy thuyét vé hanh vi con nguoi va hé thong xd héi,
CTXH twong tdc vao nhitng diém giao thoa gita con ngwoi véi méi truong
ciia ho. Hoat dong CTXH dira trén nhitng nguyén tic cdn ban la nhan quyén
va c¢éng bang xd héi* [Sandrine Dauphin, 2009, tr. 8].

Piéu nay c6 nghia, dén nhitng nim dau tién cua thé ky XXI thi vai trd
ctia CTXH dugc nhin nhdn mot cach rd rang, day du, cu thé hon. Luc nay,
CTXH duogc thira nhan 13 mot nghé c6 kha ning tic dong thuc day sy phat
trién cta xa hoi theo chiéu hudng tich cuc dya trén nén tang cta cac 1y thuyét
vé hanh vi con nguoi va hé théng xa hoi, cling nhu cta cac nguyén tic vé
nhan quyén va cong bang xa hoi.

Tuong tu, dén nam 2014, hiép hdi Nhan vién CTXH quéc té dua ra dinh
nghia méi dugc coi 1a hoan thién, déy du hon. Pinh nghia nay xac dinh 10
CTXH vira 13 mot nganh khoa hoc, vira 13 mot nghé chuyén nghiép, ching c6
hé théng 1y thuyét din duong, c6 cac nguyén tic quy dinh hanh dong, ciing
nhu co ché thu hat sy tham gia cua cic bén nham tao ra su bién d6i xa hoi
theo chiéu hudng tich cuc.

Theo d6 “CTXH la mot nghé dwa trén nén tang thwc hanh va la mot
nganh khoa hoc thuc dcfy s bién doi va phat trién xa hoi, su gd'n két xa hoi,
sw trao quyén va gidi phéng con nguoi. Cdc nguyén tac vé cong bang xa héi,
quyén con nguoi, trach nhiém tdp thé va tén trong sy da dang la trong tim
ciia CTXH. Dya theo nén ting cdc 1y thuyét thuéc nganh CTXH, khoa hoc xd
héi va nhan van, ciing nhi nhitng kién thire ban dia, CTXH thu hiit con nguwoi
va cdc cdu triic xd héi tham gia vao gidi quyét nhitng van dé ndy sinh trong
cudc séng va thiic day an sinh” [IFSW, 2014].

Theo tinh chét cta cac khai niém CTXH néu trén, hi¢p hdi Nhan vién

CTXH qudc té, cling nhu nhiéu nha khoa hoc thira nhan CTXH thyc hién 4



chtrc ning co ban, d6 13 phong ngira, tri liéu, phuc hdi va phat trién [Caren
Pullantes, 2016; Tran Vin Kham, 2009,tr. 4 — 5].
> Chuc ning phong ngira hudng téi muc tiéu xac dinh nhirng diém,
nhirng linh vic, nhitng méi nguy hai c6 thé gy ra trang thai bat
on, mat can béng, thAm chi mat kiém soat cho cc ca nhan, nhém
hodc ca cong dong, qua d6 dinh hudng cac bién phap diéu chinh,
can thiép giam thiéu tac hai cua ching.
> Chuic ning tri liéu huéng dén viéc giam thiéu hoic x6a bd nhiing
van dé xa hoi, nhirng mdi nguy hai ma than chu dang dbi dién
thong qua cac bién phap ting cudng nang cao chic nang xa hoi,
gitp than chu ty dap tng va thuc hién chuc nang nhu nhitng ca
nhan binh thuong.
> Chtrc nang phuc hdi hudng tdi khoi phuc mot phan hodc toan bd
cac chirc nidng xd hoi, tinh than bi khiém khuyét cua cac than chu
ma nguyén nhan co thé 1a do su tac dong cta xa hoi.
> Chtrc ning phat trién dé cap dén viéc tim kiém, xac dinh va ting
cudng t6i da tiém ning sin co6 cta mdi c4 nhan, nhém va cong
ddng. Cac bién phap nay hudéng téi muc dich tro giup ca nhan,
nhdm, cong dong c6 thé phat huy tdi da tiém lyc ciia ban than.
Nho tinh chit chuyén nghiép, ddy du néu trén, khai niém CTXH do hiép
hoi Nhan vién CTXH thé gi6i dua ra vao naim 2014 duoc sir dung 1am kim chi
nam cho nghién ctru nay.
- Cong tdc xa hoi nhom
Trén co s& nghién ctru, phan tich, dién giai mot s6 khai niém CTXH,
cling nhu nhiing khai niém thudc nganh CTXH nhu “dich vu xa hoi” duogc
Mary Richmond dua ra vao ndm 1930, “case work” do Uy ban Dich vu Chau

Au dua ra vao nam 1950, “hd trg tAm Iy, xa hoi nhoém” dugc dua ra trong
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nhitng ndm 1970, khai niém CTXH do Lién doan CTXH dua ra vao nam
2014, Eric Hartmann (2018) da 1ap luan va dinh nghia: CTXH nhom la thudt
ngir miéu ta hoat déng hé tro do nhan vién CTXH chuyén nghiép diéu khién
(animation) hwéng t6i ndng cao nhan thire, gido duc, hwéng din cdc ¢ nhan
c6 ciing mét sé khé khan twong dong nham tro givip ho tang cwong kha ndng
sdng tao, bién doi, diéu chinh va phat trién ca vé mdt tam 1y ciing nhw xd héi.
Hoat dong nay giup cho cdc ca nhan trong nhom tham gia vao qua trinh
twong hé lan nhau, cing nhau tim ra cin nguyén dan dén tinh canh khé khan
gap phai, ciing nhw tro giup nhau tim ra bién phap, cach thuc vwot qua kho
khan. Theo nghia d6, nhém trong CTXH dwoc hiéu la mét hé thong twong ho
lan nhau, moi nguoi trong nhom déu ciing tham gia vao qud trinh ra quyét
dinh, tro giup nhau bién doi diéu kién So”'ng va boi canh xd hoi ciia ban than.

- Nhdn vién cong tac xa hoi

Tuong tu, can cur khai niém, nd1 ham, ban chét, chirc nang va tinh chit
chuyén nghiép cia CTXH, Saidou Ouedraogo (2017) lap luan “Nhan vién
CTXH la nhitng nguoi lam viéc voi cdc ca nhdn, gia dinh, nhém, doi khi voi
cdc té chike hodc cd c¢éng dong. Théng qua cdc bién phdp tw vdn hodc dw dn
dwoc trién khai trén thuc dia, nhan vién CTXH tim cach giam thiéu tinh trang
bat binh dcfng trong tié}? can hang hoa va dich vu, tqo diéu kién cho cdc ca
nhdn thich nghi véi méi truong xd hdi xung quanh va gidi quyét hodc gidm
bot nhitng khé khan xa héi nhdt dinh. Nhan vién CTXH tro givip lam ré nhu
cau ciia nguoi dan, dé xdc dinh nguon goc ciia cdc van dé gdp phdi, dé tim ra
va thue hién cdc gidi phdp thich hop, dé khang dinh quyén ciia ho va dé thuc
hién cac bién phap tao ra sy bién doi xa hoi, ciing nhw anh huong dén chinh
sach xa hoi”.

Ciing tir cac khai niém CTXH néu trén, hiép hoi Nhan vién CTXH qudc

té va nhiéu nha khoa hoc chi ra rang nhan vién CTXH thuc hién nhiéu vai tro
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khéc nhau va chiing chi c6 thé dugce nhin dién mot cach day du, chi tiét théng
qua ting hoat dong, tirg chuong trinh cy thé.

Két qua téng hop nghién ctru ctia Saidou Ouedraogo (2017, tr.6 - 8),
Dhavaleshwar (2016, tr.62 - 63) hay Jo Moriarty va cong su (2015, tr.5 - 8)
cho théy nhan vién CTXH thuc hién cac vai tro nhu:

> Ngudi hudng dan: tro giup nguoi can hd tro dat duoc muc tiéu cia
ho;

> Ngudi gac cong: cho phép nguoi can hd tro tiép can cic ngudn tai
nguyén va dich vu xa hoi;

> Nguoi diéu tiét: kiém soat hanh vi khéng dugc chap nhin dé duy
tri trat ty x3 hoi va giam thiéu kha ning nguoi sit dung dich vu
duogc trg gitip voi muc dich gy hai cho ban than hodc nguoi khac;

> Ngudi bao vé: bao vé quyén con ngudi va quyén cong dan:

» Nguoi bién ho: nham tao ra su thay ddi;

» Nguoi tu van hodc can thi€p cd nhan: thuc hién tu van va can thi¢p
tryc tiép v4i tirng c4 nhan trong tinh canh khé khan;

> Dbi tac x4 hoi: dong hanh cung than chil vuot qua khé khin.

1.2. Hoat dong cONg tac xa hoi

Hoat dong CTXH 1a su két hop gitra khai niém “hoat dong” va “CTXH”,
do viy, trudc khi di vao tim hiéu khai niém hoat dong CTXH, nhdm nghién
ctru di tim cau tra 101 cho cau hoi “hogt dong la gi?”

Theo Jacques Leplat (2006, tr. 15), hoat dong la mdt khai ni€m chirc
nang va theo mot cach chung nhét, né duoc hiéu la sur 16 hop cdac hanh dong
cu thé, chiu tdc dong twr nhan thuc cua con nguoi nham hwong toi thuc hién
muc dich d@é ra. Theo nghia ndy, nhitng cir chi khong c6 muc dich, nhirng ctr
chi vo thirc thudc pham tru ban ndng khong dugc coi 1a hoat dong.

Nhu vay, trén co s khai niém CTXH, cach hiéu vé hoat dong néu trén,
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cling nhu cédn ctr theo thuc tién hoat dong CTXH la do nhan vién CTXH dam
nhan, nhém nghién ctru dua ra cach hiéu “hoat dpng CTXH ld cdc hanh déng
cua nhan vién CTXH huong toi tro giup cho cac thanh vién xda hgi, cac cd
nhan, nhom va cong déng xd héi thue hién t6t vi tri, vai tro va chirc nang cua
minh, huwdng téi viéc thic day sw bién doi va phdt trién xd héi, sw gdn két xa
héi, sw trao quyén va gidi phéng con nguoi. Hoat dong nay dwoc thuc hién
dua trén hé thé'ng cac ly thuyét thuoc nganh CTXH, khoa hoc xda héi va nhan
van, dwa trén cdc nguyén tic cdn bdan vé céng bang xd héi, quyén con nguoi,
trach nhiém tap thé va tén trong sy da dang nham thu hit con nguoi, cac cdu
triic xa héi tham gia gidi quyét nhitng van dé ndy sinh trong cudc séng, gop
phan thiic day an sinh xa hdi”.

Khai niém trén cho théy hoat dong CTXH la hoat dong nghé nghiép, la
hoat dong chuyén mén. Hoat dong nay dugc dan dit bang hé thong 1y thuyét,
bang kinh nghiém thyc tién, ciing nhu bang hé théng cic nguyén tic can tuin
tht. Muyc dich cua hoat dong 1a tro gitp con ngudi giai quyét nhitng kho khin
nay sinh, tir 46 thich nghi, hoa nhap t6t hon vao méi truong xa hoi.

1.3. Tré vi thanh nién va tré vi thanh nién diéu tri ni trit tai bénh vign

- Tré vi thanh nién

Tré VIN 6 thé thudc do tuéi 10 — 19, song ¢ Viét Nam thi do tudi nay
dwoc gidi han tir 16 tré xudng dén 10.

Theo dinh nghia cta to chic Unicep, tré VIN dugc xdc dinh & nhitng
nguwoi thude do tudi tir 10 dén 19 [UNICEP, 2011, tr. 2]. Tuong tu, dinh nghia
ctia T6 chirc Y té Thé gidi cling thira nhan “té VIN la nhitng tré cé bién d¢
tuéi dao ddng tir 10 dén 19” [OMS, 2014].

Piéu nay cho thay dinh nghia cua t6 chic Unicep, ciing nhu cta to chirc
y té thé gidi ¢ su thdng nhat voi nhau, nhd vay, chiung tré thanh mot tiéu chi

co ban cho phép nhiéu quéc gia xac dinh do tudi cta tré VIN, trong dé cb

13



Viét Nam.

Tuy nhién, do nghién ctru nay dugc thuc hién tai bénh vién Nhi Trung
wong, ma theo quyét dinh sé 1693/2004/QD-BYT ban hanh ngay 14 thang 05
nam 2004 cua BO Y té thi d6i tuong phuc vu cua bénh vién dugc xac dinh 1a
nhirng ngudi tir 16 tudi trd xudng. Trong truong hop ndy, néu ldy do tudi ma
t6 chic UNICEP, ciing nhu to chirc Y té Thé gigi quy dinh 1a tré VTN lam
tiéu chi thuc hién thi nhitng tré thudc do tudi 17 — 19 khong thudc nhom doi
tugng duoc quyén kham, chita bénh & day.

Sy dung hoa gitra quy dinh vé d6 tudi theo quyét dinh s6 1693/2004/QP-
BYT néu trén voi dinh nghia vé do tudi duogc xac dinh 1a tré VTN cua Unicep
Va Clia to chirc y té thé gidi cho thay nhiing tré thudc do tudi tir 10 dén 16 déu
thoa man ca hai yéu cau ndy. Do vdy, trong khudn kho dé tai nay thi “sré VTN
dwoc hiéu la nhitng nguwoi tir 10 dén 16 tuéi.

- Tré vi thanh nién diéu tri ndi trii

Theo thong tu sb 28/2014/TT-BYT ban hanh nam 2018, diéu tri ndi tra
la hoat dong danh cho nhitng truong hop hoan thanh thu tuc nhap vién duogc
vao nam tai cac khoa 1am sang tai bénh vién tur 4 tiéng tro 1én.

Ciing theo thong tu nay, ngay diéu tri ndi tra 13 mot ngay trong d6 nguoi
bénh dugc hudng moi ché d6 diéu tri ndi tra, chim séc ma bénh vién phai
dam bao, bao gdm: chan doan, diéu tri thudc, chim soc, nghi ngoi ... S6 ngay
diéu tri nodi tra duoc tinh béng ngay vao vién trir ngay ra vién cong mot. Néu
thoi gian nhap vién va ra vién dién ra trong vong 4 tiéng thi khong tinh 13
ngay diéu tri noi tru.

Nhu vay, tre VIN diéu tri néi trii dwoc hiéu la nhitng nguoi thuoc do
tuéi tir 10 dén 16 da hodan thanh thi tuc nhdp vién dwoc vao nam tai céc khoa
lam sang diéu tri toi thiéu tir 04 tiéng tro lén va duwoc hwong moi ché dé cham

soc, chita tri noi tru do bénh vién dam bao.
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1.4. Hoat dong cong tac xda hoi va thwe nghiém hoat dong CTXH nhom
v6i tré vi thanh nién diéu tri ndi trit tai bénh vién

Tur 02 khai ni€ém “hoat dong CTXH” va “tré VIN diéu tri ndi trd” néu
trén “hoat dong CTXH véi tré VIN diéu tri ndi trii dwoc hiéu la su t6 hop
cac hanh dong cia nhdn viéen CTXH tham gia vdo gidi quyét nhitng van dé
ndy sinh trong qud trinh cham séc siec khée cho nhitng nguwoi thuée dé tuéi tir
10 dén 16 dd hoan thanh thi tuc nhdp vién, duoc vao nam tai cdac khoa lam
sang diéu tri toi thiéu tir 04 tiéng tré lén va dwoc hwong ché dé cham soc,
chira tri noi tru tai bénh vién”.

Céach hiéu nay budc dau cho phép dé tai xay dung mot khai niém cong
cu phuc vu nghién ctru. Tuy nhién, day la khai niém cé tinh khai quéat cao,
kho ap dung trong thyc tién, trong khi d6, cac hoat dong CTXH trong bénh
vién dang dugc thuc hién theo quy dinh phap 1y nim trong thong tu sb
43/2015/TT-BYT do B Y té ban hanh ngay 26 thang 11 nim 2015 vé nhiém
vu va hinh thirc td chtrc thuc hién nhiém vy CTXH cta bénh vién, cling nhu
theo cach hiéu vé CTXH ctia bénh vién.

Do vay, dé tai thu hep ndi ham cua khai ni€ém néu trén, tir d6 dua ra cach
hiéu cu thé “hoat dpng CTXH véi tré VIN diéu tri néi tri la cac hanh déng
nghé nghiép do nhan vién CTXH thue hién nham can thiép tro givp nhitng
ngueoi thudce do tudi tir 10 dén 16 da hoan thanh thii tuc nhdp vién VA vdo nam
diéu tri tai cdc khoa ldm sang toi thiéu tir 04 tiéng tré lén dwoc tiép cdn (1)
Cdc hoat dong hé tro thii tuc hanh chinh, (2) cac hoat dong tu van lién quan
dén viéc kham, chita bénh, (3) cdc hoat déng két noi véi y, bdc sy va (4) cac
hoat dong hé tro dinh duong, trao qua.

Nhu vay, khai ni¢ém hoat dong CTXH véi tré VTN diéu tri ndi tra da néu
15, hoat dong CTXH 13 hoat dong nghé nghiép va do nhan vién CTXH thuc

hién. Cac hoat dong nay tap trung vao 4 dau cong viéc, d6 1a hd tro vé mit thu
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tuc hanh chinh, hd tro tu van lién quan dén viéc kham, chira bénh, hd tro két
ndi vai y, bac sy va hd trg dinh dudng, trao qua. Noi ham ctia khai niém nay
khong dé cap dén nhing loai hinh can thiép khac, du d6 1a hoat dong thudc
linh vuc CTXH.

Noi ham cuia khai niém trén ciing néu 1, d6i tugng hudng loi tir nhiing
hoat dong CTXH nay la tré VTN thudc do tudi tr 10 dén 16 tuodi, déng thoi
thoa man yéu cau d3 hoan thanh thu tuc nhap vién va diéu tri tai cac khoa 1am
sang toi thiéu tir 04 tiéng trd 1én.

Tuong tu, dya trén khai niém CTXH nhém néu trén, dua trén thuc tién
trién khai hoat dong thuc nghiém CTXH nhom véi tré¢ VTN diéu tri noi tru,
nhat 1 dya trén van dé wu tién ma tré mong mudn duoc can thiép tro giup, dé
tai dua ra cach hiéu vé khai niém Thwe nghiém hoat dong CTXH nhém véi
tré VIN diéu tri ni trii.

Theo cach hiéu nay, hoat dong thuc nghiéem CTXH nhom voi tré VIN
diéu tri néi trii la cdc hoat dong nghé nghiép do nhan vien CTXH thuc hién
theo tién trinh tir thanh ldp nhom, dén chuan bi can thiép nhom, can thiép tro
givip nhém va lwong gid két qud can thiép nham tro givip nhém tré thudc dé
tuéi tir 10 dén 16 di hoan thanh thi tuc nhdp vién va vao nam diéu tri tai cdc
khoa lém sang t6i thiéu tir 04 tiéng tré 1én giam bot cam gide lo ldng vé bénh
va vé viéc chita bénh, giam bét cam gide khé khén trong giao tiép véi y, bdc
sy dé dwoc tw van khdm, chita bénh, ciing nhw giam bét lo lang vé viéc hoc
tap dé an tam chita bénh.

2. Nhirng Iy thuyét wng dung

2.1. Ly thuyét trao quyén, bién ho

Trao quyén (Empowerment) 1 thuat ngit xuat hién tir cac phong trao xa
hoi (social movement), nhu: phong trao ddu tranh nang cao nhan thirc vé hoan

canh sdng hoan toan vo vong cua tang 16p bi thong tri dé tim ra 16i thoat,
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phong trao dau tranh chéng nghéo d6i, doi binh quyén (nam — ni¥) [Sophie
Charlier et al., 2007, tr. 9], phong trao d4u tranh chéng loai trir xa hodi, doi
quyén tiép can cac nguén luc x4 hoi, cac dich vu xa hoi [Christine Ferron,
2010, tr. 5 - 9], phong trao diu tranh chéng ky thi va phan biét dbi xt, phong
trao doi quyén tu quyét, quyén phan phdi lai cic nguodn luc kinh té va quyén
lyc chinh tri MARQUEZ Benjamin, 2014].

Theo Ninacs (2006, tr. 2), trao quyén 13 thuat ngir dugc st dung dé miéu
ta kha nang hanh dong cling nhu qué trinh dat dugc kha nang do6, nghia 1a no
dé cap dén cac giai doan lién tiép nhau ma mot c4 nhan hay mot cong dong
can phai trai qua dé dat dugc quyén luc va c6 kha ning tu cha thuc thi quyén
lwc. Pay 13 cach tiép can trao quyén nham giup d& c4 nhan, nhom, cong dong
nd luc gianh duogc quyén lwc ma ho can.

Theo Robert Brien (1998, tr. 90), trao quyén 1a khai niém dugc hinh
thanh dya trén quan diém cho rang c4 nhan, nhom, cong déng cd quyén tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh lién quan dén ho. Khai niém nay hudng t6i
viéc gan két y thirc vé quyén luc c4 nhan véi kha ning thay d6i hanh vi cua ca
nhan d6 hay kha ning anh hudng dén hanh vi ctia ngudi khac, ciing nhu tao ra
chudi lién két tap trung ting cudng stc manh hién tai ctia c4 nhan va cdng
ddng theo so do sinh thai. O day, quyén luc c6 nghia mot c4 nhan hay mot
nhom xa hoi ¢6 kha nang tu do lua chon, kha nang bién lya chon thanh quyét
dinh va hanh dong theo quyét dinh dua ra, déng thoi san sang don nhan moi
hé qua ctia quyét dinh do.

Do vay, khai niém trao quyén luén dong hanh ciung khai niém “ndng
lire” b1 “chi ¢ ndng lire méi c6 thé thuwe hién Quyén dwoe trao”. Theo nghia
nay, duoc trao quyén dong nghia voi viée ca nhan hodc cong dong chip nhan
rii ro dé hanh dong. Trao quyén khong chi c6 nghia 1a dua quyén luc vao tay

moi ngudi, ma con la qua trinh con ngud1 ddm duong quyén luc. Pong thoi,
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trao quyén ciing dong hanh véi “tin tuwéng” boi chi c6 tin tuong thi méi co
hoat dong trao quyén. Su tin twéng ma c4 nhan hay cong dong c6 duoc chinh
1a nhd nang luc ma ho biéu hién ra [Ninacs, 1995, tr. 70].

V& mit ban chét, trao quyén tao ra su lién két gilta nang lyc va strc manh
clia c4 nhan voi moi trudng xa hoi, voi hé thong tro gitip cling nhu véi chinh
sach xa hoi, két ndi nguén luc hd trg cac nhom, ca nhan yéu thé nham tang
cuong sic manh cai thi¢n vi thé, quan h¢ xa hdi [Douglas and Marc A, 1995,
tr. 569 - 570]

Theo Wallerstein (1992), trao quyén ciing 12 mot qua trinh hanh dong xa
hoi1 thuc déy su tham gia cia nguoi dan, cua céac td chirc va cong déng hudng
té1 thuc hién muc ti€u tang cudng nang luc kiém soat ctia ca nhan va cong
déng. Do vay, trao quyén con dugc goi la qua trinh “can thiép xa hoi”, tao ra
cac “hanh dong xa héi” giup cai thién chit luong sdng cua cic ca nhan, nhom,
cong ddng (nhat 1 d6i tuong yéu thé) trén nhiéu phuong dién.

Keiffer (1984, tr. 10), Labonte (1989, tr. 87), cling nhu Ninacs (2002)
cho rang quyén co thé duoc trao cho ¢4 nhan va ciing thé duoc trao cho nhom.
Trao quyén cho c& nhan 1a hinh thic tro gitp ca nhan phat trién ning luc tu
tin vao ban than, tu tin c6 thé kiém soat va giai quyét duoc cac van dé tam 1y,
kinh té, xa hoi dang anh hudng dén minh. Tuy nhién, trao quyén cho c4 nhan
khong phai 13 hoat dong don gian theo 16i “Pwa cho — Nhéan lay”, ma phu
thudc vao 04 cép do, do la: su tham gia, nang luc, 10ng tu trong va nhan thic
phé phan cua ca nhan. Mdi cap do déu co tinh da chiéu cta nd, cu thé:

* Su tham gia cia cd nhan: chtra dung 02 thanh phan, mot & cap do tam Iy
(nhu: quyén dugc ndi, ké ca quyén tir chdi noi, va quyén tham gia vao
cac quyét dinh, boi vi viée thuc thi quyén luc trén thuc té duge thé hién
trong cac quyét dinh, n6 mang tinh tich cuc khi nhan dugc su tan déng

hodc tiéu cuc khi bi tir chdi) va mot & cap do thyc tién (nhu: kha ning ca
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nhan dong gop cong surc va chiu trach nhi€ém véi hanh dong ctiia minh).

£ Nding luc ciia cd nhédn: bao gdm ning luc nhin thirc va k¥ ning cho phép
c4 nhan tham gia thyc hién hanh dong, dong thoi kha ning thu nhan
ndng luc maéi thong qua hoat dong tai danh gid nang luc.

& Long ty trong cd nhan: d& cap dén sy chuyén bién tim 1y qua d6 c4 nhan
c6 thé hai long véi ban than (tu yéu minh), c¢6 thé danh gia phim chat va
1am 16i ctia ban than (tu gidc) va tin raing minh c6 kha ning to chic hanh
dong phu hop trong nhitng tinh hudng quan trong (s tu tin), nhd vy, cé
nhan ty nhan thuc ban than c6 kha nang thuc hi¢n muc ti€éu do ban than
hodc tap thé dé ra.

& Nhdn thirc phé phdn ciia cd nhdn: bao gém phét trién nhan thirc nhém
(nhan thtc tap thé), giam tu trach ban than (nhan thirc xa hoi) va nhéan
trach nhiém ca nhan dé thay doi (nhan thirc chinh tri).

Tuong tu trao quyén cho c nhan, trao quyén cho nhém ciing 14 qua trinh
nang cao nang luc cua nhém thong qua nang cao nang luc cua tung thanh
vién, ting cuong sy tham gia cia mdi thanh vién trong nhom vao cac quyét
dinh chung, vao viéc giai quyét cac van dé chung ctia nhom, vao viéc duy tri
va phat trién nhom. Trao quyén cho nhom tao ra 02 qua trinh khac biét nhau,
mdt 13 qué trinh tudc doat bét mot phan quyén luc riéng 1é cta timg c4 nhin
trong nhoém va mot la qua trinh tdp hop quyén lyc riéng 1é cua timg ca nhan
trong nhom theo nhitng quy tic do nhom dé ra nham tao dung quyén luc
chung, quyén luc nay cho phép duy tri sy 6n dinh va tao dong luc phat trién
nhom [Ninacs, 2003, tr. 7 - 8].

Trao quyén cho nhom, theo ldp luan cua Lee (1991, tr. 12), con la quéa
trinh tro' gitip moi thanh vién trong nhém tu nhan thirc minh 1a mot tac nhan
thay d6i va nhan vién CTXH nhu mét d6i tac can thiép, ddng thoi tro giup cac

ca nhan nhan thirc dugce cau tric da dang cua quyén lyc ma ho c6 thé anh
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hudng nham thay d6i cau triic nhom. Trao quyén cho nhém con mang y nghia
tao ra cac qua trinh tuong tac trg gitip thanh vién trong nhém thtra nhan nhau.

Trao quyén cho nhom con c6 nghia tao ra chudi lién két giita cic c4 nhan
don 1é¢ nhim tro gitp ho tao 1ap cac nhom khac nhau theo m6é hinh nhém
twong hd, nhém tu chu, tu dinh hudng, tu xay dung ké hoach thyuc hién, tu
quyét dinh cac bién phép trién khai va mdi thanh vién trong nhom déu tro
thanh ddi tic cua nhau, cung nhau xay dung tiéu chuén hoat dong, xac dinh va
phan tich vin dé chung ctia nhom (céc van dé cua ca nhan cé thé dugce chuyén
thanh mdi quan tAm chung cta nhom). Chinh su chia sé kinh nghiém gitta cac
thanh vién, sy chung tay cung thdo go kho khan cho ting thanh vién trong
nhom 13 hoat dong “trao quyén” tro gitp cac ca nhan giai quyét van dé cta
ban than. Trong cach tiép can trao quyén cho nhom, thi viéc chuyén tir ké
hoach sang hanh dong dong vai trd quan trong, bdi két qua ctiia mdi hanh
doéng déu co xu hudng cing cd niém tin, 10ng ty trong cua mdi thanh vién,
ddng thoi, qué trinh danh gia can thiép vao cac hanh dong cu thé gitp nhom
phan tich, xac dinh t&t hon cach thuc trién khai hoat dong tiép theo va gop
phan ning cao niém tin, ning luc ctia nhém [Ninacs, 1995, tr. 72 - 73].

Trao quyén 1a mét qué trinh d4u tranh danh quyén va thyc thi quyén, do
vay n6 khong thé tach rdi voi qua trinh bién ho, boi ndi dén bién ho 1a néi dén
hoat dong bao chira, van dong, hung bién, bao v¢ quyén loi cho than cha, nho
vay, bién ho 1a chat xuc tac thic day trao quyén. Theo nghia ndy, trao quyén
va bién ho 1a hai 1y thuyét c6 do gin két bén chit vao nhau [Micheline
Jourdain et Yolande Geadah, 2007; Christine Ferron, 2010].

Trong giai doan dau tién & thé ky 19, khai niém bién hd thuong duoc
hiéu 13 hoat dong “van dong hanh lang” ctuia cac nghi sy Ha vién nudc Anh.
Sau nay, ndi ham cta khai niém bi€n hd dugc mé rong, bao gém nhiéu Su can

thi¢p va hanh dong trong khong gian chinh tri cong cong ma khong chi gidi
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han trong nhém céc chinh tri gia. Su phat trién nay gitp bién ho tré thanh
thuat nglt bao trum cé khia canh “van dong hanh lang” boi khia canh nay chi
gi¢i han & viée tiép xuc dé gdy anh huong dén mot chinh khach nham bao vé
loi ich ¢4 nhan, trong khi d6, bién ho bao gdm ca bao vé nhan quyén, binh
déng, cong ly, nhan phém, an ninh con nguoi, hoa binh ... Do vay, bi¢n ho
dugc hiéu la tap hop cac nd luc va hanh dong co ké hoach do cac cong dan cod
t6 chirc lién tuc thue hién theo loi ich chung nham tac dong dén cac hoat dong
cong quyén cho myc dich ning cao phuc loi ctia nguoi dan va cai thién dicu
kién séng cho cac nhom yéu thé. Pay 13 hoat dong thuc day trao quyén vao
tay ngudi dan [Micheline Jourdain et Yolande Geadah, 2007, tr. 6 - 7] duogc
thuc hién bang nhitng hanh dong chinh thiic, cong khai, bang nhitng bai dién
van bao vé quyén loi cho mot bd phan xa hoi, bﬁng nhirng cudc thuong lugng
bao vé chinh kién va tao ap luc xa hoi 1én cac nhom ra quyét dinh (chinh
khéach, nha quan 1y, ngudi thuc hién chinh sach ...) [Cedpa, 2000, tr. 29].

Theo Micheline Jourdain va Yolande Geadah (2007, tr. 5), ciing nhu
Unicep (2010, tr. 3), bi€n ho 1a qua trinh bao chira, can thi€p, bao vé quyén va
loi ich hop phap, hop 1€, hop Iy cho mdt ngudi, mot nhoém ngudi hodc mot y
tudng, 13 qua trinh van dong dya trén bang ching duoc suy nghi, cdn nhic k¥
ludng nham anh hudng truc tiép hodc gian tiép dén cac nha hoach dinh chinh
sach, cac to chirc va ca nhan lién quan dé hd trg va thuc hién cac hanh dong
t6n trong nhan quyén va loi ich ctia con ngudi. Do viy, bién ho 1a phuong
tién dé thay doi cung cach quan ly, thai do, quyén luc, quan hé xa hdi va chuc
ning cua cac thé ché. Qua trinh bién ho ciing 13 qua trinh cung cdp cac giai
phap hd tro giai quyét cac van dé can tré viée thuc thi quyén con ngudi, giam
bat binh dang, thuc ddy nhan quyén, cong bang xa hoi, tao ra moi truong xa
ho1 lanh manh, cai thién co hodi thic déy su tham gia ctia cac nhom yéu thé.

Theo nghia nay, bién ho 1a dé trao quyén.
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Nhu vay, ndi dung co ban cua 1y thuyét trao quyén va bién hd néu trén
cho thiy thong qua cac phong trao xd hdi ma cac nha khoa hoc dé ra khai
ni¢m “trao quyén” va luin giai n6 dudi géc dd cua qua trinh dat dugc va thuc
thi quyén lyc.

Khai ni¢m nay gén lién v&i nhidu khai niém khac nhau nhu: nang luc,
niém tin, sy tham gia, long tu trong, nhan thuce, can thi€p xa hoi, hanh dong xa
hd1, trong tac xa hoi, lién két xa hoi, du do 1a trao quyén cho ¢4 nhan hay trao
quyén cho nhom. Muc dich ciia trao quyén la niang cao ning lwe cua ca
nhan, ctia nhém nham thuc hién muc tiéu do chinh c4 nhan/nhom dé ra.

Giira trao quyén va bién hd c¢6 mbi lién hé mat thiét véi nhau. Bién ho 1a
chat xtc tac thuc ddy qua trinh trao quyén, nham dam bao nhitng quyén va loi
ich hop phap, hop 18, hop 1y ctia nguoi din thong qua nhiéu hoat dong khac
nhau nhu van dong, thuyét phuc, gy ap luc xa hoi 1én nhitng nhom c6 kha
ning ra quyét dinh va thyc thi chinh sach.

Theo ly thuyét trao quyén, bién ho, moi tré VTN diéu tri ndi tra déu co
quyén nhu nhau, mot quyén dugc ap dung cho tit ca va bién ho 13 chit xuc tac
thiic day qua trinh trao quyén (Wim de Ceukelaire, Unicep, Cedpa).

Theo nghia nay, vé nhan thirc, CTXH 1a dich vu cung cép cho tré em
VTN diéu tri ndi tra theo phuong phap tiép can dya trén co sd ting cuong
nang lyc thuc hién quyén. Theo quan niém chung, phuong phap tiép can nay
str dung cac tiéu chudn vé quyén tiép can dich vu CTXH cta tré em VIN lam
co so xac dinh két qua mong doi, va 1y cac nguyén tic lam diéu kién, khudn
kho cho qua trinh hoat dong huéng dén thic diy dat dugc quyén bao vé,
cham s6c stc khoé danh cho tré em VTN khi diéu trj ndi tri.

Van dung luan diém nay vao dé tai c6 nghia moi tré¢ VIN diéu trj noi tra
déu co quyen tiép can cac dich vu chim séc stic khoe phu hop tai bénh vién

va hoat dong CTXH I3 nham ting cudng ning lyc thyc hién quyén cho tré
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thdng qua qué trinh bién ho, trao quyén.

Theo 1y thuyét trao quyén, bién ho, c4 nhan va cong dong co6 quyén tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh lién quan dén ho, bai quyén c6 nghia mot ca
nhan hay m0t nhom xa hdi c6 kha ndng tu do lya chon, kha ning bién Iua
chon thanh quyét dinh va hanh dong theo quyét dinh dua ra, dong thoi sin
sang d6n nhan moi hé qua ctia quyét dinh d6 (Robert Brien, Wallerstein).

Diéu nay co6 nghia, tré VIN c¢6 quyén quyét dinh tham gia vao cac dich
vu chidm séc stc khoe. Nhitng truong hop khong da nang luc thuc hién quyén
s& duoc nhan vien CTXH hd tro thong qua cac hoat dong bién hd, trao quyén
(Douglas and Marc A, Le Bossé, Lavallée, Lee, Le Bossé va Lavallée).

Ly thuyét trao quyén, bién ho con cho thay, bién ho va trao quyén nhim
ting cudng ning lyc cho c4 nhadn/nhém ludn dién ra theo médt chu trinh nhat
dinh (Ninacs, Micheline Jourdain, Yolande Geadah, Lee, Southern Voices).
Do vay, Iy thuyét trao quyén, bién ho dugc van dung nham phan tich hoat
dong CTXH nhom véi tré VIN diéu tri ndi tri nham ting cuong niang luc cho
nhom thuc hién quyén tiép can cac dich vu cham séc stre khoe.

2.2. Ly thuyét nhén thirc — hanh vi

Theo nghién ctru ctua Valdiodio NDIAYE (1997, tr. 4), 1y thuyét nhan
thitc — hanh vi duoc manh nha hinh thanh tir nhitng nim cudi thé ky 19 do
Pavlov (1849 — 1936) va Watson (1978 — 1958) dan dau bang nhiing cong
trinh nghién ctru vé& phan xa c6 diéu kién (diéu kién c6 dién).

Theo Canceil (2004, tr. 169 — 170), cting nhu Pierre Steiner (2005, tr.
14), sau giai doan manh nha hinh thanh ban dau, 1y thuyét nay c6 su phat trién
manh mé ké tir nhitng ndm 1930 trd lai ddy va duoc chia thanh 02 giai doan
no6i bat. Giai doan dau kéo dai tir 1930 dén 1960. Pay 1 giai doan phét trién
ctia 1y thuyét hanh vi (hay con goi la tdm 1y hoc hanh vi). Giai doan 2 ké tiép
tir nhitng ndm 1970 dén 1980. Pay 1a giai doan phat trién 1y thuyét nhan thirc
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(hay con goi 1a tim 1y hoc nhan thirc). Qua qua trinh nghién ctru va phat trién,
cac nha khoa hoc nhdn thay suy nghi, cam xtic va hanh vi ctia con ngudi cé su
két ndi chit ché vdi nhau, tir 46 dan dung hoa hai 1y thuyét trén tao thanh Iy
thuyét nhan thirc — hanh vi.

Mot trong nhitng cong trinh nghién ctru tiéu biéu dau tién cua 1y thuyét
nay thudc vé Pavlov thong qua cac két qua thuc nghiém trén dong vat. Ly
thuyét ctia Pavlov chi ra co ché phan xa c6 diéu kién ton tai trong ban than
ctia mdi con ngudi. Co ché nay duoc goi 1a “diéu kién phan xa”, boi phan tng
(R) 1a nham dap tra mot kich thich (S) [Marc Oddou, 2016, tr. 2]. Cong thirc
noi tiéng trong 1y thuyét cua Pavlov dé 1a co kich thich thi s& c¢6 phan tng,
kich thich 1a diéu kién ctia phan tng [Valdiodio NDIAYE, 1997, tr. 4].

Nhim b6 sung 1y thuyét cua Pavlov, Skinner (1958, tr. 969) coi phan xa
theo mé hinh kich thich — phan ung 13 diéu kién c6 dién. Dua theo két qua
thuc nghiém trén dong vat, ong chi ra phan xa c6 diéu kién con phu thudc vao
nhirng kich thich tich cuc hodc tiéu cuc (hay con goi 1a diéu kién hanh dong).

Do vay, Skinner (1958, tr. 969 — 972) dua ra ly thuyét vé diéu kién hanh
dong dwa trén 02 nhan t6 14 ting cuong va trimg phat. Téng cwong: khi ma
két qua ctia mot hanh dong s& kich thich hanh dong d6 tai dién nhiéu lan.
Trirng phat: khi ma két qua cua mot hanh dong khong kich thich hanh dong
d6 tai dién lai.

Theo Skinner (1958, tr. 972 — 976), ting cudng va trimg phat déu c6 thé
mang ¥ nghia tich cuc (kich thich con ngudi tiép tuc hanh dong) hoic tiéu cuc
(khong kich thich con ngudi hanh dong). Ngoai ra, 1y thuyét cta Skinner ciing
chi ra su tuong tac giita con ngudi va méi trudng can duoc phan tich theo 3
yéu td, d6 1a (1) Hoan canh tao ra phan tng; (2) Su phan ung véi kich thich;
va (3) Su anh hudng gia tang ctia cac h¢ qua.

Su lién hé giita 3 yéu t6 ndy co thé tao ra anh hwéng ting cwdng ngoai
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du kién. Anh hudng nay tuong tac v6i dong luc bén trong dé kich thich con
ngudi hanh dong. Chinh vi vay, dé hiéu duoc muc dich cudi cung cua hanh vi,
ta chi cAn phan tich hé qua do chudi cac hanh vi tao ra. Nhitng hanh vi tao ra
hé qua tich cuc s& co xu hudng tiép tuc lip lai. Nhirng hanh vi tao ra hé qua
tiéu cyc co xu hudng bi loai bo dan. Nhitng hanh vi khong tao ra bat ky hé
qua nao, du la tich cuc hay ti€u cuc, cling dan bién mit bsi nd khong con
dong luc duy tri [Canceil, 2004, tr. 174 - 175].

Theo d6, hanh vi ciia con ngudi s& do két qua ctia né chi phdi, ddy 1a moi
quan hé co ban ctia diéu kién hanh déng. Tuy ting tinh hudéng khac nhau,
can cu theo cac kich thich tich cuc hodc ti€u cuc ma con ngudi s€ c6 nhirng
phan g hanh vi khac nhau [Skinner, 1958, tr. 977].

V& phan minh, 1y thuyét ctia Ajzen chi ra hanh vi cta con nguoi cd thé
bt ngudn tir 03 nhan td, d6 1a: thai d6, tiéu chuan chu quan va kha ning kiém
soat hanh vi. Ca 03 nhan té ndy déu gan chit véi nhan thic cta chu thé. Ly
thuyét nay duoc mé hinh hoa nhu sau [Fabienne MICHELIK, 2008; tr. 5]:

Hinh 1. So' @6 nhan thirc — hanh vi cia Ajzen (1991, 182: The
Theory of Planned Behavior)

Tiéu chuan chu Y dinh thuc hién Thuc hién
quan hanh vi hanh vi
A =
Kha ning kiém -
soat hanh vi
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Theo 1y thuyét hanh vi ctia Ajzen (1991, tr. 181 — 185):

& Thdi dj: duge cau thanh tir 02 yéu t6 13 niém tin va sy ude lugng
hé qua, do vay, nd cé thé mang tinh tich cuc hoac ti€u cuc ddi vai
hanh vi trong tuong lai.

£ Tiéu chudn cd nhdn: dé cap dén nhan thic cta ci nhan vé 4p luc
xa hoi, hay con goi 1a chuin muc x3 hdi ma ca nhan tuan thu. Khi
nhan théy ap luc xa hodi kich thich thyc hién hanh vi, c4 nhan s€
tang cuong dy dinh thyc hién hanh vi dé. Trong trudng hop nguoc
lai, c4 nhan c6 xu hudng tir bo.

£ Kha nang kiém sodt hanh vi: d& cap dén muc d6 nhan thic dicu
kién thuan loi hay khé khan khi thyc hi¢n hanh vi. Diéu nay co
nghia, c4 nhan dua vao kinh nghiém qué khr dé du doan va phong
tranh nhitng kho khin co thé xdy ra trong twong lai mdi khi thuc
hién mét hanh vi nao do. Do vay, néu ca nhan nhan théy khong co
phién toai 16n nao can trd hanh vi va cac nhén té thai do cling nhu
tiéu chuin c4 nhin déu tac dong thuan loi thi ¥ dinh thyc hién
hanh vi cua ca nhan s¢ tang Ién. Tuy nhi€n khong phai lic nao cé
nhan ciing c6 thé kiém soat duoc hanh vi clia minh.

Theo 1y thuyét ctia Ajzen, cac ca nhan déu dua ra quyét dinh hop 1y va
hanh vi 1a két qua cta y dinh thuc hién theo quyét dinh. Khi ma y dinh thoi
thuc c4 nhan cang manh, c4 nhan cang nd luc thuc hién hanh vi d6. Sy manh
hay yéu cua y dinh phu thudc vao 03 nhan t 1a thai do, tiéu chuan chi quan
va kha nang kiém soat hanh vi noi trén [Fabienne MICHELIK, 2008; tr. 5].

Tuong tu, Chomsky, nha khoa hoc nhan thirc, nha tam 1y hoc ngon ngit,
nha sir hoc dong thoi 1a nha phé binh xd hoi ngudi My, ciling bo sung thém
nhiéu nhan té méi giai thich hanh vi cua con ngudi bang lap luin “ching ta

khéng nén tw giGi han minh vao viéc phdt trién mét mé hinh kich thich — phan
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ng” ma can xay dung dinh d& “t6n tai doi song tinh than ndi tai” d& nghién
ctru, giai thich cac hoat dong chuyén tiép giira dau vao va dau ra (kich thich —
phan Umg). Day 1a nhiém vu khoa hoc ma nhirng nguoi theo chu nghia hanh vi
khong thyc hién, boi ho coi nhitng gi dién ra trong dau la “hop den” [Pierre
Steiner, 2005, tr. 14].

Ly thuyét ctia Chomsky cho thay (Zenon Pylyshyn, 1984):

+ Vé mat nhan thirc, ching ta khong phai 14 sinh vat — phan tng.

+ Hanh vi cua ching ta 1a “nhiing kich thich ty do”: nghia Ia hanh vi
cua con ngudi phu thudc vao niém tin, wéc mudn, cich thirc
dién giai ngon tir, muc dich hay méi trudng xung quanh.

+ Do vay, ching ta can tinh dén nhiing dic tinh khach quan ciia thé
gidi xung quanh, dén cach thirc ca nhan nhin nhan thé gidi, thé
hién no trong tam tri dé hiéu hanh vi cua ho.

+ Thuc té, moi ca nhan déu quan tam dén thong tin duoc chira dung
bén trong nhitng nhan t6 kich thich cht khong chi ding lai ¢ hinh
thirc vat thé ctia nhén td do.

Lap luan cia Chomsky con cho théy, can dua ra dinh dé ton tai nhiing
hinh thirc biéu dat trung gian giita cam gidc (dau vao) va hanh vi (dau ra), boi
khong nén quy gian nhan thirc thanh nhitng hinh thai biéu dat noi tai ctia hé
thong giai thich cho hanh vi cua con nguoi, ma can c6 nhitng nhan t6 cy thé
giai thich hanh vi d6. Do vay, can coi tinh thin ctia con nguoi la mot hé thong
xtr 1y thong tin va coi hé thong nhan thirc 1a hé thdng suy luan, boi nhan thirc
c6 nghia xtr 1y théng tin va bién d6i né ngay tir dau vao cho dén dau ra theo
nhitng quy tic nhit dinh, tir 46 tac dong dén hanh vi ctia con ngudi. Piéu nay
c6 nghia, hanh vi cua con ngudi chiu su chi phéi cua nhan thirc [Kim
Sterelny, 1990].

Tam quan trong cua nhan thirc do61 vé1 hanh vi cua con nguodi ti€p tuc
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dugc Prochaska va DiClemente phat trién thong qua “mé hinh lién 1y thuyét
vé cdc giai doan bién doi ciia hanh vi”. M6 hinh nay 1a két qua cia cong trinh
nghién ctru va phan tich so sdnh 18 1y thuyét thudc linh vuc tam 1y tri li¢u va
hanh vi ctia mot sd tac gia co tén tudi nhu Freud, Skinner hay Rogers... Trong
do, su thay d6i hanh vi dién ra theo mot trinh tu 1a: tién du dinh, du dinh,
chuan bi, hanh dong, bao tri va chdm dut [Prochaska et DiClemente, 1982, tr.
279 - 282], cu thé:

+ Tién du dinh 13 giai doan c4 nhan khong c6 y dinh thay doi cac
hanh vi c6 nguy co cao ctia minh trong tuong lai gan.

+ Du dinh 13 giai doan c4 nhin c6 y dinh nghiém tic vé viéc thay
d6i hanh vi trong tuong lai gin, ¢6 thé 13 trong 6 thang toi.

4 Chuén bi 1a giai doan c4 nhan du dinh sém dua ra sang kién thuc
hién hanh vi, thudong 1a trong vong mot thang. Noi chung, ¢4 nhan
d6 di c6 modt ké hoach hanh dong va da thuc hi¢n mdt sb sang
kién tir ndm trude hodc di thay d6i hanh vi & mtrc d6 nao do.

+ Hanh dong 13 giai doan bao céo cac thay d6i vé hanh vi di xay ra
trong 6 thang qua. Pay 1a giai doan c6 d6 6n dinh thap nhit va ca
nhan c6 nguy co 16n nhit quay lai thue hién hanh vi trude do.

+ Bao tri 1a giai doan tinh tir khi dat duoc muc tiéu duoc 6 thang
cho dén khi khong con bat ky rui ro nao khién ca nhan quay tré lai
v&i hanh vi trude.

£ Cham dirt 13 giai doan ca nhan hoan toan khong con dy dinh quay
trd lai véi hanh vi trudce do.

Theo James O. Prochaska va Wayne F. Velicer (1997, tr. 42 — 47), c6 09
nhan t6 co ban c6 thé tac dong lam thay doi hanh vi c4 nhan, d6 1a: ning cao
nhan thirc, thic tinh cam xtc, gidi phong xa hoi, danh gia lai c4 nhan, cam

két, quan 1y ting cuong, cac moi quan hé tuong hd, phan dicu kién va kiem
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soat moi truong (hodc kiém soat cac nhan t6 kich thich), cu thé:

& Ndng cao nhdn thire: cung cip thong tin vé nhitng rai ro va tac hai c6
thé ¢ ctia hanh vi vo trach nhiém, dinh gia cac hanh vi quen thudc,
lanh manh.

+ Thirc tinh cam xuc: thuc déy viéc xac dinh, thir nghiém va biéu hién
cam xtc lién quan dén nhimng rui ro cta hanh vi v trach nhiém dé
phat trién nhitng cam xuc dan dén hanh vi mong muén.

+ Gidai phéng xd héi: ¢d gang giup d& nhitng nguoi dang & trong tinh
hudng tuong tu.

* Ddnh gid lai c4 nhdan: danh gia cam xac ¢4 nhan trudc hanh vi mong
mudn.

£ Cam két: khuyén khich c4 nhan tu tin vao kha ning ctia minh dé thay
doi va cam két thyc hién su thay doi.

£ Qudn Iy ting cuwong: dua ra cac phan thuéng ma ca nhan cé thé dé
dang dat dugc (nhung hop 1y) dé ning cao kha ning duy tri hodc tiép
tuc thuc hién hanh vi mong mudn.

£ Cdc moi quan hé twong hé: giup d& ngudi khac theo nhitng cach khéc
nhau, thong qua hd tro tinh than hodc hd tro x3 hoi (hinh thanh nhém
tuong hod).

& Phan diéu kién: xem xét, phan tich loi thé, bat loi néu thay d6i hanh
vi, c6 ging tim ra lya chon thay thé cho hanh vi khong mong mubn.

& Kiém sodt moi trieong (kich thich): tranh nhitng tinh huéng c6 nguy co
gay thit bai hodc hanh vi sai trai.

Theo nghién ctru cta Jean-Sébastien Vayre (2014, tr. 5 - 10), nhan thuc

ngay cang dong vai tro quan trong trong ly thuyét nhan thic - hanh vi. Nhan
thirc c6 04 ting biéu dat khac nhau nhu: nhin thic mang thudc tinh ty nhién

(cai ban chat), nhan thic mang thudc tinh x3 hoi hda (cai xa hoi), nhan thirc
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mang thudc tinh phan xa (chi quan) va nhian thitc mang thudc tinh khach
quan. Mdi tang biéu dat nhan thirc déu c6 cach thuc tac dong dic thu dén
hanh vi cia con ngudi. Tuy nhién, su tic dong cua ching khong dién ra mot
cach roi rac, ma co sy giao thoa. Sy giao thoa ndy tré thanh nhan té tac dong
manh mé& va bat 6n dén hanh vi cua tirng cha thé. Khi nhan thic mang thuoc
tinh tu nhién (cai ban chat) Ian &t cac thudc tinh khac thi con ngudi s& thuc
hién nhitng hanh vi mang tinh ban ning nhiéu hon. Nhung khi nhan thtc
mang thugc tinh x& hoi hoa cao hon thi con nguoi s€ thuong hanh xir theo cac
chuan muc xa hoi. Tuong ty, khi nhan thirc mang thudc tinh chii quan tré nén
uu troi, con ngudi S€ hudong tdi thuc hién nhitng hanh vi phu hop véi tiéu
chuan cua c& nhan va khi nhan thirc mang thuoc tinh khach quan vuon 1én thi
con nguoi thuong cd nhitng hanh vi phu hgp véi moi truong xung quanh.

Nhu vay, 1ap luan cua cac nha khoa hoc cho thdy nhan thic va hanh vi
c6 mdi quan hé bién ching voi nhau, ching co thé 13 Nhan trong trudng hop
nay va co thé 1a Qua trong truong hop khéc. Céch thirc nhin nhan, phan tich
vé hanh vi cua cac nha khoa hoc di tir don gian sang phuc tap, tir coi hanh vi
la nham dép lai nhitng kich thich (diéu kién phan tng) sang coi hanh vi 1a két
qua cta su to hop cua nhiéu nhan té thudc nhan thie (nhu: thai 4o, chuan
muc, du dinh, sy hiéu biét, wdc muén ...). Su da dang cua cac hinh thai biéu
dat va giao thoa cta nhan thic tac dong manh mé dén hanh vi ciia mdi con
ngudi, dong thoi, hé qua ma hanh vi mang lai gép phan diéu chinh nhan thic
ctia cha thé hanh dong.

Theo 1y thuyét nhén thirc — hanh vi, viée trién khai cac hoat dong CTXH
v6i tré VIN diéu tri ndi tra nham dap Gmg nhu cau dugc hd tro ciia nhdém than
cht nay phu hop véi co ché hoat dong “kich thich — phan ung” ctia Pavlov.
Nhung, nhan thtc (nghé) ctia nhan vién CTXH 1a khac nhau nén hanh vi can

thiép, trg giup cta ho danh cho tré VIN diéu tri ndi tri ciing khac nhau va
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phan anh cua nhoém than chu ndy co thé tao ra hiéu Gng ting cudng thuc day
nhan vién CTXH tiép tuc trién khai hoat dong can thi€p, tro giup, hodc tri¢t
tiéu chung (Skinner).

Tuy nhién, 1y thuyét nhan thirc — hanh vi cho thay nén tang co ban cua
hanh vi 1a nhan thic, tr nhan thac cha thé quyét dinh hanh dong (Ajzen,
Chomsky, Bundura, Prochaska, DiClemente, Jean-Sébastien Vayr), do vay,
trong dé tai nay, 1y thuyét nhan thic — hanh vi con duge van dung dé nghién
ctru nhén thire cua tré VTN diéu tri ndi tra vé hoat dong CTXH, cling nhu vé
nhu ciu tiép can hoat dong nay. Tuong ty, Iy thuyét nhan thic — hanh vi ciing
duoc ap dung dé nghién ctru su hiéu biét ctia nhan vién CTXH vé ¥ nghia cta
cac hoat dong do ho trién khai (nhan thurc), cling nhu cach thic ho trién khai
cac hoat dong nay ddi vai tré VTN diéu tri ndi tra (hanh vi).

Theo 1y thuyét nhan thirc — hanh vi, hanh vi ctia con ngudi cé thé thay
d6i khi nhan thtc thay d6i (James O. Prochaska va Wayne F. Velicer,
Prochaska, DiClemente, Jean-Sébastien Vayre), do vay, dé tai van dung luin
diém nay vao nghién ctru, lugng gia su thay doi hanh vi, cling nhu nhén thirc
ctia tré VTN diéu tri ndi tra sau khi nhan duoc su can thi€p, tro gitip cia nhan
vién CTXH, ddng thoi nghién ciru nhu cdu mo rong hoat ddong CTXH trong
bénh vién.

2.3. Ly thuyét nhu cau

Theo Pascal Dreyer va cong su (2016, tr. 6), ngugc dong lich st phat
trién cta 1y thuyét nhu cau cho thdy ban than khai niém “nhu cau” dugc dé
cap va tranh luin sbi noi tir thé ky 11, lac d6, nd mang ndi ham nghiéng vé
miéu ta “nhitng diéu dwoc cho la can thiét” voi ¥ nghia nghi van va tiéu cuc.
Pén thé ky 14, khai niém nay duogc dién giai theo hudng “cdm nhdn dwoc sie
can thiét vé ...”, nghia 1a n6 con chira dung su nghi van, nhung yéu t6 tiéu cuc

cua khai niém da dan duoc luoc bo.
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Nham khéc phuc sy mo hd, tiéu cuc cua dinh nghia, nhiéu nha nghién
cru phat trién 1y thuyét nhu ciu, tiéu biéu nhu Henry Alexander Murray,
Virginia Henderson, Frederick Herzberg hay Abraham Maslow, da tim céch
nhan dién danh muc céc nhu cdu cu thé cta con ngudi va xép chung vao céac
nhoém khac nhau [Pascal Dreyer va cong su, 2016, tr. 6 - 7].

Theo 1y thuyét nhu cau cua Virginia Henderson, con nguoi la mdt thuc
thé “duy nhat” va c6 14 nhu ciu co ban, d6 1a : hit thg, an uéng, bai tiét, ngu
va nghi ngoi, mic/coi quﬁn ao, gilr am co thé, duoc cham soc, gilt v€ sinh
sach s€, tranh nguy hiém, duoc giao tiép, dugc hanh dong theo niém tin hodc
gia tri, tu cham soc ban than, dugc sang tao va hoc héi [Lucien Mias, 2001, tr.
10]. Cac nhu cau nay duoc xay dung dua trén 4 khai niém co ban, do l1a: su
doc 1ap, su phu thudc, su biéu hién va nguén géc cua nhirng kh6 khan [Bruce
Nicely, 2011, tr. 73 - 76] , theo do:

+ Sur doc ldp: dé cap dén su thoa man mot hodc nhiéu nhu cau thong qua
cac hanh dong thich hop do ca nhan thuc hién hodc do nguoi khac lam
thay trong truong hop cd nhan huong lgi chua c¢6 kha nang tu thuc
hién (vi du: tré so sinh chua thé ty an thi duoc gitp dd).

£ Su phy thuéc: c6 nghia ca nhan khong c6 kha ning dép tmg nhu cau
co ban cta minh do cd nhan khong tim dugc hanh dong phu hop hoac
khong du ning luc thuc hién cac hanh dong phi hop nhim thoa man,
trong trudng hop d6, ¢ nhan phu thude vao ngudi khac dé co thé thoa
mén nhu cau.

£ Biéu hién: khai niém nay dé cap dén nhirng ddu hiéu quan sat thiy &
moi con ngudi cho phép xac dinh sy doc lap hay phu thudc cua anh ta
trong viéc dap tng nhu ciu cua ban than.

* Nguon goc cia khé khan: day chinh 13 nguyén nhan tao ra su phu

thudc cua cac ca nhan, nghia la ching gy ra tinh trang c4 nhan khong
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thé thoa man mot hodc mot sé nhu cau co ban. Ngudn goc gy ra hién
turong nay cé thé bat ngudn tir yéu t6 strc khoe, tdm 1y, x4 hoi hodc tri
thirc cua ban than.

Theo Virginia Henderson, 14 nhu ciu co ban ciia con ngudi c6 lién hé
mat thiét v&i yéu td sinh hoc, tim 1y, xa hoi va van hoa. Chéng han, an la mot
nhu cau sinh hoc, nhung an phu thudc vao trang thai tam 1y, tinh cam, kha
nang kinh té, dia vi xd hoi ... C4 nhan nao c6 kha nang thdéa man toan bo 14
nhu cau co ban, ca nhan d6 1a mot con ngudi doc 1ap, nguoc lai, ho sé tré
thanh nhiing con ngudi phu thudc [Lucien Mias, 2001, tr. 11].

Cung dua ra quan diém phan loai nhu cau con ngudi thanh nhiéu dang
khac nhau, nhung theo Henry Alexander Murray, nhu cau dugc xép thanh 02
nhom khac biét. Nhom mot bao gém cac nhu cau bac thép va nhoém hai bao
gém cic nhu cau bac cao. Cac nhu ciu bic thép thudc pham tru sinh hoc (an,
ubng, hit thé khong khi) va cac nhu cau bac cao thudc pham tri tim 1y (nhu :
nudi dudng, thanh céng va tu chil). Mdi bac thang nhu cau nay déu cé chirc
ning riéng, trong khi nhu ciu bic thap dam bao kha ning sinh t6n cua co thé,
thi nhu cau bac cao gdp phin ning cao doi sdng tim 1y. Theo Murray, cac nhu
cau bac cao duogc xép thanh 5 nhom, d6 13: nhu cau tham vong, nhu cau vat
chat, nhu cau quyén lyc, nhu ciu tinh cdm va nhu cau thong tin [Gordon L.
Flett, 2008], cu thé:

Bang 1. Nhom nhu cdu bdc cao ciia Murray

Nhu cau nay dé cap dén thanh tyu va su thtra nhan cua xa hoi,

. | nghia la con nguodi c6 tham vong vugt qua thach thuc, trd ngai
Nhu cau| , . .
dé dat dugc mot so thanh tich nhat dinh, duoc xa hoi thira nhan
thamvong | . ) . y Lz
va diéu nay c6 thé tao ra sy cam kich, 10ng bi€t on hodc cu soéc

v6o1 nguoi khac.

Nhu cau | Cac nhu cau nay tap trung vao viéc mua ban, xay dung, sap dat,
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vat chit

va duy tri. Nhirng nhu cau ndy thudng lién quan dén viéc so hiru
san phém, chéng han nhu mua duogc vat liéu can thiét hodc sén
xuét ra nhitng san phim méi. Mua dugc hay san xudt ra cic san
phim méi, cling nhu giit va td chic ching déu cd ¥ nghia quan

trong v4i con nguoi.

Nhu cau

quyén luc

Nhu cau quyén luc dé cap dén su doc 1ap ctia ban than va kha
nang kiém soat ngudi khéac, bao gém sy xao tron (xung toi va
xin 16i), sy xam lugc (tdn cong hodc ché gidu ngudi khac), su
trén tranh (theo luat 18 va tranh d6 151), su ton kinh (tuan theo va

hop tac v&i nguoi khac) va su théng tri (kiém soat nguoi khéc).

Nhu cau

tinh cam

Nhu cau tinh cam tap trung vao mong mudn yéu thuong va dugc
yéu thuong, vao nhu ciu nudi dudng, chim séc, ciru gitip, bao
vé nguoi khéc, cling nhu dugc ngudi khac nudi dudng, cham
soc, clru giup, bao vé, dong thoi tap trung vao nhu ciu vui choi

va dugc vui choi cung moi ngudi

Nhu cau

thong tin

Nhu cau thong tin d€ cap dén mong muodn tim ki€m, chia sé kién

thirc vé thé giéi xung quanh.

(Nguon: Gordon L. Flett, 2008)

Tuong tu, trén co so dinh nghia con ngudi 1a mot thuc thé bao gdm cac

phuong dién sinh hoc, tdm 1y, xd hoi va tinh than, mdi phuong dién déu thé

hién nhitng nhu ciu nhat dinh, 1y thuyét nhu cau cia Abraham Maslow da

nhan dién va phan loai nhu cau cia con ngudi tir bac thap dén bac cao, theo

mo hinh kim ty thap [Jean-Frédeéric Berger, 2008, tr. 6 - 8].

Tﬁng thir nhat dé cap dén nhu cau sinh hoc (an, mac, ngu...), téng tha

hai dé cap nhu cau bao v¢ va an toan (vé€ thé xac, tinh than, xa hdi, tinh cam

...), tang thtr ba dé cap nhu cdu yéu thuong va xd hoi hoa (gia nhap cac t6

chtrc xa hoi), tang thir tu dé cap nhu cdu duoc t6n trong (hai long vdi hanh
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dong cua minh), va tﬁng thtr nam dé cap dén nhu cau tu hién thuc ban than
(nhu cau phat trién, khai pha tiém ning sang tao, phat trién nhdn thtrc, niém
tin va gia tri...) [Michel DENJEAN, 2006, tr. 15].

Theo thap phdn ting ndy, khi c4 nhan chua c6 kha ning thoa min nhu
cau nén tang vé an, mic, ngu ... thi ho chua thé c6 mot cude séng tdi thiéu
dung nghia va chinh cic ting biéu dat nhu cau nay thac ddy cd nhan cé nhiing
hanh dong nhét dinh nham dat duogc cac diéu kién can thiét thoéa min chiing
[Jean-Frédéric Berger, 2008, tr. 8].

Do vay, chi khi nao nhu cau bac thép cua con ngudi dugc thoa man thi
nhu cau bac cao hon mdi nay sinh. Theo nghia ndy, nhu cau cua con nguoi
trong hé théng nhu cau ctia Maslow dugc nhan dién va Xép hang theo thur bac
tuan ty tir thip dén cao [Michel DENJEAN, 2006, tr. 8].

V& phan minh, mic du cing thira nhan con ngudi cé nhitng nhu cau khac
nhau, nhung David McClelland l4p luin ring nhitng nhu cau nay khong nhat
thiét phan chia cao thép va tai mot thoi diém nhat dinh, ching co6 thé mau
thuin, d6i lap nhau. Do vdy, trong 1y thuyét cua minh, David McClelland chia
nhu cdu ctia con ngudi theo 03 nhdém, d6 13 nhu cau thanh cong, nhu ciu
quyén lyc va nhu cau tinh cam [Pascal Dreyer va cong su, 2016, tr. 7].

* Nhu cdu thanh céng: day 1a nhu cdu hudng téi viée vuot qua moi
kho khin tro ngai dé dat duoc muc dich.

* Nhu cau quyén Iyc: 6 1a nhu cau tac dong dén nguoi khac nham
thuc déy ho hanh dong theo muc dich dé ra.

& Nhu cau tinh cam: day 1a nhu cau két ndi véi nguoi khac [Michel
DENJEAN, 2006, tr. 15].

Pé 1y giai cho viéc khong phan chia nhu cu ctia con ngudi thanh cac thir
béac cao thip khac nhau, David McClelland 1ap luan rang trong mdi c4 nhan

khac nhau thi thir bac gilra cac nhu cau s€ khac nhau va né s€ anh hudng, chi
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phéi hanh vi ctia ca nhan d6. Do khong thé quy dong moi nguoi thanh mot,
nén khong thé xép hang thtr bac cho cic nhu cau [Pamela A. Braden, 2000].

Nhu vay, 1ap ludn ctia cac nha khoa hoc néu trén cho thé'ly, ly thuyét nhu
cau dé cap dén tinh trang ton tai nhiéu dang nhu cu khac nhau va ching dugc
phan nhom hodc phan cép theo thir bac nhim théa man nhu cau sinh hoc, tim
1y, x4 hoi va phat trién cia con nguoi. Ly thuyét nhu cu ciing cho thay noi
dén nhu cau 1a néi dén sy thiéu hut dang thoi thuc con nguoi hanh dong nham
théa man no. Ngay khi nhu cau dugc thoa min, thi no khong con duogc coi la
nhu ciu nira va ddy chinh 1a ban chat mau thudn, pht du ctia khai niém nay.

Ly thuyét nhu cau cho théy “nhu cau” 12 mot khai niém can duoc thao
tac hoa thanh danh muc cic nhu ciu cu thé, do vdy, dé tai nay thao tac hoa
khai niém nhu ciu cta tré VIN diéu tri ndi tri theo nhiéu dang thuac khac
nhau, bao gém: nhu cau dugc hd tro bita &n mién phi, nhu cau hd trg thu tuc
hanh chinh, nhu ciu tu vAn kham, chita bénh, nhu cau két ndi véi y, bac sy,
nhu ciu cung cip thong tin...

Theo 1y thuyét nhu cau, danh muc cac nhu ciu néu trén c6 thé dugc xép
vao nhom khéc nhau (Henry Alexander Murray, Maslow, David McClelland),
c6 thé nhat thdi mau thuin nhau (David McClelland) va c6 lién hé mat thiét
v6i cac yéu t6 sinh hoc, tAm 1y, xa hoi va van hoa (Virginia Henderson).

Ly thuyét nhu cdu cho thy tré VTN diéu tri ndi trii c6 kha ning tu thuc
hién mot hodc mot sd nhu cau nao d6 s& duoc Xép vao nhém ddc 1ap, nguoc
lai, nhitng trudng hop khong c6 kha ning ty thuc hién nhu cau dugc xép vao
nhom phu thudc va ngudn gdc cuia tinh trang ndy c6 thé 1a do yéu tb stc khoe,
tam ly, xa hoi hodc tri thirc ctia ban than (Virginia Henderson).

Ly thuyét vé nhu cau con cho thdy, khi mot nhu cau nao d6 chua dugc
thoa mén, con ngudi con tiép tuc tim kiém cac bién phap thoa man nd. Khi

nhu cdu nay dugc théa man rdi, con nguoi s€ hudng sang nhu cau khac
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(Henry Alexander Murray, David McClelland hay Maslow). Nhu vay, trong
dé tai nay, 1y thuyét nhu cau duoc van dung nhim phan tich nhu cau tiép can
cac hoat dong CTXH cua tré VTN diéu tri ndi tra, cling nhu nhu cAu mo rong
hoat dong CTXH trong bénh vién nham phan tich, so sanh, lwong gia chung.
3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Phwong phap nghién cwu tai liéu
Pé tai si dung phuong phap nghién ctu tai liéu phuc vu tong quan
nghién ctru, hinh thanh tu duy 1y ludn, tu duy phan tich két qua. Cac tai liéu
tham khao bao gdm tai liéu trong nudc va qudc té dugc viét bang tiéng Viét,
tiéng Anh, tiéng Phap.
3.2. Phwong phdp phéng vin siu
Phuong phap nay duoc thuc hién nham thu thap thong tin dinh tinh b
sung cho cac thong tin ma bang hoi khong thu thap dugc. Theo d6, dé tai tién
hanh PVS 10 tré VTN diéu tri ndi tra, 10 ngudi chim séc truc tiép, 2 can bo
quan 1y, 8 y, bac sy va 5 nhan vién CTXH. Cac nhoém dbi twong nay duoc lya
chon bang phuong phap “vién tuyét lin”, nghia 13 Iya chon ngdu nhién mot
nguoi dé phong van, sau d6 dé xuit ngudi nay gidi thidu nguoi tiép theo.
Chii dé PVS danh cho tré VIN diéu tri néi tri/ ngwoi chiam séc bao
gom:
» Su mong doi vao cac hoat dong CTXH trong bénh vién;
> Hoat dong ho tro ctia nhan vién CTXH;
» Thai dg, k¥ nang ctia nhan vién CTXH;
> Su hai long vé cac hoat dong CTXH trong bénh vién.
Chii dé PVS danh cho y, bdc sy bao gom:
> Y nghia cua hoat dong CTXH trong bénh vién;
> Su can thiét dua hoat dong CTXH vao bénh vién;
» Nhu cau dugc nhan vién CTXH hd tro;
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» Danh gia viéc thyc hi¢n hoat dong CTXH trong bénh vi¢n;
» Nhu cdu mé rong hoat dong CTXH trong bénh vi¢n.
Chii dé PVS danh cho nhén vién CTXH bao gom:
> Y nghia cua hoat dong CTXH trong bénh vién,
> Su can thiét dua hoat dong CTXH vao bénh vién;
» Nhu cau hd trg tir y, bac sy, nguoi nha bénh nhan va cua tré¢ VTN
diéu tri noi tra;
» Danh gia viéc thuc hién hoat ddng CTXH trong bénh vién;
» Nhu ciu m& rong hoat dong CTXH trong bénh vién.

3.3. Phwong phdp thu thdp thong tin thdng qua hoat dong cong tac xa
hgi nhom

Ngoai 2 phuong phéap thu thap thong tin néu trén, dé tai con sir dung
phuong phap thu thip thong tin qua cac budi can thiép CTXH nhém. Thong
tin thu duoc bang phuong phip nay dugc st dung cho muc dich phan tich
hoat dong thuc nghiém CTXH nhdm, va do vay, day la phuong phap thu thap
thong tin chu dao cho chuong 4 trong cudn sach nay. Cac giai doan thu thap
thong tin theo quy trinh bao gdm:

Thu thdp thong tin qua hoat dong thanh ldp nhom: hoat dong nay gitp
nhan vién CTXH N.T.H thu thap thong tin vé nhitng kho khin, nhu cau can
duoc chia sé, hd tro cua tung thanh vién trong nhom, cling nhu cia ca nhoém.

Thu thip théng tin qua hoat déng chudn bi can thiép nhém: trong giai
doan nay, nhan viéen CTXH N.T.H cung tham gia trao doi ¥ kién, phan tich
tinh huéng hd trg nhom nhan dién van dé, lua chon van dé uu tién, xay dung
ké hoach can thiép. Thuc té nay giap nhan vién CTXH N.T.H thu thap thong
tin chi tiét, ddng thdi hiéu rd ¥ nghia cia tig thong tin.

Thu thdp théng tin qua hoat déng can thiép hé tro nhém: hoat dong nay
giGp nhan vién CTXH N.T.H thu thap thong tin vé nhitng dién bién thay doi

38



cua tré VIN khi dugc can thi€p nhom, cling nhu nhitng thong tin lién quan
dén viéc phan hoi va tuong tac cta timg thanh vién trong nhom.

Thu thdp théng tin qua hoat déng lwong gid két qua CTXH nhém: hoat
dong nay cho phép nhan vién CTXH N.T.H thu thap thong tin phan héi tich
cuc/chua tich cuc cua tré VTN vé céc hoat dong can thi¢p nhoém.

3.4. Phwong phdp danh gia nhanh co sw tham gia

Phuong phap ndy dugc van dung nham thu thip théng tin luong gid
nhanh tinh hinh thyc hién céc hoat dong thuc nghiém CTXH nhém theo muc
dich dé ra. Theo d6, dé tai thiét ké phiéu danh gia nhanh danh cho toan bd 6
tré VIN diéu trj ndi tri tham gia cac hoat dong CTXH nhém, 6 ngudi cham
soc tré trong qua trinh diéu tri va 6 y, bac sy diéu trj truc tiép cho tré. Nhom vy,
bac sy nay da dugc nhan vién CTXH gidi thich rd ¥ nghia, vai tro cua cac
hoat dong CTXH nhom, dong thoi ciing 1a nhitng nguodi duge nhan vién
CTXH huy dong, két nbi tham gia tro gitp tré.

Ngay tai thoi diém két thuc hoat dong CTXH nhdém, toan bd 6 tré VIN
diéu tri ndi tra dugc dé nghi lugng gia nhanh muc do can thiét cua hoat dong
CTXH nhém nhim giai quyét 3 van dé uu tién, d6 1a: van dé lo vé bénh va vé
viéc chira bénh, van dé khé khin trong giao tiép véi y, bac sy va van dé lo
ling viéc hoc khién khong an tdm chita bénh. Thang diém luong gia dao dong
tr 1 dén 7, trong do, 1 1a khong can thiét va dén 7 1a rit can thiét.

Déng thoi, nhom tré VIN diéu tri ndi tra cling luong gia mirc do hai
long vé hoat dong can thiép do nhan vién CTXH thyc hién nham tro gitp tré
giai quyét 03 vAn dé wu tién néu trén. Tuong ty, thang diém luong gia muc do
hai long nay dao dong tir 1 dén 7, trong d6, 1 1a khong hai long va dén 7 1a rat
hai long.

Sau cung, nhém tré VTN diéu tri ndi tri luong gia mirc do thay doi cua

ban than sau nhitng budi tham gia sinh hoat CTXH nhom. Thang diém lugng
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gid muc do thay d6i duge thiét ké theo phuong an ting dan tir 1 dén 7, trong
d6, diém s6 bang 1 c6 nghia tré thira nhan khong c6 sy thay doi tich cuc nao
va diém sb ting dan c6 nghia tré thira nhan c6 nhing thay d6i tich cuc.

Tuong tu, nhdm ngudi cham soc tré VIN diéu tri nodi tri va nhom y, bac
sy ciing dugc phat phiéu lugng gid nhanh vé mirc d6 can thiét cua viée to
chtic cac hoat dong CTXH nhém. Thang diém luong gia dao dong tir 1 dén 7,
trong d6, 1 12 khong can thiét va dén 7 14 rat can thiét.

Ngoai ra, nhém vy, bac s§ con dugc phat phiéu lugng gia nhanh anh
huong ctia hoat dong CTXH nhom dén viéc kham, chita bénh danh cho tré.

Cau hoi luong gid 1a: Cdc hoat dong CTXH nhom co giup cho anh/chi:

a. Tiép xuc than thién hon vdi bénh nhan khong?

b. Hiéu rd hon vé bénh nhan khong?

c. Diéu chinh phac dd diéu tri pht hop hon véi bénh nhan khong? Va

d. Giam bét thoi gian diéu tri khong?

Thang diém danh gia mirc d6 ddng tinh dao dong tir 1 dén 5, trong do, 1
13 khéng dong tinh va dén 5 1a rat dong tinh.

Cac bang lugong giad nhanh néu trén dugc trinh bay tai phu luc 2.

3.5. Phuwong phdp diéu tra bing bing hdi

Phuong phép nay duoc st dung nhiam thu thip thong tin vé cac hoat
dong CTXH & nhém tré¢ VTN diéu trj nodi tra tai bénh vién Nhi Trung vong.
C& mau khdo sat dugce tinh toan theo cong thirc:

t2 X p(1-p)

m2

n=

Trong do:
n = ¢& mau can khao st
t = do tin cay dat mirc 95% (theo do, t mang gia tr1 = 1,96)

p =ty 1& udc tinh sb tré VIN diéu tri ndi tra duoc can thiép tro
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gitip thong qua hoat dong CTXH (theo s6 lidu théng ké nim
2015 cua bénh vién Nhi Trung wong, c6 khoang 40% tré vi
thanh nién diéu tri néi nhan duoc it nhdt mot hinh thic tro
giup tir nhan vién CTXH, do vay, p = 0,4).
m = sai s6 cho phép & murc 5% (khi nay, m = 0,05).

Theo cong thirc va gia tri cia cac tham sb néu trén, ¢& mau can khao sat

ctia dé tai bang:
1,962 x 0,4(1-0,4)

n= = 368,79 (lam tron thanh 369)
0,052

Nhim gia ting do tin cdy ctia mau dai dién, nhém nghién ctru céng thém
10% c¢& mau vao qua trinh khao sat. Theo d6, dé tai thuc hién thu thap thong
tin tir 369 + 36,9 = 405,9 tré VTN diéu trj ndi tra (lam tron thanh 406 tré).

Theo co ciu t6 chirc, bénh vién Nhi Trung wong c6 31 khoa 1am sang va
can lam sang, trong d6 c6 21 don vi thuc hién diéu tri ndi tral. Do vay, viéc
khéo sat dugc tién hanh tai toan bd 21 don vi nay. Piéu do6 cho phép dé tai thu
thap thong tin co tinh dai di¢n va gia tri khoa hoc cao hon so véi cac phuong
an luya chon khéao sat khac. C& mau khao sat cua timg don vi duoc tinh theo
cong thic:

406
n (tirng khoa) = ’1 = 19,33 (Ilam tron thanh 20)

Nhu vay, téng mau khao sat danh cho tré vi thanh nién diéu tri ndi tra tai
21 don vi s& bang 20 x 21 = 420 quan sat.

Dua theo danh sach sb tré VIN dang diéu tri ndi tra cua tung khoa tai
thoi diém diéu tra (s6 lugng nay bién dong hang ngay do mdt bd phan xuit
vién, mot bd phan mdi nhap vién), dé tai thiét ké phuong an khao sat nhu sau:

a. Vi nhitng khoa c6 s6 luong tré vi thanh nién di€u tri ndi tra lon

1 Quyét dinh s6 1693/2004/QD-BYT cua Bo truong Bo Y té ban hanh ngay 14/5/2004 vé diéu 18 t6 chirc va
hoat dong cua bénh vién Nhi Trung uong
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hon 20 thi 13p danh sach toan bd $6 tré nay, sau do6 thuc hién bdc
thim ngiu nhién dén khi rat ¢ 20 nguoi. Xac sut ngiu nhién bdc

trung cua nhom nay thé hién nhu sau:

S6 1an boc thaim dén khi du 20 tré | 1 2 3 4 | .| 20

20 19 18 17 | .. 1
N |[N-1|N-2 | N-3|..|N-19

X4c suat cua tirng lan boc tham

Diéu niy c6 nghia trong lan boc tham dau tién, mdi tré déu co co
hoi duge bdc trang nhu nhau 1a 20/N, trong 1an bdc thim tiép theo,
xac suat nay giam xudng con 19/N-1 va dén lan thtr 20 thi x4c suat
nay chi con 1/N-19. Nguyén nhan 1a s6 1an bbc thaim cang giam,
co hoi dugc bdc tring cia tré cang thap.

b. Vi khoa ¢6 sb luong tré VTN diéu tri béng 20 thi diéu tra toan bo.

c. Vi khoa ¢6 sb lugng tré¢ VTN diéu trj nho hon 20 thi diéu tra toan
bd 1oi chuyén sang khao sat tai cac khoa 1am sang khac. Sau khi
két thiic khao sat ¢ khoa 1am sang sau cung, diéu tra vién quay lai
cac khoa c6 sb luong tré VIN dugc khdo sat dudi 20 dé tiép tuc
tién hanh diéu tra nhirng trudng hop vira nhip vién cho dén khi du
20 nguoi. Truong hop s6 tré VIN méi nhap vién diéu tri noi tra
cao hon s phiéu cin hoi thi 4p dung phuong phap lya chon diéu
tra cta truong hop a néu trén cho sd phiéu con thiéu.

d. Nhitng truong hop khong dong y tham gia tra 101, hodc dé dat
khong mudn tra 101 hét cac thong tin trong bang hoi s& duoc thay
thé bang nhitng truong hop duoc bdc thim ngiu nhién theo cac
phuong an “a”, hodc “b” hoac “c” néu trén.

Cin cr danh muc nhiém vu CTXH trong bénh vién?, dé tai thiét ké cau

hoi vé nhu cdu tro giup danh cho tré VTN diéu tri ndi tra, trong d6 c¢6 10 cau

2 Piu 2, thong tur s6 43/2015/TT-BYT cita BY Y té ban hanh ngay 26/11/2015 quy dinh vé nhiém vu va hinh
thirc to chtrc thye hién nhiém vu cong tac xa hdi cia bénh vién
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héi vé sy hd tro ma nhan vién CTXH c6 thé thuc hién, 10 cau hoi ¢ ndi dung
tuong tu vé cac hoat dong hd tro clia y, bac sy, ciing nhu 10 cau hdi vé hoat
dong hd tro cua ngudi cham socd. Cac cau hdi nay dugce chia thanh 4 nhom,
bao gém: nhu cau tiép can hoat dong hd trg thu tuc hanh chinh, nhu cu tiép
can hoat dong tu van lién quan dén viéc kham/chita bénh, nhu ciu tiép can
hoat dong két ndi kham, chita bénh va nhu cau tiép can hoat dong hd trg dinh
dudng (com, chéo, dd dn mién phi), trao qua (d6 choi, banh keo, quﬁn 40) ...

Tuong tu, can ct theo danh muc cic cau hoi vé nhu cau néu trén, dé tai
thiét ké cac cau hoi vé hoat dpng CTXH danh cho tré VTN diéu tri nodi tra,
trong d6 c¢6 10 cau hoi vé su hd tro ma nhan vién CTXH c6 thé thuc hién, 10
cau héi c6 ndi dung tuong tu vé céac hoat dong hd tro ctia bac sy, cling nhu 10
cau hoi vé cac hoat dong hod tro ctia ngudi cham séc. Cac cau hdi ¢ noi dung
nay cling dugc chia thanh 4 nhom, bao gém: cac hoat dong hd tro thu tuc
hanh chinh, cic hoat dong tu van lién quan dén viéc kham, chita bénh, cac
hoat dong két ndi va cac hoat dong hd tro dinh dudng va trao qua.

Tiéu két

banh gia khai quat, ndi dung nghién ctru trén da trinh bay, luan giai mét
sb khai niém ung dung trong nghién ctru, nhu: CTXH, hoat dong CTXH, tré
VTN diéu tri ndi tra, va hoat dong CTXH/thuc hién hoat dong CTXH nhom
véi tré VTN diéu tri ndi tra; déng thoi cling néu rdo mot sb noi dung co ban va
cach thic van dung 1y thuyét trao quyén, bién ho, 1y thuyét nhan thicc — hanh
vi va 1y thuyét nhu cau vao thuc tién nghién ctru.

Qua trinh thao tac hoa khai niém cho phép dé tai xay dung cach hiéu méi
veé hoat déng CTXH véi tré VIN diéu tri ndi trii, d6 13 nhitng hoat dong do
nhan vién CTXH thuc hién. Nhirng hoat dong nay tap trung vao 4 ndi dung co

ban 13 can thiép hd tro thu tuc hanh chinh, tu van lién quan dén viéc kham,

3 Ngudi cham soc 1a ngudi than trong gia dinh, hodc 1a ngudi duge gia dinh nho/thué chiam soc tré trong thoi
gian diéu tri noi tra
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chita bénh, két ndi v6i y, bac sy va hd tro dinh dudng, trao qua; dong thoi
nhing hoat dong nay hudng téi nhom thy huong 13 nhitng nguoi thude do tudi
tir 10 dén 16 da hoan thanh thi tuc nhap vién va vao nam diéu tri tai cac khoa
1am sang t6i thiéu tir 04 tiéng tro 1én.

Tuong tu qua trinh thao tac hoa khai niém cho phép dé tai xay dung cach
hiéu méi vé hoat dong thuc nghiéem CTXH nhom voi tré VIN diéu tri ndi trit,
d6 1a nhitng hoat dong can thiép tro giup tré giam thiéu cam giac lo lang vé
bénh va vé viéc chita bénh, giam bét cam giac kho khin trong giao tiép véi y,
bac sy dé dugc tu vin kham, chita bénh, cling nhu giam bot lo léng vé viéc
hoc tap dé an tdm chita bénh, va nhitng hoat dong nay dugc thuc hién theo
tién trinh CTXH nhom, nghia 14 di tir hoat dong thanh 1ap nhom, dén chuan bi
can thiép nhom, dén can thiép tro gitp nhom va két thuc bang cac hoat dong
lwong gia két qua can thiép.

Noi dung nghién ctru vé 1y thuyét trao quyén, bién ho, 1y thuyét nhan
thirc- hanh vi va 1y thuyét nhu cau da dé cap dén cach thirc van dung nhitng 1y
thuyét ndy vao nghién ctru hoat dong CTXH va thuc nghiém hoat dong
CTXH nhom theo cac ndi dung néu trén.

Cudi cung, ndi dung vé phuong phap nghién ctru di dé cap dén 5
phuong phép cu thé, d6 1a phuong phap diéu tra bang bang héi v6i ¢ miu 1én
t6i 420 tré VIN diéu tri ndi tr, phuong phap PVS, phuong phap thu thap
thong tin thong qua hoat dong CTXH nhom, phuong phap danh gia nhanh co
su tham gia va phuong phap nghién ctru tai liéu. Su to hop cac phuong phap
nay cho phép dé tai dong thoi thu thap thong tin dinh luong va dinh tinh, tir
d6 thyc hién nghién ctru ca trén bé rong va theo chiéu sdu, ciing nhu ké thira

duoc két qua nghién ctru trude do.
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Chuong 2. HOAT PONG CONG TAC XA HOQI TRONG BENH VIEN:
két qua tir sy tong thut tai liéu
Trong khudn khé nghién ctru, cling nhu gidi han vé sé lugng tai lidu
tham khao, dé tai tap trung nhan di¢n va phan loai hoat dong CTXH trong
bénh vién theo 03 nhom:
£ Nhom 1: Cac nghién ctru vé sy phd cdp hoat dong CTXH trong bénh
vién,
£ Nhom 2: Cac nghién ctru vé vé md hinh hoat dong va nhan thic vé
hoat dong CTXH trong bénh vié¢n;
+ Nhom 3: Céac nghién ctru vé nang luc va thuc trang thuc hién hoat
dong CTXH trong bénh vién.
1. Sw pho cap hoat ddng cong tac xa hdi trong bénh vién
1.1. Sw hinh thanh céng tac xa hoi trong bénh vién
Hoat dong CTXH trong bénh vién xudt hién sém tai Anh ngay tir nam
1894, sau dé lan sang My vao nam 1905 va phdt trién mé réng ra nhiéu quéc
gia trén thé gidi. Sw thanh c¢éng dé dan dén sw ra doi “hiép héi nhan vién
CTXH thé gi6i” vao nam 1928. Tinh dén thoi diém hién nay, di cé hon 90
quoc gia tham gia té chirc nay véi mong muon thic day hoat dong CTXH
chuyén nghiép tai bénh vién. Tai Viét Nam, hoat dong CTXH trong bénh vién
ciing manh nha hinh thanh tir nhitng nam 1940, nhung do nhitng bién dong
lich sw ma bi gian doan. Pén nam 2011, hoat dong nay moi chinh thirc xudt
hién tro lai voi nhitng thanh tyu nhat dinh. Thuc tién trén dwoc céc tdc gia
thé hién trong nghién cuu cua minh dwoi day.
Trong nghién cttu vé& “Quan diém lich sir vé thuc hanh céng tic xa héi
trong cham séc sitc khée”, Badawi Mieke (1990, tr. 12) dan ching cho thay
nhiéu nha nghién ciru vé lich sit CTXH dong tinh v6i 1ap ludn ring hoat dong

CTXH trong bénh vién xuat hién sém tai Anh, bi ngay tor nam 1891, Charles
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Loch, tong thu ky ctia Hiép hoi tir thién Luan Pon, di gui Ha vién Anh dé
xuét dao tao nhan vién CTXH trong bénh vién. Bdi ngli nay, khi d6 dugc goi
1a “nhén vién phat chan - Almoners”, ¢6 nhiém vu phat hién va ngin ngira
tinh trang lam dung kham, chita bénh mién phi cia mot bd phan nhitng nguoi
c6 kha nang kinh té, nhung khong mudn chi tra, dong thoi hd tro, chim soc
nhirng nguoi khé khin, gitp ho tng phd véi nhitng van dé xa hoi nay sinh
trong qua trinh diéu tri tai bénh vién.

Tiép theo nghién ctru cua Badawi Micke, nghién ctru vé “Cong tac xa
hoi trong cham soc siec khoe: chung ta da dat dwoc nhitng gi?” dang trén tap
chi “Journal of Social Work” s6 1(2) cua tac gia Auslander (2001) cling nhu
nghién ctru vé “S6 tay cong tic xa hdi trong linh vuc y té” cta hai tac gia
Gehlert Sarat vaBrowne Teri ( 2006) cuing chi ra nhitng c6t mdc co ban va
luan diém chu chdt dua CTXH vao mdi trudng y té.

Theo do6, vao nam 1894, nghia la sau 3 nam Charles Loch dé xut voi Ha
vién, nhan vién CTXH trong bénh vién dau tién & Anh dugc tuyén dung vao
lam viéc tai bénh vién Londons Royal Free Hospital. Cong viéc chinh cta ho
luc nay la tiép nhan, dang ky, luu trir hd so diéu tri, sang loc va thuc hién mdt
s6 hoat dong tro gitp x3 hoi danh cho bénh nhan nghéo. Mudi nim sau, vao
nam 1905, nuéc My tiép budc dwa CTXH vao bénh vién véi muc dich “dé
cham séc y té c6 hiéu qud - to make medical care effective”, ma nguoi co
cong dau 1a bac sy Richard Cabot, lam viéc tai bénh vién Massachusetts. Do
vy, nhitng nhan vién CTXH dau tién tai My duoc giao nhiém vu tiép xuc
than thién véi bénh nhan nhim danh gia vé mat y- xa hoi, gidi thi€u cac dich
vu kham, chita bénh, két ndi bénh nhan véi y, bac sy va ho tro cac nhu cau co
ban danh cho bénh nhan nghéo [Auslander, 2001, tr. 202 - 203].

Quan diém dwa CTXH vao bénh vién cua bac s¥ Richard Cabot bét

ngudn tir nhan dinh rang “Y ¢ ld nhitng hoat dong cé do chinh xdc cao, doi
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héi nhdn vién y té danh nhiéu thoi gian ndng cao chuyén mén nén it c6 thoi
gian lam nhitng cong viéc khdc. Yéu diém ciia nganh y té la cdc hoat déng X
héi, trong khi d6, ddy la thé manh cia nganh CTXH. Do vdy CTXH va y té la
nhitng nghé cé thé bé tro' cho nhau. Hoat déng CTXH sé givip bé phdn y té
vdn hanh dwoc tot hon”. V&i quan diém trén, Richard Cabot cho réng nhan
vién CTXH trong bénh vién s& 1a cau ndi gitp ngudi bénh, ngudi nha nguoi
bénh va doi ngii y bac sy hiéu nhau, phéi hop thuc hi¢n cong viéc dugc tbt
hon va thuc té di ching minh quan diém cua Richard Cabot hoan toan ding
dan [Gehlert Sarat and Browne Teri, 2006, tr. 442-445].

Nghién clru cta hai tac gia Gehlert Sarat va Browne Teri néu trén con
cho thiy, dén nim 1918, nudc My thanh 1ap hiép hdi nhan vién CTXH trong
bénh vién. Hiép hoi ndy co vai tro thuc day va phdi hop dao tao nhan vién
CTXH chuyén nghiép. Két qua nghién ctru ctia hiép hoi chi ra vai trd khdng
thé bo qua ctia nhan vién CTXH trong moi trudng y té, d6 13 cung cép cho vy,
bac sy thong tin day du vé bénh nhan, hoan canh gia dinh, trang thai tam 1y;
giai thich cho ngudi bénh quy trinh kham, chira bénh, nhirng nguyén nhan gia
dinh va xa hoi anh huong dén strc khoe ciia ho; va vin dong nguén luc xa ho1
hd tro bénh nhan nghéo. Két qua nghién ctru cia hi€p hoi dugc sir dung lam
luan chung thuyét phuc mo rong hoat dong CTXH trong bénh vién, do vay,
nhiéu bénh vién tai My¥ da tham khdao, hoc héi va ing dung mé hinh nay vao
qua trinh diéu trj bénh nhan.

Ngoai ra, nghién ctru ctia mot sb tac gia nhu Christine Perriam (2015),
Auslander (2001), Annie va cong sy (2014) va nhiéu tac gia khac cho thay ndi
tiép thanh cong cta hoat dong CTXH trong bénh vién tai Anh va My, nhiéu
qudc gia khac trén thé gidi ciing bat dau tng dung hoat dong niy, ching han
nudc Phap nam 1918 [Madeleine Dubois et Marie-Luce Garceau, 2000, tr.
20], Uc nam 1929 [Christine Perriam, 2015, tr.19], A1 Cap nam 1936, Héng
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Kong nam 1939, Israel nam 1948 [Auslander, 2001, tr. 203].

Su phat trién manh mé cua CTXH trong bénh vién da thu hit manh mé
su quan tAm ctia nhiéu qudc gia trén thé gidi va 1a tién dé thuc day 12 qudc
gia tham gia ky két thanh lap “hiép hoi nhan vién CTXH thé gioi” tai Paris
nam 1928 [Annie et al., 2014, tr. 4].

Sau khi két thuc chién tranh thé gidi lan thtr 2, hoat dong CTXH trong
bénh vién c6 sy phat trién manh mé va duoc goi la “dich vu xa hoi trong moi
triwomg y t¢”. Luc nay, nhiéu quc gia thudc cong dong Phap ngit cling ding
ky gia nhap “hiép hoi nhan vién CTXH thé giéi” [Georgette Béliveau et Lise
Hébert, 1996, tr. 10-11]. Pén nam 2014, di c6 90 qudc gia gia nhap to chuc
nay voi cam két thuc ddy su phat trién manh mé cac hoat dong CTXH chuyén
nghiép trong bénh vién tai qudc gia minh [Annie et al., 2014, tr. 4].

Tai Viét Nam, chu dé lich st phat trién hoat dong CTXH trong moi
truong y té ciing thu hat sy quan tAm ctia nhiéu nha khoa hoc, chang han nhu
nghién ctru cta tac gia Lé Thi Quy (2015) vé “Cong tac Xa hdi ¢ Viét Nam —
Lich sir phat trién va trién vong”, ctia Nguyén Thi Thanh Tung (2016) vé “M6
hinh cbng tac xa hdi bénh vién tai My va kinh nghiém cho phat trién cong tac
X& héi tai Viét Nam”, ciia D3 Hanh Nga (2016) vé “H¢ thong khung phdp 1y —
co s6 cho sy phat trién nghé céng tic xa hoi trong nganh y té”, hay cua
Nguyén Thu Ha (2017) vé “Hoat déng cong tdc xa hdi trong bénh vién tai
Viét Nam: thanh twu va nhitng van dé bdt cdp”... Nhirng nghién ctru nay da
khai quat lai lich st bién dong cia CTXH trong bénh vién ¢ nudc ta tir 1940
dén nay.

Theo nghién ctru cua tac gia Lé Thi Quy (2015, tr. 351) cac dan chung
lich st cho thr?iy hoat dong CTXH trong bénh vién tai Viét Nam dudng nhu
manh nha hinh thanh ttr nhitng nam 1940. Hoat dong nay duogc thuc hién theo

mo hinh ctia Phap nham ho tro tré em mo coi dugc nudi dudng, chim soc tai
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“co nhi vi¢n”.

Nhung, theo nghién ctru ctia Nguyén Thi Thanh Tung (2016, tr. 362), do
nhirng bién dong cua thoi cudc nén hoat dong CTXH trong bénh vién bi gian
doan trong mdt thoi gian dai va méi chi dugce thira nhan chinh thic vao nam
2011 théng qua quyét dinh s6 2154/QD-BYT ngay 15/7/2011 vé viéc “Phé
duyét dé an phat trién nghé CTXH trong nganh y té giai doan 2011 — 2020”.

Tiép theo nghién ctru vé lich st phat trién CTXH tai Viét Nam, 1ap luan
cia hai tac gia 1a Truong Nguyén Xuan Quynh va Pham Thu Ha, (2016, tr.
49), cling nhu cua P4 Hanh Nga (2016, tr. 18) cho thay sy xuit hién tro lai
ctia hoat dong CTXH trong bénh vién da gop phan thac day sy phat trién cua
nghé CTXH & Viét Nam theo hudng hoi nhap qudc té va chuyén nghiép hoa.
DPong thoi, su du nhap hoat dong CTXH vao bénh vién dd gop phan giam tai
ap luc Ién y, bac sy qua cac hinh thic, bién phap can thié€p, trg gitp tich cuc
cho bénh nhan, két ndi ngudn luc xa hdi danh cho nhing trudng hop kho
khan, tiét kiém chi phi chdm soc y té ctia nha nudc, xa hoi, gia dinh va ban
than nguoi bénh.

Tuy nhién, nghién ciru cia mot s tac gia nhu Truong Nguyén Xuan
Quynh va Pham Thi Thu (2016), hay Nguyén Thu Ha (2017) ciing khai quat
chi ra ton tai mot s6 bat cdp lién quan dén sy hinh thanh va phat trién hoat
dong CTXH trong bénh vién tai Viét Nam.

Su bat cap dau tién, cling la su bat cap duoc dé cap nhiéu trong cac
nghién ctru vé lich str phat trién CTXH, d6 1a sy hinh thanh muén va gian
doan lich str tir nhitng nam 1940 dén 2011 khién cho hoat dong CTXH trong
bénh vién tai Viét Nam c6 su “tut hau 16n” va thiéu tinh chuyén nghiép so vodi
thé gidi. Thuc té nay doi hoi cac bénh vién can nd lyc nhiéu dé thu hep
khoang cach phat trién bang cach tham khao nhiéu mé hinh CTXH cia céac

qudc gia phat trién, dic biét 1a moé hinh cua M¥. Su di tit, d6n dau tao co hoi
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cho nganh CTXH trong bénh vién tai Viét Nam tranh dugc nhirng bude di
“vong quanh” va thang tién 1én chuyén nghiép [Truong Nguyén Xuan Quynh
va Pham Thi Thu, 20186, tr. 54 - 61].

Vé phﬁn minh, sy “tut hau” cua CTXH trong bénh vién nhiéu thap ky
tiép tuc tao ra nhiéu bat cap khac, chéng han nhu: su thiéu trach nhiém va yéu
kém nang lyc chuyén mon, sy thiéu hut nhan viéen CTXH, su ngd nhan vé
hoat dong CTXH chuyén nghiép khi coi d6 1a hoat dong tir thién, sy “mo hd”
vé ranh gi6i gilta hoat dong CTXH va y té, tinh tu phat, sy yéu kém cua nén
tang phap 1y, su “bung n6é” s lugng cac bénh vién thi diém mé hinh CTXH
di chura dam bao day du vé co so ha tang, cling nhu vé nhan vién CTXH
chuyén nghiép ... [Pd Hanh Nga, 2016, tr. 13 — 15; Tran Thi Tran Chau,
2016, tr. 43 — 47].

1.2. Sw phé cdp va han ché ciia hoat dong cong tic xi hi trong bénh
vién

Cadc hoat dong CTXH duoc phé cdp tai Cac bénh vién tuyén Tinh va
Trung wong da danh dau thoi ky phdt trién ciia CTXH trong bénh vién & Viét
Nam. Nhung sy phé cdp ndy ciing chiu nhiéu han ché nhdt dinh do sw yéu
kém vé ning e ciia bénh vién, sw thiéu ving nén ting phdp 1y, sw thiéu hut
nhén lwe CTXH chuyén nghiép, sw nhdn thirc chwa ddy di ciia y, bdc sy Va
cua ban lanh dao.

Theo nghién ctru cia Tran Pinh Tudn (2015), nhd c6 bé day phat trién
hon 100 ndm ma cac hoat dong CTXH da phé cap rong rai tai nhiéu bénh vién
trén thé giéi. Chi tinh riéng tai My, sd lugng bénh vién c6 nhan vién CTXH
lam vi¢c tang tir 100 cta nhitng nam 1915 1én 300 vao nhitng ndm 1919 va
pho cép tai hau khip céc bénh vién trong giai doan hién nay.

Theo két qua thong ké trong nghién ctru naim 2017 cua Betty J. Ruth va
Jamie Wyatt Marshall (2017, tr. 236) dang trén tap chi “Y té cong dong”, hién
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tai c6 khoang 600.000 nhan vién CTXH lam viéc thuong ky tai cac bénh vién
cua My.

Theo nghién ctru ctia Christine Perriam (2015, tr. 18 — 32) su phat trién
va phd cap rong rii ndy tré thanh tiéu chi danh gia chat lugng phuc vu bénh
nhan duoc ap dung tai nhidu qudc gia phat trién, chang han nhu My, Uk,
Canada, Anh, Phap, Nhat Ban...

Tai Viét Nam, theo nghién ctru ctia D6 Hanh Nga (2016, tr. 17 — 20), néu
quyét dinh s6 32/2010/QP-TTg ctia Thu tuéng Chinh phi ban hanh ngay
05/3/2010 vé phé duyét "Pé dn phat trién nghé cong tic xd hi ¢ Viét Nam,
giai doan 2010-2020" dugc coi 1a co s& phap 1y chinh thic dau tién cho hoat
dong CTXH tai Viét Nam, thi Quyét dinh s6 2514/QD-BYT ban hanh ngay
15/7/2011 cta Bo truong Bo Y té vé phé duyét Bé an “Phdt trién nghé céng
tdc xd héi trong nganh Y té giai doan 2011-2020" dugc coi 13 nén tang phap
ly dau tién dua CTXH vao bénh vién. Quyét dinh nay dat ra 5 muc ti€u can
dat dugc dén nam 2020, do 1a:

»Nang cao nhén thic va cam két thue hién cua cac cép lanh dao, cac co
s6 Y té, cong chirc, vién chirc Y té trong toan nganh y té vé vi tri, vai
trd va viéc hinh thanh, phat trién nghé CTXH trong chim soc sic
khoe;

> Xay dung thi diém va nhin rong md hinh t6 chirc cua hoat dong CTXH
trong mot s6 bénh vién tuyén trung wong, tuyén tinh;

>Ban hanh vin ban huéng din, hoan thién hanh lang phap 1y nham duy
tri va phat trién nghé CTXH trong nganh Y té;

> Xay dung chuong trinh, tai liéu dao tao, tai liéu tham khao nham nang
cao nhan thirc vé vi tri, vai trd va noi dung CTXH trong cham soc stic
khoe cho cac nhom ddi tugng cé lién quan trong toan nganh; va

>Dao tao va dao tao, bdi dudng nang cao trinh do kién thic, ki ning
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CTXH cho d6i ngii cong chirc, vién chirc va nhan vién y té, dan s6 &
cac cap.

Noi ham cua Quyét dinh sb 2514/QD-BYT va thong tu s 43/2015/TT-
BYT cho phép phd cép cac hoat dong CTXH trong bénh vién, trude tién thi
diém thuc hién tai mot s6 bénh vién tuyén Tinh va tuyén Trung wong [Dd
Hanh Nga, 2016, tr. 17; Nguyén Thu Ha, 2017, tr. 200], sau d6 mé rong sang
nhiéu bénh vién tuyén huyén va dan hinh thanh mang ludi phan bd trén tat ca
cac tuyén [Lé Thi Hoang Lidu, 2016, tr. 195].

Theo quy dinh nay, cac hoat dong CTXH sé& duoc phd cip tai 46 bénh
vién tuyén Trung uwong, 447 bénh vién tuyén tinh, 1.214 bénh vién tuyén
huyén, khoang 155 bénh vién ngoai cong lap, sau d6 mé rong sang cac loai
hinh bénh vién con lai [Trﬁn Thi Tran Chau, 2016, tr. 44 - 45].

Maic du co su phé) cap va lan truyén rong rai tai cac tuyén khac nhau,
nhung CTXH trong bénh vién ciing chiu nhiéu han ché nhit dinh. Phan tich
ctia Nguyén Thu Ha (2017, 200 - 201) cho thdy quy dinh thuc hién cac hoat
dong CTXH trong bénh vién qua rdng, vugt qua nang luc cua bénh vién, cling
nhu ning luc ctia nhan vién CTXH, do viy, nhiéu hoat dong dugc quy dinh
trong thong tu sé 43/2015/TT-BYT chua thé dugc thuc hién trong giai doan
hién tai.

Theo nghién ctru ctia Lé Thi Hoang Liéu (2016, tr. 195), cia Bd Hanh
Nga (2016, tr. 17), ciing nhu cia Nguyén Thu Ha (2017, tr. 201-203), su thiéu
vang cac vin ban phap 1y huéng dan trién khai hoat dong CTXH trong bénh
vién cling tao ra tr¢ ngai cho qua trinh tac nghiép ctua nhan vién CTXH, boi
chua c6 van ban nao quy dinh rd gidi han can thi¢p ctia doi ngli nay sao cho
khong “xung dot véi y, bac sy”. Sy nhin nhan chwa dang, d6i khi “thiéu thién
cam” tir y, bac sy, su yéu kém chuyén mon cta nhan vién CTXH va su thiéu

Véng cac ché do dai ngd cong viéc cling han ché hoat dong CTXH trong bénh
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vién, bo1 mdt bd phan nhan vién CTXH khong tim dugc bién phdp tao su
“hoa hop” vai v, bac s§, khong du kién thirc/ky ning chuyén mén hd trg bénh
nhan, ciing nhu khong chdp nhan muc thu lao “dwgc cho la khéng tiong xirng
v&i nhiém vu”. Hon thé nita, nhan thuc khong déy du cua doi ngli 1anh dao vé
y nghia, vai tro cia CTXH trong bénh vién cling 1a rao can han ché su phat
trién cua hoat dong nay trong twong lai gan, boéi day 1a nhitng van dé hoan
toan moi & Viét Nam. Thuc té, viéc “ndang cao nhdn thirc va cam két thuc
hién cia cdc cdp lanh dao, cdc co sé' y té, cong chire, vién chirc y té vé vi tri,
vai tro va viéc hinh thanh, phat trién nghé CTXH trong chdm séc sirc khée”
theo tinh than ctia thong tu s6 43/2015/TT-BYT néu trén khong thé thuc hién
duoc ngay tirc thdi, ma can c6 thoi gian “thdm thau” 1au dai thong qua céc
minh chirng hi€u qua do hoat dong CTXH mang lai.

Tuy nhién, nhitng bat cip néu trén di tao ra nhidu can tré d6i voi su phat
trién hoat dong CTXH trong bénh vién tai Viét Nam trong thoi gian tdi, déng
thoi tao ra nhiéu ludng du luin khong ding vé ban chat, ¥ nghia cta hoat
dong nay trong tuong lai [Nguyén Thu Ha, 2017, tr. 206;Tran Thi Tran Chau,
2016, tr. 44].

2. M& hinh hoat ddng va nhén thirc vé hoat dong cong tic xi hoi
trong bénh vién

2.1. M6 hinh hoat déng céng tic xa hdi trong bénh vién va mét sé han
ché

Pé dwa CTXH vao hé tro bénh nhdn mét cach hiéu qud, moi bénh vién
déu thiét Idp mét co ché qua Iy dic thii, tir d6 hinh thanh nén nhiéu mé hinh t6
chire hoat dong CTXH khdc nhau. Song ching c¢é thé dwoc quy lai thanh 2
nhém co ban nhdt, @6 la mé hinh t6 chirc theo truc doc va mé hinh té chic
theo truc ngang.

Nghién ctru cuia Georgette Béliveau va Lise Hébert (1996, tr. 11 - 18) chi
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ra ton tai 5 mé hinh t6 churc hoat dong CTXH trong bénh vién, do la:

» M0 hinh phan tan nhan vién CTXH vao tirng khoa/phong khac nhau tai
bénh vién va cac khoa/phong nay chiu trach nhi€ém quan ly.

> M0 hinh tap trung nhan vién CTXH do mdt ngudi lanh dao va dicu
phéi cong viéc.

» M5 hinh t6 chuc hoat dong CTXH nam duéi sy diéu phéi cua mot ban
chi dao chuyén biét thude trung tam dich vu xa hoi.

» M5 hinh t6 chic hoat dong CTXH theo nhanh cua trung tdm dich vu xa
hoi.

> MO0 hinh to chirc hoat dong CTXH theo chuong trinh/du 4n duoc trién
Khai.

Theo nghién ctru cta Jenifer Zimmerman va Holly Dabelko (2007, tr.
33-47), ton tai hai mo hinh t6 chirc hoat dong CTXH trong bénh vién. Mo
hinh tht nhat duoc goi 1a md hinh phu thudc caa CTXH vao y té, theo do, vai
trd ctia y, bac sy, cta viéc kham, chita bénh, ké don va bdc thube lubn duoc
dé cao hon vai tro cia CTXH. Theo md hinh nay, hoat dong CTXH 1é thudc
vao hoat dong kham, chira bénh, vao su phan céng cua y, bac sy va nhan vién
CTXH hoan toan khdng c6 tiéng néi quyét dinh trong toan bo qué trinh thuc
thi cong viéc. M0 hinh thtr hai dugc goi la mo hinh hop tac, theo md hinh nay,
nhan vién CTXH cuing hop tac binh dang vai y, bac sy trong qué trinh chim
s6c, diéu tri cho bénh nhan va ho cliing tham gia vao qué trinh xay dung phac
do dicu tri.

Tuy nhién, theo nghién ctru cua Truong Nguyén Xuan Quynh va Pham
Thi Thu (2016, tr. 54-60), hay cta Georgette Béliveau va Lise Hébert (1996,
tr. 20), mac du tdn tai nhiéu mod hinh t6 chirc hoat dong CTXH trong bénh
vién, nhung tyu trung lai c6 thé quy thanh 2 mé hinh co ban nhét, 46 14 mo

hinh t6 chuc theo truc doc va mé hinh t6 chic theo truc ngang. M6 hinh to
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chitc CTXH theo truc doc c¢6 nghia cac bénh vién thanh lap mdt khoa/phong
CTXH duy nhat va c6 ngudi ding dau. Ngudi ndy t chic, diéu phdi nhan
vién CTXH thuc hién nhiém vu. M6 hinh t6 chirc CTXH theo truc ngang cé
nghia mdi khoa/phong chiic ning déu c6 mot nhan vién CTXH va nhan vién
nay chiu su quan 1y truc tiép cua khoa/phong do.

Theo Georgette Béliveau va Lise Hebert (1996, tr. 11- 13), ciing nhu
Truong Nguyén Xuan Quynh va Pham Thi Thu (2016, tr. 59-60), m6 hinh t6
chirc phan tan nhan vién CTXH vao ting khoa/phong khac nhau va cac
khoa/phong nay chiu trach nhiém quan 1y (hay con goi 1a mé hinh t6 chirc
theo truc ngang) c6 nhiéu vu diém cu thé nhu: han ché tinh trang qué tai cho
nhan vién CTXH, béi ho chi hd tro s6 bénh nhin dang tri liéu tai don vi minh,
nho vay, dich vu do ho cung cép thuong dat chét luong cao, kip thoi, déng
thoi, tao ra su gén két, phéi hop chit ch€ gitta nhan vién CTXH véi y, bac s¥.
Tuy nhién, han ché ctia md hinh t6 chic ndy d6 13 né doi hoéi nhan vién
CTXH can chuyén nghiép hoa theo hudng dic thu cta don vi, theo yéu ciu
dac thu nay, chi nhitng ngudi dugc dao tao bai ban méi co thé dam nhan dugc
cong viéc co tinh chit chuyén biét. Song, chinh sy chuyén nghiép hoa theo
hudng dac thu nay da han ché co héi dich chuyén, va thang tién ctia nhan vién
CTXH, bai ho khong thé hodc rat kho co thé roi bo cong viée & don vi minh
vo1 muc dich chuyén sang lam vi¢c & don vi khac. Ngoai ra, nhiéu khi nhan
vién CTXH con dugc giao nhitng cong viéc khong dung chuyén mén, bi danh
gia 1a nhirng ngudi phu viéc cho y, bac sy (thay cho viéc danh gid ngang
hang), boi ngudi dimg dau cac phong/khoa kham hodc diéu tri thuong 14 bac
sy, chua c6 nhiéu kién thirc, hiéu biét sau, rong vé chuyén mén CTXH.

Theo nghién ciru cia Georgette Béliveau va Lise Hébert (1996, tr. 11-
13), ciing nhu cua Nguyén Thu Ha (2017, tr. 204 — 206) thi md hinh t6 chirc

CTXH theo truc doc c6 uu diém tao ra sy phan cép nhi€ém vu r0 rang theo
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tung vi tri, nguoi phu trach hiéu rd nodi dung, nhi€ém vy, ¥ nghia ctia hoat dong
CTXH, do vy biét cach bd tri cong viéc hop 1y. Nhan vién CTXH lam viéc
theo mo hinh t6 chirc nay thudng xuyén dugc ludn chuyén tir khoa/phong
kham, chita bénh nay sang khoa/phong kham, chita bénh khac, tor du
an/chuong trinh nay sang du an/chuong trinh khac, nho vay, ho co6 dip phat
trién chuyén mon theo chiéu rong, déng thoi c6 nhiéu co hoi thing tién. Mo
hinh t6 chitc CTXH theo truc doc nay con c¢6 thém uu diém tao ra su phéi két
hop cong viéc gitta nhitng nhan vién CTXH v61 nhau, bdi ho thudong xuyén
duoc giao nhiém vu theo hudng hop tac cung lam. Tuy nhién, diém han ché
ctia md hinh t6 chic ndy d6 1a né co6 thé gy ra tinh trang rdi loan coéng viéc
mdi khi xuat hién truong hop qué tai va nhiéu bénh nhan khong duoc hd trg
kip thoi. Kién thirc ctia nhan vién CTXH thién vé bé ndi hon vé chiéu siu do
hoat dong luan chuyén khién ho khong thuong xuyén lam viée tai 1au dai mét
khoa/phong kham, chita bénh cu thé.

Theo phan tich ctia Nguyén Thu Ha (2017, tr. 204 — 206), cac bénh vién
tai Viét Nam dang trién khai hoat dong CTXH déu to chitc mé hinh quan 1y
theo truc doc, nghia 1 chi thanh lap mot phong/ban CTXH duy nhat. M6 hinh
nady ton tai ddy du nhirg vu diém va han ché cin ban cta no.

Tuy nhién, nghién ctru ciia Georgette Béliveau va Lise Hebert (1996, tr.
11), va ctia Nguyén Thu Ha (2017, tr. 206) déu chi ra, co rat it nha nghién ctru
dé cap dén mé hinh t6 chic CTXH trong bénh vién, do vay, nhirng phan tich
vé thé manh va han ché ctia cac mé hinh t6 chirc ndy mdi chi ding lai ¢ goc
do 1y luan, nhan thic cua nha nghién ciru ma chua c6 du luan ct thuc tién,
nhitng con s6 thdng ké phuc vu cho viéc kiém ching.

2.2. Nhén thirc diing va sai léch vé y nghia ciia hoat déng cong tac xa
hoi trong bénh vién

Hoat dong CTXH trong bénh vién CO vai tro quan trong hé tro bénh
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nhdn vuwot qua khé khén, nhitng vin dé xa héi nay sinh trong qud trinh khdm,
chita bénh, hé tro' gidm dp luc cong viée cho y, bdc sy. Sw b tro ndy gilip
hoat dong diéu tri tré nén hiéu qua hon, déng thoi dwa vi thé, vai tro cia
nhan vién CTXH [én ngang vi thé, vai tro cua y, bdc sy. Tuy nhién, trong
nhiéu truong hop thi vi tri, vai tro ciia CTXH khéng dwoc thira nhin ding
nghia, ma chi dwoc xép vao nhém phu thudc, danh dong hoat déng CTXH 1
hoat dong tuw thién... Su nhdn thiec “sai léch” nay khién nhiéu nhan vién
CTXH trong bénh vién khong duwoc bo tri viéc 1am phl hop véi chuyén mén.

Theo Tran Pinh Tuén (2015), khi nguoi1 bénh nhéap vién, ho thuong dem
theo “hanh trang lo ld'ng” vé bénh tat, vé cong viéc, vé gia dinh, ngudi than,
cling nhu vé thu tuc kham, chita bénh. Do vay, ho rat can sy hd tro tir nhan
vién CTXH. Piéu nay cho thiy hoat dong CTXH trong bénh vién mang y
nghia hd trg ngudi bénh vuot qua khé khin xa hoi gip phai, cling nhu tro
gitip y, bac sy nang cao hiéu qua diéu tri. Tuy nhién, khong phai ai cling c6
thé nhan thic ding ¥ nghia cua su trg giup ndy, du d6 13 nhan vién y té hay
ngudi bénh thu hudng loi ich tir cac hoat dong CTXH mang lai.

Nghién ctru ciia Christine Perriam (2015, tr. 18 — 20) cho thay, ngay tir
giai doan dau hinh thanh va phat trién, nhan vién CTXH trong bénh vién da
duoc ddi xir ngang hang voi y, bac sy boi mdi bén déu co thé manh riéng va
b6 tro dugc cho nhau. Su két hop nay déy nhanh qua trinh cham séc, tri liéu
cho bénh nhan va gitp ngudi nha an tim hon. Do vay, khong thé danh dong
hoat dong ctia nhan vién CTXH vé6i hoat dong cua y, bac sy, khong thé quy
moi hiéu qua kham, chira bénh vao cong lao cta y bac sy, khong thé ha thap
vai tro ctia nhan vién CTXH dudi vai tro cua y, bac sy, bai thuc té, hoat dong
CTXH doéng vai tro can thi€p chu dao vé mat tim 1y, xa hd1i, trong khi d6, hoat
dong cua y, bac sy dong vai tro can thiép chu dao vé mit thé chit, strc khoe.

Nghién ctru cua Jean-Francois Berthiaume (2009, tr. 88 — 90), ctia Tran
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Dinh Tudn (2015) ciing dwa ra phén tich va 1ap luan rang nho su can thiép cua
nhan vién CTXH ma hoat dong kham, chita bénh cua bénh vién hi€u qua hon,
thoi gian kham, chita bénh giam xudng, ap luc cong viée ddi véi y, bac sy do
d6 ciing giam theo. Néu dé bac sy danh thoi gian lam cac cong viéc ctia nhan
vién CTXH thi chi phi kham, chita bénh sé& rat dat ma hiéu qua khong cao, boi
ho khong dugc trang bi tri thic, k¥ nang CTXH. Do vay, hoat dong CTXH
trong bénh vién la rat can thiét.

Nghién clru cua Tran Thi Tran Chau (2016, tr. 39) cling 1ap luan cho
théy hoat dong CTXH trong bénh vién cé tam quan trong nhét dinh béi n6
huéng téi hd tro ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh va nhan vién y té giai
quyét cac van dé x4 hoi, tim 1y lién quan dén bénh tat va qua trinh kham,
chita bénh. Hoat dong ctia nhan vién CTXH con gop phan giai quyét mau
thuin, xung dot, cing thiang gifta bénh nhan va y, bac sy, giam stress cong
viéc, tao ra bau khong khi than thié€n, hitu ich. Do vay, CTXH trong bénh vién
g6p phan khong nho vao bao vé, chim séc va nang cao strc khoe bénh nhan.

Tam quan trong cua hoat dong CTXH trong bénh vién dugc Nguyén Thi
Van Hanh va Pang Kim Khanh Ly (2016, tr.343 — 346) phéan tich, néu rd
thém “Trong qud trinh diéu tri tai bénh vién, dic biét véi nhitng bénh nan y,
bénh nhén c6 thé phat sinh nhitng triéu chitng bénh tém Iy nhw tram cdm, lo
ling, cam gide dau khé vé mdt xd héi, ¢6 don hay hodi nghi, sg hdi. Nhan
vién CTXH ¢6 thé tro givip bénh nhan va gia dinh giam b6t nhitng cang thang
vé cdm xiic, huéng dan bénh nhdn cdch chiu dung nhitng phwong phdp diéu
tri khdc nghiét, qua dé givip bénh nhan dwong dau tot véi bénh tat, tudn thii
qud trinh diéu tri”. Co thé ndi hoat dong CTXH trong bénh vién mang ddm
tinh nhan vin nham tao ra sy thay d6i tich cuc ctia ngudi bénh, ngudi nha
nguoi bénh va cua y, bac sy trong qua trinh kham, chita bénh, hoa nhap va

giai quyet cac van dé tam ly, xa hoi.

58



Do viy, theo nghién ctru cia Nguyén Thi Thanh Tung (2016, tr. 361) va
cua hai tac gia la Jenifer Zimmerman va Holly Dabelko (2007, tr. 37-42), tai
bénh vién, nhan vién CTXH va y, bac s§ c6 vai trd binh ddng, cting phdi hop
thuc hién nhiém vu (cham soéc, diéu tri cho bénh nhan). Bac sy khong co
quyén sai bao hay quat mang ho. Chang han, khi bac sy ké don va bénh nhan
khong chiu udng, thi nhan vién CTXH sé& tu van gitip nguoi bénh hiéu duoc
tam quan trong cta don thudc ma bac sy da ké dbi voi bénh tat ciia minh. Pay
l1a hai nhiém vu khac nhau ga"m v61 chuyén mon cua hai linh vuc, nhung bo tro
duoc cho nhau. Theo mé hinh hop tac binh diang ndy, mdi khi can danh gia su
phét trién/hoi phuc cta bénh nhan, y, bac sy déu tham khao y kién cua nhan
vién CTXH. Nhitng danh gia vé mat tam ly, xa hoi ctia nhan vién CTXH la co
s0, diéu kién can thiét dé bénh vién quyét dinh cho bénh nhan ra vién hay tiép
tuc & lai diéu tri.

Tuy nhién, nghién ctru cia mot s tac gia nhu Truong Nguyén Xuan
Quynh va Pham Thu Ha (2016), Nguyén Thu Ha (2017), Jenifer Zimmerman
va Holly Dabelko (2007) hay L& Thi Hoang Liéu (2017) déu cho thiy thuc té
c¢6 nhiéu trudng hop khong nhan thic ding vé hoat dong CTXH trong bénh
vién. Pa s lanh dao bénh vién va cac bac sy déu chua hiéu rd y nghia cua
CTXH, do vay, ho khéng dé cao gia tri ciia cic hoat dong nay. Trong qua
trinh can thiép, chira tri cho bénh nhan, ho coi cdng viéc ctua nhan vién CTXH
la phu trg, tham chi khéng c6 tdc dung. Moi tién trién tich cuc cta ngudi bénh
déu nho sy ké don, bdc thude theo phéc d6 tri liéu phi hop cua y, bac sy.

Nghién ctru cta Jenifer Zimmerman va Holly Dabelko (2007, tr. 33-47)
chi ra theo md hinh y té truyén thong dang dugc ap dung tai nhiéu bénh vién
thi sy phan chia cip bac giita c4c bo phan hét sirc rd rang, rach roi, theo do,
bac sy duoc dat ¢ vi tri cao hon cac bo phan chim soc, diéu tri khac, moi yéu

cau cua béac sy déu dugc cac bo phan phan cap phia duéi tuan tha tuyét dbi.
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Trong mé hinh t6 chic y té ndy, nhan vién CTXH ciing chiu su chi dao cua
bac sy va lam nhitng céng viéc do bac sy chi dinh. Su phan cip theo thir bac
d6 hinh thanh nén trong suy nghi ciia y, bac sy su thiéu ton trong Y nghia, vai
tro cua CTXH.

Tuong tu, nghién ctru cua L& Thi Hoang Liu (2017, tr. 196) cho thay,
trén co sd dé cao vai trd cua y, bac sy ciing nhu sy khéng nhan thic day du vé
vai trd cua nhan vién CTXH nén nhiéu bénh vién ddnh dong hoat dong CTXH
v4i hoat dong tir thién, gian don ma ai ciing c6 thé 1am duoc, mién 14 ¢ tim
long nhan &i va sy nhiét huyét trong cong viéc.

Theo nghién ctru cua Jean-Francois Berthiaume (2009, tr. 90 — 93),
nhirng bénh vién td6 chirc md hinh hoat dong CTXH theo truc ngang, nghia la
moi khoa/phong khdm c6 mot nhan vién CTXH lam viéc va chiu sy quan ly
ctia truong khoa/phong kham dé thudng duoc bd tri cdng viéc khéng phil hop
v6i chuyén mon, chang han nhu: tiém thudc, bang b6, cip phét chin, man,
quan 40... cho ngudi bénh. Thyc t& ndy 1a do nguoi ding dau khoa/phong
kham khéng hiéu dugc vai trd, nhiém vu ctia nhan vién CTXH. Do vay, theo
nghién ctru ctia Pham Vian Luan, Nguyén Thi Ngoc Diép va Hoang Thi Hoai
Thu (2016, tr. 82), dudng nhu cOn ton tai tinh trang chua thue sy coi CTXH la
“ngudi nhd” cia bénh vién.

Nhan thtc cua gia dinh vé hoat dong CTXH ciing cho thdy su ha thap
vai trd ctia nhan vién CTXH trong bénh vién. Két qua nghién ctru ciia Pinh
Vian M3i va Nguyén Ptc Tai (2016, tr. 252) chi ra, mic du c6 nhu ciu va
nhan duoc su hd tro tiép can dich vu y té, dugc hd tro tdm ly giai quyét cac
van dé xa hoi, tinh than, dugc tu van gidp hiéu rd hon cac van dé lién quan
dén bénh tat, dén hoat dong diéu trj ..., nhung ban than nguoi bénh va gia dinh
déu cho rang dé chi 1a hoat dong tir thién ma khdng phai hoat dong kham,

chita bénh. Tinh trang bénh tat cta ho tién trién tot hay xdu déu phu thudc vao
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y, bac s¥.

3. Thye trang va nang luc thwe hién hoat dgng cdng tac xa hdi trong
bénh vién

3.1. Hoat dong cong tic xda hgi trong bénh vién: sw dan xen giira
chuyén nghiép va khong chuyén

Hoat dong CTXH trong médi truong y té la hoat dong c6 tinh chuyén
nghiép cao. Tinh chuyén nghiép nay dwoc nhitng nguoi c¢é cong dau dua
CTXH vao bénh vién ngay tw giai doan so khai thira nhdn, chcfng han nhw
Elizabeth Blackwell, Charles Loch, Richard Cabot, ciing nhu Ida Cannon...,
do la sw dao tao bai ban, sy ton trong nguoi bénh, sw dam nhdn nhiéu nhiém
vu “phirc tap” nham gidi quyét cdc vin dé tam Iy, xd hoi ciia ngueoi bénh va
gia dinh ho, sy diéu hoa “cdng thang” giita bénh nhdn va y, bdc sy. Tuy
nhién, thiec té con ton tai tinh trang dan xen gita chuyén nghiép va phi
chuyén nghiép, boi con nhiéu hoat dong CTXH trong bénh vién do mot s0
nhan vien CTXH chua dwoc dao tao bai ban thuc hién.

Trong bai viét nghién ctru vé “Céng tdc xa héi trong bénh vién”, tac gia
Tran Pinh Tuan (2015) di vién din quan diém cta Ida Cannon, nguoi dau
tién duoc dao tao bai ban vé CTXH vao nam 1913 tai truong dai hoc Boston,
Hoa Ky, dé noi vé hoat dong cua nhan vién CTXH. Theo d6, dudi gdc do cua
nhitng nguoi chuyén nghi€p, “Nhdn vien CTXH khong xem nguoi bénh nhu
mot ca nhan don doc, kém may mdn, nam trén givong bénh, ma la thanh vién
cua mot gia dinh hay cong déng, cuoc séng bi xdo tron do bénh tar’; “Nhéan
viéen CTXH tim cdch xéa bé nhitng rao cdn vit chdt ciing nhw tinh than déi
véi tri liéu, tir d6 gidi phong nguoi bénh dé ho cé thé dong gép tich cuwc vao
qud trinh hoi phuc”.

La nhitng ngudi chuyén nghiép, nhan vién CTXH trong bénh vién cé vai

trd can thiép khung hoang tdm 1y, tu van, van dong chinh sach va quan 1y
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truong hop, cling nhu thuc hién nhitng twong tic tro gitp giai quyét cac van
dé x4 héi cua tirng bénh nhan va gia dinh ho. Sy tuong tac nay thé hién vai tro
chinh yéu nhét cta nhan vién CTXH. Do vay, hoat dong CTXH trong bénh
vién doi hoi can duge thue hién mot cach bai ban [Sajjad Majidi Parast va
Behrouz Allaii, 2014, tr. 60].

Cung dé cap dén tinh chat chuyén nghiép, nghién ctru ctia Badawi Mieke
(1990, tr. 46) chi ra, ngay tir nhitng nim dau tién hinh thanh hoat dong CTXH
trong bénh vién, Elizabeth Blackwell dd yéu cau dé cao tinh chuyén nghiép
ctia nhan vién CTXH dé ho dong thoi thyc hién cac bién phap can thiép, hd
trg ngudi bénh tai bénh vién, cling nhu tai gia dinh theo hinh thure tu van, giai
thich anh huéng cta tam 1y va cac van dé kinh té, xa hoi dén stc khoe nguoi
bénh, thuc hién quy trinh quan 1y ca theo ké hoach “véng gia than thién”.

Nghién ctru ctia Badawi Mieke (1990, tr. 46 - 53), cling nhu ctia Gehlert
Sarat va Browne Teri (2006, tr. 382 - 440) déu cho thy bac sy Charles Loch,
ngudi dua mo hinh “nhan vién phat chdn” vao bénh vién tai nudc Anh tir
nhirng nim 1895 véi luan diém “trong y té ¢é nhitng mang xa héi cdan dwoc
quan tam”, ciing dé ra yéu cau chuyén nghiép d6i v6i nhitng nguoi thuc hién
hoat dong CTXH, du hoat dong nay lic d6 con mang tinh so khai.

Theo nghién clru cua cac tac gia trén, yéu cau cua bac sy Charles Loch
d6 1a, nhan vién CTXH (khi d6 con duoc goi 1a nhan vién phat chan) can
dugc dao tao bai ban dé c6 thé sang loc, phan loai bénh nhan nhim phong
ngira tinh trang “khai man” hoan canh kinh té khé khin véi muc dich thu
huong ché do kham, chira bénh va cép, phat thubc mién phi cua bénh vién.
Nguoi thuc hién hoat dong nay can duoc trang bi déy du tri thic dé hiéu cong
viéc ctia minh 1 chuyén nghiép, tranh tinh trang bi anh hudng, chi phdi boi
bdi canh dang dé cao yéu té dinh dudng, trao qua tai bénh vién — nghia 13 cap

phat thuéc mién phi cho bénh nhan nghéo dya theo su thuong cam, tric 4n —

62



ma dua ra nhirng quyét dinh khong phu hop. Sy chuyén nghiép ctia nhan vién
CTXH khi sang loc bé¢nh nhan s€ gitip bénh vién str dung ding nguén luc tro
giip nguoi ngheo va khi do, sb lugng nguoi bénh thuc sy kho khan dugc
huong ché d6 mién phi ciia bénh vién sé& ting 1én ma khong lam gia ting ngan
sach thyc hién. Day dugc coi la dong gdp cua CTXH chuyén nghi€p vao nang
cao hi¢u qua hoat dong cua bénh vién.

Nghién ctru cua hai tac gia la Betty J. Ruth va Jamie Wyatt Marshall
(2017, tr. 236 — 240), cling nhu cua Lisa de Saxe va cdng su (2016, tr. 236)
cling cho thiy, sy chuyén nghiép cta cac hoat dong CTXH duoc bac sy
Richard Cabot dé cap tu nhirng nam 1905 tai bénh vién Massachusset nudc
M¥§ con mang y nghia chuyén biét, nghia la nhitng hoat dong trg giup bénh
nhan giai quyét cac van dé xa hoi thi can duoc giao cho nhin vién CTXH ma
khong nén giao cho y, bac sy. Ly do la bdi nhan vién CTXH 1a nhitng nguoi
duoc dao tao chuyén biét dé giai quyét nhitng van dé nay. Nhiém vu cta vy,
bac sy la kham, chita bénh thuc thé. Theo d6, hoat dong CTXH chuyén
nghiép dugc bac sy Richard Cabot vi nhu “cay cau” két ndi bénh vién véi
cong dong, cu thé 13 véi timg ca nhan riéng 16 khi dén tham kham, 13 cong cu
hd trg bénh nhan giai quyét cic van dé xa hoi, 1a bién phap tao dung niém tin
ctia cong dong vao chat lugng dich vu y té do bénh vién cung cip. Tam quan
trong cua hoat dong CTXH chuyén nghiép tai bénh vién dugc Harry L.
Hopkins, giam dde Hi¢p hoi Bénh lao New York, tuyén bd vao nhitng nam
1926 nhu sau: “Mdc dii dwoc t6 chirc theo nhitng hoat dong chuyén biét,
nhung cdc linh viee CTXH va y té cong cong khong thé tach roi, va khéng cé
ranh gidi nhdn tao ndo cé thé phan chia ching. Céng tac xa héi dwoe dan xen
trong toan thé hoat déng ciia cdc phong trao y té cong cong vao moi thoi
diém”, va nhu vdy, nhan vién CTXH di tham gia sdu, rong vao viéc giai

quyét cac van dé xa hdi anh hudng dén strc khoe va qua trinh kham, chira
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bénh mdt cach chuyén nghiép.

Can cur theo tinh chat phtc tap cuia cong viéc ma cac bénh vién tai cac
qudc gia c6 nén CTXH phat trién ngay cang dé cao tinh chuyén nghiép cia
nhan vién CTXH. Chéng han, dé duoc lam viéc & bénh vién trong giai doan
hién nay, nhan vién CTXH tai My can dugc dao tao bai ban vé CTXH chuyén
nganh y té tir trinh d0 cir nhan tré 1én. Tai Singapor, cac bénh vién cé thé
chap nhan tuyén dung thuc tip sinh CTXH nganh y té, nhung yéu cau ho tiép
tuc di hoc dé dat murc chuan hoa tdi thiéu & trinh d6 ctr nhan. Tai Uc, nhan
vién CTXH trong bénh vién can ¢6 trinh d6 ctr nhan trd 1én, déng thoi da ting
trai qua it nhat 980 gid thuc hanh tai cac co so y té. Tuong tu, tai Ptic hay tai
Théai Lan, nhén vién CTXH chuyén nghiép tai bénh vién déu can trai qua cac
khéa ddo tao tir trinh dd ctt nhan, cn tham gia cac khoa tap huin rén luyén
kién thtrc y té, trang bi k¥ ning hd tro tdm 1y cho ngudi bénh. Chi nhiing
ngudi dap ing yéu cau méi duoc tuyén dung vao vi tri CTXH trong bénh vién
[Lé Quang Son va Nguyén Thi Hang Phuong, 2016, tr. 350 — 351].

Thuc té, két qua nghién ctru ctia Tran Dinh Tuén (2015) cho thiy hoat
dong CTXH chuyén nghi¢p tai bénh vién c6 do phtic tap cao ma chi nhiing
ngudi duge dao tao chuyén nghiép méi ¢ thé hoan thanh, chiang han nhu cac
hoat dong:

» Luong gia nhu cau vat chat, tim 1y, xa hdi cia bénh nhan va gia dinh;

> Luong gia cac yéu td cong dong, xi hdi anh hudng dén sire khoe va tri

liéu;

>Cung cdp cac dich vu can thiép dé giup bénh nhan va gia dinh thich

g va dat dugc trang thai an sinh t6t nhét c6 thé;
»HO tro dbi thoai gitra bénh nhan, gia dinh, va nhom tri li¢u;
»Van dong cho cac dich vu can thiét va thyc hién cac thu tuc dé bénh

nhan duoc huong cac dich vu do;
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> Can thiép khing hoang, hoa giai cic mau thuan;

» Xac dinh va giap bénh nhan c6 dugc cac tai nguyén

>Gido dyc bénh nhin va gia dinh vé cach huy dong céc tai nguyén cé

san;

» Xay dung va thuc thi ké hoach xuét vién;

> Hoan tit thu tuc gidi1 thi€u dich vu cham séc sau khi xuét vién, thi du

chdm séc lau dai, cham soc y té tai nha, cham sdc ca nhan tai nha,
cham séc cudi doi, cac thi tuc phap 1y...

Noi dung va tinh chit phirc tap cua hoat dong CTXH trong bénh vién
cho thay néu khong duoc dao tao bai ban, nhan vién CTXH dudng nhu khong
thé thuc hién nhiém vu dugc giao mdt cich chuyén nghiép. Tuy nhién, thyuc
tién tai Viét Nam cho thdy, nhiéu bénh vién thyc hién thi diém “dwa CTXH
vdo méi truong y té” con dang chap nhan “tuyén dung” nhitng ngudi khong
duogc dao tao ding chuyén nganh vao ddm nhan vi tri nhan vién CTXH. Thuc
té nay tao ra hién twong “song tring”, hay con goi 1a sy ton tai dan xen giira
phi chuyén nghiép va chuyén nghiép [Tran Thi Tran Chau, 2016, tr. 43 — 44].

Theo Michael Galuske (2001, tr. 118), nhén vién CTXH phi chuyén
nghi¢p 1a nhiing nguoi thuc hién cac hoat dong dugc coi la “cong viéc —
work”, d6 1a nhitng hoat dong mang ban chat CTXH, nhung khong dugc hé
thong héa va khong can dao tao, hoic dugc coi 1a “nghé nghiép thong thudng
— occupation”, d6 la nhiing hoat dong dua theo su phan cong lao dong xa hoi,
nd doi héi nguoi thuc hién phai dugc trang bi mét s6 kién thic, ky nang nhat
dinh.

Trong khi d6, theo phan tich cia Ngin Nguyén-Meyer va Juliane
Sagebiel (2012, tr. 110 - 111), d&& duoc coi 1a nhan vién CTXH chuyén
nghiép, bao gdm ca nhitng nguoi 1am viée tai bénh vién, thi nhitng ngudi nay

déu can:
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C6 qua trinh dao tao dai hoc lau dai v&i nén tang 1y thuyét, phuong
phap va ky nang chuyén mon viing chéc;

Ty td chirc thanh nhitng hi¢p hdi/lién minh theo hinh thuc tu quan
ly va dé ra nhitng ndi quy ddi v6i viée ddo tao va hanh nghé ciing
nhu kiém tra viéc thuc hién noi quy nay;

Tuan thu nhitng gid tri va quy tic dao dirc nhat dinh, twong d6i tu
cht va khong chiu sy kiém soat ciia nhimg don vi ngoai nganh,
ddng thoi ton trong céac gia tri duoc nhic dén trong Pinh nghia quoc
té vé CTXH;

Puogc xa hdi cong nhan va dong gdp tich cuc vao sy phat trién, On
dinh x3 hoi, dam bao nén an sinh x3 hdi;

Puoc thira nhan bang hé théng vin ban, phap luat theo quy dinh cta
nha nudc hay quéc gia;

Theo dudi muc tiéu hd trg con ngudi gidi quyét nhitng van dé cta
ho, gitip ho thoa man nhitng nhu ciu cta minh, ning cao hanh phiic
va gop phin vao qué trinh bién d6i x4 hoi; va

C6 qué trinh chuyén nghiép hoa, nghia 13 chuyén tir cong viée tinh
nguyén, tir thién va khong co tay nghé dén cong viéc duoc tra luong

roi dén viéc duoc dao tao bai ban.

Tuy nhién, theo nghién ciru cia Nguyén Thu Ha (2017, tr. 202 — 203)

nham dap Ung yéu cau cong viéc, nhiéu bénh vién chap nhan “gidi phap nhat

thoi” 14 luan chuyén mot sd truong hop “du thira” & cac phong ban khac tai

bénh vién (nhu tir t6 di€n, t0 lai xe, t6 van thu ...) v€ ddm nhan cong viéc cua

nhan vién CTXH, song song v&i d6 1a t6 chirc cac khoa tap huan kién thuc, k§

nang, nghiép vu CTXH chuyén nghiép cho nhom nhan vién nay. Thuc té d6

tao ra hién tuong dan xen gitra hoat dong CTXH chuyén nghi¢p va phi chuyén

nghiép tai bénh vién ¢ Viét Nam. Tuy nhién, yéu t6 phi chuyén nghiép s&
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giam dan theo thoi gian nhd cac bién phap ddo tao, tdp hudn ning cao ning
lyc chuyén mon, cling nhu nhd hoat dong “co sat”, tich liiy kinh nghiém thuc
tién cua nhan vién CTXH.

3.2. Sw thiéu hut, yéu kém chuyén mén ciia Nhan vién céng tic xa hji
trong bénh vién: nguyén nhdn va hé quad

Su ph(f cdp mot cach nhanh chong hoat dong CTXH trong bénh vién dan
dén tinh trang thiéu hut nhan viéen CTXH c¢é chat luong, do vay, nhiéu bénh
vién chdp nhdn s dung nhitng nguwoi chwa cé chuyén mén hodc nding luc
chuyén mén thdp. Nguyén nhdn cia thwc trang nday cé thé bat nguén tir
chwong trinh dao tao CTXH, (2) tir kinh nghiém thiec tién cia nhdn vién
CTXH va (3) tir hoat dong tuyén dung ciia bénh vién. Hé qud nhiéu dich vu
CTXH trong bénh vién ¢ thé bj danh gid 1a “kém chdt lwong”.

Theo P& Hanh Nga (2016, tr. 17 — 20), quyét dinh s6 2514/QD-BYT ban
hanh ngay 15/7/2011 cua Bo truong Bo Y té vé phé duyét BE an “Phdt trién
nghé cong tic xa héi trong nganh Y té giai doan 2011-2020", ciing nhu tai
thong tu s6 43/2015/TT-BYT vé “Quy dinh nhiém vu va hinh thirc t6 chirc
thue hién nhiém vu cong tac xa hoi trong bénh vién” di mé ra ky nguyén moi
cho vi¢c phat trién hoat dong CTXH trong bénh vién tai Viét Nam, déng thoi
cling 14 nén tang phap 1y cho phép cac bénh vién thanh lap phong CTXH va
tuyén dung nhan vién.

Tuy nhién, phan tich vé “Hoat dong CTXH trong bénh vién tai Viét
Nam: thanh twu va nhitng vin dé bat c¢dp” cua tac gia Nguyén Thu Ha (2017,
tr. 201 — 202) di cho thdy sé luong nhan vién CTXH khong di cung chat
luong. biéu nay c6 nghia, chi mdt by phan nhan vién CTXH lam viéc trong
moi truong hién nay c¢é du trinh d0, nang luc dam nhén vai trd duogc giao.
Chéng han nhu - theo nghién ctru ctia Lé Thi Hoang Lidu (2016, tr. 195-196) -

nhiém vu (1) ndm bit hoan canh, mic do kho khan cua nguoi bénh va cé
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phuong &n hd tro vé tdm Iy, x& hoi; (2) hd tro khan cp cho ngudi bénh 1a nan
nhan cua cac vu bao luc, tai nan, tham hoa; (3) hd tro, tu van cho nguoi bénh
vé quyén, loi ich va nghia vu cta nguoi bénh, vé cac chuong trinh, chinh sach
bao hiém y té, tro cp xa hoi hodc cham soc truc tiép ngudi bénh yéu thé...

Theo nghién ctru cia Poan Thi Thuy Loan (2016), hay cua L& Thi
Hoang Liéu (2017, tr. 195), sb luong nhan vién CTXH ddm nhan dugc cong
viéc chuyén mon khdéng nhiéu, ¢ bénh vién chi tuyén dung duoc 1 — 2 nhan
viéen CTXH dugce dao tao bai ban, sb con lai co nang luc chuyén mon thép,
tham chi khong/chua c6. Thuc té nay co thé bat ngudn tir 03 nguyén nhin co
ban lién quan dén (1) chuong trinh dao tao CTXH, (2) kinh nghiém thuc tién
ctia nhan vién CTXH va (3) hoat dong tuyén dung cua bénh vién:

Lién quan dén chuong trinh dao tao CTXH, theo nghién ctru cia Nguyén
Trung Hai va Nguyén Thu Ha (2017, tr. 97 — 98), sy yéu kém chuyén mon
ctia nhan vién CTXH noi chung va trong mdi trudng y té noi riéng cd thé bat
nguén tlr viéc xac dinh chuan dau ra khong hop céch cua cac co sé dao tao, su
yéu kém ning luc chuyén mén ctiia nhém giang vién, su thiéu hut gido trinh
ddo tao co chit luong, cling nhu su thiéu hut co s& thuc hanh/thuc tap nghé
CTXH... Nhirng thiéu hut, yéu kém nay gép phan “tao ra” mdt bo phan nhan
vien CTXH c¢6 “chat luong thép”, ho duong nhu khong thuc su hiéu 1o
“CTXH la gi? CTXH lam gi? CTXH lam nhu thé nao?, CTXH dat dugc cai
gi?...”.

Ciing lién quan dén chuong trinh dao tao, nghién ctru cua Lé Thi Hoang
Liéu (2016, tr. 224 — 225) cho thiy, chuong trinh dao tao CTXH hién nay cua
céc co so dao tao con nghiéng nhiéu vé kién thirc co ban ma thiéu di kién thuc
chuyén sau. Cu thé, trong tong sd 120 — 130 tin chi ddo tao chwong trinh
CTXH hé ctr nhan, c6 khoang 50 tin chi thudc kién thuc gido duc dai cuong,

khoang 80 tin chi thudc kién thirc co s& nganh CTXH, trong khi d6, chi ¢6
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khoang tur 3 dén 5 tin chi dé cap dén CTXH trong bénh vién. Cach thiét ké sb
luong tin chi mon hoc nhu vdy khong thé dam bao chat lugng nghé cho
nhirng nguo1 duge dao tao vé CTXH vao 1am viéc tai bénh vién. Do vay, theo
nghién ciru ciia Nguyén Trung Hai va Tiéu Thi Minh Huong (2016), nhiéu
nhan vién CTXH chi gioi 1y thuyét co ban ma khong gioi thyc hanh. Noi cach
khac, ho 1a nhirng ngudi “biét n6i” nhung chwa/khong “biét 1am”.

Lién quan dén kinh nghiém thuc tién cta nhiing nguoi duge ddo tao vé
CTXH, nghién ctru ctia Lé Quang Son va Nguyén Thi Hing Phuong (2016, tr.
350 — 351), cho thiy, tai cac qudc gia phat trién, nhan vien CTXH can tham
gia vao cac chuong trinh thuc hanh duédi sy dan dit coa doi ngii kiém huan
vién chuyén nghiép. Khoang thoi gian “co sat véi thuc tidn” dé hoc hoi kinh
nghiém nay dao dong tiy thudc timg qudc gia va tiy thudc vao ting truong
hop cu thé. Chi nhitng ngudi dat tiéu chi vé s6 thoi gian quy dinh téi thiéu va
vuot qua cac cudc sat hach ning luc nghé méi duoc cip chimg chi hanh nghé
va ndp don xin viéc tai bénh vién.

Chéng han, theo nghién ctru cua Darrel P. Wheeler va cong su (2016, tr.
10), nhan vién CTXH lam viéc tai bénh vién & nudc My déu 1a nhitng nguoi da
timg trai qua cic khoa thuc hanh trong méi trudng y té va c6 kiém huan vién
theo d&i, giam sat, danh gia, hd tro. Sau khi két thuc giai doan thuc hanh nay, ho
can vuot qua cac dot sat hach nang luc nghé, duoc Hiép hoi dao tao CTXH thira
nhan va cap ching chi hanh nghé theo dung linh vyc thuc hanh. Nhu vay, diéu
kién duoc tuyén dung vao lam viéc trong méi trudng y té dbi véi nhan vién
CTXH & nudc My, d6 1a (1) c6 bang tot nghiép ti thiéu ¢ hé cir nhan CTXH va
¢ chung chi hanh nghé do Hiép hoi ddo tao CTXH cung cap. Piéu nay dam
bao ho 13 nhitng ngudi c6 ning lyc chuyén mon dap tmg tot yéu ciu cong viéc.

Tuy nhién, nghién ctu ciia Ha Pinh Bén* (2012), ciing nhu ctua Ping

4 Vu truéng Vu Phap ché, Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hdi.
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Doanh (2012) déu cho thiy Viét Nam chua dé ra quy dinh bét budc vé thuc
hanh nghé CTXH cho nhitng ngudi vira ra trudong. Thuc t& nay din dén tinh
trang ngay sau khi hoan thanh chwong trinh hoc va nhan tdm bang do céac co
s& dao tao cap, nhitng ngudi ndy da co du didu kién ndp hd so xin viée & vi tri
nhan vién CTXH, du d6 1a bénh vién. Diéu ndy gbp phan “ha thip” chat
luong nhan vién CTXH duoc tuyén dung vao lam viée trong moi truong y té.

Lién quan dén hoat dong tuyén dung ctia bénh vién, nghién ctru cua Lé
Thi Hoang Liéu (2017, tr. 195 — 196) chi ra, mic du c6 mong mudn tuyén
dung du s nhan vién CTXH c6 chat luong dap ting yéu cau cong viée, nhung
Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP cta Chinh phti ban hanh ngay 14/02/2015 vé
viéc “Quy dinh co ché tu chii ciia don vi sur nghiép cong lap” da han ché viéc
tuyén dung nhan vién mdéi. Chiu sy han ché nay, nhiéu bénh vién chép nhan
luan chuyén nhan sy tai bénh vién vao vi tri CTXH nham dap tng yéu ciu
giam tai ap luc cong viéc cho y, bac sy, du ho chua ting dugc dao tao theo
chuyén nganh nay. Pa sd nhitng nguoi duoc luan chuyén déu 14 didu dudng
vién, nhung ddng thoi ciing c6 nhitng ngudi thude cac bo phan td xe, vin thu,
ké toan... Do vy, day ciing 13 mot trong nhitng nguyén nhan din dén tinh
trang bénh vién thiéu hut nhan vién CTXH dugc diao tao bai ban va nhiéu
nhan vién lam viéc ¢ vi tri CTXH c¢6 ning luc chuyén mon thap.

Khi nghién ctru vé hé qua cua tinh trang st dung nhan vién CTXH c6
ning lyc chuyén mon chua dam bao yéu cau cong viée, phan tich ctia Nguyén
Trung Hai va Tiéu Thi Minh Huong (2016) cho thay & vi tri CTXH, nhan
vién moi duge tuyén dung du chua dugc trang bi ddy du tri thic chuyén
nganh, chua c6 du kinh nghiém thuc tién, cling nhu nhan vién méi duoc luan
chuyén, diéu dong vao vi tri nhan vién CTXH, bao gdm trong mdi trudng y
té, s& str dung kién thtrc, kinh nghiém tich lily tir cudc séng ctia ban than

nham suy dién tim ra cac bién phap “ma ho cho la phu hop” v&i cong viée.
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Tuong tu, theo phan tich cua D6 Hanh Nga (2016, tr.3) hay cua Tran Thi
Tran Chau (2016, tr. 43 — 44), ¢ vi tri cong viéc dugc giao, nhirng nhan vién
CTXH “kém chdt lwong”, nghia 13 nhirng nguoi 1am viéc bang long nhiét
huyét va kinh nghiém ma thiéu niang lyc chuyén mén, thiéu k¥ ning nghiép
vy, s€ cung cép dich vu “kém chit lugng” dén ngudi bénh va gia dinh ho.

Phan anh “tiéu cyc” tir nhitng nguoi “duoc phuc vu” dé khién xa hoi
nhan thirc khong ding vé ban chit, ¥ nghia, vai trd cia CTXH trong bénh
vién, tir d6 khong c6 nhu cau tiép can, sit dung [Nguyén Thu Ha, 2017, tr.
202].

Tiéu két

Cac hoat dong CTXH trong bénh vién cé bé day hon 100 ndm phat trién
trén thé gid1 va dugc thira nhan chinh thirc vao Viét Nam, bao gém trong moi
truong y té, thong qua 03 vin ban phap 1y quan trong, d6 1a quyét dinh sb
32/2010/QD-TTg cua Thi tudng Chinh pht ban hanh ngay 05/3/2010 vé phé
duyét "Dé dn phat trién nghé CTXH ¢ Viét Nam, giai doan 2010-2020",
Quyét dinh s6 2514/QD-BYT ban hanh ngay 15/7/2011 cta Bo trudng Bo Y
té vé phé duyét D& an “Phdt trién nghé CTXH trong nganh Y té giai doan
2011-2020", va thong tu s6 43/2015/TT-BYT quy dinh nhi€ém vu va hinh thuc
t6 chtrc thyc hién nhiém vy CTXH trong bénh vién.

Trong mdi truong y té thi hoat dong CTXH c6 thé dugc to chirc theo mo
hinh truc doc, hodc truc ngang, theo do, nhan vién CTXH duoc tap trung theo
mé hinh truc doc va chiu sy diéu tiét tr mot ngudi quan 1y, hoac dugc phan
tan vé timg khoa/phong tai bénh vién theo mé hinh truc ngang va chiu su
quan 1y cua ting khoa/phong cu thé.

Tuy nhién, do trinh d6 phat trién CTXH cua céc qudc gia 1a khac nhau,
nén nhan thirc vé& vai trd cia CTXH trong bénh vién giita cac qudc gia ciing

c6 sy khac biét. Tai cac qudc gia c6 nén CTXH phat trién thi nhan vién
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CTXH dugc thira nhan c6 vai trdo ngang hang vaoi Yy, bac sy, nhung tai cac
qudc gia c6 nén CTXH chua phat trién thi vai tro nay chwa duoc thira nhan.

Su thi diém duwa CTXH vao mdi trudng y té din dén tinh trang thiéu hut
nhan vién CTXH chuyén nghiép va cac bénh vién chdp nhan diéu chuyén
nhirng ngudi chua dugc dao tao diing chuyén moén vé 1am nhiém vy ctia nhan
vién CTXH. Do vay, hién dang ton tai tinh trang dan xen gilra cac hoat dong
CTXH chuyén nghiép va khong chuyén. Dicu nay anh huong dén chat lugng
dich vu CTXH danh cho ngudi bénh.

Nhitng ndi dung tong quan nay cho phép dé tai phat trién hudng nghién
ctiru dé cap chuyén sau dén hoat dong CTXH theo Thong tu sd 43/2015/TT-
BYT néu trén, ciing nhu hoat dong thuc nghiém CTXH nhoém tai bénh vién
Nhi Trung uong.
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Chwong 3. HOAT PONG CONG TAC XA HQI DANH CHO TRE
VI THANH NIEN PIEU TRI NOI TRU: két qua khio sat xi hdi hoc tai
bénh vién Nhi Trung wong

Chuong 3 dit muc dich phan tich hoat dong CTXH dugc trién khai trén
dién rong theo tinh than chi dao ctia Thong tu s6 43/2015/TT-BYT do Bo y té
ban hanh ngay 26/11/2015 quy dinh vé nhiém vu va hinh thic t6 chirc thuc
hién nhiém vu CTXH cua bénh vién, cling nhu dugc trién khai theo quy dinh
cu thé cua bénh vién Nhi Trung vong.

Tur giéi han néu trén, chuong 3 di sdu phan tich (1) hoat dong hd trg thu
tuc hanh chinh, (2) hoat dong tu vén lién quan dén viéc kham, chira bénh, 3)
hoat dong két ndi véi y, bac sy, va (4) hoat dong hd tro dinh dudng, trao qua.
Tuy nhién, ndi dung nghién ctru nay tap trung phan tich dir liéu thu duoc tir
cudc khao sat x3 hoi hoc vé két qua ma cac hoat dong CTXH dat duoc, thay
cho viéc phan tich, mo ta chi tiét cac ki ning CTXH.

1. Nén tang trién khai hoat dong cong tic xa hoi trong bénh vién Nhi
Trung wong

1.1. Co s phap ly

Su du nhdp hoat dong CTXH vao bénh vién dugc cung cb béng nhiéu
vin ban phap 1y khac nhau. Trong d6, quan trong nhat 1a quyét dinh sb
32/2010/QP-TTg ctia Thil tudng Chinh pha ban hanh ngay 25/3/2010 vé viéc
“Phé duyét dé an phat trién nghé CTXH giai doan 2010 — 2020”. Pay 1a vin
ban phap 1y dau tién chinh thic thira nhan ¥ nghia, vai tro, sy can thiét cua
hoat dong CTXH, theo d6 CTXH duogc cong nhan la mot nghé cua xa hoi.
Can ctr dé an phat trién nghé CTXH néu trén, Bo Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi phéi hop cung Bo Noi vy ban hanh Théng tu sé 30/2015/TTLT-
BLDTBXH-BNV ngay 19/8/2015 vé viéc quy dinh ma sb va tiéu chuan chirc
danh nghé nghiép vién chic chuyén nganh CTXH. Vin ban nay phan hang
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chtrc danh nghé nghiép vién chuc chuyén nganh CTXH theo 03 nhom, la
CTXH vién chinh, CTXH vién va nhan vién CTXH (trong dé tai nay, ca 3
nhém déu duoc goi 1a nhan vién CTXH).

Theo quy chuin chung vé dao dtrc nghé nghiép dugc dé cap trong vin
ban trén, nhan vién CTXH can 1a ngudi biét dit loi ich cua ddi tuong 1a muc
tiéu quan trong nhat trong hoat dong nghé nghiép, c6 ¥ thirc bao vé loi ich lau
dai va lién tuc cho d6i tugng; ton trong doi tw, quyén tu quyét va quyén bao
mat cua doéi tuong; khuyén khich, hd trg ddi tuong thuc hi¢n nhirng muc ti€u
phu hop.

Tiép theo dé an phat trién nghé CTXH néu trén, Bo Y té ban hanh Quyét
dinh s6 2154/QD-BYT ngay 15/7/2011, ciing nhu Thong tu s6 43/2015/TT-
BYT ngay 26/11/2015. Pay 1a 02 vin ban quan trong thiuc day phat trién
CTXH trong bénh vién.

Theo d6, B6 Y té dit muc tiéu dén nam 2020 thanh 1ap phong CTXH tai
100% bénh vién tuyén Trung wong, 60% bénh vién tuyén Tinh va 30% bénh
vién va trung tdm y t& Quan/huyén. Thuc tién phap 1y ndy cho phép bénh vién
Nhi Trung uong xay dung va trién khai diéu 18 vé hoat dong CTXH cu thé.
Tuy nhién, do CTXH méi dugc du nhip vao bénh vién nén nhdn thirc vé ¥
nghia, vai trd ctia n6 con chua duge day di. Vi tri ciia nhan vién CTXH chua
duoc thtra nhan ngang hang voi y, bac sy. Nhiéu hoat dong thé hién tinh chét
chuyén nghiép cia CTXH chua c6 diéu kién trién khai [Truong Nguyén Xuan
Quynh va Pham Thu Ha, 2016, tr. 63; L& Thi Hoang Liéu, 2017, tr. 196]. Pay
13 han ché chung ma nhiéu bénh vién hién nay dang gip phai, bao gdm bénh
vién Nhi Trung uong.

1.2. Khai quat lich sir hinh thanh bénh vién Nhi Trung wong va phong
cong tdac xa hoi

Bénh vién Nhi Trung wong duogc thanh lap vao ngay 14/7/1969 theo
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Quyét dinh s6 111/CP cta Thu tuéng Chinh phu. Tién than ctia bénh vién nay
la khoa Nhi cua bénh vién Bach Mai®. Ngay dau thanh 1ap, bénh vién c6 tén
goi 1a Vién Bao vé Suc khoé Tré em, cé tru s& dat tai s6 18/879 La Thanh,
Pbng Pa, Ha Noi. Pén nim 1997, bénh vién duoc ddi tén thanh Vién Nhi.
Pén nam 2003, bénh vién tiép tuc duoc doi tén thanh Bénh vién Nhi Trung
Uong. Ngoai ra, bénh vién con c6 thém mot sd tén goi khong chinh thire khac
duogc dat theo chuong trinh hop tac gitra Viét Nam va Thuy dién, d6 la Bénh
vién Nhi Vi¢t Nam — Thuy Pién, Vién Nhi Olof Palmer. Sau 50 nim thanh
lap va phat trién, bénh vién Nhi Trung wong duoc danh gid 1a mot trong
nhirng dia chi cung cip chat lugng kham, chira bénh tét nhat tai Viét Nam®.

Cin ct theo Quyét dinh s6 1693/2004/QD-BYT ctia Bo truong Bo Y té
ban hanh ngay 14/5/2004 vé diéu 18 t6 chirc va hoat dong cua bénh vién Nhi
Trung wong, don vi ndy co6 chirc ning kham, cip ctru, diéu tri, phong bénh va
phuc hdi chirc ning cho tré em ¢ tuyén Trung wong.

Ciing theo quyét dinh néu trén, co cdu t6 chirc ctia bénh vién Nhi Trung
uong dugc chia thanh 8 phong chirc nang, 27 khoa Iam sang va 12 khoa can
lam sang. Cac don vi lam sang va can lam sang néu trén thyuc hién quan ly,
tham kham va chira tri cho khoang 3.000 luot bénh nhan méi ngay, trong d6
c6 hon 1.400 bénh nhi diéu tri ndi tra’. Thuc té nay gop phﬁn tao ra ap luc
cong viéc 16n 1én y, bac sy, cling nhu gay ra tinh trang mét moi cho bénh nhan
va ngudi nha do ho can danh nhiéu thoi gian chd doi ngudi trude kham xong
méi dén luogt minh.

Tuy nhién, véi phuong cham nang cao hiéu qua kham, chita bénh, cai

thién di€u kién cham soc, chira tri, phuc hoi cho bénh nhan cling nhu giam bét

5 Bai phat trién cua Gido su Nguyén Thanh Liém, nguyén Giam déc bénh vién Nhi Trung wong nhén dip ky
niém 40 nam ngay thanh 1ap http://benhviennhitrunguong.org.vn/vien-nhi-trung-uong-bon-muoi-nam-xay-
dung-va-phat-trien.html

6 Bai viét gi6i thiéu vé bénh vién Nhi Trung wong trén thoi bao Strc khoe va Doi sdng, co quan ngén luan cia
B Y té. https://suckhoedoisong.vn/benh-vien-nhi-trung-uong-h7/

" Bdo c4o hoat ddng CTXH nam 2015 cua phong CTXH, bénh vién Nhi Trung wong.
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ap luc cong viée cho y, bac sy, bénh vién Nhi Trung wong quyét dinh thanh
lap t6 CTXH vao ngay 28/9/2008. Dén ngay 01/5/2011, bénh vién thanh 1ap
Phong CTXH dat duéi su chi dao cia Ban Gidm dbc. Trén co s& quyét dinh
thanh 1ap, phong CTXH c6 chitc nang “két noi, hé tro cic van dé vé xi hi,
cac khé khan ciia bénh nhi va gia dinh”.

Pbi chiéu véi thoi gian ban hanh quyét dinh phé duyét dé an phat trién
nghé CTXH tai Viét Nam vao nam 20108, ciing nhu quyét dinh phé duyét dé
an phat trién CTXH trong nganh y té vao nam 2011° hoic thong tu quy dinh
nhiém vu va hinh thirc t6 chtrc thuc hién nhiém vu CTXH cta bénh vién cua
Bo Y té ban hanh nim 2015% cho thay, quyét dinh dwa CTXH vao hd tro
ngudi bénh cua bénh vién Nhi Trung wong 13 mot sy “di tit don dau” day
trién vong. Hi¢én nay, hoat dong CTXH trong bénh vién Nhi Trung wvong dugc
thuc hién theo tinh than cua Thong tu s6 43/2015/TT-BYT néu trén, cting nhu
theo diéu 1¢ cu thé ctia bénh vién.

1.3. Chit lwong nghé ciia nhan vién céng tdc xa hji

Theo béo céo tong két ké hoach thuc hién cua phong CTXH giai doan
2012 — 2020, ké tir khi duoc thanh 1ap vao nam 2008, sé luong nhan vién lam
viéc tai phong CTXH cua bénh vién Nhi Trung wong luon duy tri & con sb 7
nguoi.

Bing 2. Trinh d¢ dao tao/chuyén nganh dao tgo cua nhan vién

CTXH trong bénh vién Nhi Trung wong

TT Trinh d6 dao tao S6 lwong H¢ dao tao

1 Thac sy 1/7 nguoi Chinh quy

8 Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg ciia Thii teéng Chinh pha ban hanh ngay 25/3/2010 vé viéc “Phé duyét Dé
an phat trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2010 — 2020

% Quyét dinh s 2514/QD-BYT ciia By Y té ban hanh ngay ngay 15 thing 07 nam 2011 vé viéc phé duyét dé
an phat trién nghé CTXH trong nganh y té giai doan 2011 — 2020

10 Théng tu sb 43/2015/TT-BYT ciia B6 Y té ban hanh ngay 26/11/2015 vé viéc quy dinh nhiém vu va hinh
thire t6 chirc thue hién nhiém vu CTXH caa bénh vién.
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2 Ctr nhan 5/7 nguoi Chinh quy
3 K¥ su 1/7 nguoi Chinh quy
TT Chuyén nganh dao tao S6 lwong Heé dao tao
1 Cong tac xa hoi 3/7 nguoi Chinh quy
2 Y té cong cong 1/7 nguoi Chinh quy
3 |Kinhté 1/7 nguoi Chinh quy
4 Vian hoa 1/7 nguoi Chinh quy
5 Dién tir vién thong 1/7 nguoi Chinh quy
6 Tong 7/7 nguwoi Chinh quy

(B4o céo tong két ké hoach thuc hién cua phong CTXH giai doan 2012 —
2020)

Can cur trinh d6 dao tao ¢ bang trén cho théy co 1/7 nguoi dat trinh do
thac sy, 5/7 ngudi dat trinh d6 cur nhan va 1/7 nguoi dat trinh do k¥ su. Béng
cap thé hién trinh d6 ctia nhan vién CTXH trong bénh vién Nhi Trung wong
déu cho thiy ho theo hoc chuong trinh chinh quy. Nhu vay, xét vé trinh do
dao tao, nhan vién CTXH trong bénh vién nay la nhirng nguoi dugc dao tao
bai ban.

Tuy nhién, néu xem xét theo chuy@n nganh dao tao thi chi c6 3/7 ngudi
hoc vé CTXH, trong khi do, 4/7 nguoi dugce dao tao theo cac chuyén nganh
khac, trong do, 1/7 ngudi hoc vé y té cong cong, 1/7 ngudi hoc vé kinh té, 1/7
ngudi hoc vé van hoa va 1/7 ngudi hoc vé hoc vé dién tir vién thong. Piéu
ndy c6 nghia c6 sy khic biét rd nét vé chat luong nghé CTXH cta doi ngi
nhan vién, kéo theo nd 1a su khac biét vé& nhan thtc, ciing nhu vé ning luc
thuc tién trién khai cac hoat dong CTXH.

Can cu theo phan tich cia Michael Galuske (2001, tr. 118), ciing nhu cia
Ngan Nguyén-Meyer va Juliane Sagebiel (2012, tr. 110 - 111), xét vé mat

bing cip, mdt bd phan nhan vién CTXH cua bénh vién Nhi Trung wong chua
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thé dap ung yéu cau chuyén nghiép. Theo lap luin cia cac tac gia nay, nhan
vién CTXH chuyén nghi¢p la nhitng nguoi trai qua qua trinh dao tao bai ban,
lau dai, dugc trang bi kién thtc 1y thuyét, phuong phap va k¥ niang chuyén
mon virng chic, 1a nhirng nguodi nim viing cac gia tri va quy tic dao duc
nghé, dong thoi 14 nhitng ngudi trai qua khoang thoi gian thuc hanh dudi su
kiém huin cua nhan vién CTXH chuyén nghiép, va nhan dugc ching chi xac
nhan hoan thanh yéu ciu cong viéc tir co sé thyc tap.

Ciing theo phan tich cta céc tac gia trén, nang lyc nghé ciia mot bd phan
nhan vién CTXH trong bénh vién Nhi Trung wong c6 thé dugc xép vao nhoém
ban chuyén nghiép, nghia 1a ho thuc hién cac hoat dong mang ban chat
CTXH, nhung do chua ting dugc dao tao bai ban, chuyén nghiép, nén cac
hoat dong nay duogc coi 1a “nghé nghiép thong thuong” danh cho nhitng nguoi
duoc giao nhi€ém vu & vi tri cia nhan vién CTXH.

Duodng nhu day 1a nguyén nhan giai thich tai sao cac hoat dong can thi€p
co6 tinh chuyén nghi¢p cia CTXH chua dugc cht trong thyc hién, nhu hoat
dong tu van, két ndi vai y, bac sy, thay vao do, cac hoat dong cé tinh chit
gian don nhu hd trg dinh dudng, trao qua dugc trién khai nhiéu hon.

1.4. Khdi qudt vé tré vi thanh nién diéu tri néi tri tai bénh vign Nhi
Trung wong theo két qud khdo sdt

Két qua khao sat 420 tré VTN diéu tri ndi tra cho thdy tinh da dang cta
nhom khach thé. Piéu nay dugc thé hién trong bang dudi day.

Bing 3. Khai quéat théng tin chung vé tré VTN diéu tri nji tri

Chi bao Chi so So lwong %
i 11 tuoi 43 10,2
bac diém , ,
) Tudi 12 tuoi 102 24,3
nhan khau hoc ]
13 tuoi 48 11,4
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14 tuoi 64 15,2
15 tudi 83 19,8
16 tudi 80 19,0
Nam 199 47,4
Gi6i tinh
Nir 221 52,6
Tot 65 15,5
Tinh trang surc
Binh thuong 283 67,4
khoe ]
Yeéu 72 17,1
Strc khoe — _
, Tiéu hoc 2 0,5
hoc van
Trinh d6 hoc | Trung hoc co s& 258 61,4
van Trung hoc  phod
thdng 160 38,0
Thanh thi 214 51,0
Vi tri dia ly Noi cu tra
No6ng thén 206 49,0
Kinh té ho gia | Ngheo hon 93 22,1
Kinh té dinh so v6i cac | Binh thuong 286 68,1
ban cung phong | Giau hon 41 9,8
Con thtr nhat 152 36,2
Vi tri trong gia
La con thu Con thtr hai 208 495
dinh
Con tht ba tro 1én 60 14,3
) Khéng 64 15,2
Lo lang khi

. Mot chut 126 30,0

Tam ly nhdp vién dicu -
Nhicu 183 43,6

tri ni tra ] ]
Rat nhiéu 47 11,2
. S 1an nhap Lan thir nhat 112 26,7
biéu tri ndi tra . ;

vién di€u tri n01 | Lan thir hai 156 37,1
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tra Lan tht ba 111 26,4
Lan tht 4 tro 1én 41 9,8
) . Dudéi 5 ngay 99 23,6
S6 ngay diéu tri :
. Duéi 10 ngay 233 55,5
noi1 tra
T 10 ngay tro 1én 88 21,0
B6 99 23,6
Me 254 60,5
Ngudi cham soc
. Anh/chi 0 0,0
Cham soc khi di€u tri noi
] Nguoi khac 67 16,0
tra
Khong c¢6 nguoi
s S 0 0,0
cham soc
Tong chung 420 100,0

(Nguon: két qua khao sat ctia dé tai, 2018)

Theo dic diém nhan khau hoc cho théy tré VTN diéu tri ndi tra c6 do
tudi dao dong tur 11 dén 16, trong do sb luong nhiéu nhat thudoc vé nhoém 12
tudi (24,3%), ké d6 1a nhom 15 va 16 tudi (19,8% va 19,0%), va cudi cung 1a
nhom 11 tudi (10,2%). Ty 1¢ phan chia theo gidi tinh cua tré co su kha can
bang, nam gigi chiém 47,4% va nit giéi chiém 52,6%.

Vé mit stc khoe — hoc van, da s tré thira nhan c6 sttc khoe & mic binh
thudng (67,4%), nhung nhom cé sic khoe yéu ¢ ty 1& cao hon so véi nhém
c¢6 stc khoe tot, du rang sy chénh léch nay 1a khong dang ké (17,1% so véi
15,5%).

Thong tin khao sat cho théy 51,0% tré séng 0 khu vuc thanh thi, 49,0%
sdng & khu vuc ndng thén. So v&i cic ban cung phong thi 22,1% ty nhan
thudc ho ngheo hon, 68,1% tu nhan binh thudong, nghia 1a & muc tuong duong
nhau, va 9,8% tu nhan gia dinh giau hon.

Trong s tré nhap vién c6 t6i 36,2% 14 con thir nhat, 49,5% la con thtr
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hai. S6 con thir ba va thir tu 1an luot chi chiém 13,3% va 1,0%.

V& mit tim 1y, da sb tré VIN nhédp vién diéu tri ndi tra déu cd cam giac
lo léng, s¢ hai. Ty 1€ tré ty nhan ban than co lo léng mot chat chiém 30,0%, lo
ling nhiéu chiém 43,6%, tham chi lo lang rat nhiéu chiém 11,2%.

Véi nhiéu tré, viéc nhap vién diéu trj ndi trd duong nhu khoéng con 13 sy
b& ngd ban dau. Ty 18 tré nhip vién lan thir nhat chi chiém 26,7%, trong khi
do, ty 1€ tré nhap vién 1an tht hai, 1an tht ba, hon thé nira 1a lan thi tu trd 1én
lan luot chiém 37,1% - 26,4% - va 9,8%. Ty 18 tré c6 s6 ngay nhap vién dudi
5 ngay chiém ty 1¢ thap, chua dat 24,0%, s6 con lai déu ¢ khoang thoi gian
nhap vién tir 5 ngdy trd nén (thong tin ndy chi c6 gia tri dén ngay khao sat.
Mot s6 tré c6 thé xuit vién trong ngay, mot sb khac co thé ¢ lai diéu trj ndi tr
dai hon).

Trong qué trinh diéu tri ndi tri, nguoi chim soc tré chi yéu 1a me
(60,5%), sau d6 1a bd (23,6%) roi méi dén ngudi khac, nhu :ho hang, ngudi
dugc nho/thué... (16,0%). Két qua khao sat cho thiy ty 1& tré khong c6 nguoi
cham soc la béng 0,0%.

2. Nhu ciu tiép cin hoat ddng cong tic xa hdi ciia tré vi thanh nién
diéu tri ndi tra

Pa s6 tré VIN diéu tri ndi tri c6 nhu cau tiép can hoat dong CTXH, du
d6 1a hoat dong hd trg thu tuc hanh chinh, tu vén lién quan dén viéc kham,
chita bénh, két nbi kham, chita bénh véi y, bac sy, hay hoat dong cung cap
dinh dudng/trao qua dé giam thiéu khé khan trong qua trinh diéu tri noi tru.

2.1. Vé nhu cdu tiép cidn hoat dong hé tro thii tuc hanh chinh

Theo 1y thuyét nhu cau, khi ¢6 su ban khoan, lo léng, thiéu thon, cling
nhu ding trude cac khé khin gip phai thi con ngudi thudng nay sinh nhu cau
duoc tro gitip. Trong khi d6, méi khi nhap vién kham, chita bénh thi ngoai lo

ling vé& bénh tat ctia ban than, ngudi bénh cON mang theo bén minh nhiéu tam
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tu lo ling khac, bao gdm ca lo ling vé thu tuc hanh chinh, do vy ma ho c6
nhu cau dugc hd tro. Diéu nay hoan toan phu hop véi tinh hinh thuc tién tai
bénh vién Nhi Trung wong. Két qua khao sat véi ¢d mau 420 tré VTN diéu tri
noi tru cho théy nhu cau duoc hd tro tha tuc hanh chinh cua tré 1a rat lon.

Hinh 2. Nhu cdu tié’p cdn hoat dong hé tro thi tuc hanh chinh cia tré
VTN diéu tri ndi trii (%; N = 420)

100,0 .

90,0 —

80,0 ~ mTylé tré c6 nhu cau dwoc hd
700 - ~ tro'thd tuc nhap vién tlr phia [...]
60,0 - I

2003 ~ Tylétrécnhu cdu duochd
400 - ~ tro'thd tuc xuat vién tir phia[...]
30,0 - -

200 -  nTylétré conhu cu duochd
100 - f-" ~ tro'thd tuc mién, gidm vién phi

0,0 - —1 twphial.]

Nhan vién CTXH Y, bacsj  Nguoi cham soc

(Ngudn: két qua khao sat cua dé tai, 2018)

Bang s6 liéu trén cho thay c6 t6i gan 80% tré VTN mong mudn duoc
nhan vién CTXH hd tro thu tuc nhap vién, xuat vién hoic mién giam vién phi,
nhung ty 16 mong mudn duoc y, bac sy hd trg cac thi tuc nay I1a cao hon, dao
dong tu 86,7 dén 91,4%. Trong khi do, sb luong tré VIN c6 mong mudn
dugc nguoi cham soc (& nguoi than trong gia dinh/nguoi dwoc gia dinh
nho/thué cham séc tré trong thoi gian diéu tri ndi trii) hd tro cac thi tuc phap
1y vé& nhap vién, xuat vién hay mién giam vién phi 1én téi hon 96,0%, cao hon
so v&i su mong doi danh cho y, bac sy, cling nhu nhan vién CTXH.

Su khac biét nay dugc tré giai thich “Chdu thdy me chdu mai méi lam

xong thii tuc dé chdu dwoe Va0 ddy. Néu dé chau tw lam thi chau khéng thé
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lam dwoc ddau q. Chau chuwa dwoc gap nhan vién CTXH, nhung chau ciing
mong cdc ¢é ndy giip d& chdu. Nheng chau thdy & ddy cdc c6 y td hay giip
do cdc ¢é, chii khdc nén chdu muén dwoc cdc ¢é y td givip do hon. Me chdu
luén & ddy véi chdu, néu can gi thi chdu sé nho me chau truée a” (Trich doan
PVS tré VTN diéu tri ndi trd, nit, 14 tudi).

Néu nhin nhan dudi gboc do cua ly thuyét nhan thitc — hanh vi, thuc té
nay c6 thé dugc giai thich rang chinh nhd c¢6 khoang thoi gian tiép xuc, trao
d6i, hoi chuyén nhiéu hon véi y, bac s so v6i nhan vién CTXH ma tré VIN
c6 cam giac than quen hon va biéu hién sy 1é thudc cao hon vao nhom nay.
Tir cam giac than quen hon nén tré VTN thé hién ra bén ngoai su mong mudn
duoc y, bac sy ho trg nhiéu hon. Dbay chinh 1a hoat dong ctia co ché nhan thirc
dan dén nhu cau va chuyén héa thanh hanh vi cua tré. Ciing theo logic nay ma
su mong doi, 1¢ thudc cua tré¢ VTN diéu tri nodi trG tai bénh vién Nhi Trung
wong danh cho ngudi chim séc 13 cao nhit. Thuc té nay ciing 1a bdi nguoi
cham soc thudng 13 nguoi than trong nha, 13 ngudi ma tré than quen, gan giii
hon, tir d6 ma tré c6 cam giac tin cay, 1€ thuéc hon. Do vay, nhu cau duoc
nhan vién CTXH can thiép trg gitip vé tha tuc hanh chinh dé giam b6t kho
khin tai bénh vién & tré 1a thap nhat.

2.2. Vé nhu cdu tiép can hoat dpng tw vin lién quan dén khim, chita
bénh

Tuong tu, da sb6 tré VTN diéu tri ndi trd ¢6 nhu ciu duge tu van lién
quan dén viéc khdm/chira bénh ctia ban than.

Hinh 3. Nhu cdu tw vin lién quan dén viéc kham/chita bénh ciia tré

VTN diéu tri néi triz (%:; N = 420)
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95,0 1 90,5

90,0 - i |

85,0 1 86,2 i
77,9
80,0 - 75.7

mNhan vién CTXH
750 -

700 - mY,Bacsy
65,0 T T T
Ty 1& tré ¢6 nhu cau Ty I8 tré c6 nhu cau T 1é tré ¢6 nhu cau
duoctu vandich duoctw vénquyén duoctu van (déng
vu kham, chira loi kham, chira vién) tam ly gitp
bénh tlrphia[..] bénh tirphia[...] yéntam chirabénh
ttr phia [...]

(Nguon: két qua khao sat cta dé tai, 2018)

Cau héi dit ra “Vi sao tré VTN diéu tri ndi tra lai c6 nhu cau duoc tu
vén lién quan dén viéc kham, chita bénh?”. Pi tim 1oi giai cho cau hdi trén
cho thdy su mong mudn tim kiém sy an tdm cho ban than di thoi thic tré cé
nhu ciu dugc tu van. Trich doan PVS dudi ¢y minh ching cho diéu nay.

Theo giai thich cua tré thi sy lo lang vé bénh tinh 13 dong luc thuc day
tré “Chau hay lo vé bénh ciia chau. Chdu muén dwoc béc sy gidi thich cho
chdau hiéu la chau phdi ¢ lai day dén khi nao? Chdu so tiém thudc, chéu
khéng biét cdc c6 y td tiém thudce gi cho chédu, chi néi “ndo dén gio tiém thuoc
roi”. Nhitng luc nhu thé chdu rat so. Néu c¢é ai dé & bén canh dong vién thi
chau do so hon” (Trich doan PVS, tré VTN diéu tri ndi trd, nit, 15 tuéi).

Ngoai ra nhu ciu dugc tu van/dong vién tdm 1y trong qua trinh kham,
chita bénh cta tré VTN diéu tri ndi tri con c6 thé bat ngudn tir nguyén nhan
so hi “Chdu rdt so ldy mdu d@é lam xét nghiém, béc sy yéu cdu ldy méu, chdu
nghe ma kinh lén dwoc. Liic ldy mdu, chdu so qud, tay chdu tw dong gong
cung lén, thé 1a bi v& ven. Chdau so nhw vé tim ra. Chau rdt muon dwoc dong

vién dé chita bénh (Trich doan PVS, tré VIN diéu tri ndi tra, ni¥, 14 tudi).
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Nhu vay, khi xem xét két qua PVS vé nhu cau tiép can hoat dong tu van
lién quan dén viéc kham, chita bénh cta tré VTN diéu tri ndi tra ta c6 thé théy
tré ¢6 nhiéu ban khoin, lo léng, so hii khi bi “tiém thuéc” ma mudn duoc
dong vién tam 1y, cling nhu ¢6 su lo ling vi bj “ldy mau” ... ma khoéng dam
diu tri.

Theo 1y thuyét nhan thirc — hanh vi thi diéu d6 phan 4nh nhan thirc cia
tré vé y nghia clia cac hoat dong CTXH trong tu van lién quan dén viéc kham,
chira bénh, cling nhu phan anh sy mong doi cua tré dé duogc hiéu rd hon vé
dich vu kham, chita bénh, vé quyén loi kham, chita bénh, cling nhu yén tam
hon khi khdm, chira b¢nh. Nhan thurc nay dugc tré chuyén hoa thanh hanh vi,
thai do biéu thi nhu cau, mong mudn duge hd tro, du do 1a sy hd trg tir nhan
viéen CTXH, hay tir y, bac s¥.

Tuy nhién, ty 1€ biéu dat nhu cau duoc nhan vién CTXH tro gitp (dao
dong tir 75,7% dén 80,2%) cua tré VTN diéu tri noi tra ludn thip hon ty 1&
tuong tng danh cho y,bac sy (dao dong tir 84,0% dén 90,5%).

Su khéc biét nay ciing c6 thé dugc giai thich thong qua co ché nhan thirc
din dén nhu cau va chuyén hoa thanh hanh vi. No6i cach khac, chinh tir cac
mbi quan h¢ thuong ngay tai bénh vién ma tré nhan thic dugc sy than quen,
gan giii, quan tdm khac nhau tir phia y, bac sy va tir phia nhan vién CTXH.
Trén co so do, tré mong mudn nhin duogc sy hd tro vé tu van lién quan dén
viéc kham, chita bénh cao hon tir nhirng mbi quan h¢ ma tré cam nhan cé su
tin tuong, gan giii hon, va d6 chinh 13 y, bac sy diéu tri, sau d6 méi dén nhan
vién CTXH, nhitng ngudi it ¢6 mbi quan hé twong tac thudng ngay voi tré.
Piéu nay duoc minh chimg qua trich doan PVS sau day:“ chdu nghi dén cdc
¢ y td, cdc bdc sy trude, vi & ddy chdu chi thdy ¢é cdc ¢ y td, va bdc sy théi,
nén chdu nghi ho sé ddng vién khi chdu so hdi. Chdu nghi, néu c¢é c6 nhan

vién CTXH & ddy thi chéu ciing sé nho ¢é ¥ gitip [t van, dong vién tam 1y]”
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(Trich doan PVS, tré VTN diéu tri noi tra, nit, 13 tudi).

Thuc té nay cho théy, vi tri ctia nhan vién CTXH chua ndi bat trong suy
nghi cta tré va theo logic ndy thi dudng nhu bién phap nhd dén sy can thiép
CTXH duogc tré dua vao danh sach du phong sau bién phap nho y, bac sy.

2.3. Vé nhu céu tiép cdn hoat dpng két néi kham, chira bénh véi y, bdc
sy

Tuong tu véi cac nhu cau khac, sb tré VTN diéu tri ndi trG ¢6 nhu cau
duoc két ndi v6i doi ngii y bac sy dé kham, chira bénh ciing chiém ty 18 16n.

Hinh 4. Nhu cau dwoc két noi khdam, chita bénh véi y, bdc sy ciia tré
VTN diéu tri ni triz (%:; N = 420)

,z"zfa'_,-""
1000 (/,
800 //,
600 [/
00 1/,
200 1/
00 ¢

NhdnviénCTXH | Ngui cham soc

8 T§ 6 & co nhu cdu drge hd
{rg' hdi chuyén hac sy, yta vé 671 90,0
viéc chlra bénn tlr phia ...

T} 16 tré c6 nhu cau duoc dén
dén cac phong kham, chira 643 88,8
pénh i phial. |

(Ngudn: két qua khao sat cta dé tai, 2018)

Theo két qua PVS thi nhu cau dugc hd tro két ndi véi y, bac sy cua tré
VTN diéu trj ndi tri xudt hién 13 boi tré lo ling vé bénh tinh cua ban than
“Chau lo lcfng vé bénh chdu nang lam, chdu so khong khoi dwoc. Chau st

ruot qua, chdau muon dwoc giup do hoi chuyén bac sy dé bdac sy gidi thich ro
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hon cho chau” (Trich doan PVS, tré VTN diéu tri noi tr, nam, 14 tudi).

Nhu ciu tu van ndy ciing c6 thé bit ngudn tir su rut re, e ngai “Chdu ngoi
cung véi tdt cd cdc bénh nhdn khdc dé nghe bdc sy gidi thich vé tinh trang
bénh ciia ban than. Nhung chdu la 1om nhdt, chdu c6 vai cau héi vi chdu thdy
can dwoc hoi thém. Chdu thi 16n nhdt nén cau héi cing khdc. Chdu ngirong
néu héi chung dé moi nguoi cung nghe. Chdu so bi moi ngueoi cwoi. Chdu chi
muén cé ai givp dé dé héi riéng [bdc sy] mét lic théi a” (Trich doan PVS, tré
VTN diéu tri ndi tra, nit, 15 tuéi).

Ngoai ra, nhu ciu tu vin ndy ciing ¢ thé bat ngudn tir su so hii, lo ling
dbi v6i 'y, bac sy “Chdu nhin thdy bdc s la chdu s, bdc ¥ cwoi ma chdu van
so. Chdu sg bdc y néi chdu can tiém truyén thuéc hay chau so bdac y néi chau
phdi mé gi dé lam. Thé nén chdau chang dam héi nhiéu bdc ¥ ddu a. Chau
ciing muén cé ai dé givip chdau héi vé viéc cia chau” (Trich doan PVS, tré
VTN diéu tri ndi tra, nit, 13 tudi).

Do vay, két qua khao sat cho théy tré VTN diéu tri ndi tri ¢6 nhu cau
cao duoc hd trg hoi chuyén y, bac s§ vé viéc chita bénh cta ban than, nhung
sb tré ¢o nhu cau dugc nhan vién CTXH tro gitp 13 thip hon so voi sb tré co
nhu cau duoc ngudi cham soéc hd trg (67,1% so véi 90,0%). Tuong tu, sb tré
c6 nhu cau duge nhan vién CTXH hd trg din dén cac phong kham, chita bénh
cling thap hon so véi sb tré c6 nhu cau duge ngudi chim soc hd trg (64,3% so
voi 88,8%). biéu nay c¢6 nghia trong nhan thirc cua tré¢ VIN diéu trj ndi tra, vi
tri ctia nhan vién CTXH ludén nim sau ngudi chim soc, va do vy, su mong
doi ctia tré vao cac bién phap hd tro cta nhan vién CTXH ludn thip hon.

Déi chiéu v6i két qua PVS giai thich nhu cau duoc hd tro tha tuc hanh
chinh hay duoc tu van, dong vién tam 1y néu trén cho théy, su khac biét nay
duong nhu cling 1a bé1 ngudi cham soc 1a nhiing ngudl ma tré “than quen

hon” so v&1 nhan vién CTXH, do vay, dudi tac dong cua co ché nhan thirc —
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hanh vi ma tré c6 cam giac tin cay hon, 18 thudc hon. Theo logic tit yéu d6 thi
tré mong mudn duoc ngudi chim soc hd tro nhiéu hon so v4i nhan vién
CTXH.

2.4. Vé nhu cdu tiép cén hoat dpng hé tro dinh dwéng, trao qua

Tuong tu, két qua khao sat 420 tré¢ VIN diéu tri noi tra cling cho théy
nhu ciu tiép can hoat dong hd trg dinh dudng (com, chdo, dd dn mién phi),
trao qua (quﬁn 40, banh, keo, do choi, sich vo ...) cua tré dat ty 1€ cao, 1én t&i
67,6% va 73,8%.

Bang 4. Nhu ciu dwoc hé tro dinh dwéng, trao qua tiv phia nhén vién

CTXH ciia tré VTN diéu tri néi trit (%; N = 420)

Cé | Khong
Ty 1& tré c6 nhu cau dugc cung cip bita dn mién phi 73,8 | 26,2
Ty 1€ tré ¢6 nhu cau dugc trao qua (banh keo, dd choi, quén
0.) 67,6 | 32,4
ao ...

(Nguon: két qua khao sat ctia dé tai, 2018)

Thuyc té trén phan anh nhan thic va hanh vi cia tré VIN diéu trj ndi tra
¢ sy tuong dong kha nhiéu vé cic hoat dong CTXH trong viéc hd tro dinh
dudng, trao qua. Tuy nhién, nhu cau dugc hd trg dinh dudng cua tré cao hon
6,2 diém % so véi nhu cau duge tang qua.

Dué6i goc nhin cta 1y thuyét nhan thic — hanh vi, nhu cau duoc hd tro
dinh dudng cua tré cao hon so vdi nhu cau duogc tang qua 1a boi cac hoat dong
hd tro dinh dudng 13 nhitng hoat dong dién ra déu din hang ngay, ma cac em
l1a nhitng nguoi huong 191, trong khi do, hoat dong trao qua khong c6 duoc
tinh chat d6, chiing chi duoc thyc hién vao nhitng dip, nhitng thoi diém c6 cac
chuong trinh, du 4n, 18 hoi. Do vdy, tré nhan thiy nhiing hoat dong hd tro
hang ngay co y nghia thiét thuc cao hon, tir 46 ma nay sinh nhu cau cao hon

d6i voi hoat dong trg giup dinh dudng.
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3. Thue trang viéc trién khai hoat dong cong tac xi hdi danh cho tré
vi thanh nién diéu tri ndi tru

Nhu cau tiép can cac hoat dong CTXH cua tré VIN diéu tri noi tra 1a
tién dé co ban dé nhan vién CTXH trién khai cac bién phap tro giup, nhung
hd tro ndy méi chi dép ing nhu cau ctia mot bo phan thiéu s6!

3.1. Hoat déng hé tro thii tuc hanh chinh

Su han ché vé sb lugng nhan lyc, cling nhu sy han ché vé nang luc
chuyén mon khién cho nhan vién CTXH chua thé can thi€p trén di¢n rong. Do
vay, két qua khao sat cho théy c6 su khac biét rd nét trong viéc thuc hién cac
hoat dong hd tro thu tuc hanh chinh danh cho tré VIN diéu tri ndi tra tir phia
nhan vién CTXH, tir phia y, bac sy va nguoi cham soc.

Hinh 5. Két qua hé tro thii tuc hanh chinh danh cho tré VTN diéu tri
ndi trit (%; N = 420)

100,0
90,0 —
80,0 — - 2
mTy |é tré dwoc ho trg/tim hiéu
70,0 — thu tuc nhap vién tir phia [...]
60,0 —— - 2
a mTylé tré dl.rc_rc hoé tro/tim hiéu
50,0 - tha tuc xuat vién t&r phia [...]
—
40,0 §‘ — .
Ty |é tré duorc I_16 tro/thuc
30,0 — hién thu tuc mién, giam vién
hi tir phia [...
200 ~ phi trphial.]
10,0 -~ o o —
=
oo | N~ ,
Nhan vién CTXH Y, bac sy Ngud&i cham séc

(Ngudn: két qua khao sat ctia dé tai, 2018)

So sanh két qua thé hién trong bang s liéu néu trén cho thiy chi 4,0%

11 Ty thye tién da s6 tré c6 nhu cau tiép can hoat dong CTXH, nén noi dung phén tich nay khong tap trung
vao nhom tré nay, ma mo rong sang ca nhimg nhom trée VIN khac dang diéu tri ndi trii trong tong s0 420 tré
dugc khao sat nham muc dich mé ta thuc trang can thi¢p ctia nhan vién CTXH trén dién rong. biédu nay cho
phép nghién ctru dua ra két luan theo mit bang chung, thay cho két luén chi tip trung vio nhém tré c6 nhu
cau.
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tré VIN diéu trj ndi tra duge nhin vién CTXH hd tro tha tuc mién, giam vién
phi, 5,0% dugc hd trg thu tuc xudt vién va 6,4% hd trg thi tuc nhip vién.
Trong khi 0, ty 1& tré VTN diéu tri ndi tra nhin duoc hd tro ndy tir phia y,
bac s¥ 1én to1 80,5%, 88,6% va 93,3%, va tor phia ngudi chdm séc Ién toi
100%. Thuc té nay phan anh kha ning can thiép hd trg thu tuc hanh chinh
danh cho tré VTN diéu tri ndi tri ctia nhan vién CTXH con han ché.

Két qua tinh toan sb luong tré¢ VIN diéu tri ndi tri c¢6 nhu cau duoc hd
tro thi tuc hanh chinh véi sb tré thuc té nhan duogc sy hd tro nay cho théiy
trung binh nhan vién CTXH chi c6 thé dap tung duoc 7 tré trén 100 tré ¢6 nhu
cau. Trong khi do, s6 tré VTN diéu tri ndi tra trung binh nhan duogc sy tro
giup nay tu phia y,bac sy va nguoi cham soc 1én tdi 87/100 tré va 100/100 tré.

Theo giai thich tir phia nhan vién CTXH, thuc té trén 12 boi hién nay céc
hoat dong hd trg thi tuc hanh chinh cho tré VIN diéu tri nodi trd thuong do
nhan vién y té cia ting khoa, phong thuc hién, nhitng truong hop dic biét
duoc gidi thiéu thi phong CTXH méi phu trach “Tir trude dén nay, phong,
khoa ndo cé tré diéu tri ndi trii can hé tro thii tuc hanh chinh thi nhéan vién y
té ciia phong, khoa dé truc tiép phu trach. Phong CTXH rdt it khi lam viéc
nay. Chi khi ndo c6 gi6i thiéu xuong thi phong [CTXH] méi lam” (Trich doan
PVS nhan vién CTXH).

Tuong tu, ndi dung trich doan PVS nhan vién y té ciing cho thdy hoat
dong ho trg thu tyuc hanh chinh danh cho bénh nhi thuong do nhan vién y té
dam nhiém, do vy ma vai tro cia nhan vién CTXH bi déy xuéng vi tri tht
yéu “Tir tree dén nay [hoat dong hé tro thii tuc hanh chinh cho tré VTN diéu
tri ndi trii] van do chiing téi lam. Nhitng thii tuc ndy chiing téi biét hét ca réi,
hwéng dan ho [tré VIN va gia dinh] ciing khéng khé lam, ho cir theo dé la
lam dwoc. Pé nhan vién phong CTXH [én 1am thi rdt mdt cong va mdt thoi

gian, minh lam ludn cho nhanh. Chi nhitng truong hop ndao dac biét thi mdi
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gidi thiéu dén phong CTXH thdi” (Trich doan PVS diéu dudng vién).

Piéu nay cho thdy su tham gia con han ché cua nhan vién CTXH vio
hoat dong hd trg thu tyc hanh chinh cho tré VTN diéu tri ndi trG ma cin
nguyén co ban cua tinh trang nay 13 do quan niém, su chi dao va 18 thoi 1am
viéc cuia cac b phan chirc niang. Theo d6, khi nao cO phong chirc ning gidi
thiéu cac trudng hop can hd trg thi nhan vién CTXH méi can thiép trg gitp,
ma thong thuong thi cac phong chirc nang it khi thuc hién bién phap gidi
thiéu nay, béi quan niém 1am nhu vay thi “mdt c¢éng sire, mat thoi gian, minh
lam ludn cho nhanh” néu trén. Thuc té nay ciing phi hop véi sy chi dao tir bo
phan quan 1y, cling nhu 18 thoi 1am viée cli “phong, khoa nao cé tré diéu tri
néi trii can hé tro thii tuc hanh chinh thi nhdn vién y té cia phong, khoa dé
truec tiép phu trach”.

Vé phia ngudi chim soéc, do dugc y, bac sy hudng dan cach thic thuc
hién thu tuc hanh chinh nén ho ciing khong can nho dén su tro giip cua nhan
vién CTXH. Piéu ndy duwoc minh chimg qua trich doan PVS sau day: “Bdc s
bdo can nhdp vién cho chau thi nha ti nghe theo. Téi héi luén cdc cé y td
Chdu phdi lam nhitng thi tuc gi?, thé la cdc c6 hudng dan hét, khéng can phdi
di ddu xa. Ban thén t0i ciing khéng biét phong CTXH & ddu, khéng biét ho ¢é
thé givip gi dwgc cho chdu khéng, chir bénh vién nay to lam, di lai tim cdi
phong dé6 khéng cdn thdn sé bi lac nén téi ciing ngai. Cir cdn lam thi tuc hanh
chinh gi cho chau 14 t6i hdi y ta. Cac cd dé hudng dan la téi lam dwoc”
(Trich doan PVS ngudi chim soc, nam, 38 tudi).

Thuc té nay khién cho sb tré VTN diéu tri ndi trd dugc nhan vién CTXH
hd trg thi tuc hanh chinh ludn thap hon so v&i nhu ciu, ciling nhu thap hon so
v6i sb tré dugc y, bac sy va ngudi chim soéc hd trg. Tuy nhién, v6i nhitng
truong hop can can thiép thi nhan vien CTXH ciing thé hién thai d tn tam,

tan tinh “Trong qua trinh lam viéc cua toi, néu truwong hop bénh nhan ngheo
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ma cé thé givp dwoc 1 t6i ¢é gang giip. Vi du: trieong hop chau A can phdu
thudt tim, t6i da lién hé véi cdc nha hdo tdm dé quyén tién phau thudt tim cho
chau, sau dé lam thém thu tuc givip chau dwoc gidm chi phi cham séc. Pong
thoi, t6i lién hé chdt ché vé mdt gidy to, ho so ciia chau véi y td hanh chinh
ciia khoa Tim mach dé pho‘i hop thuc hién sao cho lich phcfu thudt cua chau
van dién ra binh thwong. Tdt cd nhitng Viéc d6 01 déu cé gang hét minh
(Trich doan PVS nhan vién CTXH).

Diéu nay ciing c6 nghia, trong giai doan hién nay, nhan vién CTXH chua
can, cling nhu chua cé diéu kién can thiép sau vao hoat dong hd trg thu tuc
hanh chinh. Tuy nhién, nhan vién CTXH s€ can thiép tro giup khi c¢0 khoa,
phong diéu tri 1ap danh sach tré¢ VTN diéu tri ndi tra can hd tro va gui dén
phong CTXH, du rang hoat dong ndy chua c6 tinh phd bién. Khi d6, véi trach
nhi¢m duoc giao, nhan vién CTXH co thé két ndi tré v&i cac nha hao tam,
thyc hién cac hoat dong bién ho chinh sach gitip tré dugc hd tro vién phi va
hoan thién thu tuc hanh chinh.

Giai thich dudi goc d6 1y thuyét nhan thic — hanh vi, thuc té trén cho
thidy nhu ciu cin tro giup cla tré 1a nhan t6 déng luc “kich thich” thac day
nhan vién CTXH “phan tmg” théng qua co ché nhan thic, tir d6 thuc hién
hoat dong can thi€p trg giup doi tuong vuot qua khé khan. Tuong tu, gidi
thich dudi goc do 1y thuyét Nhu cau thi “Nhu cau” 1a nén tang, diéu kién cho
nhan vién CTXH trién khai cac hoat dong ho tro. Tuy nhién, trong linh vuc
CTXH thi khong phai moi nhu cau déu co thé dap ung, dong thoi, khong phai
moi ddi twong c¢6 nhu cau déu duoc hd tro [Stewart Asquith et al, 2005, tr.
19]. Do vay ma khi d6i chiéu nhu ciu tiép cin cac hoat dong CTXH vé hd tro
tha tuc hanh chinh cua tré VTN diéu tri ndi tra tai bénh vién Nhi Trung uong,
ta c6 thé thdy su chénh 1énh giira nhu cu va thuc tién.

Hon thé nita, sau khi d6i chiéu voi két qua PVS nhan vién CTXH, vy, béac
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sy, cling nhu nguoi chim soc, ta co thé thiy hoat dong hd tro thu tuc hanh
chinh tai bénh vién hién nay dang dugc giao cho ting khoa, phong cu thé. Do
vay ma cac don vi nay 1a noi thay mit bénh vién thuc hién huéng dan so bo
vé& thu tyc hanh chinh cho tré. Theo co ché ndy, ngudi cham séc ciing thuong
xuyén phdi hop véi cac don vi chiic ning dé hoan thanh cac tha tyc hanh
chinh can thiét. Theo d6, nhan vién CTXH sé& thuc hién nhiém vu hd tro cho
tré khi cac khoa/phong dé xuat.

Duéi goc do cua ly thuyét bién ho thi hoat dong hd trg thu tuc hanh
chinh néu trong trich doan phong van & trén cta nhan vién CTXH da gop
phﬁn tang cudong co hoi thyc hién quyén duoc kham, chira bénh cho cho mot
bd phan tré VTN c¢6 hanh canh khé khin. Cac hoat dong nay gop phan tao ra
su két ndi gitra nang luc cua tré VTN diéu tri ndi tra véi moi truong xa hoi,
vo1 hé théng trg giup, cling nhu voi cac chinh sach xa hoi, déng thot cac hoat
dong nay con gbp phan két nbi ngudn luc hd tro ctia cdc nhom xi hdi danh
cho tré. Chinh sy phan cong cong viéc nhu trén da giip nhan vién CTXH thuc
hién vai trd ma khong “lan san” sang cong viéc cua y, bac s§. Tuy nhién, ciing
chinh tir co ché hoat dong nay ma sb luong tré¢ VTN diéu tri ndi tra nhan duoc
su hd tro vé tha tuc hanh chinh tir phia nhan vién CTXH ludn thip hon so véi
s6 tré nhan duoc sy hd trg tuong Gng tir phia y, bac sy, ciing nhu tir phia
nguoi cham séc.

3.2. Hoat déng tw vin lién quan dén khdm, chiva bénh

Tuong tu, két qua khao sat 420 tré VTN diéu tri ndi tra cting cho théy su
khéc biét o nét vé viéc thuc hién cac hoat dong tu van lién quan dén kham,
chira bénh tir phia nhan vién CTXH va y, bac sy.

Hinh 6. Két qud tw vén lién quan dén viéc kham, chita bénh danh cho

tré VIN diéu tri ngi trit (%, N = 420)
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10,0 - 23,6 3,6

0,0 . '
Nhan vién CTXH Y, Bac s¥

(Nguodn: két qua khao sat ctia dé tai, 2018; ghi cha: - : khong khao sat)

Sy khac biét theo bang sé liéu néu trén phan anh s tré VIN diéu tri ndi
tra duge tu van lién quan dén viéc kham, chita bénh tir phia nhan vién CTXH
dat ty 1& thap (dao dong tir 3,6% dén 5,7%), trong khi d6, sb tré nhan duogc su
hd trg nay tir phia bac s§ dat ty 1¢ cao (dao dong tir 69,0% dén 87,4%).

Theo cach giai thich tir phia nhan vién CTXH, thuc té nay 1a boi yéu té
chuyén mén “t6i khéng dwoc ddo tao vé nganh y nén ciing khéng biét cdch
giai thich nhw nao cho tré hiéu vé dich vu chita bénh phu hop voi chau”
(Trich doan PVS nhan vién CTXH). Do vidy ma nhan vién CTXH chua thé
quan tim nhiéu dén viéc tu van lién quan dén kham, chira bénh danh cho treé.

Hon thé nita, két qua PVS con cho théy su han ché vé nhén luc cling la
mdt rao can 1on d6i voi hoat dong tu van “ching toi ciing chuea chii trong viéc
huong dén cho cd bénh nhdn néi trii lan ngoqi tru vi con nhirng viéc khac can
lam trong khi phong CTXH thi it nguoi, khong c6 di nhdn lyc dé lam, khéng
i thoi gian dé lam” (Trich doan PVS nhan vién CTXH).

Do vay, két qua tinh toan theo s liéu khao sat cho thay, trung binh 100

tré VTN di€u tri ndi tru ¢6 nhu cau duoc tu van lién quan dén kham, chira
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bénh tir nhan vién CTXH thi chi c6 4 tré dugc hd trg. Trong khi d6, con )
trung binh nay 1én t&i 75 tré nhan dugc sy hd trg twong ung tir y, bac sy. Thuc
té nay cling phan anh cc hoat dong hd tro tu van lién quan dén kham, chira
bénh danh cho tré VTN diéu tri ndi tra chua nhan duoc nhiéu sy quan tam tur
nhéan vién CTXH.

Tuy nhién, v6i nhitng trudng hop duoc tu van lién quan dén kham, chira
bénh thi sy tdc nghi¢p cuia nhan vién CTXH cling thé hién su nd luc “Mdi khi
tw van t6i déu ghi chép day di thong tin vé bénh tinh, vé khé khan, lo lang ciia
chau. Chcfng han, khi ¢6 chau héi téi bénh cia chau thi ¢6 thé chita dwoc &
ddy khéng? Liic d6, téi tw vdn cho chau biét & ddy c6 nhitng bdc sy gidi c¢é thé
chita duoc cho chau va dong vién chdau yén tam chita bénh (Trich doan PVS
nhan vién CTXH).

Van dung 1y thuyét trao quyén va 1y thuyét nhu cau cho thay, khi quyén
con ngudi ngdy cang duoc dé cao thi nhu cau duoc tu van quyén loi kham,
chira bénh, duoc tw vin dich vu kham, chira bénh hay duogc tu Vén/d(f)ng vién
tam |y dé kham/chita bénh ... ngay cang trd thanh nhitng nhu cu chinh dang
va day ciing 13 quyén ma tré can duoc hudng trong qua trinh diéu tri. Thuc té
ndy 13 co s& dé nhan vién CTXH tham gia bién ho chinh siach bao vé quyén
cua tré, cling nhu tu van tim 1y, két ndi tré véi cac dich vu kham, chita bénh,
két ndi tré voi y, bac sy sao cho tré dugc thuc hién quyén kham, chira bénh
trong diéu kién thuan lgi ma bénh vién, ciing nhu y, bac sy ¢ thé dap tng.

Thuc té, bién ho 1a qua trinh nhan vién CTXH can thiép bao vé quyén va
loi ich cho tré, 1a qua trinh van dong dua trén br;“mg chirng dugc suy nghi, can
nhic k¥ ludng nham anh hudng truc tiép hodc gian tiép dén nhitng ngudi thuc
thi chinh sach, dén y, bac sy tir d6 thay d6i cung cach quan 1y, thai do, quyén
luc, quan h¢ xa hoi va chirc ndng cua cac thé ché tai bénh vién. Bién ho cling

1a qua trinh nhan vién CTXH cung cap giai phap hd tro giai quyét cac van dé
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can tro viéc thuc thi quyén duoc kham, chita bénh cua tré VIN diéu tri ndi
trd. Tuy nhién, theo giai thich ctia nhan vién CTXH thi “phong it nguoi,
khéong di nhdn lyc d@é lam”, dong thoi con 1a do “khéng dwoc dao tao vé
nganh y” nén sb tré VIN diéu tri ndi tra nhan duogc sy hd tro tu van lién quan
dén viéc kham, chira bénh con dat ty 1¢ th.'flp $0 vai 86 tré ¢6 nhu cau. Do vay,
trong giai doan hién tai, nhan vién CTXH chua phat huy dugc vai tro chu dao
trong tu van lién quan dén viéc kham, chita bénh danh cho tré.

Mic du vay, khi thyc hién cac hoat dong tu van nay, nhan vién CTXH
thudng 1ap hd so quan 1y trudng hop, két ndi gitp tré hoi chuyén y, bac sy, tu
van tam 1y giGp tré an tdm diéu tri. Piéu ndy c6 nghia hoat dong can thiép cua
nhan vién CTXH 14 hoat dong can thiép theo chiéu sdu va n6 ciing gop phan
vao qua trinh diéu trj tich cuc tai bénh vién ctia mot bd phan tré VTN, d
rang, sy dong gbp d6 con chua nhiéu, chua trong xtng véi ky vong cua tré.

3.3. Hoat déng két néi véi y, bdc sy dé dwoc khdam, chiva bénh

Tuong tu, két qua khdo sat hoat dong hd trg két ndi véi y, bac sy danh
cho tré VTN diéu trj noi tra cling cho thay sy thiéu ving vai trd ciia nhan vién
CTXH, du rang day 1a hoat dong duoc danh gia hitu hiéu danh cho tré trong
qua trinh diéu tri va dugc ap dung phd bién tai cic qubc gia c6 nén CTXH
phat trién.

Hinh 7. Két qud hé tro két noi kham, chita bénh véi y, béc sy, danh
cho tré VIN diéu tri ngi triz (%, N = 420)

100,0 100,0

100,0

30,0 m Ty I& tré dwoc hé tro hoi chuyén
bac sy, y ta vé viée chilra bénh
60,0 - tr phia [...]

m Ty I& tré duoc dan dén cac

40,0 7 phong kham, chita bénh tir
phia [...]
20,0 A 3.3 4,0
- T T
0,0 :
Nhé&n vién CTXH Nguwé&i chdm soc
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(Ngudn: két qua khao sat cua dé tai, 2018)

Theo sb liéu néu trén, sb tré dugc nhan vién CTXH hd tro héi chuyén
bac s§, y ta vé viéc chita bénh ctia ban than, hay duoc hd tro dan dén cac
phong kham, chita bénh chi dat 3,3% va 4,0%. Trong khi do, s6 tré duoc hd
tro tir phia nguo1 cham soc 1€n ta1 100%.

Su khac biét ndy dugc nhan vién CTXH giai thich rang sy tiép xtic hang
ngay l1a co hoi thuan tién gitp tré va ngudi cham soc truc tiép hoi chuyén vy,
bac sy vé tinh hinh bénh tat, do vay, ban than tré va ngudi cham so6c khong
can nhd dén su hd trg ctia ho “thwong ngay cdc bdc sy, y ta déu dén kiém tra
bénh tinh cia tré. Néu can héi chuyén gi thi cdc chdu, hodc ngwoi nha cé thé
héi truc tiép, (do vdy) ho ciing khéng cdn dén sw hé tro ciia t6i (Trich doan
PVS nhan vién CTXH).

Do vay, két qua tinh toan theo s liéu khao sat cho thiy trung binh 100
tré VTN diéu tri ndi tri ¢6 nhu cau duoc hd tro két ndi véi y, bac sy thi nhan
vién CTXH méi hd trg duogc 6 tré. Trong khi d6, con sb nay ¢ nguoi chim soc
dat 100/100 tré. Diéu ndy ciing c6 nghia, cac hoat dong hd trg két ndi kham,
chita bénh vo1 y, bac sy danh cho tr¢ VTN diéu trj ndi tra chua nhan duge
nhiéu su quan tAm tir phia nhan vién CTXH.

Tuy nhién, du sé luong tré VIN diéu tri noi tra duoc hd tro két ndi
kham, chira bénh véi y, bac sy con thip, nhung nhan vién CTXH ciing dang
thé hién sy nd luc thyc hién tdt vai tro cla nguoi két ndi “Mdi khi ¢ chau
nao muon nho téi héi gitip vé bénh tinh ciia chdu nhw thé ndo, téi déu givp
cac chdu héi chuyén véi y td, diéu dudng hodc bdc sy cia Khoa dé. Chdng
han, néu c6 y ta & dé, téi sé két ndi chau véi ¢é y td nay, givp chdu hoi
chuyén. Khi do, t6i dimg & bén canh va thinh thoang héi thém néu thdy cdu
héi ciia chdu chiea dwoc y td tra loi day di. Khi thdy chdu cé khé khan trong

viée dién ta thi t6i c¢é thé tham gia hé tro gidi thich cho ¢6 y td d6 hiéu (Trich
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doan PVS nhan vién CTXH).

Nhu vy, theo 1y thuyét bién ho, trao quyén thi két qua néu trén cho thiy,
khi d6i chiéu nhu cau can duoc hd tro két ndi vai y, bac sy cua tré¢ VIN diéu
tri noi tra voi két qua nhan dugc sy hd tro nay tir phia nhan vién CTXH ta ¢
thé nhan ra hoat dong hod trg két ndi nay chua dugc nhan vién CTXH thyc
hién thuong xuyén. Mic du vay, su hd tro cla nhan vién CTXH ciing gop
phﬁn gitip mdt bd phan tré co thé hoi chuyén y, bac sy vé tinh trang bénh tat
ctia ban than. Piéu d6 giup tré hiéu rd hon vé hoan canh hién tai va cac budc
tiép theo cin trai qua trong qua trinh diéu tri tai bénh vién, tir 46 c6 kha ning
phéi hop tot hon véi y, bac sy. Nhu vy, su hd tro ctia nhan vién CTXH ciing
gop phﬁn nang cao nang lyc cho mot by phan tré VIN diéu tri ndi tra tu thuc
hién quyén dugc kham, chita bénh. DAy chinh 13 co ché trao quyén trong
CTXH.

3.4. Hoat déng hé tro dinh dwéng, trao qua

Khac véi cac hoat dong tro gitip CTXH khéc, két qua khao sat cho thiy
cO nhiéu tré VTN diéu tri ndi trd nhan duoc hd trg dinh dudng, trao qua tu
phia nhan vién CTXH, nhu dugc cung cdp bira dn mién phi tai bénh vién
trong qua trinh diéu tri va dugc trao qua (banh, keo, db choi, quan 4o ....)

Bing 5. Két qua hé tro dinh dwéng, trao qua tiv phia nhin vién CTXH
danh cho tré VIN diéu tri ngi trit (%; N = 420)

Cé Khong
Ty 1é tré dugc cung cap bira an mién phi 55,0 45,0
Ty 1€ tré duoc trao qua 16,7 83,3

(Nguon: két qua khao sat cua dé tai, 2018)
Thuc té két qua thu duoc tir bang s liéu néu trén phan anh su quan tim
16n tir phia nhian vién CTXH trong viéc hd trg tré VIN diéu tri ndi tra co

duoc bita an mién phi hang ngay. Ty 1& tré VIN diéu tri ndi tra nhan duoc su
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hd tro nay 18n tdi 55,0%. Két qua nay phan anh cai “TAm” cia ngudi lam
nghé CTXH trong bénh vién “T6i nghi céng viéc ciia minh la phdi xudt phat
tir cdi tam, nhitng chdu c6 hoan canh khé khan thi can dwoc giip dé vé an
mdc, tien chita bénh” (Trich doan PVS nhan vién CTXH).

Do vay, két qua tinh toan tir dir liéu khao sat cho thdy trung binh 100 tré
VTN diéu tri ndi trG c6 nhu cau duoc hd trg bita dn mién phi thi co6 t&1 75 tré
nhan dugc su hd tro tir nhan vién CTXH. Tuong tu, trung binh 100 tré¢ VTN
diéu trj ndi trd c¢6 nhu cau duogc tang qua (banh keo, dd choi, quﬁn a0 ...) thi
25 tré dugc thoa man. Tinh trung binh, ctr 100 tré c6 nhu cau dugc hd trg dinh
dudng, trao qua tir nhan vién CTXH thi 50 tré dugc dép tng.

biéu nay c6 nghia, néu ddi chiéu véi cac hoat dong hd tro néu trén thi
trong giai doan hién nay, cac hoat dong hd trg dinh dudng, trao qua danh cho
tré VTN diéu tri ndi tra nhan duoc su quan tam tir phia nhan vién CTXH
nhiéu hon so véi cac hoat dong CTXH khéac, nhu hoat dong trg gitip thu tuc
hanh chinh, hoat dong tu van lién quan dén kham, chita bénh, cling nhu hoat
dong két nbi kham, chira bénh véi y, bac s¥.

Két qua PVS cho théy hoat dong hd trg nay dugc nhan vién CTXH thuc
hién mdt cach bai ban “Chung toi nhan danh sach bénh nhdn coé hoan canh
khé khan tir cde khoa, phong, sau do chuyén cho cac Manh Thiong Qudn. Ho
sé theo danh sach dé chudn bi qua cho cdc chdu, nhdt la vao nhitng dip 1€ tét.
Phong CTXH dwoc giao nhiém vu t6 chitc cung cdp bita dn mién phi cho bénh
nhi nghéo. Chiing t6i vian dong Ban gidm doc dé cé mét khu riéng cho cdc
Manh Thuwong Qudn dén ndu dn va cap phdt dé an tai cho. Céng viée nay
dién ra hang ngay, chiing t6i di cdc phong phdt phiéu dn cho cac gia dinh kho
khan” (Trich doan PVS nhan vién CTXH).

Vi cach thic thue hién nhiém vy nhu trén, s6 tré VTN diéu tri ndi tra

nhan duoc sy hd trg dinh dudng, trao qua tir nhan vién CTXH ludn cao hon
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s0 v&i s tré nhan duoc su hd trg tir cac hoat dong CTXH khéc. Thuc té nay
phan 4nh hoat dong CTXH c6 tinh chuyén nghiép chwa dugc trién khai nhiéu
trong thuc tién, thay vao d6 hoat dong CTXH co tinh chit ban chuyén
nghiép/khong chuyén dang lén ngoi.

4, Luwgng gia hoat dong cong tac xa hoi danh cho tré vi thanh nién
diéu tri ndi tri va nhu ciu mé rong

A.1. Lwong gid sw cdn thiét ciia hoat dong cong tic xi hi

Néu xem xét thong tin vé nhu ciu can trg gitp cua tré VIN diéu tri ndi
trl, ta c6 thé rat ra két luan réng hoat dong CTXH mang gia tri thiét thuc va
viéc phat trién ching la diéu hoan toan can thiét, boi qua d6 ma nhiéu tré
VTN diéu tri nodi tra duoc hd trg, cham soc, diéu tri, phuc hdi tét hon va day
13 quyén cua tré khi nhap vién.

Tuy nhién, khi ddi chiéu thong tin vé nhu cau cua tré vai thuc trang trg
gitp cua nhan vién CTXH, cua y, bac sy, cua nguoi cham séc thi thong tin thu
duoc lai phan anh sy tham gia han ché ctia nhan vién CTXH vao quéa trinh hd
tro nay. Chinh diéu nay gidi thich tai sao chi mot bo phan nho tré VIN diéu
tri ndi tra thira nhan hoat déng tro gitp ctia nhan vién CTXH 13 can thiét khi
chtng c6 thé nhan dugc su tro gitp d6 tir y, bac sy, hay tir phia ngudi cham
sc, du d6 1a hoat dong hd trg thu tuc hanh chinh, tu van lién quan dén viéc
kham, chita bénh, hay hd tro két ni kham, chira bénh.

Bing 6. Sw can thiét ciia hoat dpng hé tro thii tuc hanh chinh tiv phia
nhan vien CTXH danh cho tré VIN diéu tri ni trii

S6 lwong %

Hoat dong hd tro/tim hiéu thi tuc nhip vién

Can thict 8 1,9
Binh thuong 16 3,8
Khong can thiét 3 0,7
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Khong biét, chua dugc hd tro 393 93,6
Hoat dong hd tro/tim hiéu thi tuc xuit vién

Can thiét 14 3,3

Binh thuong 7 1,7

Khong can thiét 0 0,0

Khong biét, chua dugc hd tro 399 95,0

Hoat dong hé tro/thuc hién thii tuc mién, giam vién phi

Can thiét 10 2,4
Binh thuong 7 1,7
Khong can thiét 0 0,0
Khong biét, chua duoc hd tro 403 96,0
Tong chung 420 100,0

(Nguon: két qua khao sat ctia dé tai, 2018)

Theo két qua khao sat 420 tré VIN diéu tri ndi tra thé hién tai bang sb

liéu néu trén, mot bd phan nho thira nhan sy hd trg tha tuc hanh chinh dén tir

nhan vién CTXH 1a can thiét (dao dong tir 1,9% dén 3,3%). Pidu nay co

nghia, da s6 nhom tré chua théy duoc su can thiét tir hoat dong hd tro thu tuc

hanh chinh cta nhan vién CTXH khi ma cac em c6 thé nhan dugc sy hd tro

do tir y, bac sy hoac nguoi cham so6c. Nguyén nhan cua thyc trang nay la do

da s6 cac em chua tirng nhan duogc sy hd tro nay, du rang d6 1a cac hoat dong

ma B Y té di trao quyén cho nhan vién CTXH trong bénh vién.

Bing 7. Sw cdn thiét ciia hoat déng tw vin lién quan dén vigc kham,

chita bénh tir phia nhin vién CTXH danh cho tré VIN diéu tri nji trit

S6 lwong

%

Hoat dong tw van/hd tro ti

m hiéu dich vu kham, chira bénh

Can thiét

13

3,1
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Binh thuong 11 2,6
Khong can thiét 0 0,0
Khong biét, chua duoc hd tro 396 94,3

Hoat dong tu vin/hd tro tim hiéu quyén lgi chira bénh

Can thiét 11 2,6
Binh thuong 4 1,0
Khong can thiét 0 0,0
Khong biét, chua dugc hd tro 405 96,4

Hoat dong tw van/dong vié

n tam ly giup yén tam chira bénh

Can thiét 9 2,1
Binh thuong 6 1,4
Khong can thiét 0 0,0
Khéng biét, chua dugc hd tro 405 96,4
Tong chung 420 100,0

(Nguon: két qua khao sat ctia dé tai, 2018)

Tuong tu, két qua luong gia vé su can thiét cua hoat dong hd tro tu van
lién quan dén viéc kham, chira bénh danh cho tré VIN diéu trj ndi trt cling
phan 4nh hoat dong nay 1a khdng can thiét. Trung binh 100 tré VIN diéu tri
ndi tra thi chi c6 2 tré thira nhan 12 “can thiét”.

Bing 8. Sw cdn thiét ciia hoat dong hé tro két noi kham, chita bénh tiv

phia nhan vién CTXH danh cho tré VTN diéu tri néi trii

S6 lwong %

Hoat dong hd tro héi chuyén béc sy, y ta vé viéc chira bénh

Can thiét 8 1,9
Binh thuong 6 1,4
Khong can thiét 0 0,0

102




Khong biét, chua duoc hd trg 406 96,7
Hoat dong din dén cac phong kham, chira bénh
Can thiét 21 5,0
Binh thuong 0 0,0
Khong can thiét 0 0,0
Khong biét, chua dugc hd tro 399 95,0
Téong chung 420 100,0

(Nguon: két qua khao sat ctia dé tai, 2018)

Ciing theo logic néu trén, két qua khao sat cho thiy sb tré VIN diéu tri
ndi tra thira nhan sy can thiét doi véi hoat dong hd tro két ndi kham, chita
bénh danh cho nhan vién CTXH chi chiém mdt ty 1¢ thap. Tinh trung binh chi
¢ 3 tré thira nhan diéu nay trén 100 tré nhap vién.

Bing 9. Sw cdn thiét cia hoat déng hé tro dinh duéng, trao qua tiv

phia nhan vién CTXH danh cho tré VTN diéu tri néi tri

S6 lwong %

Hoat ddng cung cap bira in mién phi (chéo, com ...)

Can thiét 155 36,9
Binh thuong 71 16,9
Khong can thiét 3) 1,2
Khéng biét, chua dugc hd tro 189 45,0
Hoat dong trao qua (banh keo, do choi, quﬁn a0...)
Can thict 52 12,4
Binh thuong 18 4,3
Khong can thiét 0 0,0
Khéng biét, chua dugc hd tro 350 83,3
Téng chung 420 100,0

(Nguon: két qua khao sat cua dé tai, 2018)
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Tuy nhién, ty I¢ thira nhan su can thiét cta tré VTN diéu tri ndi tra duoc

danh cho hoat dong hd trg dinh dudng, trao qua tir phia nhan vién CTXH dat

két qua tich cuc. Trung binh trong s6 100 tré VTN diéu trj ndi tra thi co tdi 25

tré ddng tinh voi nhan dinh nay.

Pé tang cuong cho tinh da dang cua viéc luong gia vé sy can thiét cia

hoat dong CTXH néu trén, dé tai tién hanh khao sat ¥ kién luong gia cta v,

bac sy va nguodil cham s6c. Dudong nhu chua nhan thay rd vai trd cua nhan

vién CTXH trong viéc can thi¢p/trg gitp tré VIN diéu tri ndi tri nén cac chu

thé nay cho rang su hd trg ndy 1a khong can thiét.

Bing 10. Luwong gid sw cin thiét ciia hoat dpng CTXH tir phia y, bdc

Sy va ngwoi cham soc

Piém lwong gia

Tén hoat dong Y, bac sy Nguwoi cham soc
1(2|3|/4|5/6[711/2/3|4/5/6/|7
1. Ho tro thi tuc nhap vién 3(3/2/{0{0|0(06(2]/1/0(2/0/0
2. H trg thu tyc xuat vién 5/2/1/0(0|0(0f8|1/1{0|0|0 O
3. Tu van dich vu kham, chita bénh 412/2/0/0{0|0f7(2|2/1/0|0/0
4. Tu van quyén loi chita bénh 3/2(3|0|0j0|0]6|1|1]|2|0[0]|0
5. Hd tro thi tuc mién, giam viénphi |3(1/2(2|0(0/0J5/0(1(1/3|0 0
6.Tu van tAm 1y giGip yén tAm chita
v Ep Y 413/1/0/0{0{043|2|1/0]|0/0
bénh
7. Hd tro hoi chuyén v, bac sy vé viéc
412/171/0{0|{0f7(2|2(/1/0]|0]0
chira bénh
8. Dan (bénh nhan) dén cic phong
3/2|2(1/0(0{04(2/1|3|0/0 0
kham, chira bénh
9. Cung cip bira in mién phi 0{0(0]|3(3(2|{0)J0|0|0|0|2|6 2
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10. Trao qua 0/0/3{3/2/0(0}J0(02|3|5]|0

(Nguon: két qua khao sat cua dé tai, 2018; Ghi chu: luong gia sy cin
thiét cta hoat dong CTXH duogc tinh theo thang diém tir 1 dén 7, trong do, 1
14 khong can thiét va dén 7 1 rat can thiét)

Theo két qud khdao sat nhanh ctua bang sb liéu trén, nhiéu hoat dong
CTXH chi dugc y, bac sy (8 nguoi1 dugc khao sat nhanh) danh giad & mac do
1, nghia 1a khong can thiét, nhu HJ tro thu tuc xuit vién Sy kién), Tu van
dich vu kham, chita bénh (4 ¥ kién), H0 tro hoi chuyén bac s¥, y ta vé viéc
chita bénh (4 ¥ kién).

Mic du nhan dugc sy danh gid tich cuc hon tir phia y, bac sy, nhung
hoat dong hd trg dinh dudng, trao qua cho bénh nhan ctia nhan vién CTXH
cling chua dugce danh gid cao. Theo do, trong s6 8 ngudi tham gia tra 101 ¢6 3
nguoi cho diém 4, c6 3 ngudi cho diém 5 va cd 2 ngudi cho diém 6 ddi véi
hoat dong cung cép bita an mién phi. Twong tu, 3 nguoi cho diém 4 va 2
nguoi cho diém 5 véi hoat dong trao qua boi “dé la nhitng hoat dong ma it
nhiéu téi thdy nhéan vién CTXH lam tot” (trich doan PVS bac s¥).

Két qua PVS vy, bac sy gop phin giai thich rd hon vé thuc trang luong
gia néu trén, theo d6 “o day moi thir hé tro bénh nhéan da cé nhén vién y té
lam roi, ti thdy khéng can thiét c6 CTXH nita, néu can thi ciing chi la van
dong, quyén gép tién tir thién cho cdc chau ma théi” (trich doan PVS bac s¥).
Hay “T6i nghi hién nay thi [hoat déng ciia nhdn vién CTXH] ciing khéng can
thiét lam dau” (trich doan PVS bac s¥). Néu “hoat déng dé [CTXH] ma thuc
sw hiéu qua thi ciing can thiét day. Nhwng ¢é mdy khi nhin thdy ho [nhdn vién
CTXH] o ddy ddu (trich doan PVS y t4).

V& phia ngudi chim soc (10 ngudi duoc khao sat nhanh), sy nhin nhan,
danh gia ctua ho vé cac hoat dong CTXH ciling khong cao. Do vay, két qua

luong gia tir phia nguodi cham séc ciing cho thiy nhiéu hoat dong khong c6 y
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nghia v6i mirc diém danh gia bang 1, nghia 1a khong can thiét. Nhiing hoat
dong nay bao gdm HJ tro thu tuc xuat vién (8 y kién), Tu van dich vu kham,
chita bénh (7 ¥ kién), HS trg hoi chuyén y, bac sy (7 ¥ kién), hay Tu van
quyén loi chita bénh (6 y kién).

Theo giai thich tir cac trich doan PVS cho thy, néu “ngay tir dau ma
dwoc nhan vién CTXH hé tro thi t6i thdy rdt la can thiét, nhung bay gio t6i lai
thdy khéng can nita réi. Vi dén gio téi da biét lam hét cdc thi tuc dé cho chdu
ror’ (Trich doan PVS, nam, 39 tuéi).

Tuong tu cach danh gia cua y, bac sy, ngudi chim soc tré VIN diéu tri
ndi tri ciing cd cach nhin khé tich cuc d6i v6i cac hoat dong hd trg dinh
dudng, trao qua do nhan vién CTXH thyc hién. Do vdy, ¢6 2 ¥ kién cho 5
diém, 6 ¥ kién cho 6 diém va 2 y kién cho 7 diém vé hoat dong cung cap bita
an mién phi, dong thoi, c6 3 y kién cho 4 diém va 5 ¥ kién cho 5 diém vé hoat
dong trao qua. Bo1 theo nhirng ngudi cham séc thi day la nhirng hoat dong cé
gia tri thiét thuc ma nhan vién CTXH thyc hién dugc “Nhan vién CTXH
thwong xuyén di cac khoa, phong phdt phiéu dan mién phi cho cdc gia dinh.
Nha téi ciing thirong xuyén dwoc cdc ¢ cdp cho phiéu dn, ciing dé dwoc tién
vién cho chau. Téi thdy [hoat déng nay] rdt can thiét véi cdc chdu phdi ¢ lai
day ldu dai nhw chdau nha t6i” (Trich doan PVS, nit, 56 tudi).

4.2. Lwong gid sw hai long ciia tré vi thanh nién diéu tri ndi trix

Tuong tu ndi dung 4.3.1, ndi1 dung 4.3.2 luong gia sy hai long cua tré
VTN diéu tri ndi tra theo 4 nhom hoat dong CTXH duoc trién khai, bao gém:
hoat dong hd tro thu tuc hanh chinh, hoat dong tu van lién quan dén viéc
kham, chita bénh, hoat dong két ndi va hoat dong ho tro dinh dudng, trao qua.

Bing 11. Sw hai long vé hoat dong hé tro thii tuc hanh chinh ciia tré
VTN diéu tri ngi triz danh cho nhan vién CTXH

S6 lwong %
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HG tro/tim hiéu thi tuc nhip vién
Hai long 8 1,9
Binh thuong 16 3,8
Khoéng hai long 3 0,7
Khong biét, chua duoc hd tro 393 93,6
HO6 tro/tim hiéu thi tuc xuit vién
Hai long 14 3,3
Binh thuong 7 1,7
Khéng hai long 0 0,0
Khong biét, chua duoc hd tro 399 95,0
HOb tro/thuc hién thi tuc mién, gidm vién phi
Hai long 10 2,4
Binh thuong 7 1,7
Khéng hai long 0 0,0
Khéng biét, chua dugc hd tro 403 96,0
Tong chung 420 100,0

(Nguon: két qua khao sat ctia dé tai, 2018)

Theo sd lidu néu trén, ty 1é danh gia sy hai long cua tré VIN diéu tri ndi

tri vé cac hoat dong hd tro thu tuc hanh chinh dat két qua thap. Tinh trung

binh, c& 100 tré VTN diéu tri noi tra, chi co 3 tré biéu 16 sy hai long véi hoat

dong hd tro ctia nhan vién CTXH. Ma nguyén nhan cua tinh trang nay da

duoc giai thich & trén, d6 1a s tré nhan dugc sy hd tro nay tir phia nhan vién

CTXH la khong nhiéu.

Bing 12. Sw hai long vé hoat déng tw vin lién quan dén viéc kham,

chita bénh ciia tré VIN diéu tri néi tri danh cho nhan vién CTXH

S6 lwong

%

107




Hoat dong tw van/h§ tro tim hiéu dich vu kham, chira bénh

Hai long 13 3,1
Binh thuong 11 2,6
Khoéng hai long 0 0,0
Khong biét, chua dugc hd tro 396 94,3
Hoat dong tu van/hd tro tim hiéu quyén loi chira bénh
Hai long 11 2,6
Binh thuong 4 1,0
Khong hai long 0 0,0
Khong biét, chua dugc hd tro 405 96,4
Hoat dong tw van/dong vién tAm ly givip yén tim chira bénh
Hai long 9 2,1
Binh thuong 6 1,4
Khéng hai long 0 0,0
Khong biét, chua dugc hd tro 405 96,4
Tong chung 420 100,0

(Nguon: két qua khao sat ctia dé tai, 2018)

Tuong ty, két qua thu dugc tir bang sd liéu trén cling phan anh ty 1& biéu
thi su hai long cua tré VTN diéu tri ndi tra vé hoat dong tu van lién quan dén
viéc kham, chira bénh do nhan vién CTXH thuc hién dat murc thép, dao dong
tir 2,1% dén 3,1%. Thuc té nay khién cho chi co 2 tré biéu thi sy hai long trén
trung binh 100 tré nhap vién, ma diéu nay ciing nam trong logich néu trén, d6
1a s6 tré nhan duoc su hd tro nay la thﬁp, do vay, s6 tré biéu 16 su hai long

tuong tng ciing thip, du rang hiu nhu toan bo sd tré duoc tro giup déu bicu

thi su hai long.

Bing 13. Sw hai long vé hoat dong hé tro két noi kham, chira bénh




ciia tré VIN diéu tri ngi trii danh cho nhan vién CTXH

S6 lwong %

Hoat dong hd tro héi chuyén bac sy, y ta vé viéc chira bénh

Hai long 8 1,9
Binh thuong 6 1,4
Khéng hai long 0 0,0
Khong biét, chua dugc hd tro 406 96,7
Hoat dong din dén cac phong kham, chira bénh
Hai long 12 2,9
Binh thuong 5 1,2
Khéng hai long 0 0,0
Khong biét, chua dugc hd tro 403 96,0
Tong chung 420 100,0

(Nguon: két qua khao sat ctia dé tai, 2018)

Tuong tu, do da sb tré khong nhan dugc sy trg gitp tur phia nhan vién
CTXN nén két qua thu duoc tai bang s liéu trén ciing cho thiy sy hai long
danh cho nhan vién CTXH tir phia tré VIN diéu tri ndi tra d6i véi hoat dong
hd tro két ndi voi y, bac sy dé duoc kham, chita bénh chi chiém mot ty 18
thap. Trung binh 100 tré VTN nhap vién médi c6 khoang 2 dén 3 tré bicu thi
su hai long.

Bing 14. Sw hai long vé hoat dong hé tro dinh dwiéng, trao qua ciia tré
VTN diéu tri ngi triz danh cho nhan vién CTXH (%; N = 420)

S6 lwong %

Hoat dong cung cap bira &n mién phi (chao, com ...)

Hai long 169 40,2

Binh thuong 62 14,8
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Khoéng hai long 0 0,0

Khong biét, chua duoc hd trg 189 45,0
Hoat dong trao qua (banh keo, d6 choi, quén 40 ...)
Hai long 52 12,4
Binh thuong 18 4.3
Khéng hai long 0 0
Khong biét, chua duoc hd tro 350 83,3
Téong chung 420 100,0

(Nguon: két qua khao sat ctia dé tai, 2018)

Tuy nhién, theo s6 liéu tai bang trén, su hai 1ong cua tré VTN diéu tri ndi
tra vé hoat dong hd tro dinh dudng, trao qua do nhan vién CTXH thuc hién c6
su cai thién hon so v6i cac hoat dong hd trg khac, 1én téi 40,2% & hoat dong
cung cap bira an mién phi (chdo, com ...) va 12,4% & hoat dong trao qua. Con
s6 trung binh dugc tinh toan theo két qua khao sat biéu thi sy hai long nay Ién
t&i 26 trén 100 tré VTN diéu tri noi tro.

Nhu vy, voi ty 18 thap nhan dugc su hd tro tir nhan vién CTXN nén tré
VTN diéu tri ndi tra c6 ty 18 thap biéu 16 sy hai long vé cac hoat dong CTXH
hién dang duoc trién khai. Piéu ndy c6 nghia, su phdi hop gitta hoat dong
CTXH vdi hoat dong kham/chira bénh con trong tinh trang long 1éo va day co
thé tré thanh nguyén nhan khién cho cac y, bac s¥ chua c6 cach nhin nhan,
danh gia tich cuc vé hoat dong CTXH trong bénh vién.

4.3. Lwong gid dnh huwéng ciia hoat dong cong tic xi hoi dén vigc
kham/chira bénh cuay, bdac sy

Dé luong gia anh hudng cta hoat dong CTXH, dé tai thiét ké phiéu diém
danh gia voi cau hoi “Nhitng hoat dong nao dwdi ddy do nhan vién phong
CTXH thyc hién co anh hwong tich cuc dén viéc kham, chita bénh cua

Anh/chi danh cho tré VIN diéu tri néi tri?. Ngudi dugc hoi (8 y, bac sy) tra
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101 bang phuong phap cho diém theo thang diém tir 1 dén 7, trong d6, 1 c6
nghia hoat dong d6 khong anh hudng gi dén cong viéc va dén 7 c6 nghia hoat
d6ng nay anh hudng rat nhiéu va theo chiéu hudng tich cuc.

Két qua luong gia cho thdy mirc d6 anh huéng cua cac hoat dong CTXH
dén viéc kham, chira bénh cua y, bac sy gan nhu khong déng ké.

Bing 15. Lwong gid dnh hwéng ciia hoat dong CTXH dén vigc khdm,

chita bénh cua y, bdc sy

Pi¢m lwong gia

Tén hoat dong CTXH . 5 3 7 5 5 :
1. Ho tro thi tuc nhap vién 5 3 0 0 0 0 0
2. Ho tro thu tuc xuat vién 8/ 0|/ 0|0]|0]O0]O
3. Tu van dich vu kham, chita bénh 6 0 2 0 0 0 0
4. Tu van quyén loi chita bénh 5121|0000
5. Hb tro thi tuc mién, giam vién phi 5 1 2 0 0 0 0
6.Tu van tAm 1y giGip yén tdm chita
bénh 5 2 1 0 0 0 0
7. Hd tro hoi chuyén v, bac sy vé viéc
chira bénh 4 3 1 0 0 0 0
8. Dan (bénh nhan) dén cic phong
khdm, chira bénh 3 2 2 1 0 0 0
9. Cung cap bira an mién phi o1 |0 |3 |4]|0]0
10. Trao qua 1 0 3 3 1 0 0

(Nguon: két qua khao sat cua dé tai, 2018)

Két qua luong gia anh huong cta hoat dong do nhan vién CTXH thuc
hién dén cong viéc cua y, bac s§ cho thdy hoat dong cung cap bita 4n mién phi
c¢6 anh hudng 16n nhat véi 4 y kién cho 5 diém va 3 ¥ kién cho 4 diém.

Thuc té nay duoc y, bac sy giai thich “6i nghi rdang [hoat déng CTXH]
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ciing ¢6 gitip ich it nhiéu cho chiing téi. Chang han nhw hé tro- com, chdo
mién phi cho cdc chdu va ngueoi nha. Co nhitng gia dinh téi biét ho luén xép
hang nhdn com twr thién nay. Ho rat vui, cudi dia néi chuyén voi nhau. Pira
tré thay nguwoi 1om vui thi né ciing vui theo. Lic dé trang thdi tam Iy ciia né
vui vé, né dé nghe 16i hon va chi can ching téi dong vién mét chit la “chdu
uong thuoc di nhé, thuéc ndy tét cho sirc khde cia chau ddy” thi né nghe
ngay. Trang thdi vui vé ndy ciia né gilp cho thudc phat huy tic dung tot hon,
né sé hoi phuc nhanh hon” (Trich doan PVS bac s¥).

Tiép theo hoat dong cung cap bita dn mién phi, hoat dong trao qua cua
nhan vién CTXH ciling nhan duogc sy danh gia tich cuc hon so v&i cac hoat
dong khac. Trong sd 8 y, bac sy tham gia tra 16i, 3 nguoi cho 4 diém va 1
ngudi cho 5 diém. Thuc té, hoat dong trao qua va cung cap bita an mién phi
duoc xép vao nhom céc hoat dong dinh dudng, trao qua dang dugc nhan vién
CTXH trién khai manh mé tai bénh vién Nhi Trung wong. Do vay ma cac hoat
dong nay nhan dugc sy danh gia tich cuc cao hon tir phia y, bac sy.

Trong sb 8 hoat dong con lai do nhan vién CTXH thuc hién dugc lugng
gid ¢ trén, hoat dong hd trg thil tuc xudt vién, va hoat dong tu van dich vu
kham, chira bénh la nhiing hoat dong ma y, bac sy danh gia khong c6 hoac
gan nhu khong c6 anh hudng tich cuc gi dén viéc kham, chita bénh. Két qua
luong gia diém sé ciia cac hoat dong nay lan luot dat 8 ¥ kién va 6 y kién cho
diem 1.

Tuy nhién, mot sé hoat dong CTXH khac duoc lugng gia véi két qua kha
quan hon, nhung diém sd cao nhat chi dat 3 diém nhu : hoat dong tu van dich
vu kham, chita bénh (2 y kién cho 3 diém), hoat dong hé tro thu tuc mién,
giam vién phi (2 y kién cho 3 diém), hoat dong dan (bénh nhan) dén cac
phong kham, chita bénh (2 ¥ kién cho 3 diém), va Tu van tam 1y gitp yén tim
chita bénh (1 ¥ kién cho 3 diém).
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Theo cach giai thich cta y, bac sy, thuc té nay 1a do “bénh nhi vio ddy
mua phiéu khdam bénh, sau d6 dwoc chi dinh khém & dau, néu can nhap vién
thi sé chi dinh [nhdp vién] o khoa nao. Viéc nay khong can nhan vién CTXH
lam. C6 ching mot sé gia dinh bdt chuyén va héi tham [nhdn vién CTXH] thi
dwoc ho giai thich thi. Noi chung, hoat dong do [hoat dong tur van dich vu
kham, chita bénh do nhdan vien CTXH thuc hién] khong hé tro dwoc gi nhiéu
cho chdng t6i” (trich doan PVS bac s§). Hon thé nita “Nhiéu chdau nhdp vién
can hé tro cdc thi tuc lién quan dén bao hiém y té, thii tuc mién, giam vién
phi déu dwoc ching t6i lam hét. Nhitng viéc ndy ching téi lam thwong xuyén
nén quen réi. Chiing téi khéng can nhan vién CTXH hé tro. Ma thuc té ho
ciing khéng lam gi dé hé tro chiing t6i viéc ndy ca” (trich doan PVS y ta). Do
vay, nhiéu hoat dong CTXH chua dugc y, bac sy danh gia c6 anh hudng tich
cuc dén viéc kham, chita bénh cho tré VTN diéu tri ndi tra.

4.4. Khdi qudt nhu ciu mé rong hoat dpng céng tic xa hoi

Trudce thuc té néu trén, dé tai tién hanh PVS vé nhu cdu mé rong hoat
dong CTXH tir phia tré VIN diéu trj ndi tra, tir phia ngudi chim soc, tir phia
y, bac sy, cling nhu tir phia ban lanh dao. Két qua cho thay su md réng nay 13
hoan toan can thiét va phu hop voi nhu cau tai bénh vién. Nhu ciu d6 dong
thoi xudt hién & tré VIN diéu tri ndi tra, ngudi cham soc tré, y, bac sy, ciing
nhu ¢ nhan vién CTXH du ring mdi bén dién giai theo mot cach khac nhau.

V&i nhém tré VIN diéu tri ndi tra, qué trinh kham, chira bénh cua tré
khién bd, me vit va hon dé c6 thé kiém tién chi tra vién phi. Do vay, nhu ciu
mé rong hoat dong CTXH trong bénh vién cua tré gan lién véi mong mudn
duoc hd tro vién phi, tir d6 bét lo léng cho bb me va an tim chita bénh. Nhu
cau, mong mudn nay dugc tré biéu thi qua 3 trich doan PVS dudi day:

> “Chdu rdt so di vién, so khong dam o lai bénh vién. Chau lo bé

me vat va hon deé kiem tién chita bénh cho chau. Chau rat muon
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dwoc cdc ¢é, cac chii hé tro cho b me chau dé vat va. Chdu
khéng biét ai cé thé gitip dwoc chau nhw viy khéng. Néu cdc cé
CTXH ma gitip dwoc chau nhuw vdy thi chdu rat cam on” (tré VIN
diu tri ndi tra, nit, 16 tudi).

> “B6 me chau déu lam rugng, khong co tien cho chdu chita bénh.
Chdu muén dwoc cdc c6 [nhan vién CTXH] hé tro tién chita bénh
dén khi chau hét bénh. Chau cting mong cac ban khac dwoc nhu
vdy” (tré VTN diéu tri ndi tra, ni, 12 tudi).

» “Chau phdi vao vién rat nhiéu lan dé chita bénh [chay thdn].
Chau rat thwong bé me vi so' & nha khong co tién chita bénh cho
chau. Chau mong dwoc cdc co [nhdan vien CTXH] giup do. Chau
muon khoi bénh dé hoc tié}) roi di lam kiém tién do dan bo me.
Néu dwoc hé tro [vién phi], chau sé dé lo lang hon (tré VIN diéu
tri no1 tr4, nam, 16 tuéi).

Su biéu thi nhu cau cta nguoi cham soc vé viec mé rong hoat dong
CTXH trong bénh vién cling ¢6 su tuong dé)ng voi tré VTN, d6 1a hoat dong
ndy c6 thé gitp ho giam b6t kho khin kinh té trong qua trinh diéu tri cho
con/chau “Nhd t6i kinh té khé khan. Bé cé tién chita bénh cho con, vo’/ché‘ng
toi phai di vay mwon anh em, ho hang. Chdau nha toi mdc bénh thdn nén
thwong xuyén phdi dén vién chay thdn cho chdu. Nho cdc c¢é [nhan vién
CTXH] lam gitip cho chdu cdi chinh sach hé tro bénh nhan khé khdn ma chau
nha téi dwoc gidm tién vién xudng nhiéu. Téi rdt mudn cdc cé gitp do tiép dé
chdu dwoc chita bénh” (ngudi cham soc, nit, 42 tudi).

Ngoai biéu thi nhu ciu vé viéc mé rong hoat dong CTXH trong bénh
vién véi muyc dich dugce hd tro vién phi, gia dinh tré VTN diéu tri ndi tra con
cho rang viéc duy tri, m& rong hoat dong nay c6 thé gitp ho tiét kiém chi phi

sinh hoat va dé danh tién cho con di€u tri nhi€u ngay hon “t6i mong bénh vién
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tiép tuc ho tro bita an trong ngay [ddy la hoat dong do nhan vién CTXH phu
trach dé cung cdp bita an sdng, trwa mién phi cho bénh nhi va nguoi nhal.
Véi vo/chong téi thi diéu d6 la rat quan trong. Cd hai vo/chong t6i déu xdc
dinh tén tién cho chdu chita bénh nén tiét kiém duwoc dé‘ng nao thi hay déng
ddy dé cé tién thudc thang cho chdu & lai bénh vién ldu hon” (ngudi chim
soc, nam, 44 tué)i).

Ngoai ra, biéu thi nhu cdu mé rong hoat dong CTXH trong bénh vi¢n tur
phia gia dinh con bat ngudn tir mong mudén con minh dugc hd tro thu gidn
tam 1y sau mot ngay diéu tri bénh, bdi hoat dong CTXH nay giup cho tré co
thé xuit vién sém hon “#r khi biét c¢é phong vui choi cho cdc chau & ddy
[phong cham séc, tri liéu cho bénh nhi], t6i hay cho chau dén dé choi vao
cudi ngay dé chau do lo lang. Chdu nha t6i ciing rdt vui khi dén dé. Téi thdy
bénh tinh cia chau ciing tién trién tot hon. Chdu ngii sdu hon. Sirc khée ciing
tot hon. Téi mong bénh vién c¢é thém nhitng phong nhw vdy cho cdc chau”
(ngudi cham soc, nit, 37 tudi).

Tir phia y, bac sy, kinh té ciing 14 yéu t6 co ban thic day nhu ciu md
rong hoat dong CTXH “ bénh vién can cé b phdan thuc hién cong viéc hé tro
vién phi, tién dan, tién di lai cho nhitng bénh nhi nghéo, béi ddy la nhitng cdi
ma cdc chdu nhdp vién phdi chi tiéu toi thiéu. Phong CTXH c6 thé givp do
cdc chau ¢ khodn nay. Piéu nay la tot cho cdc chdau. Téi nghi nén tiép tuc duy
tri. [Nhan vién CTXH] c¢6 ging mé réng hon [hoat déng tim kiém nha tai tro]
dé cé thé hé tro dwoc nhiéu gia dinh hon” (Trich doan PVS bac s¥).

Tu phia lanh dao bénh vién thi cai thién chat luong kham/chira bénh Ia
yéu to co ban dé md rong hoat dong CTXH “Bénh vién ludn tao diéu kién
nang cao chat lwong phuc vu bénh nhan. Ddy la tiéu chi quan trong nhat.
Nhiéu gia dinh khé khan dén day ho rat so phdi cho con nhdp vién vi chi phi

nam vién la 16m véi ho thi lic @6 CTXH phdi vao cuée. Ciing ¢ truong hop
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mdi dén, ho khéng biét dwong di, 16i lai nhw nao, ho khéng biét phdi mua
phiéu khdm bénh ¢ dau, dén dau dé dwoc kham bénh. Khi nhdp vién réi thi ho
lai lo ldng thém nhiéu chuyén nita, ma néu khéng dwoc giip dé thi ho ciing
khong yén tam cho con chita bénh. Tuw khi bénh vién thanh lap 16 CTXH dén
nay, nhém ndy lam rat tét cong viéc dwoc giao nhw uing hj, quyén gop tién hd
tro bénh nhi nghéo, cung cdp bira dn mién phi... Pay la nhitng hoat déng hé
tro thiét thuc véi nguoi bénh nén can tié'p tuc duy tri. Via roi Bo Y té ciing da
ra vin ban chi dao réi, cdc bénh vién tuyén Trung wong déu can cé phong
CTXH. C6 chii truwong réi, c6 chi dao réi, ma nhém CTXH ciing lam tét vai
tro cua minh thi bénh vién ciing ung ho mo rong thoi. Hién nay, cdac hoat
dong CTXH trong bénh vién moi chu yéu tdp trung vao hé tro tir thién, tGi
ddy, can mé réng thie chdt cdc hoat déng ndy hon nita, béi CTXH khéng chi
la hé tro bita an, tang qua, ma con la hé tro tam ly, hé tro chinh sdach, tu van
dich vu kham, chita bénh cho bénh nhdan... (Trich doan PVS lanh dao bénh
vién).

Tir phia nhan vién CTXH thi tro giup duoc nhiéu nguoi 1a dong co thic
day mo rong hoat dong CTXH “Rdt nhiéu ngweoi bénh ¢é hoan canh khé khan
can dwoc hé tro ma nhan vién phong CTXH lam céng viéc ndy lic ndo ciing
thiéu. Néu ma hoat dong CTXH dwoc mo rong, ai ciing co thé lam duwoc, tir
bac bao vé, co lao cong chcfng han, thi nguoi bénh sé duoc hé tro tot hon khi
dén day” (Trich doan PV'S nhan vién CTXH).

Thuc té trén cho théy nhu cdu mé rong hoat dong CTXH déu co & cac
dbi tuong tham gia tra 101 PVS va dugc bat ngudn trude hét tir nhitng khoé
khan can duoc hd tro cta bénh nhan, tir ngudi cham séc, tr quan diém chi
dao, tr mong muén phuc vu bénh nhan tdt hon trong qua trinh diéu tri, cling
nhu tir hi€u qua do hoat dong CTXH mang lai.

Tiéu két
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Noi dung trén dé cip dén nén tang hinh thanh hoat dong CTXH trong
bénh vién Nhi Trung wong tir nhitng nim 2008. Noi dung nay cho thay kha
nang thuc hién nhiém vu ctia phong CTXH con chiu nhiéu gi61 han vé nguén
luc con ngudi, ddng thoi gitta nhan vién CTXH ciing c¢6 sy khac biét rd nét vé
trinh d9, nhan thirc va nang luc chuyén mon.

Noi dung trén ciing dé cap dén nhu cau tiép can hoat dong CTXH cua tré
VTN diéu tri ndi tra. Cac con sb théng ké, cling nhu két qua PVS thu duoc
déu cho thay nhu cau tiép can nay 1a thiét thuc. Dudi goc do cua 1y thuyét nhu
cau, 1y thuyét nhan thitc — hanh vi thi diéu nay phan anh tré VTN gip phai
nhitng kho khan nhat dinh trong qua trinh diéu tri ndi tri va tir nhan thic
duogc nhirng khé khan, tré ngai ndy ma tré biéu 16 nhu cau duoc tro giup, biéu
16 su 1& thude, sy tin cdy cta tré vao cac bén can thiép hd trg, déng thoi cling
6 thé biéu 16 sy bat lyc cua tré khi khong thé hodc chua thé tim ra duoc céac
bi€n phap vuot qua cac khé khan, tré ngai d6. Tuy nhién, trong quan niém,
nhan thirc cua tré thi vi tri ctia nhan vién CTXH luén thép hon vi tri cua y, bac
sy va ngudi chim séc, do viy ma nhu cau dugc nhan vién CTXH can thiép
trg gitp & tré 1a thip nhat.

Céc phat hién tir nghién ctru con cho thay kha ning dap ng nhu cau can
trg gip cua tré tir phia nhan vién CTXH la rat thip. Thyc té niy phan nao
phan anh su tham gia han ché ctia nhin vién CTXH trong viéc tro gitp tré,
cling nhu phan anh su thiéu gin két gitra nhan vién CTXH vdi y, bac sy va
ngudi chim soc. Do vdy ma da sd nhu ciu can trg gitp cta tré déu do y, bac
sy hodc ngudi cham soc thoa min, du rang cach thic tro gitp tré thoéa man
cac nhu cdu nay tir y, bac sy hodc ngudi chim soc co thé thiéu sy chuyén
nghiép so v61 nhan vién CTXH.

Tur su thiéu Véng cac hoat dong can thi€p kip thoi tir nhan vién CTXH

ma da s6 tré VIN diéu tri nd1 tru, y, bac sy va nguoil cham séc danh gia
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“khong can thiét” dbi véi cac hoat dong CTXH.

Ciing tir su thiéu ving cac hoat dong can thiép CTXH ma sb tré biéu thi
su hai long vé cac hoat dong nay khong nhiéu, dong thoi y, bac sy ciing cho
rang cac hoat dong d6 gan nhu chua thé giup ich trong viéc diéu tri cho tré.

Xuat phét tir nhu ciu trg gitp tir cac hoat dong CTXH ma chua duoc dap
ung, nén tré¢ VIN diéu tri ndi tra, nguoi cham soc tré, y, bac sy, cling nhu ban
lanh dao bénh vién déu thé hién mong mudn mé rong loai hinh hoat dong nay
trong thoi gian toi nham nang cao hi¢u qua khadm, chira bénh cho moi nguoi.

Toédm lai, cac hoat dong thé hién tinh chuyén nghiép trong CTXH chua
dugc nhan vién CTXH chu trong trién khai, nhu hoat dong tu van lién quan
dén viéc kham, chira bénh, hay hoat dong két ndi véi y, bac sy, trong khi do,
nhirng hoat dong can thiép tro gitip cé tinh chit gian don dugc nhan vién
CTXH tap trung hon, nhu hoat dong hd tro dinh dudng, trao qua. Thuc té nay
anh huong dén cach nhin nhan, danh gia cua tré¢ VIN diéu tri ndi tra, cua
ngudi cham séc, va cua y, bac sy.

Do viy, dé minh ching cho thdy y nghia, tdim quan trong cia CTXH
trong bénh vién, chuong ké tiép dé cap dén mét loai hinh hoat dong thé hién
tinh chat chuyén nghiép ctia CTXH trong can thiép, trg gitp tré VIN diéu tri
ndi tra, do 1a hoat dong thuc nghiém CTXH nhém.
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Chuong 4. THUC NGHIEM CONG TAC XA HQI NHOM: truong
hop tré vi thanh nién diéu tri ndi tra tai bénh vién Nhi Trung wong

Su lya chon loai hinh can thi¢p nay dugc thuc hién dua theo dé xuét cua
y, bac sy, ctia tré¢ VTN, cling nhu sy mong doi tir phia ngudi cham soc. Pay la
hoat dong c6 tinh chat chuyén nghiép va chua timg dugc trién khai tai bénh
vién Nhi Trung vong. Do vay, két qua cua nO dugc st dung nham muc dich
minh chimg rang su can thiép CTXH c6 thé trg gitp tré gidm thiéu ban khodn,
lo léng vé viéc chira bénh, phéi hop tdt hon véi y, bac sy dé dugc can thi€p
hiéu qua, ciing nhu giam bét ap luc cong viée cho y, bac s§. Ngoai ra, két qua
cua hoat dong thuc nghiém nay con dugc st dung cho muc dich dé xuat xay
dung mo hinh can thiép CTXH chuyén nghiép tai bénh vién, ciing nhu gop
phan nang cao vi tri ctia nhan vién CTXH 1én ngang tim vi tri ctia y, bac s§
nhu tai cac qudc gia c6 nén CTXH phat trién.

Theo muc dich trén, ndi dung chuong 4 tap trung vao (1) hoat dong
thanh 1ap nhom, (2) hoat dong chuan bi can thi€ép nhém, (3) hoat dong can
thiép trg giup nhom, va (4) hoat dong luong gia két thuc nhom.

Theo Jenifer Zimmerman va Holly Dabelko (2007) mé td chan thuc
duoc coi 1a phuong phap tot minh chimg cho tinh chuy@n nghiép cua hoat
dong CTXH, dé dua CTXH vao cudc séng, bao gébm VAo tai bénh vién. Do
vay, day 1a phuong phap dugc thé hién xuyén sudt trong chuong 4 ciia dé tai.

1. Hoat dong thanh lap nhom

1.1. Lwa chon tré tham gia hoat dong cong tic xd hoi nhom

Truée khi bat dau can thiép, nhan vien CTXH luon can lwa chon mot
nhém tré dong y tham gia. Trong CTXH thi “nhu cau” cia tré la tiéu chi co
ban dé thanh lap nhom. Tuy nhién, tiéu chi nay chwa du dé lya chon tré tai
bénh vién, ma can cé thém tiéu chi lwa chon bé sung thong qua sw gioi thiéu

ro rang muc dich thanh lgp nhom, ciing nhw vai tro can thiép cua y, bac sy.
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Két qua thyc hién hoat dong lya chon tré tham gia thanh 1ap nhém can

thiép cho thiy su tuan thu tiéu chi “nhu cau", su giai thich cu thé, hop 1y, chi

tiét, cling nhu sy huy dong kinh nghiém cua y, bac sy dd gitip nhan vién

CTXH N.T.H lya chon ra 6 tré VIN tham gia cac hoat dong CTXH nhém.

Piéu nay dugc minh chimg qua ndi dung hoat dong dudi day.

Bang 16. Khdi qudt hoat dpng lwa chon tré VIN diéu tri néi trii tham
gia hoat dong CTXH nhom

STT| Céachlam Muc dich Két qua
Gioi thiéu muc | Giai thich gitp tré hiéu
. . Lwa chon duoc 187 tré co
dich thanh 13p | lo1 ich cua vi¢c thanh lap . . ]
1 ) . nhu cau va dong y tham
nhom nhom, tir d6 nay sinh nhu |
5 , gla
cau tham gia nhoém
| Giap tré hieu 18 vé|So tré c6 nhu cau va dong
Gi61 thiéu lich o . o ,
2 . khodng thoi gian va dia |y tham gia gidm xudng
sinh hoat nhom | , .
diém sinh hoat nhom con 62
| SO tré ¢6 nhu cau va dong
Huy dong sy tham gia o ,
y tham gia gidm xudng
. cuay, bac sy
Gidi thich va con 23. Trong d6 danh
. , Hop thirc hoa hoat dong |
dé xuat nhan . gia:
3 . ) CTXH nhom véi y, bac o )
vien y t€ tro | » 10 tré la “rat can thiet”
P Sy 2 1A A L
giup . A » 7 tréla “can thiet”
Budc dau két noi y, bac ,
. > 6 tré la “co thé tham
sy voi tré _
gia”.
Lua chon ra 6 tré duoc | Lua chon duogc 6 tré duoc
4 Bdc thaim ngdu | danh gia 1a “rdt can|danh gia & mac do “rdt
nhién thiét” tham gia hoat dong can thiét”, c6 nhu cau va
CTXH nhém dong y tham gia
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Theo bang cong viéc trén, song song v4i qua trinh khao sat bang bang
hoi, nhan vién CTXH N.T.H tién hanh lya chon tré VTN diéu tri nodi tra tu
nguyén tham gia thyc hién hoat dong CTXH nhém bang cach néu muc dich
thanh 1ap nhom, giai thich thic méc cia tré, cling nhu ctia ngudi chdm soc, tir
d6 dat cau hoi vé nhu cau tham gia cua tré (Hop 1). Két qua dém dau cho thay

c6 ti 187 tré c6 nhu cau tham gia.

Hop 1. Hoat dong gidi thi€éu muc dich cuaa viéc thanh 1ap nhém

Co xin ty gioi thi€u, Co6 1a N.T.H, C6 lam viéc tai phong kham tam ly &
day hon 10 nim nay roi. Hom nay C6 dén day gip cac chdu la dé gidi thicu
cho céac chau biét Co dang chuan bi thanh lap mot nhém khoang 6 chau dang
diéu tri ndi tra & day tham gia cac hoat dong CTXH ma Co6 tam goi tén la
“cuing hé tr¢' nhau vuet qua khé khiin”.

Co duoc biét, co nhitng chdu ¢ diy dang lo lang vé viéc chita bénh nay,
vé bénh tit cia minh nay, ¢6 nhirng chau thi s¢ tiém nay, c6 nhiing chau thi
so b me VAt va, tdn tién cho minh chita bénh nay, c6 nhiing chdu s¢ ¢ vién
thi khong thé theo hoc dugc nay, co chau thiu gidy to dé duoc giam tién ndm
vién nay...

Do vay, nhom “cung hd trg nhau vuot qua kho khin” s& giup cac chau
vuot qua duge nhitng lo ling d6. Nhom nay sé to chiic sinh hoat & ngay tai
bénh vién va bd me cac chau co thé ding gﬁn xem cac chau sinh hoat nhom
v6i nhau. Cac chau yén tam la khong c6 ai phai dong tién cho cac hoat dong
ctia nhom nay nhé.

Co hy vong, c¢6 nhiéu ban & diy dong y tham gia cdc budi sinh hoat

nhom véi C6.

Theo 1y thuyét nhu cau, ciing nhu 1y thuyét nhan thitc — hanh vi, chinh
nhd duge gidi thiéu vé muc dich thanh 1ap cic budi sinh hoat nhém néu trén,

cling nhu duoc gidi thich cho nhiing thic mac ctia ban than ma nhiéu tré VIN
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diéu tri ndi tra biéu 16 nhu cau, mong mudn tham gia. Tuy nhién, dé gitp tré
c6 thém thong tin, ting cuong tinh chu dong thu xép thoi gian, nhan vién
CTXH N.T.H tiép tuc théng bao cu thé vé thoi gian, dia diém va lich cac budi
sinh hoat nhom. Cu thé, lich sinh hoat nay sé& dién ra lién tuc trong 01 tuan
vao tat ca cac budi chiu lic 14:00 hang ngay tai khoa Tim mach. Du kién
nhirng budi sinh hoat ctia tuan tiép theo 13 vao cudi gid chiéu®?

Theo cach lam viéc nay, tir thong tin vé lich sinh hoat nhém dugc cung
cép, nhiéu tré cho biét ban than lac d6 d3 xuat vién, dang truyén dich hoac
duoc y, bac sy thim kham, thay bang, tiém thudc dinh ky ... nén kho c6 thé
tham gia day di. Do vay, nhan vién CTXH N.T.H thuc hién budc tiép theo 1a
Iira chon nhitng tré ¢ thé tham gia ddy di vao cac budi sinh hoat ma nhom
thie hién. Cach thirc goi mo, dan dat nhu trén cho phép nhan vién CTXH
N.T.H tiép tuc giam bét nhitng tré khong thé dap ng yéu cau. Lic nay, sb tré
c6 thé tham gia giam tir 187 xubng con 62.

Nhu viy, theo 1y thuyét nhan thirc — hanh vi, sy cung cap thong tin vé
lich sinh hoat d& gop phan sang loc mot bo phan tré ¢ nhu cau, nhung khong
thé thu xép thoi gian tham du. Boi tir nhan thic thue tién, nhiéu tré nhan thay
ban than khong c6 kha ning dap Gng yéu cau, do vay chu dong dé nghi rat
khéi cac hoat dong thuc nghiém CTXH nhém.

Tuy nhién, két qua khao sat nhanh cho thay ca 62 trudng hop con lai déu
c6 nhitng ban khoan, lo léng, so hdi vé viéc chita tri, vé bénh tinh cua ban
than va déu bay to thai do nghiém tuc thé hién nhu ciu tham gia cac hoat

dong CTXH nhom. Diéu ndy c6 nghia ca 62 tré nay déu théa man diéu kién.

12 Trén thyc té, do chua c6 mot phong chuyén biét danh riéng cho cac hoat ddng CTXH nhoém tai bénh vién
Nhi Trung wong, cho nén day 1a han ché lon trong viée chu dong thu xép lich 1am viéc nhom. Lich sinh hoat
néu trén 1a két qua cua viée bb tri, sap xép, thong nhit ké hoach sir dung phong sinh hoat ciia khoa Tim mach,
boi phong lam viée nay vén chi dugc sir dung uu tién cho hoat dong cta bac sy. Do han che nay ma ban dau
NHAN VIEN CTXH N.T.H méi chi ¢ thé thiét ké lich 1am viéc nhom lién tuc trong 1 tudn tai dia diém néu
trén va dy kién nhitng budi 1am viéc ciia tuan tiép theo vao cudi gio hanh chinh. Han ché nay da dugc NHAN
VIEN CTXH N.T.H giai thich r5 véi tré
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Thach thire ndy dit ra yéu cau d6i voi nhan vien CTXH N.T.H 13 can b sung
tiéu chi méi sao cho co thé lua chon 06 tré. SO lugng tré hi¢n tai vuot qua kha
nang t6 chure cac hoat dong CTXH nhom tai bénh vién.

Dé giai quyét thach thirc néu trén, du dinh ban du ctia nhan vién CTXH
N.T.H 1a lya chon 06 tré dang duogc diéu trj tai cung modt khoa lam sang,
nhung tiéu chi ndy khong thé thuc hién, béi khong mot don vi nao cé thé dap
tmg. Do vay, nhan vién CTXH N.T.H tim kiém giai phap thay thé. Xuat phat
tir thuc té ca 62 tré nay déu c6 nhu cau thuc su vé viée tham gia cac hoat dong
CTXH nhom, ciing gip nhitng kho khin kha twong dong nhau, ciing nhu dang
trong qua trinh diéu tri nén nhan vién CTXH N.T.H dé xuét y, bac sy tham gia
ho tro lua chon.

Ly giai cho dé xuét nay la tai bénh vién hién nay ¢ Vi¢t Nam thi vi thé
ctia nhan vién CTXH chua thé ngang hang véi vi thé cua nhan vién y t&13, céc
hoat dong li€n quan dén bénh nhan déu duoc thuc hién theo chi dinh cua bac
sy, do vay, nhan vién CTXH N.T.H ciing can tudn thi quy dinh nay khi lya
chon tré tham gia hoat ddng CTXH nhom. Sy tuan thu do6 gidp cho nhom
duoc hoat dong mot cach “cong khai”, “danh chinh ngoén thuan” ma khong
can “lam chui”. Theo 1y thuyét trao quyén thi hoat dong nay 13 mot trong
nhitng bién phap ting cuong ning luc trg gitp tré thuc hién quyén tham gia
hoat dong thuc nghiém CTXH nhom.

Tuy nhién, do chua c6 bd cong cu nao thuc su hi€u qua va dugc thura

nhan rong rai cho viéc phan loai tré tham gia hoat dong CTXH nhoém, nén

13 Tai cac qudc gia ¢6 nén CTXH phat trién thi vi thé cta nhan vién CTXH dugc dit ngang hang voi vi thé
cua y, bac sy. Trong nhiéu truong hop nhan vién CTXH cing tham gia chan doan, xdy dung phéac do diéu tri
va quyét dinh viéc ra vién cia bénh nhan [Christine Perriam, 2015; Gehlert Sarat and Browne Teri, 2006].

Tuy nhién, diéu nay 1 chwa thé trong bdi canh hién nay & Viét Nam, khi ma hoat dong CTXH vira dugc du
nhip vao moi truong bénh vién theo thong tu s6 43/2015/TT-BYT cia BO Y té ban hanh nam 2015, do vay
ma vai tro cia nhan vién CTXH trong bénh vién chua dugc thira nhén ngang hang v6i y, bac sy va co quyén
tham gia vao cac quyét dinh tri liéu cho bénh nhén [Tran Thi Tran Chau, 2016; Lé Thi Hoang Liéu, 2017]. O
vi tri thtr yéu so v6i nhan vién y té, nhan vién CTXH hoan toan phai hoéi ¥ kién cia y, bac sy va sau khi dugc
chip nhan méi c¢6 thé thyc hién cong viée [Jenifer Zimmerman va Holly Dabelko, 2007].
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nhan vién CTXH N.T.H dé xuét y, bac sy dua vao kinh nghiém lam viéc tién
hanh chi dinh tré theo 3 muc do 1a “rat can thiét”, “can thiét” va “c6 thé tham
gia”. Nhirng y, bac sy nay déu duoc giai thich rd vé muc dich cia viée to chirc
hoat dong CTXH nhém, cling nhu y nghia ctia cac hoat dong nay trong moi
truong y té. Theo 1y thuyét trao quyén, bién ho, cling nhu 1y thuyét nhan thic
— hanh vi, su giai thich d6 cho phép y, bac sy c6 thém thong tin, nhan thic cu
thé vé yéu cau cua cong viéc trude khi chi dinh.

Ciing theo ly thuyét trao quyén, bién ho, thuc té trén cho théy, mac du
phuong phap lya chon ndy con cé nhiéu han ché, nhung né cho phép nhan
vien CTXH N.T.H khai thac kinh nghiém lam viéc cta y, bac s§ vao muc dich
lga chon tré tham gia hoat dong nhom, ciing nhu tao ra sy hop tac tbt gitra
nhan vién CTXH véi nhan vién y té, dong thoi 1a budc dau két ndi, huy dong
su tham gia cua y, bac sy vao trg giup tré.

Can cu theo mirc d0 phan loai néu trén, tir danh sach 62 truong hop tré
VTN diéu trj ndi tra cung ¢6 chung nhirng ban khoan, lo léng, so hii vé viée
chira bénh va vé bénh tinh cta ban than, cling nhu ¢6 nhu cu va c6 thé tham
gia ddy du cac budi sinh hoat CTXH nhém, Cac y, bac sy dé xuit ra 23 trudng
hop, trong d6 10 truong hop duoc danh gia 14 “rdt can thiét”, 7 truong hop 13
“cdn thiét” va 6 truong hop 1a “cé thé tham gia”.

Trong linh vuc CTXH thi nhiing trudng hop «rat can thiét » luon dugc
uu tién trudce, do vay, dua theo danh sach 10 truong hop nay ma nhan vién
CTXH N.T.H tién hanh danh sé thir tu tir 1 dén 10 va tir d6 bdc thim ngiu
nhién ra 6 tré¢ VTN diéu tri ndi tra cho viéc thuc hién cac hoat dong CTXH
nhom. Nhirng truong hop con lai duge dua vao danh sach du bi, phong ngtra
truong hop tré tir chdi tham gia.

Nhu vay, quy trinh thuc hién cac budc thanh 1ap nhém néu trén da dap

ng tiéu chi lwa chon theo Nhu ciu cua tré, theo van dé chung ma tré gip
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phai, dong thoi tudn thi quy dinh hoat dong ctia bénh vién, ciing nhu quyén
dwoc hwéng thu dich vu y té mot cach cong bang, trong d6, nhu céu 4 tidu
chi quan trong duoc van dung xuyén sudt trong qua trinh thanh lap nhom.

1.2. Xdc ldp thanh vién va xdy dung quy tic hoat dong nhom

Tir nhu cau ciia tré va trdi qua buoc lya chon néu trén, nhan vien CTXH
N.T.H xdc lap danh sach thanh vién tham gia nhom voi nhirng thong tin danh
gid nhanh vé khé khan ma tré gdp phdi trong qud trinh diéu tri néi tri, tir dé
hé tro xdy dung quy tdc hoat dong nhém. Theo Iy thuyét trao quyén thi khi gia
nhap nhom, moi cd nhdn tré VIN diéu tri ndi trii déu déng ¥y tir bo mot sO
quyén ciia bdan than va trao quyén dé cho nhém. Sw tir b6 quyén va trao quyén
nay gitip nhém hinh thanh nén cac quy tic hoat déng chung va ddy dweoc coi
la hoat dong tao nang lyc cho nhom thyc hién nhiém vu.

Thue té, sau khi Iira chon ra 06 tré VTN diéu tri ndi tra tham gia cac hoat
dong CTXH nhom, nhan vién CTXH N.T.H thong bao dén tré va nguoi chim
sdc, déng thoi thyc hién hoat dong xac nhdn su tham gia cta tré vao nhom
“ciing hé tro' nhau vwot qua khé khin”. Nhan vién CTXH N.T.H ciing giai
thich cho nhoém hiéu 3 14 cac bac sy, y ta & day déu rat ing ho.

Hinh 8. M6 hinh Xdc Idp thanh vién va xdy dung quy tdc hoat dong nhém

Dong hanh tham gia
xay dimg quy tic
snh hoat nhom

Xac lap danh sich Danhgi nhanhvé

thinhvién ~ p  khokhincuate B

Theo 1y thuyét trao quyén, trong CTXH thi viéc giai thich rd nhu trén 12
hoan toan can thiét, no thé hién su ton trong danh cho tré, dong thoi mang ¥

nghia cung cap thong tin tro gitp tré hiéu rd su tham gia cua tré da nhan duoc
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su déng tinh va tao diéu kién tur nhirng nguoi diéu tri truc tiép. Thuc té nay

tr& thanh dong luc cung cb quyét tim cua tré. Nho vay, khong trudng hop nao

rat lui. Piéu nay cho phép nhan vién CTXH N.T.H lap danh sach 6 tré chinh

thirc tham gia hoat dong CTXH nhom va danh gia nhanh vé tré.

Bing 17. Thong tin ddinh gid nhanh vé tré VTN diéu tri ndi tri tham
gia hoat dong CTXH nhom

Ho

tén

Tuoi

Gioi

tinh

Qué

guan

Thong tin danh gia nhanh

N.V.Q

16

Nam

Mic bénh Tim, dang chd phau thuat, lo 1éng,
cang thang qua muc vé viéc chira bénh, khong
dam liang nghe, khong dam néi chuyén véi vy,
bac sy vé bénh tinh cua ban than, sg viée diéu tri

bénh anh hudng dén viéc di hoc.

T.N.T

14

Nam

Nam
Pinh

Nghi ngd Viém mang ndo, cac xét nghiém thuc
thé khong phat hién nguyén nhin giy bénh. Bac
sy chi dinh xuit vién, nhung gia dinh va ban
than khong hai 1ong, yéu cau duogc ¢ lai diéu tri
cho dén khi hét bénh. Tré gip kho khin giao tiép
véi y, bac s§, ban than so di hoc vi hay bi ban
bit nat & truong. Su so hai nay khién tré co y
tudng tu sat néu phai di hoc tiép, do vay khing

khang doi duoc & lai bénh vién.

T.T.D

15,5

Phu
Tho

Mic chimg dong kinh, theo ddi sau phau thuat,
ky vong nhiéu 13 hét bénh dé khéng so ngudi
yéu bo, ban bé ché cudi néu chimg kién canh
minh Ién con dong kinh. Tré s¢ hai khi nghe trao

doi vé bénh voi y, bac sy, lo lang viéc chita bénh
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s€ anh hudéng dén viéc di hoc Sép to1.
Mic bénh Than, phai chay than nhan tao theo
N.V. Ha | dinh ky, lo ling vé bénh man tinh cta ban than,
15 | Nam L <2
M No6i | vé tién chita bénh, vé két qud hoc tdp do suc
khée kém.
| Méc bénh Tim bam sinh, da phau thuat 2 lan, lo
LHG | 13 | Ni H‘0a lang vé bénh do hay phai nhap vién, déng thoi
Binh so khong thé theo kip vi¢c hoc & 16p.
Phiu thuat chinh hinh chan tréai bi khoéo, lo vé
dang di sau phau thuat. Ban than khong dam hoi
T.B.N | 16 Nir hang chuyén bac sy vé két qua phiu thuét nén ludn lo
Son 1§ing, déng tho1 s¢o viéc chtra tri & bénh vién
khién khong kip nhap hoc vao nam hoc moi.

Bang thong tin khao sat nhanh néu trén cho thiy do tudi cua tré kha
tuong dong nhau, cac van dé gip phai trong qua trinh diéu tri noi tri khién tré
cing c6 chung cam giac lo ling vé tinh trang bénh tit cta ban than. Tuy
nhién, gifta nhom tré ciing c6 nhiéu diém khac biét, nhu khac biét vé noi &, vé
loai bénh, thaim chi vé mac d6 lo léng, so hai, kho khan. Su tuong déng va
khac biét nay gitp tré dé dang hoa nhap vé6i nhau, cling nhu twong hd cho
nhau trong qua trinh tham gia cac hoat dong CTXH nhom. Tuy nhién, dé ting
cudng tinh bao mat thong tin, nén tén cua tré dugc viét tit theo chir cai, bao
gdbm: N.V.Q, TN.T, T.T.D, N.V.M, L.H.G va T.B.N.

Sau khi xac 14p thanh vién nhom, nhan vién CTXH N.T.H cung tré xay
dung quy tic cho cac budi can thiép CTXH nhém. Theo Jenifer Zimmerman
va Holly Dabelko (2007, tr. 33), viéc dé ra quy tic hoat dong chung sé& thic
day cac thanh vién trong nhém thyc hién tét vai trd cta ban than, dong thoi

phdi hop tét hon véi cac thanh vién khac. Trong CTXH nhém thi day 13 diéu

127



kién co ban gilp nhdm hoan thanh nhiém vu.
Nhu vay, dé hd trg tré thuc hién cong viée nay, nhan vién CTXH N.T.H
ddng hanh cuing nhém theo quy trinh 03 bude.
< Budée 1, cung cip thong tin dé tiép tuc khang dinh véi tré 1A céc
budi sinh hoat nay déu nhan dugc su dé)ng tinh cua bac s§ diéu tri
tryc tiép cho tré, nho vy, cac bac sy ludn tao diéu kién cho phép
tré tham gia li€n tuc vao cac budi tri liéu nay.
< Bwéc 2, cung tré bau ra trudng nhom chiu trach nhiém diéu phoi
hoat dong chung ctia nhom.

< Bwéc 3, dé xuat nhom trao d6i xay dung quy tic hoat dong chung.

Hop 2. Mét s6 ndi dung co ban ciia hoat dong xay dwng quy tic hoat
dong CTXH nhom

Nhan vién CTXH N.T.H: Ching ta s& ban vé mdt s6 ndi quy ctia nhém nhé.
Trudce hét, cd mudn cic chau biét 1a cac bac Y diéu tri truc tiép cho cac chau
d3 biét cac chau tham gia vao nhom nay. Thoi gian cic chau ndm vién 13 khéac
nhau, chung ta s& thu xép dé gip duoc nhau vao cac budi chiéu nhé khi cac
chau diéu tri ndi tri. Theo nhu v kién ctia cac béc Y diéu tri cho cac chau thi
chau sém nhit c6 thé xuit vién ¢ trong nhom 13 khoang 1 tudn nén ching ta
s& lam viéc cung nhau t6i da hét mtc co thé vao cic budi chiéu tir 2h dén
3h20 nhé. Gio thi ching ta ban vé ndi quy ctia nhom nhé! Trudc hét 1a bau ra
nhom trudng, 1ay tinh thin xung phong trudc nhé. Chau nao cé thé 1am nhom
trudng nao?
N.V.M: Chau xung phong & nhom trudng vi chau thay chau tu di lai dugc va
vi & phong bénh chiu cudng chan 1am, hét gid tiém truyén chau toan di ra
khoi phong. Chau co thé di dén khoa Tim, khoa Than kinh, khoa Chinh
hinh... dé gip timg ngudi trong nhom néu c6 viée gi a.

T.T.D: Ciing duoc vi ban ¥ biét nhiéu noi & vién Nhi. Nhung t& dé nghi 1a ¢6
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3 ban trai va 3 ban gai thi M lam nhom truéng cua con trai thdi. Con nhém
con gai, t¢ xin bau chi N 1am nhém trudng, bon td cling co quyén chur lai.
T.B.N: Pung thé, 3 con gai trong nhom ciing c6 quyén chu.

Nhan vién CTXH N.T.H: Vay ching ta s¢ c6 M va N ciing 1a trudéng nhom
nhé. Nhung ai ciing c6 thé trd thanh nhom trudong hét cac chau a vi chiing ta
binh dang ¢ trong nhom ma. Gid cic chau hdy ban dén viéc trong nhém can
nhiing ndi quy gi dé nhom ching ta duy tri dugc trong sudt thoi gian lam viéc
cing nhau nhé. Cac chdu c6 mudn chiing ta sé chia 1am 2 nhoém cung lam viéc
dé viét ra cac ndi quy cua nhom khong hay cac chau muén trao d6i theo vong
tron 1an lugt phat biéu y kién theo chiéu kim déng hd nio?.

N.V.Q: Chia 2 nhom a.

Nhan vien CTXH N.T.H: Céc chau dinh chia nhém nhu thé nao? Bdc thim
ngau nhién hay 13 trao d6i truc tiép nhi?

N.V.M: Nhém 3 con trai la nhom 1. Nhom 3 con gai 1a nhém 2. Céc anh chi
va cac ban dong ¥ khong ?

Cdc chdau khdc dong ¥ chia nhém nhiwe vdy va 2 nhém bdt dau viét véi ndi
dung : Dat tén nhoém la gi ? Quy dinh khi la thanh vién cia nhom ra sao ?
Day la nhom tri liéu nén sé luon san sang hé tro nhau thi cdc thanh vién c¢é
quyén loi gi ? ..

Hai nhom lam o 2 goc khdc nhau va sau 15 phut thi 2 nhom cu nguoi doc lai

ban viét vé y kién cua nhom minh.

Su tranh ludn, trao ddi, chia sé gitra cac thanh vién trong nhom dudi su
d6ng hanh tro gitip cua nhan vién CTXH N.T.H giup tré di dén thong nhat:
> Bau N.V.M 14 truéng nhom con trai, T.B.N 13 truéng nhém con gai.
> T6 chiic sinh hoat vao cac budi chiéu tir 2h dén 3h20. Céc budi sinh
hoat ctia tuan ké tiép bat dau vao lac 16h30.

> Déng tinh vé dia diém sinh hoat 1a tai Khoa Tim mach — hoi trudong
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hodc phong choi cua khoa Tim mach.

> Dé ra quy dinh chung gdbm 08 diéu theo trat ty dudi day.

Hinh 9. Quy dinh hoat dong chung ciia nhém

08 quy dinh . .
hoat dong =r C”!’lg Elx 6. bang gio
viéc
chung i L
< B
[l |
1. Giir bi mat 4. Tin twdng 7. Giup d&
nhau nhau
) SN - L —
B |
2. Quyén tw 1 5. Quyén ducgc S't;:cg;? :ﬁhaat
quyét noi L nhém

“

Theo 1ap luan, phan tich va di dén théng nhat chung cia tré, 08 quy dinh

nay c¢6 ndi dung cu thé:

1.

Vi la sinh hoat nhom nén cac thanh vién gitr bi mat thong tin cua
nhau va thanh that vi nhau khi trao doi cic vAn dé cia ban than
hay cta nhém.

Céc thanh vién dugc quyén tu quyét dinh c6 tham gia hay khong.
Ludn c6 mot sd hoat dong chung ma tAt ca nhom cung lam duoc
trong cac budi gip theo nhom.

Luon tin tudng nhau va tao khong khi vui vé trong nhom.

Cac thanh vién trong nhom déu dugc quyén néi ra nhitng suy nghi
clia ban than, khong ai bi danh gia khi n6i ra minh can gi, mudn gi.
Céc thanh vién ludn cb ging ding gio hen gip nhau. Néu dén mudn
v6i 1y do bat kha khang thi dugce chdp nhan (nhu phai tiém truyén
thudc, chd doi bac sy hoi chan...), con Iy do nhu: chua kip an com,
ngl quén...thi s& bi nhiac nhd hodc tuy theo y kién ciia cac thanh

vién khac ma thuc hién theo.
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7. C4c thanh vién trong nhém cung c6 cac hoat dong chung vdi nhau,
cung suy nghi, goi y giup d& nhau giai quyét cac vin dé kho khan,
cung thu gian, vui vé.

8. Théng nhit tén goi cua nhém 1a “Céanh chim tung bay” véi mong
mudn duoc ty do, khoe manh, bay lugn nhu dan chim.

Thanh cong nay cho phép nhan vién CTXH N.T.H chuyén sang giai
doan ké tiép 1a chuén bi can thi¢p nhom.

2. Hoat dong chuan bi thyuc hién can thiép nhom

Cac hoat dong “pha bang” do nhan vién CTXH N.T.H thuc hi¢n da tao
1ap méi quan hé than thién giita cac thanh vién trong nhém, nho vay, tré phdi
hop tdt véi nhau trong vi¢c nhan di¢n van dé, lya chon van dé uu tién, 1ap ké
hoach thyc hién nhi€ém vu va xac lap biéu dd sinh thai. Nhirng hoat dong nay
13 tién dé co ban cho phép chuyén sang giai doan thuc hién nhiém vu can
thi€ép CTXH nhom.

2.1. Té chirc hoat dong “phd biang” tao ldp, ciing c6 moi quan hé

giita cdc thanh vién va xdc ldp so do sinh thdi

Sau khi xac 1ap thanh vién tham gia cac budi sinh hoat CTXH nhom,
nhan vién CTXH N.T.H thyc hién cac hoat dong hd trg danh cho tré. Tuy
nhién, nhitng cam giac bd ngd, xa la cta 1an gip gd ban dau c6 thé tré thanh
rao can vai nhom.

Bing 18. Khdi qudt hoat déng chudn bi “phd bing”

TT Hién thuc Nguy co Giai phap

) Thuc hién hoat dong tro giup
Tré xa la, bd ngd | Khdng tham gia céc , .
1 tré¢ tim kiém cdm gidc gan
v&i nhau hoat dong chung
giii, than thién voi nhau

Tré dung tach | Tao ra phe phai trong | Nhdn vien CTXH N.T.H

riéng theo gidi | Nhdm dung gitra dé két ndi hai
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tinh nhém

.| Khéng thuc hién dugc | Nhan vién CTXH N.T.H lam
Tré chua biet| . N N
, giai phap tim kiém | mau va hudng dan, dong
3 | quy tac cua hoat . ,
] cam giac gan giii, than | vién, cd vii, khich I¢ tré cung
dongphabang | |
thién gitra tré thuc hién theo

Dé tao ra bau khong khi hitu ich cho budi sinh hoat dau tién, nhan vién
CTXH N.T.H to chirc cac hoat dong vui choi danh cho tré. Pay con dugc goi
13 hoat dong “phd bang”. Chung c6 tac dung trg gitp tré xo6a dan khoang cach,
tir d6 thiét 1ap mdi quan hé gan giii, than thién. Theo cach giai thich cua Iy
thuyét nhan thirc — hanh vi thi hoat dong “ph4 bang” néu trén gitip tré c6 thém
cam giac an toan véi nhitng ngudi xung quanh, tu tin hon tham gia vao cac
hoat dong chung ctia nhém.

Tuy nhién, tai thoi diém ban dau, tré tu dong phan ra thanh 2 nhém theo
gidi tinh. Piéu nay 1a hoan toan binh thuong khi gitta tré chua c6 nhiéu mdi
quan hé than thiét vi nhau. Do vay, dé tao su dan xen hai hoa gitta nhom,
nhan vién CTXH N.T.H chu dong dung gitta dé két ndi tré. Sy 6n dinh nhom
gilp nhan vién CTXH N.T.H t6 chirc hoat déng “pha bang” bang cach lam
mau, dong vién, khich 1¢ tré tham gia. Theo d6, nhan vién CTXH N.H.H
“Mang theo mét qud bong cao su to dé ¢ giita vong tron va bdt dau lan béng
ngdu nhién t&i ting ngwoi véi quy dinh qud béng cham vao ai va ai la nguwoi
gilr bong thi nguoi d6 sé tw néi vé ban than minh, réi tw chuyén béng sang

nguoi khac”.

Hpp 3: Mt sé ndi dung co bén ciia hoat dpng “phd bing”
Nhan vién CTXH N.T.H: Chao cac chau, chung ta co budi 1am viéc dau tién
v6i nhau nhé! Trude hét, ching ta s& dimg vong tron dé cung choi mot tro
choi nhé. Qua bong lin dén ai thi nguoi d6 s& ndi diéu gi d6 ma minh mudn

nhé! Cac chau tu chon vi tri cho minh dé ching ta tao thanh mot vong tron
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nao! Co6 c6 mot qua bong to day, khi qua boéng nay cham vao ai thi nguoi do
s& n6i diéu gi d6 vé ban than minh nhé! C6 dang cham tay vao qua bong nén
¢ s& ndi trude nhé: CH tén 1a N.T.H, 36 tudi, co6 lam viéc & vién Nhi nay da
hon 10 nam. C6 rat vui duge 1am quen vo1 cac chdu. Co6 lan bong vao mot ban
bat ky nh¢é, bong cham vao T.B.N 1o, xin moi T.B.N néi gi d6 ma chau mudn
nhé!

T.B.N: (do mat, khong noi gi, bén lén, cuwoi nhin moi nguoi)

N.V.M néi: Ban néi gi ma chfmg duogc, tén nay, tudi nay, nha & dau nay, sao
lai nam vién nay, vi du thé. Nhu 1a ¥ minh muén 1a dugc ma.

T.B.N: Chau tén 13 T.B.N, chau nha ¢ Lang Son, chau dang hoc cép 2, sau hé
1a chau 1én 16p 10, chau vui vi gip moi nguoi nhung chau khong biét néi gi,
chau ciing hoi ngai mét ty vi 1a ngudi dau tién nhan bong (duwa tay vuot vuot
téc cho b6t di cam gide ngai réi lan bong cho N.V.M - tdt ca cac ban khdc
trong nhom cueoi vi cho rang T.B.N ¢6 tinh lin béng dé N.V.M ndi).

N.V.M: T¢ xin tu gioi thi€u, to tén 1a N.V.M, t& hién 15 tudi 14 anh trai cia co
em gai 12 tudi. TG ndm vién vi bi bénh than, t& biét vién Nhi lau 14m rdi, vi t&
d3a kham va diéu tri & vién subt tir 8 tudi dén nay (N.V.M lin béng cho
N.V.Q).

N.V.Q: Té tén 1a N.V.Q, t& 16 tudi, t& 1a ngudi ¢ day.

T.B.N ( ngit loi ciia N.V.0Q): O day 1a cau mudn néi & dau? Ai chang la nguoi
& day vi chiing ta da thong nhat thanh mdt nhom rdi con gi.

N.V.Q: A, &r ding r6i. Y t& mudn ndi t& qué & Ha Noi, t& dang hoc cap 3. Té
thich vao nhom vi t& da khong noi chuyén voi cac ban, cac em tur 2 thang nay
roi, do t& ctr phai chuyén tir vién no sang vién kia, gio' 1a vién Nhi nay. T
thdy hoi mét nén cho t& ngdi nhé.

Nhan viéen CTXH N.T.H: Pong ¥ ludn, ai mét thi ¢ noéi dé chung ta mang

ghé ra chd ngudi d6. Moi chau ngdi ghé nhung trude do, chau lin bong cho
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mot ngudi khac nhé!

N.V.Q (lan bong cho T.B.N).

T.B.N: T¢ da néi mot 1an rdi, sao cau lai ldn cho t6 nhi?

N.V.Q: Té khong cb tinh dau, tu qua bong lan ra chd nao thi ra théi (va ngoi
xuong ghé khi da thay Nhan vién CTXH N.T.H mang ghé ra cho).

T.B.N: T6 bi dau chan nhung vin muén dtng choi tro choi ndy thém nita. T
vao vién vi can phai phau thuat chan. T¢ cu nam & vién ca ngay, xem di¢n
thoai dé quén viéc miy dira bé trong phong cit khoc khi bi tiém, 1dy mau roi
lai con di te, di i cling khoc, dén di tam thoi ciing khoc, khéc inh 6i ca 1én. Rbi
ca may em bé ty vai thang tudi thdi ciing hay khoc dém, lac ndo ciing o tiéng
Khoc. (Vai ban cuoi). NOi that 1a t& chan lam vi chan phai ¢ dinh, khong
chay nhay dugc. Néu t& khoe hon thi vira ndy t& dd c6 thé 14y ghé cho céu,
gi0 t¢ di dugc nhung phai hét sttc chadm r3i nhu mot con sén. Gap cac ban
cling vui hon ty nén té chuyén bong cho ngudi khac nhé. Tinh t& thich gip g&
moi ngudi, ban bé. T§ vira ndy chi hoi xdu ho, gid hét r6i. Té chuyén bong
cho ban gai nay nhé (lan bong cho L.H.G)

LHG: Emténla LH.G,em...em...em...

N.V.Q: Thé em bao nhiéu tudi roi thé?

L.H.G: Em 13 tudi rdi. Em ...em... (Réi L.H.G ldn béng sang cho T.N.T).
T.N.T: Em 6 Nam Dinh, em 14 tudi r6i (T.N.T chuyén béng cho T.T.D).
T.T.D: T6 15,5 tudi, nha t& & Pha Tho. Té dang diéu tri & khoa than kinh. Té
bi bénh dong kinh, chan 1am, t& mai khong khéi bénh. Nhung t& da duoc mb
1o, gi0 theo doi tinh hinh bénh ¢ vién. T¢ vui vi dip nay di vién dugc tham
gia nhom véi moi ngudi ¢ day (T.7.D lin béng vé phia nhin vién CTXH
N.T.H).

Nhan vién CTXH N.T.H: C6 1a nguoi thich doc sach, thich trdi ndng va thich

n6i chuyén véi moi ngudi (ldn béng vé phia N.V.Q dang ngoi trén ghé).
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N.V.Q: T¢ thich nghe nhac, xem phim. Sudt thoi gian nam vién t& chi muon
nghe nhac dé quén di hét moi thir xung quanh.

T.N.T dit cAu hoi: Sao anh lai mudn quén di hét moi thir xung quanh thé a?
N.V.Q: Anh khong ngai nghe thay tiéng cic em bé khéc nhu N nhung anh
biét bénh tim ciia anh ning lam, anh so nghi vé bénh. Anh khong mudén nghe
nhitng thong tin ddy nén anh nghe nhac cho quén hét di ludn (N.V.Q lin béng
sang cho T.N.T).

T.N.T: Em thi mudn quén hét moi viéc ¢ truong. Em chang thiy kho chiu gi
khi nam vién. O day em duoc gip nhiéu ngudi ma. Em ching so cac bac s¥
dau, tiém em ciing khong so (T.N. T chuyén bong sang cho L.H.G).

L.H.G: Em chi mong dugc xut vién vé nha thoi ma em thi ci xuit vién lai
nhap vién lién tyc. Nhiéu 14n hom trudce vira xuit vién, mot hai hom sau lai da
nhép vién roi. C6 oi, chau xin phép duoc ngéi a, chau théy hoi mét mét mot
chut a! Chau bi bénh tim, chau hay bi mét nhu nay co a!

Nhan viéen CTXH N.T.H: (d6ng ¥) Bay gio ching ta s& ngdi thanh vong tron
dé noi chuyén véi nhau nhé, cac chau thich ngdi nhu vi tri dang dtng hay nhu
thé nao thi tiy cic chdu nhé. C6 thdy T.N.T va N.V.M c6 thé giup d& mang
ghé ra cho cac ban cung véi c6. Chau nao mudn ddi chd thi ty ddi nhé, con cd
va 2 ban trai kia s& xép ghé thanh vong tron thoi.

T.B.N tra 16i: Chau mudn & nguyén vi tri c6 a.

Cdc chdu khdc ciing mudn nhw vy nén vong tron khi ngoi xuong khong khdc
gi vong tron luc dung.

Nhan vién CTXH N.T.H: Bay gio dén tro choi nhé tén nhau nhé. Ai xung
phong nhéc lai tén ctia cac ban nao?

N.V.M (gio tay va dwgc goi dé néi): Anh nay 1a Q, em nay 1a T, chi nay la N,
ban nay 1a D, em nay 1 G. Thé d6 cac ban té tén 1a gi ?

T.B.N: La M chtr con gi nira, lai con phai d6 nira y.
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Nhan vién CTXH N.T.H: Tri nhé cta cac chau tot that ddy. Vay ching ta da
nhé tén nhau roi nhé. Bay gid 13 vé tudi nhé, ai nhé tudi moi ngudi thi gio tay
nao?

T.B.N (gio tay): C6 hai ngudi 16 tudi 1a t& va Q, D 15,5 tudi, H 13 tudi, T 14
tudi, M 15 tudi. Co H 1a 36 tudi.

Nhan vién CTXH N.T.H: Tri nhd cua tudi tré cac chau that tuyét day, nghe
mot 1an ma nhd dugc hét N nhi. Gio cac chau biét tén va tudi roi thi s& dé
xung hd voi nhau ding khéng nao? Bay gio ching ta s& ban dén ké hoach cua
nhom trong khoang thoi gian cac chau nam vién. Cac chau hay cho cd va cac
ban khac biét ¥ kién 1a ching ta gip nhau & phong nay dugc khong? Thoi
gian gip 1a cac budi chiéu thi co phi hop khong?

T.N.T: Puoc a, chau déng ¥ a! (Cac chdu khac gat dau).

Céc hoat ddng “phd bing” néu trén cho thdy mé hinh tuong tac da chiéu
gitra nhan vién CTXH N.T.H va tré, cling nhu gitra nhém tré vdi nhau.

Hinh 10. Mé hinh twong tac nhom thong qua hoat dong “phd bang”

T.B.N (2)

Nhan vién
CTXHN.T.H (1)

N.V.Q (4)

TN.T (5)

. Thé hién su twong tac mot chiéu qua hoat dong lin bong
«—» Thé hién su tuong tac hai chiéu qua hoat dong lin bong

Thé hién su tuong tac hai chiéu giita nhan vién CTXH N.T.H

vO1 tré

Theo mé hinh trén, diém xuit phat ban dau la hoat dong giao luu chu
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dong ctia nhan vién CTXH N.T.H. Piém th{r hai trong mé hinh tuwong tac 1a
T.B.N. Piém thit ba trong md hinh tuong tac 1a N.V.M va diém xuat phat lan
luot tiép theo 14 N.V.Q, T.N.T, L.H.G va T.T.D.

Nhu vay, su chao hoéi, gidi thi¢u ban dau, sy dua ra quy tac cua tro choi
budc dau da két ndi tré voi nhau. Sy xuat hién cua tré trong cac hoat dong
tuong tac cho thay tinh cach chu dong, nhanh nhen va san sang tro giup nhau,
di rang mo hinh tuong tac cho thdy dudng nhu T.B.N ¢6 tinh cach hoi nhit
nhat. Sy chtt dong, nhanh nhen va sin sang tro giup 1a diém tich cuc cua tre,
néu khai thac tot thi chiing c6 thé tré thanh nhan t6 tich cuc thuc dy sy phat
trién cta nhom. Trong do, su tuong tac lap di, 1ap lai nhiéu lan gifra cac thanh
vién thong qua hoat dong vui choi, giai tri di dan tao 1én mdi quan hé gan giii,
than thudc va tin cdy nhau, tir d6 cung chia sé nhitng kho khan ma ban than
gip phai. Cac hoat dong “pha bang” va tuong tac trén tiép tuc tao dicu kién
cho nhan vién CTXH N.T.H phéi hop véi tré xac 1ap so do sinh thai nhom.

Hinh 11. So’ dé sinh thdi nhém ciia tré VIN diéu tri néi tra'*

Y, bac sy diéu
tri truc ti€p

] Y, bac sy
Thay co/ban trong vién

be

Ho ly/lao
cong

'
Tré VIN
Nhén vién tam ly ‘/" \ Nguoi cham
g soc tré ndm
vién
Nhan vién

bénh vién

14 S @ sinh thai nhém nay dugc vé trén co sé khai quat so db sinh thai ciia timg tré VTN tham gia nhém
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— Thé hién mdi quan hé gan giii, trg giup tré an tim hon.
«—» Thé hién mdi quan hé gan giii, nhung khong trg gitp tré an tim hon.
<-p Thé hién mbi quan hé¢ xa cach, tham chi tré con c6 cam giac s¢ hai.
Dué6i goc nhin cua 1y thuyét trao quyén, bién hd, so d6 sinh thai nhém
néu trén 1a can cr gidp nhan vién CTXH N.T.H nhan di¢n nhiing nguén luc
c6 thé huy dong dugc vao tro gitp nhom tré vuot qua kho khin, tir d6 an tam
hon dé chira bénh.
2.2. Nhin di¢n vin dé va lia chon vin dé wu tién
Sw can thiép, tro giup cua nhan vien CTXH N.T.H da giup nhom nhan
dién nhitng khé khan gdp phdi, tir do lea chon 3 van d@é wu tién can gidi quyét,
dé la nhitng lo ldng vé bénh, vé viéc chita bénh, nhitng khé khan trong giao
tiép véi y, bdc sy, va nhitng lo lang vé viéc hoc tdp khién tré bdt an trong qué
trinh chita bénh.
Thuc té, trudce khi thuc hién hoat dong tro giip CTXH nhém, nhan vién
CTXH da tim hiéu thong tin so bd vé tré, tir d6 tro gitip tré xac dinh ciy van
dé cua ting thanh vién, sau d6 thong nhat mot sé van dé chung ciia nhom.

Hinh 12. Mé hinh nhén dién vin dé chung ciia nhém

Thong nhat

Tim hiéu Xac dinh cay it stvdn 6B

thong tin so van d¢ cia ttmg

. L chung cua
b0 thanh vién 6

nhom

Do viy ma ngay tai thoi diém thong bao va tai xac lap vé su tham gia
cua tré vao cac hoat dong CTXH nhoém, nhan vién CTXH N.T.H tiép tuc tién
hanh thu thap thong tin so bo vé tré. Két qua thu duoc cho thdy cac van dé ma

tré gap phai kha da dang, phong ph, trong do, sy tuong dong 16n nhat 1a cac
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em déu lo léng vé bénh tinh cta ban than, vé viéc chita bénh va phuc hdi, vé
giao tiép vo1 y, bac sy, cling nhu vé viéc di hoc [Phu luc 3. Cay van dé ca
nhan cua tré VIN diéu trj noi tra].

Dé trg gitp tré nhan dién cdy vin dé chung cua nhoém, nhan vién CTXH
N.T.H dé xuat tré ngdi theo vong tron xen k& 1 nam — 1 nit dé cing phdi hop
v6i nhau. Vi tri ngdi nhu sau: L.H.G — N.V.Q — T.B.N — T.N.T — nhan vién
CTXH N.T.H - T.T.D — N.V.M. Sau hoat dong « khéi dong » bang hinh thirc
« Hoc cdch gap chim hac tir gidy mau, cach lam lp wéc tiv hép thity tinh, viét
diéu wéc ciia ban than va trang tri hép wdc theo ¥ muén”, nhan vién CTXH
N.T.H hudng tré to1 viéc xac dinh van dé chung cua nhom.

Theo giai thich ctia 1y thuyét nhan thirc — hanh vi, voi thong tin dugc
trang bi tur trudc, sy mong mudn duoc hd trg cia ban thén, cung vdi sy cam
két tuan tha cac hoat dong chung ctia nhém di tac dong vao nhan thic chung
cua tré, nén ca 6 tré cung hao hung, so1 ndi, nhiét tinh va chu dong véi hoat
dong duogc dé xuat [Phu luc 4. Mot sb noi dung co ban cua hoat dong xac dinh
ciy van dé chung ctia nhom].

Nhu vay, theo cach giai thich cta Christine Perriam (2015, tr. 18), su
diéu hanh bang cach van dung linh hoat nhiéu k¥ ning khac nhau nhu : k¥
ning ling nghe, k¥ ning quan sat, k§ ning chia s, k¥ ning thdu cam ... cua
nhan vién CTXH N.T.H da giup cho tré tu tin hon, tir §6 vugt qua cam giac
hoang mang, lo léng, s¢ hai, thwong hai, xot xa, x4u hd, so bi cudi ché khi noi
ra nhitng van dé ctia ban than. Khi vugt qua nhitng trd ngai ban dau nay, cac
thanh vién trong nhom viét ra nhitng van dé can giai quyét ctia minh sau d6

tong két xac dinh cay van dé chung.
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Hinh 13. Cdy vin dé ciia tré VIN diéu tri néi tri tai bénh vign Nhi Trung

wong

MAC BENH CAN BIEU TR| NOI TRU

Theo 1y thuyét nhu cau, 1y thuyét nhan thirc — hanh vi, cay van dé néu
trén cho théy tr viéc mac bénh can diéu tri ndi tra, tré nhan thic duoc nhirng
kh6 khan vé mit kinh té, nhu khong c6 du tién chira bénh; nhirng lo le“ing, SO
hai khi ndm vién, nhu: s¢ khong chira hét bénh, so giao tiép véi y, bac s, lo
ling vé nhiing thay doi dang dién ra trong co thé, lo ling vé& viéc hoc tap

khién tré bat an khi chita bénh, lo ling vé tuong lai, nghé nghiép; ciing nhu
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nhitng kho khin trong viéc thich nghi vao bénh vién, nhu: khong biét cach
lam thu tuc bao hiém y té, khong hai 1ong vé6i thai do phuc vu ctia nhan vién
trong vién, va khong hai long vé diéu kién sinh hoat & phong ndi tra. Tir
nhitng khé khan, lo ling ndy ma tré c6 nhu cau duogc can thiép tro gitp.

Thuc té, nhitng van dé néu trén kha tuong dong véi nhiing phat hién
trong nghién cuu vé tré VTN tai bénh vién cta Audet va Droler (2014).
Nghién ctru ndy chi ra nhitng tré duoc hd tro tir phia nhan vién CTXH dé giai
quyét nhitng kho khin gip phai thi két qua diéu tri y t& s& tot hon so vdi
nhiing tré c¢6 cung van dé nhung khong dugc tro giup. Do vay, sau khi cing
tham gia tro giap nhdm xac dinh 9 van dé chung, nhan vién CTXH N.T.H
huéng dan tré cach thirc xac dinh van dé uu tién can giai quyét. Viéc lva chon
duoc thyc hién theo phuong phap cho diém, van dé nao co diém sb cao nhat
duoc xép vao vi tri thir nhat. Két qua cua hoat dong nay gitp tré xac lap duoc
tht tu cua cac van dé wu tién theo trat tu tir 1 dén 9, trong d6 1 1a van dé duoc
wu tién giai quyét trude nhat.

» Thi nhat: Lo léng vé bénh, vé viéc chita bénh.

> Thtr hai: Kho khin trong giao tiép véi y, bac s¥.

> Thtt ba : Lo ling vé viéc hoc tap khién tré bat an khi chita bénh.

> Thir tu : Lo khong c6 tién chita bénh.

> Thr nam Lo lang vé nhitng thay doi dang dién ra trong co thé.

> Thir sau: Lo lang vé tuong lai, nghé nghiép.

> Thir bay: Lo so thu tuc bao hiém y té kho khan.

» Thtr tam: Khong hai long véi thai d§ phuc vu cia nhan vién trong vién.

> Thir chin: Khong hai long vé diéu kién sinh hoat & phong noi tra.

Két qua thao ludn nhom cho thay tré mong mudn duoc hd tro giai quyét
03 van dé dau tién boi day 1a nhitng diéu ma tré thuc su bin khoan, lo ling, so

hdi va can dugc hd tro. Trong CTXH thi su ton trong quyén tu quyét cua tre
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14 mdt nguyén tic co ban, va nhan vién CTXH N.T.H ciing tuan thi nguyén
tac ndy. Theo d6, nhan vién CTXH N.T.H va nhoém cung théng nhat tap trung
giai quyét 03 van dé dau tién, trong d6 uu tién hon ca cho van dé thir nhat™.

2.3. Lip ké hoach thwc hién nhiém vu

Nham muc dich tro gitip tré giam thiéu khé khin gdp phdi, nhdn vién
CTXH dinh huong giup tré xdy dung ké hoach thuwc hién nhiém vu. Nho vay,
nhém xdy dwng thanh cdng ké hoach gidi quyét khé khan, dong thoi xdc ldp
18 vai tro ciia cdc chii thé xd hji c6 thé tham gia can thiép tro gidp nhom.

Trong CTXH thi 1ap ké hoach thuc hién nhiém vu duoc coi 1a mot budc
dém quan trong quyét dinh nhiéu dén su thanh cong cta hoat dong CTXH
nhdm. Tuy nhién, ké hoach nay khong thé do nhan vién CTXH ty minh chi
truong, md né cin duoc hinh thanh trén co s& huéng dan cua nhan vién
CTXH, sy trao d6i, thong nhat va di dén quyét dinh chung cta ca nhom
[Ginette Berteau et al, 2015].

Theo tinh chit cua yéu ciu néu trén, nhan vién CTXH N.T.H khong dua
ra mot ké hoach cu thé ma dé xuét tré cung trao doi xay dung ban ké hoach
ndy bang cach cung cp thong tin va goi y “chiing ta cdn néi ré hon vé dia
diém sinh hoat nhém & ddu ndy, cdc hoat déng sinh hoat la gi nay, két qua dir
kién trong budi sinh hoat dé la gi nita... Nhir vdy, nhém ching ta sé hodn
thanh dwoc ké hoach tot hon”. Két qua sau can thiép cho thy hoat dong nay
trg gitp tré nhan thirc duge tinh chat cong viée tir d6 cha dong hon trong phdi
hop cung nhau. Piéu nay ¢ nghia, tir sy hudng dan va giai thich chi tiét cua
nhan vién CTXH N.T.H ma nhém tré VTN tham gia hoat dong thuc nghi¢m
CTXH nhom di thanh céng xay dung ban ké hoach cho tirng hoat dong.

15 Do khong thé td chirc cac hoat dong CTXH nhém giup tré VTN giai quyét cic van dé con lai (tir van dé
thir 4 tr¢' di) nén nhan vién CTXH N.T.H chia sé thong tin, tai liéu gitip tré hiéu biét hon vé& tim sinh 1y ctia
tudi vi thanh nién, vé nhiing thay ddi cta co thé thoi ky phat duc; trao ddi v6i gia dinh vé ban khoan, lo ling
cta tré vé tuong lai, nghé nghiép; dong thoi tiép xic v6i nhan phuc vy, nhan vién vé sinh trao ddi tim hudng
cai thién méi quan hé giira cac bén.
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Bing 19. Ké hoach thuwc hi¢n nhigm vu CTXH nhém theo vin dé wu tién

Thoi gian/dia Phwong Ngudi diéu phoi/
Muc dich chung Hoat dong ., ] . Muc tiéu dat dwgc
diém phap nguoi ho trg
Diéu hanh nhém giap tré | Tir 14:00 dén 15:20 Tré nodi ra dugc nhimng lo
chia sé cam giac lo ling (6 budi) . , X ling vé bénh va vé viéc
. . . L , Nguoi dieu phoi: Nhén .
Tro gitp tré gidm | vé bénh va vé viéc chira Lang nghe, | chita bénh tr d6 giam baot
. . ' .| vien CTXH N.T.H . ,
thicu cam giac lo | bénh Khoa Tim mach | tham van, cam giac lo lang
ling vé bénh va vé | Hd tro tré tuong tac gilp quan  sat, . Tré twong tac dong vién va
_ _ . . . | Nguwoi ho tro: Trudng ' .
viéc chira b¢nh nhau giam thi€u cam di€u phoi trg gitip nhau giam bot cam
_ ) . nhoém tré VIN ' , . .
giac lo lang v€ bénh va giac lo lang vé bénh va vé
vé viéc chita bénh viéc chita bénh
Trg gitp tré giam Tir 14:00 dén 15:20 | Tw van, | Ngwoi diéu phéi: Nhan | Tro gitp y, bac s§ hiéu hon
b6t kho khin trong | Két ndi tré v6i y, bac sy | Hodc tir 16:30 dén | bién  ho, | vien CTXH N.T.H va y, | vé khé khan giao tiép va lo
giao tiép v6i y, bac | dé duoc tu vin vé bénh 17:50 thuyét bac s§ diéu tri tryc tiép | ling vé bénh cua tré
sy dé duoc tu van | va vé viéc chira bénh (4 budi) phuc, van | Nguwoi hé tro: Trudng | Tro gitp tré va y, bac sy

kham, chira bénh

Khoa Tim mach

dong

nhom tré VIN

thiét 1ap quan hé than thién




Trg giup tré gidm

HO tro tré vi thanh nién
chia sé¢ cam giac lo lang

ve€ viéc hoc tap

Tu 16:30 d&én 17:50
(3 budi)

Khoa Tim mach

Lang nghe,
tham van,
quan  sat,

didu phéi,

Nguoi diéu phéi: Nhan

Tré chia sé ban khoan, lo
lang v€ viéc di hoc tir d6 an

tam hon vao viéc chira

bot lo lang vé viée . . huy dong | vién CTXH N.T.H bénh
i Huy dong nguon luc gia .
hoc tdp dé€ an tam su tham gia | Nguwoi ho tro: Trudng | Huy dong duoc gia dinh,
dinh/nha trudong vao trg . . .
chira bénh cua gia | nhom tré¢ VTN thay/co6, ban hoc vao ho
giup tré vi thanh nién . L
. . dinh, trg, dong vién tré vé viéc di
giam bdt cam gidc lo . )
, . thay/co, hoc dé an tam chira bénh
lang v€ viéc hoc tap
ban hoc
Tong két hoat dong | T6 churc lién hoan T 16:30 dén 17:50 . , | Luong gia muc do can thiet
) g o . | Ngwoi diéu phoi: Nhan
CTXH nhém Ti€n hanh lugng gia két (1 budi) Luong gia ) cuia hoat dong CTXH
. . vien CTXH N.T.H )
qua hoat dong Khoa Tim mach | Hoi chuyén nhom

PVS

Nguwoi hé trow Trudng

nhom tré VIN

Luong gia mirc do hai long

va thay doi cua tré
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Sau khi cung tré xay dung bang ké hoach thuc hién nhiém vu néu trén,
nhan vién CTXH N.T.H va tré cung di dén nhan dinh chung théng nhét 1a
thuc hién linh hoat bang ké hoach nay?®.

Ddng thoi, tir nhitng van dé dugc xép theo thir ty vu tién nhu trén, nhin
viéen CTXH N.T.H trao ddi, huéng dan, giai thich, hd tro tré ddi chiéu véi so
db sinh thai dé xac dinh ré mirc d6 hoat dong nhom theo 3 hinh tron, theo do,
hinh tron dau tién bao gdm 6 tré VTN tham gia hoat dong CTXH nhém, hinh
tron bao quanh bén ngoai 1a nhitng ngudi c6 thé tro giup nhiéu cho tré trong
qua trinh diéu tri ndi tri va vong tron ngoai cung 13 nhirng ngudi c6 mic do
anh hudng thap hon.

Hinh 14. Mikc dé hoat déng vé theo so do sinh thdi nhém ciia tré VTN diéu

tri ngi tru

Thay co/ban bé

Y, bac sy
trong vién
Y, bac sy
dieu tri
truc tiép

HJ ly/lao
cong

Nguoi
A cham soc
: truc tiép

Nhan vién tam
ly

Thanh vién gia
dinh khong truc

Cén b quan X .
tiép cham soc

1y bénh vién

16 Thyec té 1a nhom tré va nhan vién CTXH di diéu chinh lai ké hoach “Tro gitp tré giam bot kho khan trong
giao ti€p vai y, bac sy can cur theo d€ xuat cua y, bac sy.



Lap ludn cua tré dai dién nhoém sau khi thao luan chung cho thiy “C6 la
nguoi givp do ching chdu nhiéu nhdt nén dwoce xép gan va in mau do dam.
Cdc ¢é y td va bdc sy dang chita bénh cho ching chdu ciing dwoc xép & gan
boi ho chita cho ching chdu khéi bénh. Ching chdu danh diau mau vang dé
hy vong ho sé nhiét tinh hon. Ngwoi cham séc hang ngdy ciing dwoc xép ¢
gan vi nguoi nay cham séc ching chdu rat nhiéu khi ¢ ddy. Chiing chdau ddnh
ddu mau xanh la vi ho luén gan giii véi ching chdu. Ben ngodi la thay/cé,
ban be. Chung chau dwa ho vao day vi muén dwoc CO [nhan vien CTXH
N.T.H] givip 36 dé ho hiéu ching chdu hon va givp ching chau tw tin hon.
Cdc co ho Iy, lao cong va can by quan ly bénh vién o trong vong tron thur ba
nay vi chiing chdu mudn ho thay doéi thdi do véi ching chdu va givip ching
chdu dwoc gidm tién chita bénh ¢ ddy a. Cdc y, bdc sy tai bénh vién, nhan
vién tam ly va nhitng nguoi than khdc trong gia dinh khong o lai vién voi
chiing chdu ciing c¢é thé tw van, dong vién tinh thdn givip ching chdu an tam
hon nén ciing dwoc xép & vong ngodi a. Miii tén lién la nhitng nguoi givp
nhiéu cho ching chdu va miii tén khéng lién la nhitng nguoi givip chiing chdu
duoc it hon a”.

Theo co ché giai thich cta 1y thuyét nhan thirc — hanh vi, 1y thuyét trao
quyén, bién ho, su 1ap luan, giai thich néu trén cta tré thé hién mot tu duy
logic 6 rang, pht hop véi lra tudi, voi tinh hinh thuc té cia tré, ciing nhu véi
cac van dé chung cua nhom. Theo nguyén tic ton trong than chu, ton trong
quan diém, ¥ kién va su lya chon ctia nhdm, nhan vién CTXH N.T.H téan
thanh 1ap luan trén.

3. Hoat dong can thiép hd trg nhom

Su can thi¢p cua nhan vién CTXH N.T.H thong qua cac hoat dong
nhom, hoat dong két ndi huy dong sy tham gia ctia nhan vién tam 1y 1am sang,

cuay, bac sy, cua gia dinh, thay/cd va ban be da gitp tré gidm thi€u cam giac
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lo léng, s¢ hai, tir d6 an tdm hon trong viéc chira bénh. Tuy nhién, sy han ché
vé khong gian va thoi gian, ciing nhu vé chuyén mén khién nhan vién CTXH
N.T.H khong thé dong hanh siu vao qua trinh két ndi tro giup tré, do vay, két
qua dat dugc chua dap ung ky vong.

3.1. Hoat dpng tro gitip nhém giam thiéu cam gidc lo ling vé bénh va
vé vigc chiva bénh

Sw can thiép cua nhdan vien CTXH N.T.H thong qua cac hoat dong tro
gilip tré twong tac chia sé nhitng khé khan, lo ldng cia ban than vé bénh va
vé viéc chita bénh da giip tré giao luu va cam nhdn sw dong cam véi nhau,
nho vdy ma giam bot cam gidc lo lang vé tinh trang bénh tdt va diéu tri ciia
ban than. Tuy nhién, sw can thiép nay la chwa du, do vay, nhdan vien CTXH
N.T.H da két noi givip tré tham gia vao cdc budi can thiép tri liéu tém Iy cd
nhan va tw van, huy déng s tham gia cia gia dinh vdo tro givp tré gidm
thiéu cam gidc cang thang, lo ldng ndy.

Dudi goc nhin cta 1y thuyét nhan thitc — hanh vi, cling nhu bang kinh
nghiém 17 nam tiép xac va lam viéc vé tdm 1y lam sang, nhan vién CTXH
N.T.H nhan thic duoc réng can thuc hién céc bién phap khoi goi nhu ciu chia
sé cam giac lo ling cua tré, boi diéu d6 giup tré nhanh chéng vuot qua cam
giac e ngai, lo ling, tham chi 1a so hii cta ban than. Tuy nhién, nhan vién
CTXH N.T.H khong dua ra nhung cau hoi mang tinh “tryc dién", chﬁng han
nhu: chau c6 mudn chia sé voi moi ngudi cam giac lo ling vé bénh tat cua
minh khong?, béi nhimg cau hoi nhu vay co thé phan tac dung trong trudng
hop tré chua sin sang. Thay vao d6, nhan vién CTXH N.T.H st dung bién
phap “di vong" dé thuc day nhu ciu nay & tré.

Hinh 15. Mé hinh can thiép tro gitip tré tham gia chia sé cam gidc lo ling

vé bénh va vé viéc chita bénh
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Khich 1€, dong
,Vién tré binh
Oon cam xuc va

it ciu hoi khoi tiép tuc tham
goi nhu cau chia gia chia s¢
T6 chirc hoat s¢ cua tré
dong gitp tré
thw gian

Ban dau, nhan vién CTXH N.T.H t6 chirc cac hoat dong thu gidn nhu:
choi trd choi, viét diéu udc, ké chuyén vui... nham gitp tré nhanh chong hoa
ddéng v&i nhau, tir d6 x6a bd dan cam giac e ngai, “phong vé". Tir sy thanh
cong trén, nhan vién CTXH N.T.H str dung k¥ nang dat cau hoi goi md nhu:
tir khi chau bi bénh dén nay, ¢6 khi nao chau mudn tim ai d6 dé chia sé
khong?, hodc chau d3 timg chia sé lo ling ctia chau véi ai chua?...

Véi cach thirc dan dat nhu trén, nhan vién CTXH N.T.H d3 thanh céng
trg giup tré nhanh chong hoa nhdp nhom, vuot qua cam gidc e ngai, lo ling,
ddng thoi tu tin hon. Piéu ndy duoc minh ching qua thuc tién tré noi vé ndi
so hii clia ban than “ké tir khi biét bi mdc bénh mdn tinh [suy thin], chdu
nhiéu lan khoc ca dém, chi so mét ngay nao dé minh chét di. Cang nghi chau
cang so. Nhiéu lan chdu ém me khéc, me chdu cting khoc. Hai me con chau
civ thé ém nhau. Nhitng hic nhie thé, chdu ciing muén dwoc chia sé véi me”
[N.V.M]. (Cac thanh vién khéac trong nhém ciing biéu 16 thai do dong tinh).

Su trao d6i, chia sé cta tré giap nhan vién CTXH N.T.H tiép tuc diéu
hanh nhom bang cach dit cau hoi: “chdu cam thdy nhw nao sau khi chia sé
vGi me?”. Tré tra 101 “Chdu thdy thodi mdi hon, ¢é lic chdu ém me chdu ngi
lubn? . Tiép theo cau tra 10 ciia tré, nhan vién nhan vién CTXH N.T.H dan

dat: “nhuw vay la chau thay thoadi mai hon khi chia sé voi me vé bénh cua chdu
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diing khéng?, vy bdy gio chdu cé thé chia sé véi C6 va cdc ban ¢ day dwoc
khong?” (Cac thanh vién khac trong nhém dong vién tré cb 1én).

Dué6i goc nhin cua 1y thuyét trao quyén, viéc van dung cac k¥ ning tao
cam giac thu gidn, tinh tri, go1 m¢ nhu trén gilp tré taing cuong nang luc thuc
hién hanh vi, ciing cb tinh than sin sang chia sé cam giac lo ling cta ban
than, tor d6 khoi goi nhu cau duoc tham gia trao ddi cia cac thanh vién khéc
trong nhdm. Thuc té ndy ciing phu hop véi cach giai thich ciia Stewart
Asquith va Dr Chris Clark (2005, tr.15), trong CTXH nhoém thi hoat dong
diéu hanh cta nhan vién CTXH dong vai trd quan trong tro giup tré cung
nhau chia sé kho khan gap phai. Chinh nho sy chia sé¢ nay ma tré bot di cam
giac lo lang, viing tin hon vao ban than, cling nhu c6 thé ty thoat khoi kho
khan. Do vay, nhan vién CTXH N.T.H thuong xuyén sir dung cac ky nang
dong vién, khich I¢ tré no6i ra nhiing ban khoan, lo 1éng, so hii vé bénh va vé
Viéc chira bénh.

Ké tiép chudi thanh cong trén, nhan vién CTXH N.T.H tiép tuc diéu
hanh nhém. Chia sé¢ cua T.B.N cho thiy tré bj khoéo chan khién dang di
khong dugc dep va diéu d6 khién T.B.N budn b4, tham chi ¢6 nhiéu mic cam,
nhit 13 nhitng khi bi ban bé tréu dua. Theo 1y thuyét nhan thirc — hanh vi, nhan
thitc dugc nhitng han ché cua ban than chinh 1a 1y do co ban thic day T.B.N
xin phép bd me dugc dua dén bénh vién phéu thuat lai. Tuy nhién, theo co
ché phan Gng tAm 1y, nhitng 4m anh tiéu cuc tir cac b phim vé hinh anh bac
sy mo x¢é bénh nhan lai khién T.B.N lo ling “T¢ qué ¢ Lang Son, & I6p minh
cdac ban chii ¥ dén hinh thirc nhiéu lam, nhdt la tir ndm ngodi. Ca con trai va
con gdi déu biét an dién hon. Minh ciing muén dwoc vao nhém cdc ban ¥ vi ¢é
nhiéu chuyén dé néi véi nhau lam vé quan do, dau téc, thoi trang. Nhing
minh bi khoeo chan trdi tw nho, dang di khong dwoc dep. Vdy nén it ban choi

cung minh lam vi minh luc nao ciing an mdc giong nhau, khong thé dién nhiéu
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qucin Go nhw cac ban dwoc. Diéu d6 lam cho minh buén va mac cam lam! (tho
dai).Minh c6 gang chinh dang di bang cdch tip di cho thang cd hai chdn va
mdc quan réng dé che ding di. Nhung thuc té la minh c6 c¢é gdng mady thi
ddng di ciia minh ciing van 16 ra khuyét diém, minh khéng thé ndo mdc quan
do da dang nhw cdc ban minh dwoc. Ma mdc mdi quan réng thi ciing khong
che dang dwoc hét. Thé la minh cir lii thii mét minh. Poi khi cé ban nghich
con biéu dién lai ding di ciia minh d@é lam tro cwoi cho ca 16p. Nhiéu hic
minh tirc qud, qudt nat lai cdc ban nhung nhiéu lic minh cir thé ngoi khoc hu
hu cho do buc minh. Moi nguoi thir dat vao tinh huéng cua minh xem co lam
nhir minh khéng? Minh ciing chi muén di lai dweoc nhw binh thuong nén nhiéu
luc ciing nghi qucfn linh tinh nhw tai sao bo me sinh ra minh lai bi khoéo
chan? Minh da lam gi sai ma bi khoeo chan?... Minh xin mai bé me méi cho
xuéng ddy dé phdu thudt chéan. Trudc khi gdp cde béc sy, minh quyét tam lam,
ctr nan ni bo me. Nhung khi xuéng vién roi, minh lai sg chir, khoc tu tu én.
Minh cir twong twong ra canh bi mé xé ma so' ldm nhw kiéu & trong phim cé

)

rdt nhiéu bdc sy do trang vay quanh bénh nhén réi néi “ dao, kéo...” va lai
con chdy mdu niva chiv. Bénh nhén thi chang biét gi hét”.

Thuec té, trong qué trinh chia sé cam gidc ban khoan, lo léng, so hai cua
ban than, nhiéu khi tré t6 ra ngdp nging, e dé, hodc ¢ luc cam xuc dang trao
ma khoc nac 1én. Dudi goc nhin cua 1y thuyét nhan thie — hanh vi, nhitng cam
xuc tiéu cuc trén c6 thé trd thanh nhan t “kich thich” gy anh hudng xau dén
bau khong khi chung cta nhém néu chung khong duoc hd tro giam thiéu. Do
vay, dé tro gilp tré vuot qua cam gidc tiéu cuc ndy, nhan viéen CTXH N.T.H
thudng xuyén stt dung bién phap khich 1¢ tré tiép tuc chia s¢, hoic dong vién
tinh than khi tré “nghen ngao” khong néi duoc. Hon thé nita, dudi su diéu
hanh ctia nhan vién CTXH N.T.H, su ling yén va chim chua ling nghe véi

thai d0 chan thanh cta cac thanh vién khac trong nhém cling gop phﬁn giup
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tré binh tam, tinh tri hon.

Tiép theo su chia sé cua T.B.N, sy tham gia dong vién tinh than cua cac
thanh vién trong nhém danh cho T.B.N, duéi sy diéu hanh cia nhin vién
CTXH N.T.H nén N.V.M ciing tham gia chia s¢ vé su lo ling ctia ban than vé
qué trinh diéu tri bénh hu than: “T6 diéu tri & dday tw nam to 8 tuéi cho den
bay gio. Té vao vién vai ndm nay roi ma. Té bi héi chirng than hw ma, phdi
tiéem truyén thuéc va cd chay than. Doi khi to con nght dén viéc té nhat la dén
ngay nao dé khéng thé ndao tinh lai nita co (kh6c)”. Chia sé niy cta tré nhan
dugc su dong vién “chan thanh” ctia cac thanh vién con lai [cac thanh vién
trong nhém ciing nghen ngao nhw muén khéc khi nghe N.M.V chia sé va diéu
nay givip N.M.V hoa dong hon vao nhém].

Dudi goc nhin cta 1y thuyét nhan thirc — hanh vi, sy diéu hanh nhém cta
nhéan vién CTXH N.T.H, su chia sé caa T.B.N va cua N.V.M tao 4n tuong sau
sic vé nhan thirc v6i nhom va trd thanh dong luc gitap cac thanh vién khac
trong nhom binh 6n cam xuc, giam bét cam giac lo laing. Piéu nay dugc minh
chtng qua thyc tién tham gia chi dong ciia L.H.G vao qua trinh chia sé tiép
dién. Chia sé ctia L.H.G cho théy “Em bj bénh tim. Chi can vin dong nhiéu
hon binh thwong mot chut la em bi kho tho, tim moi, da dé nhot nhat. Em so
bénh cua em chita khong khoi dwoc y. Em van mdc cam véi cac ban vé sirc
khoe vi gc?n nhw bénh vién la nha vdy. Doi khi em nghi em ¢ vién con nhiéu
hon la & nha y. Em ciing mdc cam véi cde ban vi sivc khde yéu, khong dii sirc
chay choi binh thuwong nhuw cdc ban. O vién nhiéu lic buon lam, em nam vién
nhiéu em thdy mét hon, xung quanh déu la cdc ban hay cdc em bi 6m, bo me
di ciing ciing khé ma. Poi khi em chitng kién canh cdp citu 6 trong dém ngay
trong phong bénh ciia em ma em so lam. Than kinh ciia em nhitng lic ddy rat
cang thang. Nhung nhin cdc bdc sy va cdc c¢é diéu dwdng xir Iy tinh hudng

cdp ciru cho bénh nhdan nhanh chéng lam cho cd phong vira ldng di vi lo so
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roi nhe han di khi thdy viéc cdp civu xong réi. Phdi dén lic viéc cdp ciru da
xong thi em moi tho binh thuong lai duwoc”. Cac thanh vién khac dong vién
L.H.G cb ging an nhiéu hon dé dugc manh khoe. Su dong vién nay gitp cho
L.H.G ¢6 cam giac vui hon.

Tuong tu, dudi gbc nhin cua 1y thuyét trao quyén, sy ting cuong ning
lyc thong qua hoat dong chia sé, dong vién da gitp tré ty tin hon. Nho vay,
theo sy diéu hanh ciia nhan vién CTXH N.T.H ma T.N.T ciing tham gia chia
sé cam giac lo ling vé bénh tat ctia ban than.

Khac v6i cac ban khac, su lo ling cia T.N.T bat ngudn tir viéc bac s§
chua thé phat hién nguyén nhan gay bénh thyc thé cta tré “Em dang di hoc thi
bi ngdt xiu, thé la bé me dwa em di khdm. Em dwoc dwa dén nhiéu phong
khdam lam, dwoc kham nhiéu thie lim, em khong nho hét, dai logi la lic dau
cdc bdc sy so em bi viém mang ndo. Khi biét bénh nday nguy hiém thi em ciing
thdy lo sg,nhung sau dé6 thdy bdc sy lai béio la khéng phdi vdy, réi hinh nhw la
em khéng bi lam sao cd, em dwoc dwa dén phong c6 H dé kham héi chan
thém, roi em con kham thém & vai khoa khdc nita co, lam nhiéu xét nghiém
lam. Em chuwa biét la minh bi bénh gi cd. Bac sy lai bao cho em xudt vién vi
em khong co bénh. Em muon dwoc & lai vién d@é dwoc chita hét bénh, em so
khéng muon vé nha vi khéng biét lic nao em lai bi ngdt xiv”. Céc thanh vién
khac hoi tham va dua ra nhitng 161 ddng vién, an ui danh cho T.N.T “cac bac
sy sé phdt hién ra bénh ciia em théi, em cir yén tam di”. Theo 1y thuyét trao
quyén, sy dong vién nay trd thanh dong lyc ting cudng ning luc ty tin hon &
tré, nhd vay cam giac lo ling ctia T.N.T ciing giam thiéu.

Trong bau khong khi tich cuc néu trén, N.V.Q chu dong tham gia chia sé
cam giac lo ling, so hai cua ban than. Duéi goc nhin cia 1y thuyét nhan thirc
— hanh vi thi su chu dong ctia N.V.Q, ciling nhu cua cac tré khac trong nhém

la nho ban than tré nhan thay loi ich cua viéc dugc chia sé, su chia sé do gitp
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tré ty tin hon, va ban thin cling c6 quyén tham gia vao hoat dong chia sé nay.
Do vy, cac thanh vién trong nhom déu mong chd duogc chia sé va nghe ban
trong nhom chia sé.

Su chia sé ctia N.V.Q cho thdy “T¢ s¢' lam mdéi khi cdc bdc y [y, bdc sj]
di dén giwong 16 vi cdc bdac y sé néi chuyén, kham va lai tiém, truyén thudc
cho t6. Té so nghe gidi thich gi gi d6 vé thudc, vé bénh lam. Té toan quay mt
vdo trong twong dé me t& tra loi bdc sy thoi. Té cho tai nghe vao dé nghe
nhac, thé la khéi phdi nghe gi va cit yén tam vi me té nghe roi, me té biét la
dii roi. Khi néi vé bénh thi té so lam. Béi vi lic nhé t6 phd~u thudt tim hai lan.
Bi khdm lai thi cdc bac sy néi can phau thudt ma nhiéu bdc sy tir choi phdu
thudt cho t& vi phdau thudt lan 3 nay t6 nghe néi la khé, nhiéu bién chimg. Thé
la to so”. Tuong tu, chia sé cia N.V.Q cling nhan dugc su quan tdim va dong
vién ctia nhom va diéu dé gitp N.V.Q vui vé hon.

Theo 1y thuyét nhan thitc — hanh vi, hoat dong tro giup tré twrong tac chia
sé cam giac lo ling, so hai cua ban than di gop phan gitp tré hoa ddng vao
moi truong nhém, nang cao nhin thirc chung, ddng thoi giam bot cam giac lo
léng vé bénh tat va vé viéc chita bénh. Béi 18, theo co ché phan tng tam ly,
khi duoc néi ra nhitng lo ling, so hii cua ban thian, dong thoi ling nghe su
dong cam tir cac thanh vién khac trong nhom thi chinh ban than tré cling thiy
tu tin hon “khi néi ra dwoc chdu thdy nguoi nhe nhém hon va khi thdy cdc
ban khdc ciing dang so hdi gidong nhir la chdu thi chau ciing thdy tw tin hon
[N.V.M]” (Su thira nhan nay nhan dugc su déng tinh cua céc thanh vién trong
nhom).

Nhu vdy, theo co ché giai thich cua 1y thuyét trao quyén thi hoat dong
trg gitp tré VTN néu trén da gitp timg tré co co hoi chia sé cam giac lo ling
vé bénh va vé viéc chira bénh, dong thoi tuong tac voi nhau qua viée ling

nghe v&i thai d§ nghiém tac, chan thanh, déng cam. Sy tham gia dong vién
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mdt cach chi dong ciia tré ciing gitp cac thanh vién khac phan nao giam bét
cam xuc “lo ldng, ban khodn, nghen ngao” dé c6 thé tiép tuc chia sé¢ vé ndi so
hai ctia ban than. M6 hinh twong tic lic ndy 13 mé hinh twong tac da chiéu ma
mdi tré déu c6 vi thé ngang nhau. Mot tré twong tac dong thoi voi cac thanh
vién con lai trong nhém, cling nhu v61 nhan vién CTXH N.T.H.

Hinh 16. Mé hinh twong tic nhém trong hé tro tré VIN chia sé cam gidc lo

lang vé bénh va vé viéc chira bénh

Nhéan vién
CTXHN.T.H

Thé hi¢n su tuong tac 2 chi€u qua viéc dong vién, khich I¢ va cham

+—> R e~ ” /o 0 N /e A ‘A
chu lang nghe gitra tré véi tré va voi nhan vien CTXH N.T.H

Thuc té nay cho théy, hoat dong thuc nghiém CTXH nhom co thé tao ra
nhirng bién chuyén tich cuc vé mit tAm Iy cho tré VTN diéu tri noi trd trong
qua trinh chita bénh. Ma theo Ginette Berteau va cong su (2015) thi nhiing
chuyén bién tich cuc nay s€ tao ra nhirng chuyén bién tich cuc vé mit suc
khoe bai chiing giup cho co thé cta tré thich tng tot hon véi cc loai thude
chira bénh.

Cung theo Stewart Asquith va Chris Clark (2005), hay Ginette Berteau
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va cong su (2015), trong cac hoat dong CTXH nhoém thi sy chia sé kinh
nghiém cua ting thanh vién gop phan cung cb niém tin cho cac thanh vién
khac, ddng thoi ciing 13 nhitng goi y gitip cac thanh vién con lai cha dong tim
kiém bién phap phu hop vuot qua hoan canh kho khin. Do vay, sau mdi lan
nghe tré chia sé cam giac lo ling, so hii, nhan vién CTXH N.T.H thudng
dung k¥ nang tham van, chia sé, trao d6i nham trg gitp tré binh 6n cam xtc.
Theo 1y thuyét nhan thirc — hanh vi, cling nhu 1y thuyét trao quyén, Su chia sé,
dong vién, khich 1¢ cia nhan vién CTXH N.T.H gép phan cung cd tinh than,
tao su chu dong tuong tac trg giap nhau vugt qua kho khan ¢ nhom tré.

Nho vay, dudi sy mong doi clia cac thanh vién trong nhém, su dong
vién, khich 1&, ¢ vil ciia nhan vién CTXH N.T.H “Chau c0 thé néi cho moi
ngueoi biét lam thé ndo dé bot so va dong ¥ ¢ lai bénh vién khéng?” ma T.B.N
manh dan chia sé tiép cau chuyén lo léng vé viéc di phan thuat chan.

Chia sé cla tré cho thiy “Khi thdy minh s¢ qud khéng dinh phdu thudt
nita, Bo minh md'ng cho mot tran la doi di cho bcing dwoc roi lai nhw thé. Bo
minh dong y cho minh vé luén, chang can dai dong. Me minh dong vién la c6
|én. Mg bdo “Cir héi ré bac sy la can gi thi chudn bj. Pd héi gi ddu ma so
thé? Khéng phdi so' gi cd ma phdi chita chdn con ldy chéng, con ¢é ngudi
binh thwong dé y dén. Néu khéng chira thi chi nhitng nguoi khoéo chan, hong
tay dé y dén théi”. Véi lai me bdo “Me mdt bao nhiéu céng sirc xin gidy
chuyén vién cho con dé dwoc huéng bdo hiém, ldn ndy con lam c6 bdo hiém
trd tién chir lan sau ma lam nhé me khong xin dwoc bao hiém nita thi lam sao
ha con? Nha minh c6 tién dau con?”. Thé la hai me con héi bdc sy la can lam
gi? Cé dy néi “viéc ldy mdu lam xét nghiém don gian nhw kién can théi. Roi
viéc tiém ciing khong dau qua nhuw twong twong dau, veo cdi la xong. Khi
phdu thudt dd c6 gdy mé réi, liic d6, minh sé nhir la ngii théi, tinh ngu thi da

phau thudt xong roi, co gi dau?”. Con bac sy nam bén canh thi néi “ Lon
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nhdt vién Nhi nay réi ma con khéc, cdc em bé cwoi cho”. Minh tirc voi cdi
bdc sy néi minh la khéc cdc em cwoi cho lam nhung minh ciing nhin quanh
xem ¢é em ndo cwoi khong? May ma lic dy trong phong khdm chi ¢é 2 me
con va 2 bdc sy théi (Tat ca cung cudi khi nghe dén day”.

Thuc té, theo ly thuyét nhan thic — hanh vi, tiéng cuo1 cua cac ban tro
thanh dong luc trg gitp tré thém tu tin, hoa déng, vui vé, dé chiu, thoai mai
v6i moi truong xung quanh, tir d6 tiép tuc mach chia sé cua ban than. Tiéng
cudi nay thé hién su d@)ng cam, chia sé¢, chung vui gitta cac thanh vién trong
nhém, n6 gidng nhu “liéu thuéc” an than dbi vai treé.

Nho vay, T.B.N (cuoi) tiép tuc “Thé la minh chcfp nhan viéc phcfu thudt
nhie vy dday. Cdi chdn thi nhw thé nay bdy gio (gio chan con dang c¢d dinh
bang nep cho moi ngudi nhin). Bdc sy ddn la néu dau qud thi bdo véi bac dé
uéng thém thudc giam dau. Minh dau ciing khéng dam kéu nhiéu dau. Minh
ngai gdp bdc sy néi minh la 1om nhdt vién ma con khéc lam. Véi lai, cdc em
trong phong bé nhiw thé khéc con chdp nhan dwoc, chiv minh ma ngoi khéc
diing la qud xdu hé thdat. Ma ¢ phong lic nao ciing cé tiéng khoc, minh ma
khéc nika thi ai chiu dwoc, chdc ai ciing kho chiu lam. Minh thi thdy cac co
bdc sy va ¢6 diéu dudng dé chiu chir bac sy nam cir lam Iy sao ¥ hodc khéng
lam Iy thi ciing khéng binh thuong ldm. Minh it héi chuyén bdc sy nam gidi
hodc khéng héi gi, di khi minh c6 héi cdc cé bdc sy thi thdy cdc c¢é ciing trd
10 nhung trd 10i nhanh lam vi con phai kham cho cdc em khdc nita. Cé béc
triwong khoa nam giéi minh nhin thi hién, nhung minh ciing nhin théi chiv
ciing khéng lan nao tiép xic cd. Néi chung la, minh hy vong sau ddy chan
minh dep hon mot chut va dang di dwoc cai thién™.

Noi dung cau chuyén chia sé ctia T.B.N dudi goc nhin ctia 1y thuyét nhan
thirc — hanh vi cho thiy tré ¢6 nhan thirc rd rang vé tinh trang cua ban than, c6

nhirng dau 4n riéng trong viéc thoat khoi khé khan s¢ bénh, dam chﬁp nhan,
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dbi dién voi bénh. Tuy nhién, ndi dung chia sé trén chwa gidp tré thuc su
thoat khoéi cam giac mdc cam, budn bi, lo ling, s¢ hii. Diéu nay duoc
minh chimg qua chia sé tiép theo “Nhung ndi thuwc la té van cam thdy buon va
mdc cam vé chdn cia minh, t& so né sé la thanh tat méi thi sao”. Mac du vy,
theo 1y thuyét bién ho, su trao ddi, chia sé cua T.B.N trong cac budi sinh hoat
CTXH nhoém ciing tré thanh kinh nghiém, truong hop dién hinh giip nhiing
tré khac trong nhém cting ¢b niém tin.

Nhén thtre duge tinh canh ciia T.B.N, nén sau khi ling nghe ban chia sé,
cac thanh vién trong nhom tham gia dong vién tré ty tin hon, N.V.M vira dong
vién, vira dé cap dén cau chuyén cta ban than “réi cdu sé quen dan va chdp
nhdn dwoc théi. Qua chuyén ciia cdu té ciing xin néi vé cam gidc ciia té khi ¢
day. To so bi tiém, so bi ld'y madu, nhung vi to vao vién nhw com bita y ma,
khong quen la khong dwoc. Voi lai, to biét viéc chita bénh cia t& can rat lau
dai, khéng biét bao gio méi khéi thdm chi la khong thé khoi, bénh man tinh
ma (Giong M trung xudng). Gio & c6 thé di lai nhung c6 nhitng thoi diém
chan to bi phu, kho di lai lam. Thanh ra, t& rat tan dung thoi gian ma di lai
dwoc dé di ra ché nay ché kia mét chut. Té néi thit la t& mudn tén hwong
song tirng ngdy vi thuc ra t& khéng thé dodn biét dweoc sire khée ciia t& mai sé
khée 1én hay yéu hon. Déi khi t& con nghi dén viéc té nhat la chét nita co (Tét
ca cung khoc khi nghe nhu vay, mét ai ciing rom rém nhung M thi giit thai do
binh than). T6 muon givip dé bat ky ai trong vién ma t& gdp khi t& c6 thé nhu
khi ¢6 nguoi héi dwong di thi t& chi dwong, can thi t& dwea dén tdn phong, cdc
em bé roi do 6 nhat hé hodc khéc loc thi t& dia dé em vy cuoi lén...”.

Ciing giéng nhu T.B.N, sy manh mé, cng coi chi 13 biéu hién cua bén
ngoai, trong thAm tdm, N.V.M vin luén con c6 sw lo ling vé bénh tit ciia
ban than. Do vy, tré trao doi thém v&i nhan vién CTXH N.T.H va véi nhém

“Chau rat muon co ai do hiéu chau, lang nghe chau noi. Thu that voi Co, voi
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cac ban la chéu so lam, chau t6 ra manh mé dé Bo, me chau d6 buon théi,
Thinh thodng chdu tron vao nha vé sinh khéc mét minh trong do”.

Lang nghe cdu chuyén ciia N.V.M, cing dong cam v&i hoan canh cia
ban nén T.B.N dong vién nguoc lai “t0 ciing mong la cdu bot so. To khong
biét néi nhw nao dé cdu hiéu hon, nhung t& chiic cdu chong khée va giip do
nhiéu ban khdac”. Céac thanh vién con lai trong nhoém ciing dong vién va chic
N.V.M manh khée hon. Theo co ché kich thich — phan g cua 1y thuyét nhan
thirc - hanh vi, sy dong vién, khich 1€ nay trd thanh ngu@)n luc gitp cho
N.V.M vui vé hon [N.V.M né nu cwoi va sau @6 dé nghi L.G.H chia sé].

Theo co ché giai thich cua 1y thuyét bién ho, dudi sy mong doi, khich 18
cua cac thanh vién trong nhém ma L.H.G tu tin hon. Nho vay, L.H.G tham
gia chia sé “Bénh cua em ciing la bénh man tinh. Em van mdc cam véi cdc
ban vé sirc khée vi gdn nhuw bénh vién la nha vay, doi khi em nghi em o vién
con nhiéu hon la & nha y. Em ciing dd quen véi viéc nam vién nhung van
buén vi em di lai nhiéu la mét nén em chi hay & trong phong bénh théi”.

Tuy nhién, trong qué trinh chia sé cam giac vé bénh tat véi nhom, anh
mit, khuon mat caa L.H.G ludn chira dung nét budn man méc du réng tré
ludn ¢b gang che dau. Mic du vay, su chia sé va che dau (vung vé) ciia L.H.G
co gia tri dong vién nhét dinh dén céc thanh vién khac va tré cting nhan dugc
sy “an Ui, dong vién” cua cac ban trong nhém “Bénh cua to thi khong phai
bénh man tinh nén té khéng biét cam gidc cia cac ban la nhuw thé ndo. Nhung
t6 mong muon cdc ban diing cam hon. To chuc cdc ban manh khoe hon dé
vieot qua dwge [T.N.T]”. Nhan duoc sy khich 18, c¢b vil ciia moi ngudi, L.H.G
cling thdy vui hon, cuoi tvoi hon va cha dong hon trong tuong tac voi nhom.

Cing tu su chia sé va biéu 19, cling nhu che dau “vung v&” cua tré, nhan
vién CTXH nhén thiy tré can c6 nhitng hd tro chuyén sdu hon dé c6 thé giam

bot hon nita cdm gidc lo lang, s¢ hadi vé bénh va vé viéc chita bénh, boi néu
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tiép tuc thuc hién cac hoat dong can thi¢p trg giip nhom thi tré khong thé chia

sé¢ hét nhitng khé khin cta ban than. Thuc t& nay phu hop voi co ché giai

thich cua ly thuyét nhan thtirc — hanh vi, déng tho1 phdn anh han ché cua hoat

dong CTXH nhom tai bénh vién. Han ché nay 1a boi quy thoi gian can thiép

danh cho tré khong thé kéo dai, ma can két thuc khi tré c6 y 1énh xuét vién.

Hinh 17. Mé hinh két noi, huy dong nguon luc tham gia tro gitip tré giam

thiéu cam giac lo lang vé bénh va vé viéc chita bénh

Diénh gié thire trang lo lang
cua fre

Ket na, huy dong nguon lye
tham gia vao tro 0111p fre
giam thleu cam gidc lo lang

Dong hanh cing tré

» Mic dil cam giéc lo lfmg vé bénhva vé vide
chu?a bénh cta tré da giam bit , nhung chung
van anh hu?o'ng tiéu cuc dén tré.

' Ket lujn, tré can duge ho trg chuyén siu ¢
tiép tue giam thiéu cam gide lo ling nay

o Két n0i tré v1 nhanvién can thiép tam 1y lam
sang cd nhan
» Tuvan, dong vién, huy dong sur tham gia clia

gia dinh

+ Dong hanh ciing tré trong nhirmg budi can thigp
tam Iy ca nhan

+ Dong hanh cing gia dinh dé o tro tré

» Cling tré danh gia higu qua cia hoat dong can
thiép tir phia nhan vién tam [y lam sang, cling
nhu tir phia gia dinh

Trude thuc té trén, nhan vién CTXH N.T.H thuc hién cac bién phap huy

dong nguodn lyc tro gitp tir bén ngoai bang cach ket noi tré véi nhan vién tri

liéu tim ly ca nhan, véi gia dinh dong thoi tu van tré tham gia céc budi can
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thi€p tdm 1y ca nhan dé dugc hd tro giai téa tam trang lo léng, so hii vé bénh
va vé viéc chira bénh, cling nhu tu van cho tré vé vai tro hd trg cla gia dinh.

Hoat dong tu vin nay nhin duoc su dong tinh cta c4c thanh vién trong
nhém, tir d6 nhan vién CTXH N.T.H thyc hién cac bién phap két ni tré véi
nhan vién tam ly 1am sang dé duogc can thiép tdm ly ca nhan, ciing nhu thyc
hién cac bién phap van dong, tu van gia dinh tham gia trg gitp tré [Phy luc
hop 4.2. Hoat dong két nbi trg giup tré giam bdt cam giac lo lang, so hii
thong qua can thiép tdm 1y ca nhan va huy dong ngudn lyc gia dinh].

Hiéu qua tich cuc tir cic budi can thiép tAm 1y ca nhan, cling nhu su phat
huy vai tro tich cuc cta gia dinh giup cho cac thanh vién trong nhém c6 cam
giac thoai mai hon, gidm bot su lo 1§1ng, so héi vé bénh va vé viéc chita bénh.
Theo 1y thuyét trao quyén, bién ho, day 1a két qua ctia hoat dong két ndi, huy
dong nguén luc ma nhan vién CTXH N.T.H thuc hién. Diéu nay dugc minh
chting qua chia sé cua tré “néi chuyén véi ¢é Tran Thiry A [nhan vién tam Iy
lam sang, tén da dwoc thay doi], chdu ciing cam thdy thodi mdi hon, chdu
nhdn thdy cé lo ldng qud thi ciing khéng gitip ich gi cho chdu. Nho ¢é A tw
van nén chau nhdn thdy bénh cia chdu ciing dang tién trién tot hon. Chdu
thdy, chdu con may mdn hon nhiéu ban khdc trong vién. Chdu véi C6 y hen
vGi nhau trong khi chdu nam vién ¢ day thi sé tiép tuc lam viéc véi nhau.
Chdu thdy rdt vui khi dwoc lam viéc cung C6 y. C6 ¥y givp chdu hiéu dwoc
nhiéu véan dé ciua chdu dwoc ré hon [N.V.M]”. Su chia s¢ nay nhan dugc su
tan dong cua cac thanh vién di timg dugc can thiép tdm 1y ca nhin thong qua
hoat dong két ndi ctia nhan vién CTXH N.T.H, nhét 13 ctia T.B.N va T.N.T.

Trén co so su df“mg tinh cia nhém, nhan vién CTXH N.T.H cung tré
thong nhat ding hoat dong giai quyét van dé wu tién thir nhat, tic 1a “hé tro
tré giam thiéu cam giac lo lcfng, so hdi vé bénh va vé viéc chita bénh”, boi

van dé nay cua tré tiép tuc dugc tro gilp théng qua cac budi can thiép tam 1y
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ca nhan, ciing nhu su hd trg tir phia gia dinh ma tré cam nhan thiy rd tinh
hi€u qua cua nod.

Pé dimg hoat dong nay, tré mong mudn dugc nhan vién CTXH trg gitp
két ndi voi y, bac s€ dé duoc tu van, giai thich rd hon vé bénh va vé viéc chita
bénh. Theo 1y thuyét nhu cau, thyc tién nay 13 boi tré nhan thiy ban than con
nhiéu kho khin trong giao tiép vdi y, bac sy. Nhu cau nay tré thanh can ctr
quan trong thic ddy nhan vien CTXH N.T.H thuc hién hoat dong két noi
nhom véi y, bac sy.

Nhu vay, theo 1y thuyét nhan thic — hanh vi, 1y thuyét trao quyén, bién
hg, cac bién phap can thi€p, huy dong thanh vién trong nhom vao chia sé cam
giac lo léng vé bénh, vé viéc chita bénh cua ban thén, cling nhu cac bié€n phap
huy dong, két ndi tré véi gia dinh, nhét 12 véi nhan vién tri liéu tim Iy 1am
sang di gop phan giup tré giam thiéu cam giac lo lang, du rang hiéu qua can
thiép con thap hon ky vong.

3.2. Hoat djng két néi nhém véi y, bdc sy dé dwoc tw vin vé bénh va vé
viéc chita bénh

Cdc bién phap huy dong su tham gia cua y, bdc sy do nhan vién CTXH
N.T.H thuwc hién di gép phan thiét Idp méi quan hé thin thién hon giita tré
Véi y, bdc sy, nho vdy ma tré va y, bdc sy hiéu biét hon vé nhau. Pdy ciing ld
co ché tang cwong ndng luc tro gitip tré thue hién quyén ma 1y thuyét trao
quyén, bién ho dé cdp dén. Thiee té ndy givip tré an tdm hon trong viéc chita
bénh, dong thoi, y, bdc sy ciing thuc hién cdc bién phdp diéu chinh phdc dé
diéu tri theo huwéng phit hop hon véi tré.

Tiép theo mach chia sé kho khin cta cac thanh vién trong nhém, T.B.N
noi vé cam giac so hii khi dbi dién voi y, bac sy “Minh néi tiép nhé. Minh
nhiéu lan xem phim thdy canh cdc bdc sy mé xé bénh nhdan nén cam thay ghé

ldm, sau dé minh lai twéng twong canh bdc sy dén vay quanh giwong minh,
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cam dao, kéo trén tay. Minh so ldm, khéng dam ngu nita, cir thé tu tu khoc.
Khi béc sy dén héi thi tai minh cir 0t 1én, khéng nghe thdy gi, khéng biét béc sy
noi gi nita’.

Theo co ché phan g cta 1y thuyét nhan thicc — hanh vi, su chia sé vé
cam giac lo léng, so hai y, bac sy cia T.B.N nhian dugc sy tan déng cua
N.V.Q. Tur co ché phan tng nay, tré cing tham gia chia s¢ “T¢ ciing giong
cau. TG s gdp va néi chuyén véi cac bac sy dang diéu tri cho t& lam. Ban
dau, khi t& dwoc kham lai & vién Tim Ha Ngi va vién Viét — Pure thi khdng bac
sy ndo nhdn lam phau thudt cho t6. Theo cdc béc sy trao déi véi bé me t6 la
lan phdu thudt ndy ciia t& rdt phire tap va cé thé bién chirng nén khéng bdc sy
nao mudn nhan lam phdu thudt cho té. Nghe cdc bdc sy néi nhuw vdy, t6 cing
thang va hoang mang lam dén mirc la t& tir choi nghe cdc bdc sy trao doi vé
bénh ciia t6. Cdc cdu twéng twong dwoc khéng la dau oc t6 cir cing nhie ddy
dan va nhiéu liic mé héi tay civ rin ra vi t6 so qud. T6 nghe tinh hinh bénh ciia
minh ma cam thdy so dén mirc todt ca mo héi co ma. Co thé t& tu dong nhuw
vay, déi khi ngodi ra mé héi tay thi t& con cam thdy tim ddp nhanh hon nhw la
loan nhip dy. T6 so t6 lai phdi nghe lai nhitng tir nhw “nghiém trong, nhiéu
bién chirng, khéng thé néi truée dién bién...” nhir kiéu cdc bdc sy khdc da noi
voi to vay”. Thuc té, su twong tac, chia sé cua N.V.Q gitp cho T.B.N vui vé
hon “nghe cdu néi ma té thay bot so hon vi khéng phdi mét minh té méi so
bac sy”.

Theo 1y thuyét nhan thitc — hanh vi, cdu chuyén ciia N.V.Q va T.B.N tao
dong luc va thu hut T.N.T vao cung tham gia chia sé¢ voi nhom “To thi khong
so bac sy nhw cdc cdu. Té chi ngai néi chuyén théi. Tir khi té vao day dén gio,
bdc sy khdam cho t6, bat t6& di lam nhiéu xét nghiém lam, nhung khong phdt
hién ra bénh cua to la ¢ dau. To ciung ngai khong dam hoi. To muon & lai

vién, nhung bac sy bao khong co bénh thi vé di théi. Thuc tinh t& muén dwoc
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o lai bénh vién. Me to ciing muon té & lai. Nhung khi noi chuyén voi bac sy
thi me t& lai hay cdi nhau véi cdc bac y. Té muon néi véi bac sy cho t& dwoc
& lai, nhung khéng biét néi nhw thé nao”.

Ciing theo 1y thuyét nhan thirc — hanh vi, su chia sé cua cac thanh vién
cho thiy tré gip kho khin trong viéc thiét 1ap quan hé vdi y, bac sy, do vay,
nhan vién CTXH N.T.H can thiép tro giup bang cach huy dong nguon luc ndi
tai cia nhoém “Qua trao doi ciia nhém Cé thdy c6 mét sé ban ¢ ddy dang gdp
khé khan khi tiép xiic, héi chuyén véi bic sy va cdc ¢é y ta. Vay cho Cé hoi
nhé, trong nhom minh co ban nao hay noi chuyén voi cac bdc sy, hay y tda ma
khong ngai gi khong nhi?”.

Nhén thtrc duge nhitng khé khin, lo ling khi d6i dién véi y, bac s§ ma
cac thanh vién chia sé, L.H.G can thi€p thong qua cau chuyén cua ban than
nham muc dich trg giup cac ban tang cuong su tu tin. Chia sé cua L.H.G cho
thdy “em thdy viéc néi chuyén véi cdc ¢é bdc sy, diéu duong khong cé gi khé
khin cd, chi c¢é diéu em ciing khéng biét néi gi véi cdc c¢é dy théi. Cdc cé
ciing luén ddng vién em cé gdang nhung cdc ¢é ciing bdn nhiéu viéc lim nén
chi khi cdn thiét cdc c6 méi gdp em dé khdm sirc khée théi. Em thich vé va
lam thii ¢éng réi mang ting cdc ¢é bdc sy, y td trong phong mét loat cdc con
vdt bang béng ddy. Thinh thodng, cdc c6 bdc sy mua gidy mau va nhitng thir
em can roi em thich lam lic ndo thi lam, sau do, cdc co giup treo lén cho cdc
em bé nhin mdy, nhin hoa qud nhiéu mau ma em lam nita co”. Theo co ché
nhan thirc — hanh vi, sau khi ling nghe chia sé ctia L.H.G, céac thanh vién khéc
td ra boi phuc va hoi kinh nghiém, ciing nhu thé hién mong muén duge L.H.G
no6i rd hon vé nhitng lan tiép xuc véi y, bac s3.

Thuc té, dudi goc nhin cua 1y thuyét bién ho, cling nhu 1y thuyét nhan
thirc — hanh vi thi hoat dong chia sé¢ cua L.H.G da trg giup cac thanh vién

khéc trong nhdm tang cudng nang luc cua ban than thong qua nhan thirc dugc
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rang viéc gip gd, hoi chuyén véi y, bac sy khong qua khé khin nhu suy nghi
trude day. Tu thuc tién ndy, nhom tiép tuc thé hién nhu ciu dugc nhan vién
CTXH N.T.H hd trg tiép xXuc truc tiép voi1 y, bac sy tai cac budi sinh hoat
nhom dé hoi rd hon vé bénh tinh cta ban than, va vé viée chita bénh.

Hinh 18. M6 hinh két néi tré véi v, bac sy dé dwoc tw van ve bénh va vé viéc

chita bénh

Van dong, thuyét phuc,

bién ho nham huy dong Dong vai tro trung gian

sir tham gia cua y, bac két noi tré vdi y, bac sy
sy

Danh gid nhu cau dugce

két noi vdi y, bac sy
cua tre

Theo nhu cau, mong mudn, dé xuét cta tré thi nhan vién CTXH N.T.H
déng vai tré trung gian két ndi giup tré dién dat mong mudn va dit cau hoi
v6i y, bac s§ vé bénh tinh ctia ban than, ciing nhu vé cac bién phap chira bénh.
Chia sé cua tré trong budi sinh hoat CTXH nhom cho thiy “Chdu mudn dwoc
Cé gitip d& néi chuyén truc tiép véi bdc sy dang chiva bénh cho chau. Chéu
khéng muén vé nha bdy gio. Chau mudn tiép tuc dwoc chita bénh & day.
Nhung chdu khéng biét néi nhie thé nao. O ddy c6 C6 va ¢é cdc ban chédu sé
tie tin hon [T.N.T]”, hay “Chdu nghi néu gdp bdc sy ¢ ddy véi cdc ban [phong
sinh hoat CTXH nhom] thi chdau khong so nhw gap o phong kham [N.V.Q]”,
hodc “Nguwoi chdu cir run bdn 1én khi nghe tiéng cia bdc sy. Chdu mudn hoi

xem bénh ciia chdu cé chita dwoc hét khong. Nhung chau lai khéng dam hoi.
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Chdu ciing nhw cdc ban khdc, néu cé6 C6 & ddy thi chdu d& run [N.V.Q]”.
Hoat dong két ndi tré gip gd truc tiép voi y, bac sy da duogc nhom lén ké
hoach tir truéc. Dé thuc hién nhiém vu nay, nhan vién CTXH dén gdp tung vy,
bac sy diéu trj truc tiép V61 tré, chia sé voi ho nhitng 4p luc tam 1y cua tré khi
doi dién véi y, bac sy, bién ho quyén loi cho tré, tir do thuyét phuc y, bac sy
tham gia sinh hoat chung clng nhém. Tuy nhién, vdi tinh chat dic thu cua
cong viée va ap luc vé mat thdi gian trong moi trudng y té nén cac y, bac sy
khong thé tham gia tryc tiép vao nhoém sinh hoat nay.

Mic du vay, dudi cac hinh thuce bién hd vé quyén duoc tiép can dich vu
khdm/chita bénh c6 chit luong ctia tré tir phia nhan vién CTXH N.T.H, cacy,
béac sy dé xuat hinh thic giao tiép gian tiép, nghia 13 nhan vién CTXH N.T.H
13 ngudi truyén dat nguyén vong cua tré dén vy, bac sy va y, bac sy tuong tac
nguoc tré lai voi tré théng qua nhan vién CTXH N.T.H, ciing nhu diéu chinh
cac bién phap tiép can phu hop hon véi tré trong nhitng 1an tham, kham tiép
theo. P& xuat ndy cua y, bac sy nhan dugc sy dong tinh tir phia nhom tré
VTN. Theo su théng nhat nhanh giita nhom thi nhin vién CTXH dong vai trd
két ndi “gian tiép” giira hai bén.

Thuec té trén cho thiy, phan Gmg cta tré phi hop vdi co ché giai thich cta
Iy thuyét nhan thire — hanh vi, d6 13 khi nhan thic duoc rang dé xuat cua vy,
bac sy dem lai co hoi duogc trao ddi, thic méic vé nhiing lo 1éng vé bénh, vé
viéc chita bénh ma khong can gip gd tryc tiép, nén tré phan tng bang hanh vi
ung ho.

Dé thyuc hién cong viéc nay, nhém va nhan vién CTXH diéu chinh lai ké
hoach thyc hién nhiém vu va cung théng nhit 1a trong cac budi sinh hoat
nhom thi tré s& ndi ra nhu ciu, nguyén vong ctia ban than, sau d6, nhin vién
CTXH N.T.H truyén dat lai cho y, bac sy, dong thoi truyén dat lai nhiing

théng tin trao d6i, chia sé cua y, bac sy dén tré.
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Trich doan trudng hop cua N.V.Q, T.T.D va T.N.T dudi diy cho thiy

hiéu qua cua loai hinh két ndi gian tiép giita tré VIN va y, bac sy trong mdi

truomg y té. Thuc té, sy twong tac voi y, bac sy v& mong mudn cua N.V.Q,

cling nhu vé su lo lang, s¢ hai va khong muon trao doi truc ti€p vdi y, bac sy

gitip cho y, bac sy hiéu hon vé tré:

“Anh T oi (bdc sy diéu tri truc tiép cho N.V.Q), chau Q bénh nhdn cia
khoa anh lo lang vé bénh rdt nhiéu. Chau néi nhiéu vé van dé nay trong
buéi lam viéc nhém véi cac ban VTN diéu tri ndi trii va véi em, chdu
thdm chi con sg dén mikc khéng dam nhin hay néi chuyén véi anh day.
Vé bénh tinh cia chau thi anh qud ré réi. Chdc anh ciing da biét nhiéu
bac sy cua bénh vién Tim Ha Noi va vién Viét — Duc tur choi phcfu thuat
cho chdu. Diéu nay lam cho chdu cang thang qud mirc. Thdm chi ngay
ca khi biét ¢6 bdc sy phdu thudt cho chdu la anh réi ma chdu van con
cang thang dén thé. Chau lo lang nhitng bién chitng trong va sau phdu
thudt anh a . Pdy la Iy do ma nhiéu bac sy dd khéng nhdn phdu thudt
cho chau”

Qua trinh bién h¢ thong qua hoat dong twong tac trén cho phép nhan vién

CTXH N.T.H nhin duoc phan hoi tir y, bac sy:

“N.V.Q la truong hop bénh nhdn lon tuéi tai khoa, chau dwoc nhdp
vién theo chi dinh diéu tri va theo déi vé van dé Tim bam sinh da phcfu
thudt khi con nhé, hién c6 mot sé van de phat sinh vé bénh nay. Tuy cac
bdc sy dd c¢é gdng néi chuyén véi Q vé tinh hinh sirc khée cia Q dé
chdu hiéu vé bénh cia minh va cung phoi hop véi bdc si, nhung gan
nhir O khéng néi gi cd, ai héi gi ciing chi gdt hodc ldc hodc nhin sang
me de nhan dwoc sy tro giup tw me. Khi anh ban bac ké hoach gi trong
diéu tri danh cho chdu thi déu nhéin dwoc nhitng cadi ldc hodc gat hodc

nhitng cdu trd 167 nhue la tity me chdu quyét dinh. Anh la béc sy diéu tri

166



truec tiép nén téi mudn chdu giao tiép voi téi va véi moi nguwoi véi tinh
than c¢éi mé, vui vé hon. Thue ra, trong cong viéc cua anh thi anh nhan
thay hau nhw truong hop bénh nhéan nao ciing can nhdn dwoc s quan
tdm, cham séc vé mdt tam Iy hay vé phan CTXH. Trong s6 nay, Q la
bénh nhdn anh ¢ chi dinh két hop luén voi nha tam ly cua bénh vién va
phéi hop cing phong CTXH dé chdu c6 tinh than tich cwc hon truée
khi lam thi thudt phdu thudt cho chdu trong giai doan t&i. Anh hy vong
viéc lam nhom sé giup cho Q dwoc nhe nhom vé mat tam [y vi co ban be
néi chuyén, trao déi va cé ¢é6 N.T.H dan ddt cdc vin dé cia cdc chdu”.
Theo 1y thuyét nhan thic — hanh vi, két qua trao ddi trén cho thiy voi
nhitng thong tin nhan dugc, y, bac sy da cd nhitng suy nghi, nhin nhan, danh
gia tich cyuc vé tré, dong thoi ciing phan anh sy hiéu biét rd hon cua y, bac sy
vé bénh tinh cta tré. Chinh nho vay ma cac hoat dong chia sé cia nhan vién
CTXH N.T.H vé budi sinh hoat CTXH nhom di tac dong tich cuc dén
phuong phép tiép can N.V.Q ciia cac y, bac sy “Anh sé chii y hon dén cam xiic
cua N.V.Q khi noi voi chau vé bénh cua chau. Viéc khen, dong vién anh lam
dwoc ngay y ma. Chinh chdu ¥ vui vé 1én ciing la diéu anh mudn vi chau can
phdi chudn bi tot nhdt cd vé sitc khée lan tinh than dé chuan bi cho viéc phd~u
thudt. Anh ciing mong viéc lam nhém givip cho chdu ¥ twoi tinh lén dé viéc
kham, chita bénh dwoc thuan loi hon™.
Piéu nay cho thiy cac hoat dong tuong tac, huy dong sy tham gia cua y,
bac sy tai cac khoa, phong bénh ndi tri khac ctia nhan vién CTXH N.T.H
cling gop phan tro gitp nhan vién y té hiéu rd hon vé tré.
Cu thé 13 khi nhan duogc thong tin vé truong hop ctia T.T.D, bac sy nhin
thdy “Hy vong chita khéi bénh ciia T.T.D hoi qud mire (tré hy vong khoi bénh
hoan toan vi khong mudn nguoi yéu biét ban than mac bénh dong kinh)”.

Tuy nhién, thong tin nay co tac dung trg gitp y, bac sy 1én phuong an tri

167



liéu pht hop voi tré “véi chdu nhw vdy thi em ciing can chit y hon khi trao doi
véi chdu, dé chau hiéu ro hon vé bénh cia chdau. Bénh ciia chdu van can theo
déi va dén bao gio hét con dong kinh thi chua thé tra 1oi dwoc chinh xdc. Viéc
phdu thudt c¢é thé lam gidm bt sé lan 1én con dong kinh nhung rdt it truong
hop khoi hoan toan” (Bac sy diéu tri truc tiép cho T.T.D). Piéu nay duoc

minh hoa qua trich doan dudi day:

Nhan vién CTXH N.T.H (trao d6i, tham van vé&i bac sy tri li€u truc tiép cho
T.T.D): Trong cac budi sinh hoat nhém, chi théy chau y boc 10 lo léng vé tinh
trang bénh. Chau nay lo b¢nh khong chita khoi duoc thi ludn khac bigt véi cac
ban hoc. Chau éy so viéc ban trai bat gdp canh chau y 1én con dong kinh vi
hién chau van gidu nguoi yéu vé bénh tat, gidu ca gia dinh viéc di c6 nguoi
yéu. Chau nay hy vong viéc chita bénh s& khoi han sau khi phau thuat. Chi
thiy bat ngudn tir thuc té 13 dang che gidu bénh v6i nguoi yéu vi sg ngudi yéu
bé ma chau nay cing thing vé bénh cua minh va ciing hy vong hoi thai qu4,
khong dung thuc té voi tinh trang bénh cta ban than. Vi vay, trong trudng
hop ndy, voi vai trd 13 bac sy diéu tri truc tiép cho chau, em hiy phdi hop véi
chi giai thich tir tir dé chau y hiéu 1a bénh dong kinh ctia chau 13 bénh thudc
chira, can nhiéu thoi gian chita bénh va phau thuat c6 thé kiém soat duoc con
dong kinh tot hon nhung viéc khoi nhu phép mau thi khong c6 em a. Tuy
nhién, v&i chau nay thi viéc giai thich theo hudng dong vién sé& tot hon cho
chau vi chi thdy d6i khi chau y kiém soat hanh vi — cam xtic chua tdt, ¢6 lac
khoc ngay rdi lai cudi ngay.

Bdc sy T.T.N: Vang duogc chi a. Em s€ danh thoi gian trong lic kham bénh
giai thich cy thé thém cho chau ¥ hiéu. Ping 1a trong trudng hop cua D thi
viéc phau thuat chi gitip khéng ché, kiém soat cac con dong kinh dugc phin
nao chtr khéng hoan toan khoi han ngay duoc. Em sé& tim cach dé chau D tir tir

chép nhan duogc su that nay vé bénh. Thuc ra la budc phai chép nhan thuc té
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nay vi ding la bénh ctia chdu ¥y nhu vay. Chi c6 di€u voi tudi dang thay doi
tam sinh 1y nhu cua D va lai con kéo theo viéc c6 nguoi yéu, gidu nguoi yéu
bénh, gidu gia dinh viéc c6 nguoi yéu cling du dé lam cho chdu y cang thang

roi chi a.

Tuong tu, theo 1y thuyét nhan thitc — hanh vi, su chia sé clia nhan vién
CTXH N.T.H ciing gitp y, bac s cham séc cho T.N.T hiéu hon vé khé khin
tam 1y cla tré, dong thoi hiéu rang T.N.T ¢6 nhiéu kho khin tim 1y ma bat
ngué)n 13 s ban bj bét nat & trudng, cam théy nhuc nhd nén mudn ty tir. Chinh
vi so bi ban bt nat nén T.N.T khong mudn dén trrong, ma mubn & lai bénh
vién. Su trao doi, chia sé nay cung cap thém thong tin trg gitp y, bac sy diéu
chinh phac do tri liéu theo huéng giam can thiép cta thudc va ting diéu tri
bang cac bién phap tro giup tam 1y “chi sé diéu chinh don thudc cia chdu, cé
thé ké thém cho chdu mét it thuée bé va déng vién thém véi chau” (Béac s§
diéu trj truc tiép cho T.N.T). Piéu nay duoc minh ching qua ndi dung Phuc

trinh dudi day.

Nhan vién CTXH N.T.H (tiép can, trao d6i va tham van véi bac sy diéu tri
truc tiép cho T.N.T) : Chi H o1, chi da xem bénh an cua chau T.N.T vé két
qua phan kham tAm 1y va phan tri liéu nhém ctia T.N.T chua a?

Bic sy T.T.H: Chi xem roi, chi xem ngay cht vi con lién quan dén céac y 1énh
hang ngay danh cho chau nita. Chi da biét ngay tir dau 1a chau T.N.T khong
thé ndo bj viém mang nao vi cac triéu chung bénh déu d3 tbt 1én nhu hét sbt,
da di lai duoc.

Phan kham tAm 1y chi nhin thiy chi dinh rdi. Chi ciing d4 ghi dong ¥ cho chau
di 1am thém xét nghiém hoi chan cing voi bac sy noi tiét, hom nay 1 ngay
chdu y di lam nhirng xét nghiém trén.

Nhan vién CTXH N.T.H: Vang, chau nay c6 kho6 khan tam 1y chi a, em cling

da ghi rd trong bénh an 13 chau ndy so di hoc vi cic ban bat nat. Va dé khong
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phai di hoc nira thi T.N.T muén & lai vién dé diéu tri.

Bidc sy T.T.H: Van & chu yéu ctia chau ndy 13 lo Au, 4m anh so din dén hanh
Vi — cam xuc bat on va co y tudng tu sat. Két hop cung véi mot s biéu hién
1am sang nita nén T.N.T giai doan nay van can nam vién dé theo ddi. Chi théy
chau thé hién tinh than vui vé hon khi duoc 1am nhoém day. Chau 4y néi viéc
lam nhém 1am chéu thich. U thi thich thi c& tham gia béi vi hién nay, phia bac
sy cac chi da ngimg mot sb thude voi chdu nay réi. Chau nay chu yéu 1a bénh
tinh than. Giai quyét vin dé tinh than on 14 xong thoi. Vi thé, viéc chau thich
lam viéc nhom va gdp em (chi Nhan vién CTXH N.T.H) chinh la cach chira
bénh cho T.N.T rdi con gi nira.

Nhan vién CTXH N.T.H: Vang, van dé cua T.N.T 1a khong dam ddi dién véi
viéc di hoc, khong mudn gdp g0 ban be & truong vi s bi bat nat. Tham chi,
da ¢6 lic chau T mubn tyu tir dé khong mudn bij bit nat nita, théy séng nhu vy
x4u hd va nhyc nhi, nén chau khong mudn xuit vién chi a. Chau chia sé rd
diéu nay trong cac budi sinh hoat nhém ciing cac ban.

Bdac sy T.T.H: Chi giao bénh nhan nay cho em luén, em ctr tiép tuc lam viéc
vé tinh than cho chau. Con viéc chiu ndm tai khoa truyén nhiém, chi sé& tiép
tuc theo ddi va tao diéu kién dé chau tham gia vao nhiéu viéc & khoa nhu giap
d& cac co mang gidy to, giup d& cac em bé hon...

Nhung chi néi that 1a chi mudn em hd tro chau nhan ra duoc van dé cta ban
than nhanh nhanh mot chit, tinh than cta chau vui vé, phén khoi vé6i viee xuat
vién, vé di hoc nhanh hon.

V& phia chi, chi rit muén khoang 2, 3 ngay nira 1a cho chau T xuét vién néu
chau da 6n hon. Vi T khong bi bénh thuc thé, bénh cua T 13 bat 6n vé tam 1y
dan dén hanh vi — cam xuc khong 6n dinh. T ndm vién lau, lai con thudc vé
khoa truyén nhiém, thi d6i khi khong thé tranh khoi duoc viée bi lay mot sb

bénh lay chéo & trong vién. Ma lic nao chi n61 dén viéc xuat vién la T lai a rt
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ra chir lai. Con me T thi lai chi muén con khoi nhanh nhung lai khong hiéu
van dé ciia con.

Nhan vién CTXH N.T.H: Vang, em sé& c6 ging dé giup chau T dbi dién véi
van dé ctia ban than va 6n dinh hon. Cac bac sy trén khoa nhu chi phdi hop
cung em nhe.

Bidc sy T.T.H: Puong nhién 1a phdi hop roi dé con chita bénh cho T. Em can
cac chi phoi hop thém nhu nao nira thi cir néi. Hay dé chi cdu cho T mot cai
cho T sg dau ma doi xudt vién nhé (cuoi).

Nhan vien CTXH N.T.H (cuoi): Cac chi ¢t giai thich cu thé cac két qua xét
nghi¢m dé me T va T hiéu dé dang nhat. Va néu duoc thi go1 mé viéc nhd
nha, nhé cac cong viéc yeu thich cua T khi ¢ nha ma luc & vién day thi khong
thé thuc hién dugc. Roi vo tinh, cac chi co thé ké cho chau nghe mot sb
truong hop khac giéng chdu da timg diéu tri & khoa minh rdi va da chip nhan
duoc viéc minh khong bi bénh, chi cang théng do tam ly da 6n dinh, xuét vién
va di hoc binh thuong, stc khoe tdt chéng han. Y em 1a cac chi dong vién tinh
than ctia chau ay a.

Bidc sy T.T.H: Viéc thim kham cho trudng hop chau T nay 1a don gian nhit &
khoa chi ddy. Bé1i vi sttc khoe ctia chau thi dan 6n r6i, thudc ciing di giam bat
mét sd loai, toi day chi chi ké mot sb thudc bd thoi. O khoa chi c6 cudn sb ghi
lai cam nghi cua cac chau khac vao vién trudc dé hoac cac 14 thu ma cac chau
gui dén, chi s& chon dé T doc mét vai truong hop khac. Nhit 14 céc truong
hop bénh thyc thé ning nhung cic chau iy van khao khat séng tbt, van woc
mo dep 1am. Chi nghi doc nhimng 14 thu ndy c6 thé khién T thiy van dé cua
minh trd nén don gian hon ddi véi chau y. Biét ddu d6 lai 1a dong luc dé T c6
thé dbi dién v6i van dé cua chau ¥ tot hon em nhi?

Nhan vien CTXH N.T.H: Vang, day la nhitng y tudng rat tét chi a.

Bic sy T.T.H: U, chi hy vong nhu vay, chi nhin chau ¥ ca ngay ¢ vién, ngdi
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budn budn & giwdng bénh ma suy nghi gi d6 thay ciing t6i nghiép em a. Viéc
tham gia nhom cta em chj thiy chdu vui twoi hon hin ddy. T ciing 13 mot
trong nhiing chau lo léng vé viéc di hoc bi bét nat, sg dén truong, sg bi
danh... dén muc suy sup tim 1y, stc khoe, phai nhap vién. Chj thiy nhiéu
truong hop nhu nay rdi diy, nghe cir nhu 14 dua vdy vi xung quanh toan 1a

nhirng bénh nhan thudc cac bénh khiac ma lai dung la sy that.

* * *

Thuc té, qua trinh duy tri cic hoat dong can thiép nhu trén giup cho su
tuong tac gilta tré va y, bac sy tré nén dé dang hon va theo 1y thuyét trao
quyén, bién ho, co ché ting cuong nhan thirc théng qua cung cip thong tin
cho y, bac sy, ting cuong ning luc thuc hién quyén cho tré théng qua cac bién
phap can thiép néu trén cta nhan vién CTXH N.T.H ciing gbp phan tac dong
tich cuc dén qué trinh tri bénh cho tré. N6i dung trich doan dudi ddy minh

chtng cho diéu nay.

Nhan vién CTXH N.T.H: Anh T oi, chiu Q & trong nhém dang c6 nhiéu thay
do6i rat tot vé cam xtic. Chau di c6 chia sé nhiéu hon va dang dan chap nhan
tinh trang ctia ban than. Chau ¢ cing thang, lo lang nhiéu vé viéc phau thuat,
vé bénh nhung nhirng diéu d6 dang c6 phan giam di roi ddy anh a.

Bdc sy N.L.T.T: Anh ciing thdy chau c6 biéu hién giao tiép tot hon véi moi
ngudi xung quanh, nhit 13 véi cac c¢o diéu dudng hang ngay tiém thude,
truyén nudce. Cac ¢ cling noéi chuyén lai voi anh diéu do.

Luc anh gip chdu ciing da thdy chau c6 chuyén bién tich cuc hon dé vuot qua
lo lang, nhu chau da hoi anh vé tinh hinh bénh ctia chdu ma khong quay mat
di nhu trude nira.

Anh danh gia nhom em d3 lam tét viéc dé Q chip nhén tinh trang bénh trén
thuc té. Piéu d6 rat c6 loi cho anh trong viéc sip t6i day phau thudt cho chau

va cling co lgi cho chau vi tinh than chau vui vé thi chdu s€ vuot qua dugc
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nhiing thay d6i 16n vé strc khoe trong thoi gian toi em a.

Vai tro trung gian nhu cta em ma phat huy duogc thi rat tot cho moi ngudi
trong vién day.

Nhan vien CTXH N.T.H: Em ciing vui vi tinh than cta chdu da 6n hon. Vay
& trén khoa, anh tiép tuc khuyén khich cac co bac sy, diéu dudng va gia dinh
chau khich 1é chau thém nhé!

Bdc sy N.L.T.T: TAt nhién, anh hay cac y bac sy khac thuc sy rat ban em a,
cong viée ltc ndo cling nhiéu 1am nhung tit nhién 13 ¢ ging 1én thdi em a.
Va ngay ca em anh cling dong vién nhu vay dé cudi cing cac chiu bénh nhan
dugc loi nhiéu nhat. “ Sy hai long cua ngudi bénh 1a niém ty hao cua ching ta
ma” (Cuoi).

Nhan vién CTXH N.T.H: Vang

Twong tw, véi bac sy tri liéu cia T.N.T

Nhan vien CTXH N.T.H: Chi thdy chiau T.N.T tinh than c6 t6t hon nhiéu
khong a ?

Bdc sy T.T.H : Chi thdy chau d3 vui vé hon va di dong ¥ v&i viée xuit vién
roi. CO vé nhu trong nhom cta em, chiu di tim ra dugc giai phap cho ban
than thi phai.

Nhan vién CTXH N.T.H: Chau ay nhin thay nhitng anh chi khac trong nhom
c¢6 nhiéu kho khian hon vé tinh hinh strc khoe ma ludn ¢d gang nén c6 vé chau
y ¢6 hoc tap duoc tinh than éy chi a. Ngoai ra, chau y cling nhan duoc su hd
tro cua gia dinh va nha truong nira.

Bdc sy T.T.H : Vay 1a tot roi. Cudi tudn nay chi s& xuit vién cho chau em
nhé !

Nhan vién CTXH N.T.H: Trong qué trinh chau T con nam vién dé chira tri va

phuc héi vé moi mat thi & khoa, cac chi tiép tuc giup chau dé nang do chau
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nheé.

Bic sy T.T.H : Tt nhién, em ctr yén tim di nhé ! Sau nay, chau y kham lai thi
chi chuyén qua kham tdm 1y luon nhé dé em tiép tuc theo ddi tinh trang cia
chau sau khi xut vién luén nhé !

Nhan vién CTXH N.T.H: Vang chi a, sau khi chdu T xuét vién, em van phdi

hop voi gia dinh va nha trudong dé theo ddi tinh trang cua chau chi a.

Nhu vay, theo co ché giai thich cua 1y thuyét trao quyén, bién ho, ndi
dung céc trich doan néu trén cho thiy sy can thiép cta nhan vién CTXH
N.T.H gilp tré¢ VTN tiép xtic gian tiép v6i nhan vién y té ciing di gop phan
gitip y, bac sy hiéu hon vé tré, vé nhirng mong mudn, ky vong dugc chira
bénh cua tré tr d6 dua ra nhiing bi¢n phap can thiép hop 1y. Nho vay, tré dugc
thu huong dich vu y té pht hop hon va cé nhing tién trién tich cuc hon. Do
vay, sau khi thuc hién két ndi gitp tré tiép xuc “gian tiép*“ voi y, bac s§, nhan
vién CTXH N.T.H truyén dat lai v6i tré trong budi sinh hoat nhém ké tiép.

Diéu nay dugc minh hoa qua trich doan dudi day:

Nhan vién CTXH N.T.H: Cb ciing d3 trao doi véi cac bac sy diéu tri truc tiép
cho cac chau c6 nhitng gitp d& ¢ ich nhat cho mdi chau & khoa ma cac chau
dang nam diéu tri diy cac chau a.

N.V.Q: Vang, chau thiy cac bac sy va cac c¢o diéu dudng noéi chuyén nhiéu
hon véi chau khi tiém thude, truyén nude va kham cho chau. Thai do cia céac
¢d ¥ vui vé hon C6 a. Chau ciing thiy b6t so hon. Sang nay chau con dam hoi
¢ diéu dudng lic cb tiém thudc va truyén thude cho chau “d6 1a thude gi?”,
va “bao gio thi chdu dugc kham sang hom nay?”. Me chau ngac nhién qua vi
thdy chau khong quay mit di, ndm Gp mit vao tuong nhu moi lan. Chau thiy
6 diéu dudng ciing bit ngd nén cb tranh thu giai thich nhiéu oi 1a nhiéu, chau
chi nh¢ 10m bom thoi. Me chau héi 1a hom nay sao tién bo qua. Nhung thuc

ra lic do chdu dang run ban ca nguoi vi con dang s¢ hai nén khong tra 101
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ngay dugc. (Cdc thanh vién con lai trong nhom cing thira nhdn dwoc cac y,

bdc sy héi tham nhiéu hon, thai @ ciia ho ciing vui vé hon).

Ciing theo 1y thuyét trao quyén, bién ho, hoat dong két ndéi nhom tré
VTN véi y, bac sy thong qua hinh thirc trung gian la nhan vién CTXH N.T.H
da gop phan trg gitp tré va y bac sy thiét 1ap duoc moi quan hé than thiét hon,
trg gitp tré duoc tu van rd hon vé bénh va vé viéc chita bénh, déng thoi gop
phan trg gitp y, bac sy hiéu hon vé kho khin giao tiép, vé cam giac lo ling,
so hdi vé bénh tat cua tré.

Tuy nhién, hinh thirc két ndi nay c6 nhirng han ché nhat dinh, boi
nhan vién CTXH chi c6 thé truyén dat thong tin ma khong thé tro gidp hai
bén trao ddi truc tiép va sau sic hon vé cac van dé dang duoc dé cap. Ma dé
trg gilip “bén nay” hiéu rd hon vé “bén kia” thi nhan vién CTXH can “di di —
lgi lgi” nhiéu 1an. Hon thé nita, do ap luc cong viéc va han ché vé mit thoi
gian nén y, bac sy khé danh riéng thoi gian tiép xuc thuong xuyén, vi vay,
nhan vién CTXH N.T.H lubn can “triec san ¢ cira” dé c6 thé tranh tho gip g
y, bac sy khi thiy ho vira hoan thanh cong viéc. Han ché nay khién cho két
qua dat dugc chua xting voi ky vong ma nhém dat ra. NOi dung luong gia &
hoat d6ng két thuc s& minh chirg cho thyc tién nay.

3.3. Hoat djng hé tro nhém giam bét lo ling vé viéc hoc tip dé an tim
chita bénh

Sw lo ldng vé viéc hoc tdp ciing la mét trong nhitng yéu to anh hwong
dén viéc dieu tri cia tré, do vay ma tré mong muén dwoc nhan vien CTXH
N.T. H tro givip. Céc bién phdp huy ddng sw tham gia ciia gia dinh, thay/cé,
ban bé ma nhdn vién CTXH N.T.H thuc hién hodc tw van cho gia dinh thuc
hién giup cho tré nhdn dwoc sw quan tam, chia sé, dong vién tw gia dinh va
nha truwong, tw do an tam hon cho viéc chita bénh. Tuy nhién, sy han ché vé

mdt thoi gian va khéng gian giao tiép khién cho nhén vién CTXH N.T.H chira
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thé can thiép sdu gitip tré giam thiéu cam gidc lo ling vé viéc di hoc dé tdp
trung vao viéc chira bénh.

Theo bang cac van dé uu tién thi nhu cau duoc hd trg giai quyét lo ling
vé viée hoc tdp giup tré an tdm chira bénh dugc Xép vao vi tri thr ba va tré
cling mong mubn dugc hd tro giai quyét, do vdy, nhan vién CTXH N.T.H
diéu hanh tro gitp nhoém chia sé¢ nhitng kho khin gip phai. Cac hoat dong
diéu hanh nay da giup tré chia sé cam giac lo ling cta ban than khién tré
khong thé an tdm chita bénh. Su lo léng do6 duoc thé hién trong nhiing trich

doan dudi day:

N.V.M: Chau thady em T.N.T 13 nguoi lo lang nhiéu vé van dé hoc tap nhat
nén em T hiy néi ra nhitng lo ling cta ban than dé chia sé v&i moi nguoi
trong nhom va chic chin viéc chia sé thi em s& dugc nhe nhdm hon. Em cu
yén tdm nhu vay vi ddy cling chinh 13 kinh nghiém ctia anh ddy. Néu minh
gip khé khin gi trong viée hoc thi hiy ndi cho moi ngudi trong nhom biét dé
minh cung nhau vuot qua khé khan. T nén no61 di em a cho nhe 1ong.

T.N.T: Em thuong xuyén bi bét nat & truong. Em s¢ di hoc. Clr nghi dén viéc
dén truong 1a em phat dm 1én ludn. Em chi muén duoc & lai vién dé diéu tri.
Nghi dén viéc phai di hoc em lai mudn phat dién 1én, chi mudn tyu tir cho roi.
Nhuc 1dm, bi cac ban bt nat & truong ma khong biét lam gi (khdc, suy sup). O
day nhiéu hom em khong dam ngu vi so phai ra vién roi bé me lai bat di hoc.
Co lic em gia vo udng thude bac sy dua cho, nhung thuc ra 1a em ném vao
thung rac. Em lam nhu vay dé dugc ¢ lai (bénh vién).

Sau khi T.N.T chia sé xong, cdc thanh vién trong nhom dong vién, bay cho
T.N.T cach doi pho voi tinh trang bi ban bat nat tai truong, nhw luon di cung
ban than cua minh, bao lai voi gido vién, dén nha ban hay bdt nat minh bdo
dé néi chuyén voi gia dinh ho, cho bé, me, anh biét @é ho bdao vé ... Sy chia sé

nay khién T.N.T cam déng, nhung chwa dii dé givip tré thodt ra khéi cam gidc
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lo s cua viéc di hoc, va nhw vay, tré ciing chua thé an tam chita bénh. Do
vdy ma nhan vien CTXH N.T.H thuc hién cdac hogt dong twong tdac voi gia
dinh, thay c¢é ciia T.N.T nham huy dong ho ciing tham gia tro givip T.N.T.

(tiép theo T.N.T) L.H.G chia sé: Em ciing mic cam voi cac ban vi strc khoe
yéu, khong di hoc duoc ddy du va khong tham gia dugc hét cac hoat dong hay
chay choi binh thuong nhu cac ban. Nhung em ludén uéc ao duoc di hoc,
khong phai nam vién nita ddy. O vién nhiéu lic budn lam, em nam vién nhiéu
em théy mét hon, xung quanh déu la cac ban hay cac em bi 6dm, bd me di cung
cling khd ma, lai tdn kém nira chtr, em chi mudn vé nha thoi va duogc dén
truong ma ci nhu dugc di hoi ¥, gap lai thiy co va cac ban em thay vui ma.
Nhung ma em lai s¢ suc khoe yéu khong di hoc dugc, ma ¢ vién thuong
xuyén thi em khong thé hoc kip dugc céc ban. Em mubn léy sach vo hoc tai
day (tai bénh vién) dé khi xuét vién con di hoc, nhung me em khong cho, bao
em ctr chira bénh xong thi vé di hoc.

T.B.N: Chau phai phau thuét chan vi chin chau bi khoéo. Gid chau dang nim
theo ddi tién trién ctia bénh. (Quay vé phia cdc ban trong nhém) Té thi khong
phai nghi hoc vi 6m nhu Q va G, té di hoc binh thuong nhung té luén mic
cam vé chan ctia minh. T& xdu ho 1am, chang d4m mic quan ngin bao gid va
Vi ltc ndo ciing nghi minh xau xi 1dm nén t& chiang choi v4i ban nao ca. Mic
quan dai rdi ciing khong gidu duoc dang di khac thuong ctia minh. Cang ngay
t& cang nghi vé dang di cia minh nhiéu hon vi cic ban xung quanh déu dep
1én, an mic ciing dep 1én. B6 me t& ciing khong c6 diéu kién dua té di phiu
thuat dau. Nhung t& ¢t xin mai thé 1a hé nay bd me t& quyét dinh don tién cho
t& di phiu thuat. TS lo sau phau thuat khong biét dang di cua t& dugc cai thién
khong va t& ¢6 kip nhap hoc khong vi naim hoc mdi sap dén rdi nén té ciing lo
viéc hoc nira. o) Lang Son nghi hoc nhiéu 1a b1 hoc lai 16p déy. Bac sy bao to

phai 6n dinh chd phiu thuat thi méi di lai duoc, néu khéng thi chan s& x4u.
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Cir nghi dén viéc khong kip di hoc ma td lai lo ling, sao cai chan cua t& 1au
6n dinh vay chu.

T.T.D: Té bi dong kinh tir nho, van uéng thudc chita nhung chua hét han. Té
moi phau thuat cach day vai thang. Hién té ndm vién dé theo dbi con dong
kinh sau phau thuat béi vi t& van chua hét cac con dong kinh. T¢ cling lo viéce
nhap hoc lai mudn. Bi dong kinh 14 anh hudng dén tri nhé ma va cling khong
duoc cing thiang trong viéc hoc nén cd gido hay bé me t& ciing khéng quan
tam dén két qua hoc ciia té dau. Nhung mdi khi 1én con dong kinh 13 t& khong
biét gi, chan tay co quap, nim nga ra san nha, miéng bi chay nudc dai. Cac
ban t& ching kién noi lai 1a “trong t¢ kinh 1dm”. O 16p, chi ¢6 vai ban 1a ddm
ngdi gan hay noéi chuyén véi té, con thi cir hay tranh vi so té bi 1én con dong
kinh bét thinh linh ddy. Té chi mong t& d& di cho d& bi khac nguoi théi. TS
khéng mudn bé hoc, nhung té so bénh dong kinh cua t& khién ban cung 16p
xa lanh t&. T4 rat lo lang khong biét bac s§ co chita khoi hét bénh cho td duoc
khong? Khong biét bao gio thi t& méi c¢6 thé di hoc dugc. Té mudn hoc hanh
dang hoang dé sau nay con di 1am. Moi ngudi bao té ctr ¢ vién chita hét bénh
roi hiy vé, dimg lo ling chuyén di hoc. Nhung t& khong mudn vay. Té mudn

hét bénh nhanh dé di hoc.

Sau mdi lan nghe ban chia sé¢ vé cam giac lo ling vé viéc hoc cua ban
than, cac thanh vién trong nhom déu tuong tac dong vién nhau. Noi dung chia
sé trén cho théy su ban khoan, lo léng vé viéc di hoc anh hudng dén viéc chira
bénh cua tré.

Trudng hop ctia T.N.T 14 lo s¢ vé viée di hoc nén khéng mudn xuit vién,
ma theo két qua theo ddi, chan doan, diéu tri ctia y, bac sy thi nhitng lo ling
nay khién chau bi dau dau, dau bung, tirc nguc khoé thd ... Do viy, cac két qua
xét nghiém khong tim ra nguyén nhan gy bénh thuc thé & tré.

Tuong ty, truong hop ctia L.H.G, T.B.N va T.T.D ciing kha twong dong.
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Ca 3 déu c6 nhu cau di hoc, c6 cam giac lo léng vé viéc tré lich nhdp hoc, vé
viéc khong thé theo kip chuong trinh, ndi dung cic méon hoc boi 1y do chita
bénh. Nhitng bian khoan lo ling vé mat tdm 1y dd lam giam tac dung cua
thude, cta co ché “ty lanh bénh” cia co thé. Ma theo Tran Dinh Tuén (2015),
day chinh 1a “hanh trang” nang triu ma nguoi bénh mang theo bén minh khi
nhap vién, dong thoi ciling 1 nhimg bénh ma cac qubc gia ¢6 nén CTXH phat
trién trén thé giéi nhu My, Ptc, Anh danh cho nhan vién CTXH can thiép ma
khong phai y, bac sy. Su can thi¢p trg gitip bénh nhan rii bé “hanh trang nang
triu” nay s€ co tac dung tich cuc ddi véi qua trinh tri bénh cua y, bac sy.

Nhu vdy, theo cach giai thich cta 1y thuyét nhu cau, 1y thuyét nhan thic
— hanh vi, cling tir su lo ling vé viéc hoc va vé viéc chita bénh co thé anh
huong dén viéc di hoc ma nhom tré mong mudn duge nhan vién CTXH
N.T.H hd tro.

Tir thuc tién nay, cac bién phap duoc nhom thdng nhat 13 nhan vién
CTXH N.T.H can thi€p vd1 nguoi cham soc, voi cac thanh vién khac trong gia
dinh va véi Thay/co, ban hoc.

Hinh 19. Mé hinh huy dpng nguén luc gia dinh, thdy/cé, ban hoc vao tro

giup tré giam thiéu cam gidc lo lang vé viéc hoc tap dé an tam chira bénh
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Su can thi€p trg gilip cia nhan vien CTXH N.T.H dugc trinh bay khai
quat & phan “Hoat déng huy dong nguon lec tro gitip tré vi thanh nién vieot
qua cam gidc lo ldng vé viéc hoc tdp* dudi day:

Cu thé, sau khi trg gitp tré VIN chia sé cam giac lo léng vé viéc hoc
tap, nhan vién CTXH N.T.H tién hanh cac bién phap huy dong su tham gia
ctia gia dinh, ban be, thay/co vao tro gitp tré vuot qua cam giac lo ling vé
viéc di hoc dé an tAm chita bénh. Diéu nay dugc minh hga qua trich doan

truong hop cua T.N.T:

Gap go'riéng voi me ciua T.N.T

Nhan vién CTXH N.T.H: Chao chi, hdm nay chdu cé budi sinh hoat nhém
chung rat 14 vui va em cling muén trao doi mot s6 thong tin dé chi yén tam.
Chau rat hop tac trong lam vi¢éc nhom vdi cac ban chi a.

Me T.N.T: Vang, chiau nha chi thi hién va cling thich choi vo1i cac ban ¢6 H a.
Chi thdy chau né néi nhom nay vui lim, hon han viéc ¢ ndm & trén phong.
Chau nhd hét tén cua cac ban trong nhom 101 ¢b a. Chau nd ctr ké hét vé ban
nay dén ban kia trong nhém lam chi cling nhé dugc vai chau 101, mdi chiu
mdt bénh. Chi thiy céc chau ciing biét lo vé bénh nhi. Khong giéng nhu chau
T nha chi. Chi thdy chi lo ma hinh nhu 13 T chang lo gi thi phai. Chi lo bénh
chau ma nang thi phai lam thé niao ma thyc ra chi ciing khong biét 1a T bi
bénh gi nita, ltic thi theo ddi Viém mang nio, rdi lai khong phai, roi kham
than kinh, ndi tiét...ma chang ra bénh gi ca.

Nhan vién CTXH N.T.H: Chau T nha chi ¢6 ndi lo léng cua chau chi a, chau
lo viéc di hoc, viéc bi ban bé bat nat nhiéu & trudng dan dén so di hoc va vi
nhu vdy ma d6i khi chau c6 ¥ tuong khong mudn sdng nira dé khong phai di
hoc. Bénh cua chau la bénh tam ly, do lo 1éng qua ma thanh bénh chi a.

Me T.N.T: C6 n6i vy thi chi biét vy nhung chi van nghi 1a chau n6 phai bi

bénh gi khac nira thi md1 dau 6m, méi phai vao vién chit. Con néu chi la viéc
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bi bat nat thi dau dén ndi thé? Chi chi mong cac bac s§ chita khoi bénh cho
con chi dé con vé nha, chi con vé ch ¢t & vién thé nay thi chi bi birc lam.
Nhan viéen CTXH N.T.H: Véng, chau nha chi van tiép tuc dugc kham cac
bénh thyuc thé khac dé loai trir hét cac bénh nghi van. Hién chan doan sat nhat
v4i tinh trang cua chau 13 lo lang qud mtc ma thanh bénh 1y chi nhé. Em
mudn gdp anh trai chau va bd chau nita nén chi cho em sb dién thoai cua
ché)ng chi dé em goi dién trao d6i thém nhé. Ngoai ra, néu tién thi chi ¢t bao
v6i anh ay vé viéc em mudn gip anh 4y mot vai budi chi nhé!
Me T.N.T: Vang duoc chr c6. Chi ndi bac sy can gip 1a bd chau thu xép cong
viéc 1én ngay thoi. Nhung co khong trao doi voi chi ludn duoc a?
Nhan vien CTXH N.T.H: Em trao d6i v6i chi dugc chir. Em dang muén tim
nhiéu ngudn luc trong gia dinh dé chau T duogc tro giup nhiéu hon. Chi ciing
13 ngudn lyc 16n dé giap chau, bd chau va anh chau ciing vay. Ngoai ra, em
con lién h¢ véi gido vién va ban beé cua chau nira. Tung budc mot, nhirng
ngudi sdng xung quanh chdu tai qué s& 13 ngudi tro gitp chinh cho chau vuot
qua khé khan, yén tam Xuat vién va yén tam di hoc lai chi a.
Me T.N.T: Vang, chi chi mong nhu vy, néu cd gitip duoc chau cai gi thi cd
nhé gitp chau nhé, gia dinh chi cam on ¢6 nhiéu.

—
Gip g& b6 me va anh trai ciia T.N.T (budi hom sau):
Nhan vién CTXH N.T.H: Anh chi va chéu chic da bict rd 1a T so di hoc vi
ban bét nat nhiéu roi ding khong a ? Chinh vi s¢ bi ban bat nat ma chau
khong mudn khoi bénh ddy. Chéu da ting 1én virt thude vao thung rac dé
khong phai ubng. Néu khong tim ra bién phap giup chau thi chdu s& khong
dam di hoc nira. Chau néi, ¢6 nhitng lan s¢ bi ban bat nat ma ngét tai truong.
O day c6 nhiéu hom chau khong dam ngu vi sg bd, me bat khoi bénh vé nha

la phai di hoc.
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Bo T.N.T : Vang, t0i c6 nghe r0i. Toi ciing d3 timg gip may dira bat nat T ma
t6i khong biét 13 chau van bi bat nat. Nhung dip nay vé, toi s& c6 cach dé miy
dura kia sé& thich choi chung v6i thing T nha t6i ma khong bét nat chau nira.
Nhu thé, chau T m&i On dinh sttc khée, nhanh dugc ra vién va yén tam di hoc
coal

Nhan vién CTXH N.T.H: Véang, anh dinh 1am nhu thé nao a ?

Anh trai T.N.T : La chau lam c6 a. Chau mdi hoc dai hoc xong, chua di lam
gi cd nén chau s€¢ dua don T di hoc. Va cudi 210, chau s& tap hop bon con trai
trong 16p cua T dé bay tro choi nhu d4 bong hoic day vd cho nhém con trai
d6 hodc 1a choi cau 10ng, bong chuyén. May tro nay chau biét hét nén day
dugc ¢o a. Chau s& kéo T choi cting hét nhirng ban trong 16p, ngoai 16p dé em
y tu tin 1€n (Anh trai cia T.N.T cao lon, khoe manh hon T.N.T).

Con néu chau théy dlra nao ma bat nat T thi chdu s& doa cho dira déy mot tran
dé 1an sau chura di, khong dam bat nat T hay cac ban khéc nira.

Nhan vién CTXH N.T.H: Chau noi viéc nay cho T chua nhi ?

Anh trai T.N.T : Chau néi qua qua thoi a, chua cy thé 1dm vi em chua duoc
xuét vién va vé nha. Khi ndo vé nha chiu s& noéi rd hon. Bay gid chau s& dong
vién dé em chau yén tdm chita bénh va néi “khi ndo vé nha anh s& cing em

dén truong dé cho bon bét nat em mot bai hoc”.

Nhan viéen CTXH N.T.H: Anh chi va chau c6 thiy can thiét em/co goi dién
cho ¢d gido ctia T dé sau nay chau xuét hién o truong va day nhém ban cua T
cac mon thé thao duoc thuan loi khong ?

Me T.N.T : Pugc nhu vay thi rat tt ¢6 a vi chi cling khong biét giai thich nhu
nao cho cd gido ctia T hiéu. Pugc ¢6 H giup thi tét qua, nhung chi chi s¢
phién ¢ thoi ¢o a.

Nhan viéen CTXH N.T.H: Khong sao chi a, anh chi cho em sb dién thoai cua
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co gido dé em chu dong lién h¢ voi ¢6 gidao nhé !

Ngoai truong hop cua T.N.T néu trén, nhan vién CTXH N.T.H gdp g0
v6i gia dinh cua céic tré con lai trong nhom, chia sé voi ho vé cam x0c cua tré,
dong thoi tu van gitp cac gia dinh tim ra bién phap dong vién, tro giup tré
giam bot cam giac lo léng vé viéc di hoc dé an tim chita bénh.

Hoat dong can thi¢p ctia nhan vién CTXH N.T.H budc dau thu duoc két
qua tich cyc. Su tham gia hd tro cta gia dinh, Thay/co, ban hoc giup cho tré
théy an tim hon vé viéc di hoc, cling nhu viéc chirta bénh. Piéu nay dugc
minh chiing qua trich doan chia sé cua tré “Anh trai chdu néi véi chau réi C6
a. Anh y sé bdo vé chdu, khéng dé ban bdt nat chdu nita. Anh y sé di hoc ciing
chdu, ri cdc ban hay bdt nat chdu cing tdp vé voi chdu. Chau sé khéng virt
thudc nita dau. Chau ciing khéng doi ¢ lai vién nita* (T.N.T). Tuong tu, su
chia sé cta c&c thanh vién khéc trong nhdm cho thay “hém qua cé gido chii
nhiém lop chau va cdc ban nita goi dién dong vién chdu cir yén tam chita
bénh c6 a. Co giao chau bao c6 sé noi voi Ban giam hiéu dé chau duoc di hoc
binh thirong va sé gitip chau 6n lai kién thire dd hoc. Cdc ban chdu ciing déng
vién chau nhiéu lim. Chau dé lo hon (vé viéc di hoc) ¢é a (T.B.N). Nhiing
truong hop khac nhu L.H.G, T.T.D ciing ¢ nhitng trao doi twong tu va déu
cho biét ban than d lo ling hon, yén tim hon sau khi dugc gia dinh, thay/co,
ban hoc dong vién dé & lai vién chira bénh.

Duéi goc nhin cua ly thuyét nhan thic — hanh vi, 1y thuyét bién ho, trao
quyén, hoat dong can thiép tro gitip tré giam bdt cam giac lo ling vé viée di
hoc dé an tdm chita bénh da giup tré nhan thirc dugc hoan canh kho khan cua
ban than, tim dugc hudng khic phuc nhitng kho khin gip phai, ting cudng sy
tu tin ctia ban than vao su hd tro cua gia dinh, ban be¢ va théy cO. Su tin tudng

hon, sy giam thiéu cam giac lo ling ndy trd thanh diém twa gitp tré an tim
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hon khi chita bénh. Tuy nhién, nhitng han ché tai bénh vién da khién nhén
vien CTXH N.T.H khong thé ddng hanh truc tiép, ciing nhu dong hanh lau
dai, sdu sic cing gia dinh trong viéc huy dong ngudn luc hd trg tré tir phia
Thay/co, ban hoc trong viéc hd tro tré giam bst cam giac lo lang vé viée hoc
dé an tdm chita bénh. Do vay ma hiéu qua tir cac hoat dong hd trg ndy ciing
chua dugce nhu ky vong,.

4. Hoat dong lwong gia két thic

Cac két qua lugng gia cho théy hoat dong CTXH nh6ém nhéan dugc sy
danh gid tich cuc tu phia tré VTN tham gia nhom, tir phia ngudi cham soc,
cling nhu tir phia y, bac sy, du rang két qua cta nhiéu noi dung hoat dong
chua dat nhu ky vong.

4.1. Lwong gid mirc dp cdn thiét ciia hoat déng cong tic xi hoi nhom
danh cho tré vi thanh nién diéu tri ngi trix

Sau khi két thic qua trinh can thiép, nhan vién CTXH N.T.H cung tré
tién hanh lugng gia muc do can thiét cta hoat dong CTXH nhoém. Sy trao doi
ctia nhan vién CTXH gitip tré hiéu rang hoat dong nay 1a can thiét cho viéc t6
chtrc nhiing budi sinh hoat tuong tu tai bénh vién, déng thoi gitp tré nhan
thirc r0 vai tro cua ban than, tir 6 nghiém tac thuc hién viéc lugng gia “Vang
cé a, ching chdu hiéu réi a. Ching chdu sé danh gid nghiém tic (dai dién
nhom tré trao d6i)”.

Cin cr vao thang diém duoc dé xuét, cling nhu cin cr theo ting van dé
cu thé cua ban than va nhirng van dé uu tién duogc dua vao sinh hoat chung
trong nhom, tré dua ra nhirng danh gia cu thé.

Bing 20. Lwong gid mirc dé cdn thiét ciia hoat dong CTXH nhom theo

vdn dé wu tién tir phia tré vi thanh nién

Tré VIN

VTN

VTN

VTN

VTN

VTN

VTN

Diém

trung
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1 2 3 4 5 6 binh

Lo vé bénh va vé viéc

chira bénh

6 7 6 7 5 7 6,33

Kho khan trong giao tiép
. 3 4 4 5 3 4 3,83
v6i1y, bac sy

Lo lang viéc hoc khién
2 3 4 4 2 2 2,83

khong an tdm chira bénh

(N guén: két qua khdo sat ctia dé tai, 2018; Ghi chl: mirc do can thiét cta hoat
dong CTXH duoc tinh theo thang diém tir 1 dén 7, trong d6, 1 1a khong can
thiét va dén 7 1a rat can thiét)

Két qua luong gia mirc d6 can thiét cta hoat dong CTXH nhém tir phia
tré VTN tham gia cho thiy tré danh gid cao su can thiét cua hoat dong nhoém
vé van dé “Lo vé bénh va vé viéc chita bénh” v&i mic diém trung binh dat
6,33 diém. Theo 1y thuyét nhu cau, 1y thuyét nhan thirc — hanh vi, diém sb
danh gid mac d6 can thiét cua vAn dé nay cao hon nhitng vin dé khac bdi
ching la nhiing van dé ma tré lo so nhat, mong mudn duoc hd trg nhat khi
nhap vién va diéu tri.

Trong khi d6, do “Lo viéc hoc khién khong an tdm chira bénh” khong
phai 1a van dé trong tim trong lo ling cta tré nén thang diém danh gia mirc do
can thiét cua viéc tri liéu CTXH nhom cho cac van dé nay co diém sd thép,
dat 2,83 diem.

Song song voi hoat dong luong gia mic do can thiét cua viée to chirc
nhitng budi sinh hoat CTXH nhém danh cho tré, nhan vién CTXH ciing dong
thoi thuc hi€n hoat ddng nay véi ngudi cham soc tré.

Bing 21. Lwong gid mirc dp cdn thiét ciia viéc t6 chirc hoat dong

CTXH nhom tir phia ngwoi cham soc

Nguwoi lwgng gia Piém hrong gia
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1 2 | 3| 4|5 | 6 7
Nguoi thir 1 o] 0|0 | O] 0O 1
Nguoi thir 2 o | 0|0 | 0] O 1 0
Nguoi thir 3 o | 0] 0| 0] O 1 0
Nguoi thi 4 0| 0] 0O 1 0 0
Nguoi tha 5 o | 0|0 | 0] O 1 0
Nguoi thi 6 o] 0|0 O] 0O 1
Tong chung 0 0 0 0 1 3 2
Piém trung binh 6,17

(N gué)n: két qua khdo sat cua dé tai, 2018; Ghi chi: mtc do can thiét cua hoat
dong tri liéu CTXH dugc tinh theo thang diém tr 1 dén 7, trong do, 1 la
khong can thiét va dén 7 1a rat can thiét)

Két qua luong gia cho thiy nguoi chim séc danh gia cao viée to chirc
cac hoat dong CTXH nhom tai bénh vién. Tur hi¢u qua nhan théy sau mdi budi
cho tré tham gia cac hoat dong nay ma nguoi cham sdc ¢o6 cach nhin nhan,
danh gia tich cuc. Piém trung binh ddnh gia ctia nhom nay dat 6,17 diém.
Piéu nay c6 nghia, ngudi chim soc cho rang hoat dong CTXH nhém cho tré
VTN dicu trj ndi trt 1a rat can thiét.

Bing 22. Lwong gid mirc dp cdn thiét ciia viéc t6 chirc hoat dong

CTXH nhom tir phia y, bac sy

Pié¢m lwong gia
Nguwoi lugng gia
1 2 3 4 5 6 7
Nguoi tha 1 0 0 0 0 1 0 0
Nguoi tha 2 0 0 0 1 0 0 0
Nguoi tht 3 0 0 0 0 0 1 0
Nguoi thu 4 0 0 0 0 1 0 0
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Ngudi thi 5 0 0 | 0 1 0 | 0 0
Nguoi thi 6 0 0 | 0 1 0 | 0 0
Tong chung 0 0 0 3 2 1 0
Piém trung binh 4,67

(N guén: két qua khao sat cua dé tai, 2018; Ghi chi: mic do can thiét cua hoat
dong tri litu CTXH dugc tinh theo thang diém tr 1 dén 7, trong do, 1 la
khong can thiét va dén 7 1a rat can thiét)

Tuong tu, két qua lugng gid mirc do can thiét cua viéc to chirc hoat dong
CTXH nhém cho tré VTN diéu tri ndi tra tir phia y, bac sy cling nhan dugc
diém s tich cuc. Mic du c6 cach nhin nhan, danh gia khat khe hon so véi
nguoi chim soéc, nhung muc diém trung binh ma y, bac sy dua ra ciing 1én t5i
4,67 diém. Tuong tu, theo 1y thuyét nhu cau, 1y thuyét nhan thicc — hanh vi,
diéu nay cho thiy y, bac sy ciing thira nhan sy can thiét ctia hoat dong CTXH
nhém trong hd tro can thiép y té.

4.2. Lwong gid mirc dp hai long va thay doi ciia tré vi thanh nién diéu
tri ngi tru tham gia hoat dong cong tac xa hdi nhom

Theo logic trén, két qua luong gia mic d6 hai long cia nhom tré VIN
tham gia hoat dong CTXH nhém ciing nhan duoc sy phan héi tich cue.

Bing 23. Lwong gid mirc dé hai long vé hoat dpng CTXH nhom theo

vdn dé wu tién tur phia tré VTN diéu tri ngi tru

Pié¢m lwong gia Pi¢m
VTN | VTN | VTN | VTN | VTN | VTN | trung
1 2 3 4 5 6 binh

Lo vé bénh va vé€ viéc

chira bénh

5 6 6 5 4 6 5,3

Khoé khan trong giao

tiép v6i y, bac sy
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Lo lang viéc hoc khién
3 3 2 4 4 4 3,3
khong an tdm chira bénh

(Nguon: két qua khao sat cua dé tai, 2018; Ghi chu: mic d6 hai long vé hoat
dong CTXH nhom dugc tinh theo thang diém tir 1 dén 7, trong do, 1 1a khong
hai long va dén 7 1a rat hai 10ng)

Két qua luong gia cho thiy tré hai long nhat vé cic hoat dong hd trg giai
quyét van dé “Lo vé bénh va vé viéc chita bénh” (V61 mure diém trung binh
5,3). Ké tiép 13 hoat dong hd tro giai quyét van dé “Kho khin trong giao tiép
véi y, bac s§” dé duoc tu vin vé bénh vao vé viéc chira bénh (vo1 mirc diém
trung binh 4,5), va cudi cing 1a van dé “Lo lang viéc hoc khién khong an tAm
chita bénh” (v&i mre diém trung binh 3,3).

Theo 1y thuyét nhu cau, Iy thuyét nhan thirc — hanh vi, thuc t& nay phu
hop véi nhu ciu can trg gitp cta tré, cling nhu két qua ma tré duoc huong loi
tlr cac budi sinh hoat CTXH nhom. Tir sy hai long nay, tré ty danh gid cao vé
su thay ddi cta ban than sau khi duoc can thiép tro gitp, du rang su thay doi
tich cuc d6 méi dién ra & giai doan dau.

Tuy nhién, do chua c6 thang do nao thuc sy hi€u qua va c6 gia tri khoa
hoc cho phép nhan vién CTXN N.T.H do ludng mic d6 “lo lang” cua tré vé
bénh, vé viéc chita bénh, vé khé khin trong giao tiép vdi y, bac sy, vé viéc di
hoc anh hudng dén viéc kham, chita bénh, cling nhu chua c6 thang do nao
thuc su hi€u qua va co gia tri khoa hoc dé do luong mirc do thay ddi cua tré
sau khi tham gia cac budi sinh hoat CTXH nhém, nén nhan vién CTXH
N.T.H st dung cong cu cho diém danh gia muc d6 thay doi cta tré theo
phuong 4n ting dan. Piém sd bang 1 c6 nghia tré thira nhan khong c6 su thay
d6i tich cuc ndo va diém s ting dan c6 nghia tré thira nhan cé nhitng thay doi
tich cuc. Diéu nay dugc thé hién tai bang dudi day:

Bing 24. Lwong gid mirc dp thay déi ciia tré VTN sau nhitng buéi
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sinh hoat CTXH nhom

Pi¢m lwong gia X Nhan
Diém n
vien
VTN | VTN | VTN | VTN | VTN | VTN | trung
. CTXH tu
1 2 3 4 5 6 binh
lwgng gia
Giam bot lo lang
vé bénh va vé| 4 5 5 6 5 7 5,3 3,5
viéc chita bénh
Giam bot lo ling
trong giao tiép| 3 4 4 3 5 6 4,2 3,2
v6i1y, bac sy
Giam b6t lo lang
viéc hoc khién
X X 4 6 3 5 7 4 4,8 2,7
khong an tam
chira bénh

(Nguon: két qua khao sat ciia dé tai, 2018; Ghi chu: luong gia mirc do thay
d6i sau khi tham gia cac hoat dong CTXH nhom duogc tinh theo thang diém tir
1 dén 7, trong d6, 1 1a khong co sy thay d6i tich cuc nao va dén 7 1a thay doi
rat tich cuc)

Két qua luong gia cho thiy hoat dong CTXH nhom gop phan trg gitp tré
“Giam b6t lo lang vé bénh va vé viéc chita bénh — diém trung binh 5,37,
“Giam bét lo ling viéc hoc khién khéng an tdim chita bénh — diém trung binh
4,8”, va “Giam bét lo ling trong giao tiép v&i y, bac sy - diém trung binh
4.2”. Piéu nay cé nghia, tré thira nhan cé su thay ddi theo chiéu hudng tich
cuc sau khi dugc nhan vién CTXH N.T.H hd trg trong cac budi sinh hoat
CTXH nhém.

Tuy nhién, can cr theo mirc do hoan thanh cong viéc, nhan vién CTXH
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N.T.H tu lugng gid muc dg thay ddi cta tré VTN diéu trj ndi tri tham gia cac
hoat dong nhém véi diém sb thép hon, 1an luot dat 3,5 diém, 3,2 diém va 2.5
diem.

Su khéc biét nay 13 bai khi nhan duge sy hd tro tich cuc tir nhan vién
CTXH N.T.H nén tré¢ VTN diéu tri noi tra tham gia hoat dong nhoém da lugng
gia voi diém sd cao hon thuc té. Trong khi d6, véi két qua dat duoc thép hon
ky vong, nén nhan vién CTXH N.T.H luong gi4 vi mic diém thap hon.

4.3. Lwong gid dnh hwéong ciia hoat dpng cong tic xi hdi nhom dén
viéc kham, chita bénh cua y, bdc sy

Pé luong gia anh hudéng cia hoat dong CTXH nhom dén viéc kham,
chita bénh ctia y, bac sy, dé tai thiét ké bang hoi nhanh v&i 4 cau héi cu thé
danh cho y, bac sy truc tiép diéu trj cho tré, ddng thoi cling 13 ngudi thuong
xuyén tiép xtc, trao d6i vé tré voi nhan viéen CTXH N,T.H, d6 1a: Cdc hoat
dong CTXH nhom co giup cho anh/chi:

a) Tiép xtc than thién hon véi bénh nhan khong?

b) Hiéu rd hon vé bénh nhan khéng?

¢) Diéu chinh phac dd diéu tri pht hop hon véi bénh nhan khéng? Va

d) Giam bét thoi gian diéu tri khong?

Thang diém luong gia mic d6 dong tinh dao dong tir 1 dén 5, trong do, 1
1a khong dong tinh va dén 5 1a rat dong tinh.

Bing 25. Lwong gid dnh hwéng ciia hoat dong CTXH nhém dén thdi

do tiep xuc bénh nhan cia y, bdac sy

Nhan dinh: hoat dong CTXH nhom giup y, | Piém lweng gia mirc do dong

bac sy tiép xtic than thién hon v&i bénh nhan tinh v6i nhin dinh bén

1 2 3 4 3)

17 Nhitng nguoi nay da duge nhén vién CTXH giai thich ro vé cac hoat dong CTXH véi nhom tré VTN diéu
tri ndi tru thong qua nhiing budi twong tac lam vige truc tiep
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Nguoi thtr 1 0 0 0 0 1
Nguoi thir 2 0 0 0 1 0
Nguoi thtr 3 0 0 1 0 0
Nguoi thir 4 0 0 0 1 0
Nguoi thir 5 0 0 0 0 1
Nguoi thir 6 0 0 0 1 0
Tong chung 0 0 1 3 2
Piém trung binh 4,17

Piém tu luong gid cla nhin vién CTXH 40

N.T.H

(N gué)n: két qua khao sat cua dé tai, 2018; Ghi cha: muc do déng tinh duoc
tinh theo thang diém tir 1 dén 5, trong d6, 1 13 khong dong tinh va dén 5 1 rat
ddng tinh)

Két qua bang luong gia anh hudng trén cho thdy su danh gia cao tac
dong cta cac hoat dong CTXH nhom trong viéc 1am thay doi nhan thic cua
nhan vién y té. V4i 3 v kién danh gia & mirc 4 diém, 2 ¥ kién & mtc 5 diém va
1 ¥ kién ¢ mirc 3 diém thi mirc diém trung binh dat duoc cho phan luong gia
nay dat 4,17 diém. Piéu nay c6 nghia nhin vién y té c¢6 muc d6 dong tinh cao
v6i nhan dinh “hoat dong CTXH nhom giip y, béc sy tiép xic than thién hon
voi bénh nhan”.

Piém luong gia cia y, bac sy kha twong dong véi diém luong gia cia
nhan vién CTXH N.T.H. Két qua nay phu hop véi thuc té ma nhan vién
CTXH N.T.H quan sat thdy sau qué trinh tiép xtc, twong tac véi y, bac sy va
v&i nhoém tré hudng loi.

Bing 26. Lwong gid danh hwéng ciia hoat dpng CTXH nhom dén sw

hiéu biét vé bénh nhan cua y, bdac sy
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Nhan dinh: hoat dong CTXH nhém gitp y, | Piém lweng gia mirc do dong
bac sy hiéu rd hon vé bénh nhan tinh v&i nhan dinh bén

1 2 3 4 5
Nguoi thu 1 0 0 0 0 1
Nguoi thur 2 0 0 0 1 0
Nguoi thur 3 0 0 0 1 0
Nguoi thu 4 0 0 0 1 0
Nguoi thu 5 0 0 0 0 1
Nguoi thu 6 0 0 0 1 0
Tong chung 0 0 0 4 2
DPiém trung binh 4,33
Piém tu luong gid cua nhan vién CTXH
N.T.H 3

(Nguon: két qua khao sat ctia dé tai, 2018; Ghi chi: mic do dong tinh duoc
tinh theo thang diém tir 1 dén 5, trong d6, 1 13 khong dong tinh va dén 5 1 rat
ddng tinh)

Ciing theo thé thirc danh gia trén, két qua luong gia anh hudng cta hoat
dong CTXH nhom dén su hiéu biét vé bénh nhan cta y, bac sy cho thiy nhan
vién y té dong tinh cao véi nhan dinh “hoat déng CTXH nhém gitip y, bdc sy
hiéu ré hon vé bénh nhdn”. Muc diém trung binh thira nhan sy déng tinh nay
1én t6i 4,33 diem.

Piém tu luong gid ctia nhan viéen CTXH N.T.H thap hon so v&i diém
lugng gia cua y, bac sy. Nguyén nhan cuda tinh trang nay la bdi su tuong tac
gian tiép gilta y, bac sy vdi tré VIN qua “cau ndi” trung gian khién cho y, bac
sy va tré VIN chua thé trao dbi duogc dﬁy du, kip thoi dé thuc sy hiéu nhau.

Bing 27. Lwong gid anh hwéng ciia hoat dpng CTXH nhém dén viéc

xdy dung phac do diéu tri cho bénh nhan cua y, bac sy
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Nhan dinh: hoat dong CTXH nhém gitp y, | Piém lweng gia mirc do dong
bac sy diéu chinh phac dd diéu tri phu hop tinh véi nhan dinh bén
hon vé1 bénh nhan 1 2 3 4 5
Nguoi thu 1 0 0 1 0 0
Nguoi thur 2 0 1 0 0 0
Nguoi thur 3 0 0 1 0 0
Nguoi thu 4 0 0 0 1 0
Nguoi thu 5 0 1 0 0 0
Nguoi thu 6 0 1 0 0 0
Tong chung 0 3 2 1 0
Piém trung binh 2,67
Piém tu luong gid cua nhan vién CTXH
N.T.H 50

(Nguon: két qua khao sat ctia dé tai, 2018; Ghi chi: mirc do dong tinh duoc
tinh theo thang diém tir 1 dén 5, trong d6, 1 13 khong dong tinh va dén 5 1 rat
ddng tinh)

Tuy nhién, mic do déng tinh voi nhan dinh “hoat dong CTXH nhom
gilip v, bdc sy diéu chinh phdc dé diéu tri phit hop hon véi bénh nhdan” c6 su
sut giam dang ké, dat 2,67 diém. Mic du vay, diém sb nay cling phan anh hoat
dong thuc nghiém CTXH nhom voi tré VIN diéu tri ndi trt c6 anh hudng
nhit dinh dén hoat dong tri liéu cua y, bac s¥.

Piém tu lugng gia ctia nhan vién CTXH N.T.H cao hon so véi diém
luong gia cia y, bac sy. Su khic biét nay xuét phat tir thuc tién dé cao vai tro
cua y, bac sy hon so véi vai tro cia nhan vién CTXH trong cac bénh vién tai
Viét Nam ndi chung va tai bénh vién Nhi Trung wong noi ri€éng. Mac du co su
bat binh déng vé vai trd nay, nhung su can thi¢p tur cac hoat dong thuc

nghiém CTXH nhom ciing dd c6 nhiing tac dong dén phac dd diéu tri cua y,
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bac sy. Su thanh cong nay cho phép nhan vién CTXH N.T.H tu lugng gia voi
diém s6 cao hon.
Bing 28. Lwong gid dnh hwéng ciia hoat dpng CTXH nhém dén thoi

gian diéu tri cho bénh nhén ciia y, bdc sy

Nhian dinh: hoat dong CTXH nhém | Piém lwong gia mirc do dong
gitip y, bac sy giam bét thoi gian diéu tri tinh v&i nhan dinh bén
cho bénh nhan 1 2 3 4 5
Nguoi thu 1 0 0 1 0 0
Nguoi thu 2 0 0 1 0 0
Nguoi thur 3 0 0 1 0 0
Nguoi thu 4 0 0 0 1 0
Nguoi thu 5 0 1 0 0 0
Nguoi thu 6 0 0 0 1 0
Tong chung 0 1 3 2 0

DPiém trung binh 3,17
Piém tu luong gid cua nhan vién CTXH
N.T.H 50

(Nguon: két qua khao sat cua dé tai, 2018; Ghi chi: mic do dong tinh duoc
tinh theo thang diém tir 1 dén 5, trong d6, 1 1a khong dong tinh va dén 5 1a rat
dong tinh)

Sy luong gia anh hudng ctia hoat dong CTXH nhém dén thoi gian dicu
tri cho bénh nhén cua y, bac sy ciing cho két qua tich cyc. Diém trung binh
dong tinh véi nhan dinh “hoat dong CTXH nhém giiip v, béc sy giam bét thoi
gian diéu tri cho bénh nhdn” 18én tGi 3,17 diém.

Nhu vay, theo 1y thuyét nhan thirc — hanh vi, 1y thuyét trao quyén, bién
ho, két qua luong gia trén cho théy y, bac sy diéu tri truc tiép cho nhom tré

VTN c6 cai nhin nhan tich cuc vé cac hoat dong CTXH nhom. Su danh gia
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ctia ho mang ¥ nghia thira nhan hoat dong CTXH nhom gop phan giam bét ap
luc cong viée hang ngdy cia y, bac sy tai bénh vién, dong thoi tro giup nhém
ddi tuong hudng loi dugce tiép can va thy huoéng dich vu y té hiéu qua hon.

Diém tu luong gia cua nhan vién CTXH N.T.H ciing kha tuong ddng vai
diém luong gia cla y, bac sy. Trudng hop ciia T.N.T 1a mot minh chimg cu
thé vé anh hudng cua cac hoat dong CTXH nhom dén viéc giam bot thoi gian
diéu tri.

4.4. Khdi qudt thanh céng va han ché cia hoat déng thwe nghiém
cong tac xa hgi nhom

Qua trinh nhan vién CTXH N.T.H trién khai thuc nghi¢m cac hoat dong
CTXH nhém theo tién trinh néu trén da ghi nhan mot sb két qua tich cuc va
han ché duoc khéi quat dudi day.

Thanh cong cua hoat dong cong tac xa hoi nhom

Su dan dait, lya chon nhom theo tiéu chi “nhu cau”, su giai thich déy
du, chi tiét, dap tng mong doi cla tré, cling nhu bién phap huy dong su tham
gia cua y, bac sy da giup cho nhan vién CTXH N.T.H thanh lap dugc mot
nhom tré c6 khé khan tuong d(‘A)ng, do la su lo léng vé bénh va vé viéc chira
bénh, sy lo lang, kho khin trong giao tiép véi y, bac sy, cling nhu lo ling vé
viéc di hoc khién tré bat an khi chita bénh. Su twong dong nay giup tré dé
dang dong cam cung nhau trong qua trinh tham gia cac hoat dong chung.

Su thanh cong cta hoat dong thanh 1ap nhom 14 tién dé cho phép nhan
vién CTXH N.T.H tro gitp tré Iya chon ra van dé wu tién, ciing nhu xay dung
ké hoach giai quyét van dé uu tién nay.

Trén co s ké hoach thuc hién nhiém vu duge nhém dé xuét, nhan vién
CTXH N.T.H d4 thyc hién cac budi sinh hoat CTXH nhém gitp tré giam bét
cac kho khian gip phai, ma nhitng vin dé nay tao ra nhiéu anh huong tiéu cuc

dén qua trinh chira tri, phuc hoi va hoa nhap xa hdi sau khi ra vién cua tré.
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Su can thiép cta nhan vién CTXH N.T.H thuong duoc bat dau bang
nhitng hoat dong thu gidn nhu: choi tro choi, hoat dong hit thé gitp tré binh
tam, tinh tri, hoat dong chia sé “d6 an” chung... Nhitng hoat dong nay c¢6 tac
dong tich cuc trong viéc tao ra su than thién, gén gilii, tin cdy gilta cac thanh
vién trong nhom v&i nhau va véi nhan vien CTXH N.T.H.

Ciing thong qua cac hoat dong thu gidn, tinh tri, chia sé nay ma nhan
viéen CTXH N.T.H tao ra dugc nhitng chudi twong tac tich cuc véi tré va gitra
nhom tré v&i nhau. Do vay, co thé nodi, sy thanh cong cua cac hoat dong
CTXH nhém mét phan dén tir chinh cac hoat dong chuan bi, dU rang thanh
cong do6 chua dugce nhu ky vong.

Trong CTXH nhoém thi sy chia sé¢ nhiing trai nghi¢ém “kho khan, dau
kho, so hdi ...” ciia mdi thanh vién déu c6 tac dung tich cuc doi véi nhirng
thanh vién khac. Khi ling nghe nhitng chia sé “dau thuwong, mdt mat, khé s¢
...” ndy ma moi thanh vién trong nhom déu cam nhan duoc sy kho khin cua
ban than “khong phai 1a duy nhat”, nhd vay “trit bo b6t ganh ndng” tim 1y.
Theo céach giai thich cta 1y thuyét nhan thtc, hanh vi, sy chia sé nay din dén
su “cam théng” 1an nhau giita cac thanh vién trong nhdm va diéu dé gitp cho
nhom tré cang trd nén “thdn thiéf” hon, tin cdy hon va cling mudn chia sé,
dong vién nhau.

Xau chudi cac hoat dong CTXH nhém cho thdy néu nhu nhiing trao d6i
ban dau cia tré con chita dung nhiéu sy e ngai, nguong ngung, din do... thi
cang vé sau, sy chia sé cua tré cang tu nhién, chan thanh, cam dong, céi mo.
Theo 1y thuyét trao quyén, bién ho, nhan thirc — hanh vi, su tién trién vé mit
cam xac 13 biéu hién cia su ting cudng ning luc thuc hién quyén ¢ tré, &
nhén thic vé loi ich khi tham gia chia s¢, dong vién nhau va d6 chinh la biéu
hién thanh céng cua cac hoat dong thuc nghiém CTXH nhém do nhén vién
CTXH N.T.H diéu hanh.
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Ciing theo cach giai thich cua 1y thuyét nhan thitc — hanh vi, sy tién
trién vé mit cam xac, sy tin cay, than thiét gifra cac thanh vién trong nhom, sy
chan thanh, céi mé trong chudi cac twong tac, su khéo 1éo, linh hoat cua cac
hoat dong diéu tiét di tao ra bau khong khi hitu ich trong nhom, trg gitp tré
giam baot khod khan, vui vé hon, thoai mai hon trong viéc ndi ra nhitng ban
khoan, lo léng, so hai vé tinh trang bénh tat cua ban than, vé cam giac lo léng
cua viéc chira tri, hoc tap... ma nhitng thu dé déu c6 anh huong tich cuc dén
viéc tr1 liéu, phuc hdi cua tré.

Ciing theo 1y thuyét nhan thirc — hanh vi, chinh nho néi ra dugc nhiing
ban khoan, lo léng, s¢ hai d6 ma tré gidm bot sy am anh cuia nhiing “béng
ma” ndy, dong thoi nho qua trinh ling nghe nhitng 10 chia sé, dong vién,
khich 1€, nhiing bi¢n phap trg gitp cua cac thanh vién khac trong nhom ma tré
dan dinh hinh “con dwong tw thodr” cho ban thin, du ring su dinh hinh nay
moi chi 13 nhitng nét chdm pha, manh nha ban dau. Va d6 chinh 1a ¥ nghia
thanh cong cua cac hoat dong thuc nghiém CTXH nhom.

Tuong ty, theo cach giai thich cua 1y thuyét trao quyén, bién ho, cac
hoat dong huy dong nguén luc cta nhan vién CTXH N.T.H, nhu huy dong su
tham gia cua nhan vién tdm 1y 1am sang, cua y, bac sy, cia gia dinh, ban be,
Thay/co... cling dong mot vai tro tich cuc trong viée trg gitip nhom tré giam
b6t kho khan, lo lang vé mit tam 1y, tir d6 ting cuong ning luc thyc hién
quyén cua ban than va thu huong mot dich vu cham soc y té hiéu qua.

Ciing theo 1y thuyét trao quyén, bién hd, sy tuong tic cta nhin vién
CTXH N.T.H v6i nhan vién y té gitp tré¢ VTN duoc hd trg tich cuc hon, boi
nhiing hoat dong trao ddi, chia sé, tham van, bién hd cua nhan vién CTXH
N.T.H gitip d6i ngii y té hiéu rd hon vé tré, cling nhu nhitng kho khin ma tré
dang gap phai, tir d6 diéu chinh cach tiép can twong tac véi tré, diéu chinh

phac dd tri liéu phu hop hon, ciing nhu thyc hién cac can thiép tro gitp khac.
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Tuong tu, theo 1y thuyét trao quyén, bién hd, sy tuong tac gitra nhan
vien CTXH N.T.H v&i nguoi cham séc va nhirng chu thé xa hoi khac (bé, me,
anh, chi, thdy/co...) cling trg gitp tré an tdm hon, c6 duoc diém tya tin ciy
hon (nhét 1a truong hop cta T.N.T). Sy an tim va diém twra tin cdy ndy giup
tré c6 thém ty tin vao ban than, vao nguoi than cham séc..., nho vy ma tré
c6 tam 1y tich cyc hon va tién trién hon trong qua trinh diéu trj tai bénh vién.

Cubi cuing, cac hoat dong luong gia cho thdy sy phan hdi tich cuc cua tré
VTN, gia dinh va y, bac sy vé cac hoat dong CTXH nhom 14 két qua ctia mot
chudi cac hoat dong twong tac do nhan vién CTXH N.T.H thuc hién hoic diéu
phéi thyc hién. Nhitng hoat dong d6 dap tng dung nhu cau cia tré, tro gitp
tré giam bot kho khan gip phai, giam bét nhing lo ling dang anh hudéng dén
bénh tinh va qua trinh diéu tri cta tré, gitp cho ngudi cham soc hiéu rd hon
vé tré, vé vai trd ctia ban than tir d6 tim ra bién phap phu hop tro giup tré,
cling nhu gop phan giam bét ap luc cong viée cho y, bac sy.

Han ché cia hoat dong céng tdc xd héi nhom

Mic du dat duoc mét sb thanh cong nhét dinh, nhung cac hoat dong
CTXH nhém trong méi trudng y té ciing ton tai nhiéu han ché. Du khong
duoc phan tich trong ndi dung ndy, nhung nhirng han ché d6 ciing can duoc
liét ké mot cach khai quat dudi day. Theo do:

>Thoi gian thuc hién cac budi sinh hoat nhom khong thé kéo dai boi

diéu do phu thudc vao hoat dong chita tri ctia y, bac sy, cling nhu vao
thoi gian nam vién cua tré; dong thoi, khong gian to chic cac hoat
dong CTXH nhom con thiéu “tinh chuyén nghiép”, béi chua c6 phong
chuyén biét cho viéc t6 chitc cac hoat dong ndy. Nhitng han ché vé
mat khong gian va thoi gian néu trén anh huong nhiéu dén tién trinh
hd tro tich cuc ctia CTXH nhém.

»Hon thé nira, viéc xac 1ap nhi€u van dé can gidi quyet cua tré cling
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khién viéc hd trg kho co thé di vao chiéu sau. Nhung chiu han ché vé
thoi gian nén nhan vién CTXH N.T.H khong thé giai thich cho tré
hiéu va chip nhan tip trung vao modt van dé cu thé, ma néu khong
duogc giai thich dy du, rd rang, thuyét phuc thi viéc tu quyét dinh giai
quyét tap trung vao mot van dé cu thé cua nhan vién CTXH s& anh
huong ti€u cuc dén tam 1y cua tré, do vdy ma day duogc coi 1a mot tro
ngai ctia hoat dong CTXH nhom trong mdi truong y té.

»>Han ché vé thoi gian cling khién nhan vién CTXH N.T.H khong thé
ddng hanh cung tré trong nhiéu hoat dong chira trj cua y, bac sy, cling
nhu trong nhiéu hoat dong bién ho chinh sach bao vé quyén duoc tiép
can dich vu y té than thién, bao vé quyén dugc hd trg vé mat chinh
sach, hay trong nhiéu hoat déng chuan bi cho qua trinh hoa nhip xa
hdi sau khi xuét vién.

>Han ché vé thoi gian ciing khién nhan vién CTXH N.T.H khong thé can
thi€p sau vo1 gia dinh, vd1 moi truong hoc tdp va xa hoi cua tré, ma
diéu nay coO vai trd quan trong trong viéc tao dung niém tin, diém tua
cho tré trong qua trinh diéu tri ndi tra, cting nhu sau khi XuAt vién.

»Hon thé nita, nhan vién CTXH trong bénh vién hi¢n nay ¢ Viét Nam
ndi chung va & bénh vién Nhi Trung wong noéi riéng chua cé duge vi
tri ngang hang vé&i y, bac sy nhu tai cac qudc gia c6 nén CTXH phat
trién. Do vay, su can thi€p ctia nhan vién CTXH N.T.H chua thé tao ra
nhitng anh huong mang tinh quyét dinh dén viéc tri liéu cta y, bac s3.

> Cudi cung, sy thiéu vang cic hoat dong CTXH chuyén nghiép tai bénh
vién cling han ché hiéu qua cua hoat dong CTXH nhom. Ban than
ngudi thye hién hoat dong thuc nghiém ndy ciing chua c6 du kién thic
chuyén siu, chua dap tmg du tiéu chudn cua modt nhin vién CTXH

chuyén nghiép, do vay ma hoat dong thuc nghi¢ém CTXH nhém chua
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thé dat két qua ma nhém mong doi.

Tiéu két

Hoat dong thanh 1ap nhoém cho thiy cach thirc nhan vién CTXH N.T.H
Iwra chon tré tham gia va xay dung quy tic hoat dong chung. Hoat dong chuin
bi thuc hién can thiép huéng vao t6 chiic cac tuong tac gitp tré tao 1ap moi
quan hé than thi¢n, nhan dién va lya chon van dé uu tién, cling nhu 13p ké
hoach giai quyét vin dé wu tién va xéc 1ap biéu do sinh thai.

Hoat dong can thiép hd tro nhém da phan tich dién bién cua qua trinh
can thiép tro giup tré VIN diéu tri ndi tra giam thiéu cac kho khin lién quan
dén su lo léng, so hii vé bénh, vé viéc chira bénh, vé kho khin trong giao tiép
vGi y, bac sy, ciing nhu lo lang vé viéc di hoc dé tir d6 an tdm hon cho viéc
chira bénh.

Hoat dong két thuc di trinh bay két qua lugng gid viéc thuc hién nhiém
vu trg gitp tré tham gia hoat dong CTXH nhom giai quyét nhimg khé khin
gip phai theo van dé wu tién.

Thuc tién nay cho thdy sy thanh cong, hiéu qua cta can thiép CTXH
nhém trong hd trg tré VIN diéu tri noi tra, déng thoi cling phan anh han ché

cua hoat dong nay trong moi truong bénh vién.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Két ludn khdi qudt chung

Muc tiéu ctia dé tai tap trung nghién ctru danh gia hoat dong CTXH
trong bénh vién Nhi Trung wong va hudng téi nhom tré VIN diéu tri noi tri.
Phuong phép tiép can dinh luong va dinh tinh trong dé tai di bo sung cho
nhau, cung cdp mot luong thong tin phong phu vé hoat dong CTXH trong
bénh vién. Vi du, phuong phéap thu thap thong tin dinh luong cho thay da sd
tré VIN diéu tri ndi trd c6 nhu cau tiép can hoat dong CTXH, trong khi do,
phuong phap thu thap thong tin dinh tinh cho phép dién giai nhu cau nay theo
chiéu sau.

Vi cach tiép can khoa hoc, dé tai da tap trung lam rd co s ly luan va
thuc tién vé hoat dong CTXH trong bénh vién véi tré VTN diéu tri ndi tra
trén co s van dung ly thuyét trao quyén, bién ho, 1y thuyét nhan thirc, hanh
vi, 1y thuyét nhu cdu va cac quy dinh phap 1y hién hanh... Pong thoi, dé tai
cling van dung céac khai ni¢ém co ban vé CTXH danh cho tré VTN diéu trj ndi
trd vao trudng hop ctia mot bénh vién cuy thé.

Trén co so 1y ludn soi sang, dé tai da tién hanh nghién ctru danh gia thuc
tién hoat dong CTXH danh cho tré¢ VTN diéu tri nodi trG tai Bénh vién Nhi
Trung wong (phdn tich nhu cau, danh gia thuc trang trién khai hoat dong hd
trg, luong gia anh huong, tdc dong dén dbi tuong thu hudng...). Pac biét, dé
tai da tién hanh véan dung thuc nghi€ém hoat dong CTXH nhém voéi tré VTN
diéu tri noi trd nhu 13 hinh mau thtr nghiém theo mdt quy trinh: di tir thanh lap
nhom =» dén chuén bi thuc hién nhiém vu = dén thuc hién nhiém vu hd tro
nhom = va két thuc.

Céc 1y thuyét va khai niém dugc sir dung trong dé tai da cung cp mot
goc nhin linh hoat, chuyén sau, cho phép giai thich thong tin thu dugc theo

nhiéu chiéu canh khic nhau. Nhitng phat hién cua dé tai dudi goc do cua Iy



thuyét nhu cau, nhan thitc — hanh vi cho thay khi dung trudc nhitng kho khan
gdp phai tai bénh vién, cling nhu nhiing khé khan xa ho1 anh hudéng dén viéc
diéu tri bénh thi da sb tré VIN diéu trj ndi trd c6 nhu cau duoc can thiép, tro
gilp. Cac nhu cau ndy c6 thé duoc xép theo tirng nhom khac nhau cin ct theo
ban chat cua chiing. Mot bo phan cac nhu cau nay c6 thé xuat phat tir nguyén
nhan tré khong biét cach ddi dién véi nhitng kho khan, thach thic, mot bo
phan khac c6 thé xuét phét tir nguyén nhan tré khong du ngudn luc dé ty minh
vuot qua nhitng thach thirc nay (nhu s¢ khong dam dbi dién véi bénh, véi Y,
béc s§). Dudi goc d6 1y thuyét “nhu cau”, “nhdn thirc - hanh vi”, “ trao quyén,
bién hd” thi nhu cau duoc tro gitp cua tré l1a sy phdn dnh ctia nhan thac va
hién thuc hoa thong qua hanh vi hudng téi tim kiém su hd tro tir cac chu thé
x3 hoi khac. Trong trudng hop niy thi sy tham gia cta nhan vién CTXH bang
cac bi¢n phap két ndi, bién ho tré thanh diém giao thoa trg giap tré thuc hién
quyén tiép can dich vu cham séc stc khoe.

Trong céc hoat dong thuc nghiém CTXH nhom, nhat 13 tai bénh vién thi
nhirng tré c6 nhu cau thyc sy va & mic do cap thiét cang cao thi cang dugc vu
tién hd tro. Nhiém vy ctia nhan vién CTXH 1a can thiép, bién ho, tro gitip tré
duoc tiép can voi nhitng dich vu cham séc, tri liéu strc khée, hodc thuc hi¢n
liéu phap tam ly giup tré thoat ra khoi nhitng kho khan tam ly nay sinh anh
huong ti€u cuc dén tinh trang bénh tat. Tuy nhién, nhu cau cua tré, du 1a & cép
d6 uu tién cao, ciing chi dugc coi 1a mdt trong nhitng diéu kién tién quyét ma
chua thé duoc coi 1a diéu kién day du, boi viée hd trg danh cho tré con duoc
thuc hién can cir theo ngué)n luc thuc té. Khi s6 tré VTN diéu tri noi tri mong
mudn tiép can cac hoat dong hd tro tir phia nhan vién CTXH cang cao, vuot
qua nguén luc hitu han (Vé con nguoi, thoi gian, trdch nhi€ém, nang luc ...) thi
su lya chon cang phuc tap. Chinh diéu nay tao ra thach thirc 16n dbi véi hoat

dong CTXH nhém.
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Két ludn cu thé

Thong tu s6 43/2015/TT-BYT do B y té ban hanh ngay 26/11/2015 da
quy dinh hoat dong CTXH trong bénh vién va dugc ap dung tai bé¢nh vién Nhi
Trung uong. Cin ctt theo quy dinh phap 1y ndy, ciing nhu quy dinh cu thé cua
bénh vién, dé tai tién hanh danh gia hoat dong CTXH véi tré VTN diéu tri noi
trii theo 4 nhom hoat dong, d6 1a hoat dong hd trg thi tuc hanh chinh, cic hoat
dong tu van lién quan dén viéc kham, chita bénh, hoat dong két ndi véi y, bac
sy dé duoc kham, chita bénh va hoat dong hd tro dinh dudng, trao qua.

Két qua khao sat cho thiy nhu ciu tiép can hoat dong CTXH ¢ tré VIN
diéu tri ndi tra 1a rat 1on. Tuy nhién, trong twong quan so sanh giita nhan vién
CTXH véi y, bac sy va ngudi chim soc thi tré thé hién mong muén duoc vy,
béac sy hay ngudi chdm soc hd tro nhiéu hon. Piéu ndy bit ngudn tir thuc tién
nhan vién CTXH it khi tiép xUc vai tré, it xuat hién tai noi ma tré diéu tri, do
vay, tré cam nhan ban than cé sy xa la voi nhan vien CTXH.

Mic du vay, trung binh 10 tré VTN diéu tri ndi tra, c6 t&i 8 tré ¢6 nhu
cau duoc nhan vién CTXH hd trg thu tuc hanh chinh, tuong tu khoang 8/10
tré ¢6 nhu cau duoge tu van lién quan dén viéc kham/chita bénh, khoang 7/10
tré ¢6 nhu cau dugc hd tro két ndi véi y, bac sy dé duoc kham, chira bénh va
cling khoang 7/10 tré c6 nhu cau duoc hd tro dinh dudng, trao nham giam bot
kho khin trong thoi gian diéu tri ndi tru.

Tuy nhién, két qua nghién ctru cho thiy cac hoat dong can thiép tro gilp
ctia nhan vién CTXH con nhiéu han ché. S6 tré dugc tro giup thap hon nhiéu
1an s0 v&i sd tré co nhu cau.

Thuc té ndy cho thiy sé tré duoc hd tro thong qua hoat dong CTXH con
O muc thép, hon thé nira, da s6 tré duoc hd tro tur nhitng hoat dong co6 tinh
chat gian don 14 hd trg dinh dudng va trao qua. Nhirng hoat dong can thiép co

tinh chat chuyén nghiép nhu tu van lién quan dén viéc kham, chita bénh, két
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ndi voi y, bac s§ chua dugc nhan vién CTXH van dung nhiéu. Do vay, két
qua khao sat cho thiy tré danh gia thip vai trd cta nhan vién CTXH, dong
thoi da s6 tré khong hai 10ng véi sy hd tro tir phia nhan vién CTXH.

Két qua luong gia cling phan anh y, bac s§ va ngudi chim soc danh gia
thép vai tro can thi€p cia nhan vién CTXH, b1 theo ho, cac hoat dong CTXH
hién nay chua twong xtmg véi nhiém vu, chua hd trg cai thién diéu kién lam
viéc trong moi truong y té.

Song, két qua nghién ctu cho théiy viéc trién khai cac hoat dong thuc
nghiém CTXH nhom theo tién trinh véi nhirng budc di cu thé, chuyén nghiép
va huy dong su tham gia tich cuc cua tré¢ VTN diéu trj ndi tri vao tung cong
viéc cu thé di nhan duoc sy phan hoi tich cuc tir phia céac chu thé x4 hoi trén.
Cu thé:

» Hoat dong thanh 1ap nhom da giup tré hiéu 3 duoc loi ich cua viée

tham gia sinh hoat nhom, tir 6 ndy sinh nhu cau dugc tham gia.

> Hoat dong xdy dung quy tic nhom giup tré théng nhit va phdi hop
cung nhau.

> Hoat dong “phéd bang” tao lap, cing ¢6 mbi quan hé giira cac thanh
vién trong nhém da giup tré hoa dong, than thién, hop tac cung nhau
va san sang chia sé tro giup nhau.

» Hoat dong nhan dién van dé va lua chon van dé uu tién da gitp tré
nhén thirc dugc nhitng khé khan gép phai, tor d6 uu tién tap trung vao
giai quyét 3 van dé chung, d6 1a: can thiép giam thiéu cam giac lo ling
vé bénh va vé viéc chita bénh; hd trg két ndi nhom véi y, bac sy dé
duoc tu vin vé bénh va vé viéc chita bénh; va can thi¢p giam thiéu
cam giac lo lang vé viéc hoc tap dé an tdim chita bénh.

Nhitng hoat dong trén da dap ung ding nhu cau cia tré, huy dong duoc

su tham gia, sy cha dong va chinh kién cta tré, trg giup tré giam bdt cam giac
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lo lang, kho khian dang anh hudng dén bénh tinh, dén qua trinh diéu tri cua
tré, gitip cho nguoi cham séc hiéu rd hon vé tré, vé vai trd clia ban than tir d6
tim ra bién phép tro giup tré, cling nhu gop phan trg giup giam bdt ap luc
cong viée 1én y, bac sy. Nho vay, két qua luong gia hoat dong thuc nghiém
CTXH nhom nhén dugc su danh gia tich cuc tir phia tré VTN tham gia.

Piém luong gid anh hudng cua hoat dong thuc nghiém CTXH nhém dén
viéc kham, chita bénh cta y, bac sy (theo thang diém dao dong tir 1 dén 5,
trong d6, 1 12 khéng dong tinh va dén 5 1a rat dong tinh) cling dat két qua tét.

Tuy nhién, véi nhirng han ché gap phai tai bénh vién nén két qua dat
duoc cta hoat dong thuc nghiém CTXH nhém con thap hon so véi ky vong.
Mic du vy, két qua nay ciing phan anh chlng cé gia tri hiru ich ddi véi tré
VTN diéu trj ndi tra, cling nhu ddi véi viee giam thiéu ap luc cong viéc cho vy,
béc s¥, va do vy, chling can duoc md rong trong moi trudng v té.

Khuyén nghi

Trong khudén khd dé tai ndy, nhan vién CTXH N.T.H khong dit tham
vong dé xuét nhiéu khuyén nghi v61 Bo y té, v&i bénh vién Nhi Trung uong,
cling nhu v&i nhan vién CTXH cia bénh vién, bdi trong giai doan hién nay thi
hoat dong CTXH méi dang dugc thuc hién thi diém, do vay, no can ¢o qua
trinh “thAm thau” lau dai dé chirng minh tinh hiéu qua, su can thiét, cling nhu
nang cao nhan thirc ctia cac bén lién quan vé ¥ nghia, vai trd ctia nd. Theo do,
nhan vién CTXH N.T.H dé xuat 3 khuyén nghi cho Bo Y té, 6 khuyén nghi
cho bénh vién Nhi Trung wong, 8 khuyén nghi cho nhan vién CTXH, dong
thdi dé xuiAt mod hinh co ban vé CTXH nhém ung dung tai bénh vién Nhi
Trung vong.

Noi dung ctia nhirng khuyén nghi nay déu hudng téi nang cao hiéu qua
hoat dong CTXH trong mdi trudng y té, c¢o anh huong dén viée t6 chirc, quan

ly, thuc hién hoat dong CTXH trong bénh vién, cling nhu c6 gia tri tai thoi
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diém hién tai va trong tuong lai.

Khuyén nghi déi véi Bj Y té

Cén tiép tuc ra soat ndi dung cic vin ban phap 1y quy dinh thuc hién
nhiém vu CTXH trong mdi truong y té theo huéng tach cac hoat dong trg
gitip mang tinh chat gian don (nhu chi duong, hd trg bita an mién phi) ra khoi
cac hoat dong CTXH chuyén nghiép (tu van, bién ho).

Can nghién cru ban hanh b tiéu chuan thira nhan tinh chit chuyén
nghiép cta cac hoat dong CTXH trong bénh vién va chi dao viéc tuyén dung
nhan vién theo b tiéu chuan chuyén nghiép nay.

Can tiép tuc trién khai thuc hién cac bién phap chi dao nang cao vi tri
cua nhan vién CTXH trong bénh vién 1€n ngang hang voi vi tri cua bac sy,
ddng thoi trao cho ho quyén tham gia vao qua trinh ra quyét dinh diéu tri cho
bénh nhan.

Khuyén nghi doi véi bénh vign Nhi Trung wong

Tiép tuc thuc hién cac hoat dong tuyén truyén, nang cao nhan thuce cua y,
béc sy vé ¥ nghia ctia hoat dong CTXH trong bénh vién, dong thdi mé rong
loai hinh tuyén truyén nay dén v&i bénh nhin va nguoi nha bénh nhan.

Tuyén dung nhan vién CTXH theo khdi luong cong viée, trong do, uu
tién hudng t6i tuyén dung nhan vién dugc trang bi kién thirc bai ban tir cac co
s& dao tao CTXH.

Nghién ctru phan chia hoat dong CTXH thanh nhiing hoat dong chuyén
nghiép va phi chuyén nghiép, ttr d6 thuc hién phan cong cong viéc theo tinh
chat va d6 phirc tap ctia cong viée. Nhirng hoat dong c6 do phirc tap cao cin
giao cho nhan vién CTXH dugc dao tao ban ban, chuyén nghiép (tu van, két
ndi nguodi bénh voi y, bac sy, bién ho chinh sach cho ngudi bénh ...), nhiing
hoat dong co tinh chat gian don (chi duong, ddn bénh nhan dén phong kham,

cac hoat dong ting qua, phat phiéu in...) nén giao cho nhan vién CTXH ban
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chuyén nghi€p (la nhitng nguoi chua duge dao tao dung chuyén nganh, hodc
chi dugc tham gia nhirng khoa tip huin ngin han vé CTXH).

Vé lau dai can chi trong hon vao viéc phat trién cac hoat dong CTXH
chuyén nghiép va chuyén dan nhitng hoat dong gian don cho cac bd phan
khac, nhu chuyén giao cho ho 1y, lao cong.

Tiép tuc mo rong hop tac vdi cac co s dao tao CTXH, tir d6 thu hat doi
ngil giang vién tham gia hudng dan, tap huan k¥ ning, nghiép vu CTXH cho
nhan vién CTXH cua bénh vién, cling nhu tham gia tryc tiép vao qua trinh tro
gitp nguoi bénh.

Tang cudng cac hoat dong dinh ky vé giao luu, chia s¢ kinh nghiém thuc
hién CTXH véi nhitng bénh vién co trién khai cac hoat dong nay nham hoan
thién mé hinh t6 chirc hoat dong tai bénh vién.

Khuyén nghi doi véi nhin vien CTXH trong bénh vign Nhi Trung
wong

Nghién ctru chuyén sdu mé hinh t6 chirc hoat dong CTXH tai cac qudc
gia c6 nén CTXH phat trién tir d6 chi dong bién ho, dé xuit xay dung mo
hinh t6 chtrc hoat ddng CTXH chuyén nghiép tai bénh vién Nhi Trung wong.

Tiép tuc nghién ctru cac tiéu chuan vé CTXH chuyén nghiép, vé hoat
dong CTXH chuyén nghiép tai bénh vién va hoan thi€n nang luc cua ban than
theo cac tiéu chuan do.

Tham gia phéi hop sau, rong v6i cac khoa/phong diéu tri nham cung cip
thong tin vé cac dich vu CTXH, déng thoi ndm bét, danh gia nhu cau can trg
gitip ctia bénh nhan dé thyc hién cac bién phap can thiép kip thoi, phu hop.

Giam dan céc hoat dong tro gitip mang tinh chat gian don (phat phiéu an,
trao qua...), tap trung hon vao cac hoat dong CTXH chuyén nghiép (tu vén,
bién ho, két ndi, huy dong ngudn lyc...).

Nghién ctru, dé xuat mo hinh thiét ké cac phong lam viéc “chuyén biét”
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phuc vu can thi€ép CTXH nhom, thdm chi c4 nhan, danh cho ngudi bénh va
ngudi nha ngudi bénh trong nhitng trudng hop can duoc trg giup.

Tang cudng thuc hién cac hoat dong tiép cén, dong hanh cung tré va
ngudi nha cta tré, tir d6 nam bt kip thoi thong tin vé khé khin, vudng mic,
nhu cu can hd trg ciia ho. Pong thoi, trién khai cac bién phap can thiép tro
gitip mot cach kip thoi, cu thé, sat sao dé hd tro tré va nguoi nha giai quyét
van dé, vuot qua khé khan, nhung khong 1am thay cong viéc cua ho.

Tang cudng cac bi¢n phap can thi€p trg gitp tré va ngudi nha ngay tu
giai doan dau nhap vién, nham kip thoi hd tro gidi thich veé quy trinh can
thi€p/kham, chira bénh, tu van vé& dich vu kham/chita bénh, vé nhirng loai
hinh chinh sach tr¢g giup...

Thudng xuyén xuét hién tai cdc khoa/phong kham/chita bénh 1am sang
nhu mot hinh thic “quang cao” dén v6i nhan vién y té vé kha ning sin sang
can thi¢p CTXH trong trg giup nguoi bénh.

Pé xuat mé hinh CTXH nhém &ng dung tai bénh vién Nhi Trung
wong

Dé xudt mé hinh CTXH nhém theo tién trinh

Giai doagn 1: lya chon tré tham gia nhém theo ti€éu chi nhu cAu va Xac lap
cac nguyén tic hoat dong nhém. Giai doan nay co thé lya chon mot nhom tré
¢ cac van dé kho khian giéng nhau, hodc mét nhém tré dang cung diéu tri tai
mot don vi chic ning. Moi hinh thtc lya chon déu c6 uu diém va han ché
riéng, do vay, nhan vién CTXH cé thé linh hoat ap dung phuong thuc lya
chon phu hop. Trén co sé thanh 1ap nhém, nhan vién CTXH can déng hanh
trg giup tré xay dung cac quy tic chung gitip nhom van hanh hiéu qua.

Giai doan 2: xac dinh cong viéc chuén bi cho giai doan can thi€p nhom.
Giai doan nay hudng téi viée tao lap, cung c¢6 mdi quan hé gitta cac thanh

vién trong nhoém, viéc trg giup nhdém nhan dién van dé, lya chon van dé uu
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tién, cling nhu 1ap ké hoach thuc hién nhiém vu va xac 1ap biéu dd sinh thai.

Giai dogn 3: thyc hién nhiém vu can thiép nhom theo ké hoach gidi
quyét cac van dé wu tién. Giai doan nay tap trung vao tro giup tré xay dung
niém tin vao ban than, vao nhém, ciing nhu vao nhan vién CTXH, tro gitp tré
chia sé nhitng kho khin gip phai, hd tro tré vuot qua duoc nhitng cam xtc
tiéu cyc anh hudng dén viéc chia sé; dong vién céc thanh vién trong nhom
cung tham gia chia sé. Trong giai doan nay, nhan vién CTXH can van dung
linh hoat c4c bién phap khich 1¢, dong vién, nang cao niang luc cho tré; c’[éng
thoi, nhan vién CTXH ciing can st dung cac bién phap két néi, huy dong su
tham gia nhan vién y té, clia cac nha tai tro, cla gia dinh ... vao trg giup tré.

Giai dogn 4: thyc hién cac hoat dong két thuc. Giai doan nay tap trung
vao luong gid su can thiét cta cac hoat dong nhom, sy hai long va thay doi
cua tré tham gia nhom, cling nhu lugng gia anh hudéng ctia mé hinh can thiép
nhém dén hoat dong kham, chita bénh cua y, bac sy.

Dé xudt diéu kién thwc hign mé hinh CTXH nhém, gom cdc yéu ciu
tién quyét:

Can xdy dung nhan vién CTXH chuyén nghiép, nghia 13 nhitng ngudi
duoc dao tao bai ban, dung chuyén nganh CTXH, da tirng c6 khoang thoi gian
dai thuc hanh tryc tiép voi tré.

Can bd tri phong lam viéc chuyén bi€t cho cac hoat dong can thi€p
CTXH nhém. Phong nay hoan toan thudc quyén quan 1y ciia phong CTXH va
khdng nén sur dung cho cac muc dich khac.

Can tuyén truyén, phd bién cho y, bac sy vé y nghia, vai trd cua cac hoat
dong CTXH nhom qua d6 tich cuc, cha dong phdi v6i véi nhan vién CTXH
trong viéc tro gitp tré.

Can xay dung quy ché phéi hop gitra nhan vién y té va nhan vién CTXH

theo hudng trao thém quyén cho nhan vién CTXH.
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Can tuyén truyén, giai thich sau, rong cho gia dinh va ban than tré dén
vién kham/chita bénh vé loi ich cta cac hoat dong CTXH nhom trong viéc hd
trg ho giam thiéu kho khin khi nhap vién diéu tri noi tr.

Dé xudt mot sé hwéng nghién civu tiép theo

Nghién ctru vé giai phap nang cao nhdn thirc cho y, bac sy vé ¥ nghia,
gia tri cua hoat dong CTXH

Nghién ctru vé giai phap nang cao nhan thirc cho bénh nhan diéu tri noi
trii vé ¥ nghia, gié tri ctia hoat dong CTXH

Nghién ctru gidi phdp tang cuong nang luc nhan vién CTXH trong bénh
vién

Nghién ctru iing dung mo hinh can thi€ép CTXH ca nhan tai bénh vién.

Nghién ctru giai phap phat trién hoat déng CTXH chuyén nghiép tai

bénh vién./.
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PHU LUC
Phu luc 1. Bing héi ca nhan danh cho tré vi thanh nién diéu tri ndi tri

Chiing t6i cam két chi sir dung théng tin cho muc dich nghién civu va hodn toan giit bi mdt. Xin chdn thanh cdm on!

I. Thong tin chung ciia nguwoi dwge héi (khoanh tron vao sd tra 101 hodc ghi bang sé véi timg cau hoi cy the)

1. Nam sinh. .................... X 2. Gioi tinh : 1] Nam 2 [N@
3. Hién chdu dang hoc I6p mdy(chua timg di hoc ghi 0, di thoi hoc ghi theo 16p hoc cudi cing)? : .......ccvvvveeceeenne.e. 16p

4. Chdu la con thir mdy trong gia dinh? ........................

5. Tinh dén hém nay thi chdu da nhdp vién diéu tri néi trii dwoc mdy ngay roi? (ngdy du tién ghi = 1).....ccoccoeeev....
ngay

6. Chdu c6 lo ling khi nhdp vién diéu tri néi tri khong ? 10 khdng — 2 [Imdt chat - 30) nhiéu — 4 [ rat nhiéu

7. Chdu dé nhdp vién diéu tri ni trit bao nhiéu lin réi? (ké ca ¢ nhirg bénh vién Khac)...........co........ lan
8. Chdu tw nhdn thdy sivc khée hién nay ciia chdu la nhw thé nae? 10 khée 2 [Ibinh thuong 301 yéu

9. Chdu tw cdm nhdn hoan cinh kinh té nha minh la nhw thé nao so véi cdc ban dang nam ciing phong diéu tri?
101 ngheo hon 2 [1binh thuong 3L giau hon
10. Noi nha chau o6 hién nay thugc thanh thi hay néng thén? 101 thanh thi 2 [Inbng thon



I1. Hoat ddng cong tac xi hoi trong bénh vién'® (Cong tac xa hoi ghi tit bing CTXH) (Khoanh tron vao s tra 16i)

Cot A Cot B Cot C CotD CotE CotF
Thaii 46 cua| Chau thiy, sy hd | Chau hai long
nhan Vién | tro ciia nhan vién | hay khong véi
Chéu CTXH khi hdo | CTXHO cot Ala|sy hd tro cua
mudn Thuc té, chau | tro chau theo cot | can  thiét hay | nhan Vién
nhan vién | duogc nhan | A 1a than thién | Khdng? CTXH & cot A?
w CTXH hod | vien CTXH | hay khong? (1 = Can thiét; 2 | (1 = Hai long; 2
Nhitng hoat dong c6 thé do nhan vién CTXH . . .
trong bénh vién thye hién trg nhiing | h6 trg nhiing | (1 = Than thi¢n; | = Binh thuong; 3 | = Binh thuong;
gi & cot|gidcotA? 2 = Binh | = Khong; 4 =|3 = Khong; 4 =
A? (1 = C6; 2 = | thuong; 3 =|Khdng biét, chua | Khong biét,
(1 = C6; 2 | Khong) Khong; 4 = |duoc hd tro) chua dugc hd
= Khong) Khong biét, tro)
chua dugc hd
tro)
1. HO tro thi tuc nhap vién 1 2 1 2 1123|412 |3|4]|1|2|3]| 4

18 Nhan vién cong tac xa hoi trong bénh vién 1a nh&pg ngudi thuce hién cac hoat dong & cot A theo quy dinh tai thong tu $643/2015/TT-BYT cua Bo Y té ban hanh ngay
26/11/2015, nhung ho khong phai 1a bac sy, y t4, diéu dudng, bdo vé hay cong nhan.




2. HO tro thi tuc xuét vién 1 2 1 2 112 (3,412 |3|4]1|2|3] 4
3. Tu van dich vu kham, chita bénh 1 2 1 2 112 (3,412 |3|4]1|2|3] 4
4. Tu van quyén loi chita bénh 1 2 1 2 112 (3,412 |3|4]1|2|3] 4
5. HO tro thi tuc mién, giam vi¢n phi 1 2 1 2 1123|412 )|3)| 4 1123 )| 4
6.Tu van tam 1y gitp yén tdm chita bénh 1 2 1 2 1123412 |3|4]1|2|3] 4
7. H6 tro hoi chuyén béc sy, y ta vé viéc chita

1 2 1 2 112 (341234 ]1|2|3] 4
bénh
8. Dan (bénh nhan) dén cic phong kham,

1 2 1 2 112 (3,412 |3 |4 ]1|2|3 ] 4
chira bénh
9. Cung cap bita an mién phi (chdo, com ...) 1 2 1 2 1,23 |4}1]2 |34 ]1|2|3)| 4
10. Trao qua (banh keo, d6 choi, quando..) | 1 | 2 1 2 |12 [3 412 |34 ]1]2[3] 4
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I11. Hoat dong ciia bac s¥ tai bénh vién (Khoanh tron vao s tra 161)

Cot A CotB Cot C CotD CotE CotF
Thai d6 cta bac | Chau thay, cong | Chau hai long
ch s§ vo1 chdu khi | vige cia bac sy | hay khong voi
au , \
, Thuc t€, chau | thuc hi€n cong | & cdt A 1a can | nhiing gi bac sy
muon bac ' g '
N " dugc bac sy |vigc & cot A la | thi€t hay khong? | da lam vdi chdu ¢
sy  thuc 3 .
, _ . thuc hién | than thi€n hay | (1 = Can thiét; 2 | cot A?
Nhitng hoat dong c6 thé do y, bac sy tai bénh | hién A L
nhitng gi o | khong? = Binh thuong; | (1 = Hai long; 2 =
vién thuc hién nhitng gi A
cot A? (1 = Than thién; | 3 = Khéng; 4 = | Binh thuong; 3 =
O cot A? ) : A
(=62 (1 = Co; 2 =| 2 = Binh thuong; | Khong bict, | Khdng; 4 =
= LO0; ~ .
Khong) Khéng) 3 = Khong; 4 =|chua dugc ho | Khong bict, chua
= ong , N
Khong biét, chua | tro) duoc ho trg)
duoc hd tro)
1. Ho tro thu tuc nhap vién 1 2 1 2 1|12 (34|12 |3)| 4 1 |2 3 |4
2. Ho tro thu tyc xuat vién 1] 2 1 2 |12 [|3|4)1|2(3[4 ) 1|2] 3 |4
3. Tu van dich vu kham, chita bénh 1 2 1 2 112 |3|4}1|2|3|4 12| 3 |4
4. Tu van cac quyeén loi chita bénh 1| 2 1 2 |12 |3|4|1|2|3|4]1]|2] 3 |4
5. Tu van thl tuc mién, giam vién phi 1 2 1 2 112 (3|4 ,112|3,4 |1 2| 3 |4




6. Tu van cach cham soc sirc khoe 1 2 1 2 112 |3 112|341 2| 3 |4
7. Giai thich tinh hinh bénh tat 1 2 1 2 112 |3 112 (3[4 |12 3 |4
8.Dbong vién tam ly giup (bénh nhan) yén tam
chita bénh 1 2 1 2 112 |3 112 (3[4 |12 3 |4
9. Tu van cach phong tranh 1dy nhiém bénh 1 2 1 2 112 |3 112 (3[4 |12 3 |4
10. Giai thich tac dung cua thude 1 2 1 2 112 |3 112|341 2| 3 |4
IV. Hoat dng ciia ngudi chim séc tai bénh vién (Khoanh tron vao sé tra 10i)
4a. Ai la ngwoi cham soc chinh cho chdu tai bénh vién ?
101 B6 21 Me¢ 3] Anh/chi 4[] Nguoi khdc 500 Khong c6 nguoi cham séc
Cot A Cot B Cot C CotD CotE CotF
Ch4au mudn , Thai do cta nguoi| Chau thdy, cong|Chau hai long
' Thuc te, chau ' ' ' .
ngudi cham soc voi chau | viec cua nguoi | hay khong véi
dugc nguoi| ' '
cham séc | khi thuc hién cong | cham séc ¢ c¢dt A | nhitng gi nguoi
) N chim soc ho| . B
Nhirng hoat dong co6 thé do ngwoi | ho tro viéc & cOt Alathan | 1a can thiét hay | cham soc lam ¢
tro nhitng gi| A
cham sdc thuc hién nhitng gi & A0 thién hay khong? khong? cOt A?
O cot AY . .
cOt A? A = C6: 2 (1 = Than thién; 2 = | (1 = Can thict; 2 = | (1 = Hai long; 2
= O, =
(1 =2C¢; 2 Khong) Binh thuong; 3 =| Binh thuong; 3 = |= Binh thuong; 3
ong
= Khéng) Khong; 4 = Khong | Khong; 4 = Khong | = Khong; 4 =
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biét, chua duoc hd | biét, chua dugc hd Khong biét, chua
tro) tro) duoc hd trg)
1. Thyc hién tha tuc nhap vién 1 2 1 2 112 |3 4 1123 4 112 |3 |4
2. Thyc hién thi tuc xuat vién 1 2 1 2 112 |3 4 1123 4 112 |3 |4
3. Tim hiéu dich vy kham, chita bénh 1 2 1 2 112 |3 4 1123 4 112 |3 |4
4. Tim hiéu cac quyén loi chira bénh 1 2 1 2 112 (3] 4 |12|3] 4 12|34
5. Thuc hién thu tuc mién, giam vién
phi 1 2 1 2 112 |3 4 1123 4 112 |3 |4
6. Dong vién tdm 1y gitp yén tam chita
bénh 1 2 1 2 12 |3 4 1123 4 112 |3 |4
7. HO tro cach phong tranh 1y nhiém
bénh 1 2 1 2 12 |3 4 1123 4 112 |3 |4
8. Ho tro hoi chuyén bac sy, y ta vé
viéc chira bénh 1 2 1 2 12 |3 4 1123 4 112 |3 |4
9. Dan dén cac phong kham, chita bénh | 1 2 1 2 112 |3 4 11213 4 1 2 |34
10. Dan dén gip nhan vién CTXH 1 2 1 2 112 (3] 4 |12]3] 4 1|2 |34

Xin cam on chau, chiic chau nhanh manh khoe va som ra vién!
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Phu luc 2

Phiéu lwong gia nhanh muc do can thiét ciia hoat dong CTXH nhom

theo van dé wu tién tw phia tré vi thanh nién

Tré VTN Diém
VTN | VTN | VTN [ VTN | VTN | VTN | trung
1 2 3 4 5 6 binh

Lo vé bénh va vé viéc

chira bénh

Khoé khan trong giao

tiép v4i y, bac sy

Lo lang viéc hoc khién

khong an tdm chira bénh

[Thang diém luong gia nay dao dong tir 1 dén 7, trong d6, 1 13 khéng can

thiét va dén 7 1a rat can thiét]

Phiéu lwong gia nhanh muc do hai long cua tré VIN diéu tri néi trii vé

hoat dong CTXH nhom theo van dé wu tién

Tré VIN DPiém
VTN | VIN [ VTN [ VTN | VTN | VTN | trung
1 2 3 4 5 6 binh

Lo vé bénh va vé viéc

chira bénh

Kho khan trong giao tiép

véiy, bac sy

Lo léng viéc hoc khién

khong an tdm chira bénh

[Thang diém luong gia mac do hai long nay dao dong tu 1 dén 7, trong

d6, 1 14 khong hai long va dén 7 14 rat hai long]




Phiéu lwong gid nhanh mirc do thay déi cia tré VIN sau nhitng budi sinh

hoat CTXH nhom

Tré VIN Diém
VTN [ VTN | VTN | VTN | VTN | VTN | trung
1 2 3 4 5 6 binh

Gidm bot lo lang veé
bénh va vé viéc chira

bénh

Giam bét lo lang trong

giao tiép vi y, bac sy

Giam bot lo lang viéc
hoc khién khong an tdm

chira bénh

[Thang diém luong gid dao dong tir 1 dén 7, trong d6, 1 1a khong thay
d6i va dén 7 13 thay d6i theo chiéu hudng tich cuc]
Phiéu lwong gia nhanh mirc do can thiét cua viéc t6 chirc hoat dong

CTXH nhom tw phia nguoi cham soc

_ _ Diém lugng gia
Nguoi lugng gia

1 2 3 4 3) 6 7

Nguoi thir 1

Ngudi tha 2

Nguoi tht 3

Nguoi tha 4

Ngudoi thir 5

227




Nguoi tho 6

Tong chung

Piém trung binh

[Thang diém luong gia dao dong tir 1 dén 7, trong d6, 1 1a khong thay

d6i va dén 7 1a rat can thiét]

Phiéu lwong gia nhanh muc do can thiét cia viéc té chirc hoat dong CTXH

nhom tu phia y, bac sy

Nguodi lugng gia

Piém luong gia

3 4 5 6 I

Ngudi th 1

Ngudi thir 2

Nguoi thi 3

Ngudi thir 4

Nguoi thar 5

Ngudi thtr 6

Tong chung

Diém trung binh

[Thang diém luong gid dao dong tir 1 dén 7, trong d6, 1 1a khong thay

d6i va dén 7 13 rt can thiét]

Phiéu lwong gid nhanh anh huéng cia hoat dong CTXH nhém dén thdi

do tiep xuc bénh nhdn cua y, bac sy

Nhén dinh: hoat ddng CTXH nhom giup v,
bac sy tiép xac than thién hon véi bénh

nhan

Diém luong gia muc do dong

tinh v&1 nhan dinh bén

1 2 3 4 3)

Nguoi thu 1

Ngudi thir 2
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Nguoi thu 3

Nguoi tht 4

Nguoi thar 5

Nguoi thr 6

Tong chung

Piém trung binh

[Thang diém danh gia mirc do dong tinh dao dong tir 1 dén 5, trong do, 1

1a khéng dong tinh va dén 5 1a rat dong tinh]

Phiéu lwong gid nhanh dnh huéng cia hoat déng CTXH nhom dén sw hiéu

biéet vé bénh nhan cua y, bdc sy

Nhan dinh: hoat dong CTXH nhém gitp vy,

bac sy hi€u rd hon vé bénh nhan

biém lugng gia mic d§ dong

tinh v&1 nhan dinh bén

1 2 3 4 3)

Ngudoi thtr 1

Nguoi thir 2

Nguoi thi 3

Ngudi thir 4

Ngudi tha 5

Ngudi thir 6

Tong chung

Piém trung binh

[Thang diém danh gia mic d6 dong tinh dao dong tir 1 dén 5, trong do, 1

1a khong dong tinh va dén 5 1a rit dong tinh]

Phiéu lwong gid nhanh dnh hudng ciia hoat déng CTXH nhém dén viéc xdy

dung phdc do diéu tri cho bénh nhén cia y, bdc sy

Nhan dinh: hoat dong CTXH nhom gitp v,

Diém lugng gia mic do dong
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bac sy diéu chinh phac d6 diéu tri phu hop tinh v6i nhan dinh bén

hon v61 bénh nhan 1 2 3 4 5

Nguoi th 1

Ngudi tha 2

Nguoi thi 3

Ngudi thir 4

Nguoi tha 5

Ngudi thir 6

Tong chung

Diém trung binh

[Thang diém danh gia mirc do dong tinh dao dong tir 1 dén 5, trong do, 1
13 khoéng dong tinh va dén 5 1a rat dong tinh]
Phiéu lrong gid nhanh dnh huéng ciia hoat dong CTXH nhom dén thoi gian

diéu tri cho bénh nhén cia y, bdc sy

Nhin dinh: hoat dong CTXH nhém | Piém luong gid mic do dong

gitip y, bac sy giam bot thoi gian diéu tri tinh v&i nhan dinh bén

cho bénh nhan 1 2 3 4 5

Nguoi thir 1

Nguoi thir 2

Ngudi thir 3

Ngudi thir 4

Nguoi thu 5

Nguoi tha 6

Tong chung

Piém trung binh

[Thang diém danh gia mac d6 dong tinh dao dong tir 1 dén 5, trong do, 1
1a khong dong tinh va dén 5 1a rit dong tinh]
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Phu luc 3. Ciy vén dé ¢4 nhin cia tré VIN diéu tri ndi tri

1. Cdy vén dé ciia N.V.Q

- N.V.Q bj bénh tim bam sinh, d3 phau thuét tim 2 lan lic 3 thang tudi va
8 thang tudi. Nho phiu thuat thanh céng nén N.V.Q di c6 strc khoe twong ddi
binh thuong, c6 khd nang di hoc, nhung c6 d61 chit kho khan vé van dong.
Khi dugc 15 tudi, N.V.Q gip mot s6 van dé vé strc khoe nhu: kho thd, moi
tim tai, di lai khé khin, luén cam thiy mét moi. Thay vay, B6 me cho N.V.Q
di khdm dinh ky ¢ bénh vién Tim Ha Noi. Tai day, két qua hoi chan phdi két
hop gitta bénh vién Tim Ha Noi, Bénh vién Bach Mai va Bénh vién Viét —
Ptic cho thiy N.V.Q can duogc tiép tuc phu thuat. Tuy nhién, do tinh chat
phtic tap cta ca phiu thut tim lan nay ctia N.V.Q ma cac bac sy clia cac bénh
vién nay dudng nhu c6 vé mudn “né tranh” can thiép cho tré. Piéu d6 khién
cho N.V.Q ¢6 cam giac cang thang khi nghi vé bénh cua ban than va khong
dam nghe cic cudc trao d6i gitta bac sy v6i bé6 me minh. Néu budc phai
chtng kién tryc tiép thi N.V.Q s& huéng chil y cta ban thin sang viéc khac
nhu xem dién thoai, deo tai nghe nhac, nhin ra khung canh bén ngoai...

Khi biét c6 bac sy N.L.T.T — mot bac sy co ban tay vang trong phiu
thuat tim mach cia khu vuc Pong Nam A - ¢ vién Nhi Trung Uong nhan 161
phau thuat va diéu tri thi N.V.Q van khong dam gip va ndi chuyén vai bac s¥.
Do vay, N.V.Q hoan toan phu thudc vao bd me trong viéc tim hiéu, thu xép
thoi gian chira tri, ngdy gio phau thuat.

Vi lo 1éng, bat an nén N.V.Q Iic nao ciling mubn & cung me, Om me ma
ngu trong sudt thoi gian nim vién dé duoc an i va dong vién. Me 13 ngudi
chim soc chinh trong qua trinh N.V.Q nidm vién. Tir lo ldng, so hdi vé tinh
hinh bénh cta ban than, N.V.Q ciing khong dam ling nghe dén nhitng vin dé
ciia cac bénh nhan khac cung phong, do vdy, N.V.Q doi me chuyén sang

phong kham tu nguyén dé c6 thé & mot minh mot phong. Nhung bénh vién



khong c6 phong nhu vay va N.V.Q tiép tuc sdng chudi ngay lo ling khi ling
nghe bénh tinh ctia nguoi khac.

Mic du ludn sin sang thuc hién theo y 1énh cta bac sy, du 1a khi duge
tiém thudc hay truyén nudc, nhung N.V.Q khong dam nhin vio 6ng truyén,
kim tiém hay nhin vao may do nhip tim. Lic d6, tré thuong gong minh nim
im bat dong, néu khong thi nhin vao di¢n thoai hay tim cach noéi chuyén véi
me cho b6t so. Khi bac sy, y ta hay diéu dudng hoi thim vé tinh hinh sirc
khée cua ban than, N.V.Q thuong tranh nhin truc tiép, cui dau va tra 10 rat 1i
nhi khién me phai tra 10i thay.

Hinh 1. M6 hinh ciy van dé so bd ciia N.V.Q

M3c bénh
tim bam
sinh
Lo ldng vé I
R = Bat 6n tadm
viéc phau Iv
thuat Y
So ddi dién Lang tranh vy, Phu thuéc
bénh tat bac sy me

2. Cay vin dé ciia TN.T

T.N.T, nam giéi, 14 tudi, 1a con ut trong hd gia dinh c¢6 3 anh em, qué &
Nam Pinh. Tré gip kho khan hoc tap, hay bi ban bat nat nén khong mudn di
hoc va ¢o y tuong tu sat. Sau 02 ngay nhap vién tai bénh vién tuyén huyén,
T.N.T duoc dé nghi chuyén 1én Bénh vién Nhi Trung Uong vé6i cac dau hiéu
la khong di lai duoc, co bi sbt nhe, dau dau, chong mat, tim dap nhanh, mét

moil.
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Qua trao d6i ban dau v6i T.N.T cho thay tré gip mot sé kho khin vé tim
1y gdy ra bdi nhitng trc ché bi don nén do hay bi ban bét nat tai truong. T.N.T
chua biét cach nao co thé thoat ra khoi nhitng kho khin tim 1y d6. Dudng
nhu, day chinh 13 nguyén nhan anh huéng dén strc khoe cua tré, no khién tré
ludn cam thdy mét moi, ué oai va khong mudn dén truong.

Két qua xét nghiém khdong phat hién ra cac bénh thuc thé ctia T.N.T, do
vay, bac sy dé nghi cho T.N.T xuét vién. Khong an tim vé bénh tinh cua con,
me cua T.N.T khong dong ¥ cho con xuat vién va ndi nong vai y, bac sy.

Ban than T.N.T cling chi mudn nam vién dé tron tranh viée di hoc vi lo
SO tiép tuc bi ban hoc bt nat tai truong.

Hinh 2. M6 hinh ciy van dé so bd ciia T.N.T

Khong Khong phat Muon &
muon di hién bénh lai vién
hoc thuc thé
[ S¢ ban ] [ Mét moi/ué oai

— =

[ Bi ban bt nat tai truong ]

3. Cay vin dé ciia T.T.D

- T.T.D, ntr gidi, 15,5 tudi, 1a con ca trong hd gia dinh c6 2 con, qué &
Pht Tho.

Nhiing tiép xtac ban dau cho thiy “Chdu bi mdc chitng bénh déng kinh tir
nam 6 tuéi Co a. Bénh cia chau can diéu tri lau dai bcing thuéce va chi dwoc
ngirng thudc khi nao ma bdc sy chi dinh, khi ma cdc con déng kinh ciia chdu

hoan toan bién mat”.
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Puoc giai thich bénh dong kinh can udng thudc déu din va ding gio,
dung liéu luong, T.T.D luén nghiém chinh thuc hién y 1énh cua bac sy “Bénh
ciia chdu can uong thuéc ding gio Cé a. Bdc sy bdo néu khong [udng diing
gio' thi bénh cia] chdu sé bi ndng hon. Chéu luén dé y dén gio thi uong thuoc.
Chdu uéng ding theo don bdc sy ké cho. Chau hy vong cudc phdu thudt vira
r6i sé gitip bénh ciia chdu thuyén giam hiéu qua hon. Hién nay cdc con déng
kinh ciia chdu c6 thé xudt hién vao bat ky lic nao. Trung binh khodng 2 tuan
thi xudt hién mét lan. Vira roi [vao thang §], B6 me chdau cho chdu di kham
dinh ky xem thé ndo. Bdc sy kham cho chdu xong bdo chdu can nhdp vién
theo déi tiép”.

Nhitng hoat dong tuong tic ban dau cho thiy T.T.D la tré dé tiép xic,
san sang tra 101 cac cAu hoi co trong phiéu danh gia, va cling kha coi md khi
chia sé thong tin vé bénh tat cua ban than. Hién tai, T.T.D dang di hoc cép 3.
Két qua hoc tap cua T.T.D dat loai kha, trong 6, T.T.D c6 hoc luc kém & cac
mon tu nhién nhu Toan — Ly — Hoa, va ¢6 hoc luc kha tdt & cac cac mon xa
hoi nhu Van — St - Dia.

Theo chia sé ctia T.T.D “Chdu muén hodn thanh chiong trinh hoc cdp 3
vi nghi hoc giita chirng thi xdu hé véi ban bé cing lira tuéi. Chdu dy dinh sau
dé sé di hoc nghé. Chau lo ling khong kip xudt vién dé vé nhdp trieong sau
thoi gian nghi hé, lo ldng khéng theo kip bai nhw cdc ban. Chdau ciing hay bi
mdc cam voi suy nghi la bi dong kinh thi sé hoc kém do bi anh huong boi
thuoc diéu tri dong kinh. Chau rat ngai viéc bi lén con co gidt o [op vi s¢ cdc
ban chiung kién cdanh bi co gidt dot ngot, guc xuéng ban hay san nha, chan tay
co qudp. Péi khi trong con dong kinh, chdu khong thé nhdn biét xung quanh
va chdy nwée miéng ma khéng thé kiém soat”.

Ngoai ra T.T.D con c6 thém lo ling bi nguoi yéu bé néu biét ban than

mic bénh dong kinh “Chdu lo ling rang néu sau phau thudt ma khéng khoi
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han bénh, van bi dot ngot lén con dong kinh thi hinh anh trong con co gidt,
chdn tay co qudp, c6 mat y thirc va miéng bi chay dai khong kiém sodt dwoc
ma nguwoi yéu cia chau chimg kién thi chdu so nguoi yéu bé, khéng yéu nita.
Nguroi yéu cia chau nam nay 18 tuéi, di lam phy hé. Chau chwa bao gio ni
Vi nguwoi yéu vé viéc chdu dang chiva bénh déng kinh C6 a”.

Vi vay, T.T.D c6 nhiéu ky vong vé viéc phiu thuat, hy vong diéu dé sé
gitip tré hoan toan khoi bénh dong kinh va tro vé 1a con ngudi binh thudng.
T.T.D thoai mai véi viéc tham gia hoat dong tri liéu CTXH nhém tai bénh
vién trong thoi gian diéu tri ndi tru.

Hinh 3. M6 hinh ciy van dé so bd ciia T.T.D

i
E —  So ban biét thi xau ho
Y4
cC S¢ khéng hoan thanh
<O- — chwong trinh phd thong
-I-O trung hoc
< e
c | So bi nguoi yéu bo néu biét
<Q- co bénh
ie)
(&
(0 — Ky vong bénh thuyén giam

4. Cay vin dé ciia T.B.N

T.B.N 16 tudi, gidi tinh nit, 13 con ca, dudi con 1 em, qué & Lang Son, bi
khoéo chan trai, ¢ duoc phiu thuat chinh hinh va dang diéu tri ndi tra sau
phau thuat.

T.B.N c6 thé tu nhiic nhic di lai nhung chwa thé di nhiéu do con deo nep
& chan. O bénh vién, ngudi cham so6c chinh cho T.B.N la nguoi co rudt séng

tai Ha Noi. B6 me T.B.N van ¢ Lang Son lam viéc do T.B.N thay 1a khong
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can bd me & lai chim so6c. C6 rudt caa T.B.N cling chi budi tdi mbi can vao
cham séc. T.B.N ¢6 thé tu chu dugc phan 16n sinh hoat hang ngay. Khi can
ngéi day, can mua com hodc di nhan com, T.B.N ¢6 thé nho ngudi nha cua
cac bénh nhan khac cung phong.

T.B.N ¢6 lo ling vé dang di sau khi phiu thuat, lo ling khong biét c6
dugc xuit vién dé kip nhap hoc nam hoc méi hay khong. T.B.N vui vé tham
gia nhom tré vi thanh nién diéu tri ndi tra vi nghi 1a d6 1a mot hoat dong co
thé giup thay d6i khong khi trong nhiing ngay nam vién diéu tri ndi trii “Chau
toan ngoéi hodc nam xem dién thoai cho giét thoi gian ¢ trong vién. Chdu
khéng biét lam gi hay néi chuyén véi ai vi chdu la bénh nhdn 16m nhat phong,
cac em kia con bé qua....”.

Hinh 4. M6 hinh ciy vin dé so bd ciia T.B.N

Bi khoeo chan — da
phau thuit

Khoéng c6 ngwdi cham
soc ban ngay

Lo lang vé dang di sau Lo lang khong kip vé

Kho khan di lai phiu thuat nhéap hoc

5. Cdy van dé ciia L.H.G

L.H.G 13 tudi, nir gi6i, mic bénh tim bam sinh c6 theo ddi va phiu thuit
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ngdy tir luc 6 thang tudi. Bénh ning khién L.H.G budn nhiéu. L.H.G séng &
Hoa Binh, b6 me 1a nong dan, gia dinh thudc ho can ngheo.

L.H.G thudng & trong phong bénh, it di ra ngoai do hay bi mét mdi khi
can van dong. Mdi khi stc khoe cua L.H.G c6 chuyén bién xdu thi bd me
L.H.G lai cho con nhap vién. Bénh ctia L.H.G 1a bénh man tinh va budc phai
diéu tri 1au dai véi tién luong x4u hay t6t tuy thudc vao tinh trang cia ting
thoi diém ma khong thé néi trude. Vi thé, L.H.G thuong xuyén phai nghi hoc
do khong du stic khoe dén truong hoac dé nhdp vién diéu tri. Me cta L.H.G
thuong 1a nguoi ¢ lai bénh vién cham soc con.

Tuy mét mdi va cé kho khin di lai,nhung L.H.G van tinh t4o, linh hoat
va thich néi chuyén véi cic em & trong phong diéu tri. L.H.G con c6 théi
quen doc sach, truyén, vé& tranh khi khong bj tiém truyén thudc hay khi & nha
ma khong thé di hoc duoc.

L.H.G budn vi khong c¢6 ban be choi cung do ban be di hoc hét, mic cam
v6i ban be cung trang Itra 1 minh strc khoe yéu, bénh tat, dau dm nén cai gi
cling thua kém cac ban, mac cam véi bd me, anh va em rudt vi cho réng minh
|a gdnh ning cta gia dinh, 1am gia dinh tiéu tén nhiéu tién dé chira bénh cho
minh, lo ling khong biét trong lai minh s& di dén dau véi tinh trang strc khoe
nhu hién nay.

Hinh 5. M6 hinh ciy véan dé so bd cia L.H.G
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Thuong xuyén nhap Mé&c cam la ganh nang
vién kinh té gia dinh
- . Slickhcedeamn Khdng cé ban cung
Mac bénh tim bam 1 — - choi
] sinh Thuong xuyén nghi
hoc -
Mac cam thua kém
ban
{ Lo I&ng cho tuong lai o

6. Cdy vin dé ciia N.V.M

N.V/M, 15 tudi, nam gidi, 1a con dau long, dé thuong, du thang, can
nang 3,2 kg, phat trién vé strc khoe va tdm van dong binh thuong, dén nim 8
tudi bat dau phat hién mac hdi chimg thin hu.

- N.V.M c6 mét em gai 12 tudi, stc khoe binh thuong, bé N.V.M la ky
su va me la giao vién mam non. Gia dinh N.V.M séng tai Ha No1.

N.V.M bit dau diéu tri bénh hoi ching than hu & bénh vién Nhi Trung
Uong tir ndm 8 tudi cho dén nay do bénh gip phai 1a bénh mén tinh. Do ludn
can chay than va tiém thudc theo y 1énh cua bac sy nén vao nhitng dip hé 1a
N.V.M duoc bd, me cho nhap vién va goi do 1a “ky nghi h¢ tai bénh vién”.

Hinh 6. M6 hinh ciy véan dé so bd ciia N.V.M
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Thuwong xuyén

< - . \ Bénh man tinh ~ =
Mac hdi chirng can didu tri dai nhap vién theo
than hw / han chi dinh caa béc/

sy

Phu luc 4. M6t s6 ndi dung co ban ciia hoat dong xac dinh ciy van dé
chung cua nhom

Nhan vién CTXH N.T.H (huéng vé L.H.G goi ¥): Chau c6 thé ké vé chau
mot chut cho cac anh chi cung biét dugc khong G?

L.H.G: Vang, em la nguo1i thich vé tranh, doc sach, lam tha cong. Em chi lam
duoc méy viéc ngéi yén, khong tdn qua nhiéu strc vi em bj tim, han ché vé
van dong. Em chi di mot ty da mét roi. Tt bé, em d3 nhu thé déy.

N.V.Q: Em c6 phai phiu thudt tim 1an nao khong em?

L.H.G: Em c6 phau thuat 2 1an r6i, khi em con bé. Em nghe bd me ké 13 em
duoc ¢ trong chuong trinh phiu thuat tim mién phi nén duge md ma khéng bi
mat tién. Vi nha em nghéo 1dm, & mai ving mién nGi Hoa Binh, nha em
khong c6 tién cho em di lam phau thuat ddu. Nha em chi lam rudng thdi. Néu
khong duoc tham gia vao chuong trinh phiu thuat mién phi iy thi chic em
khong gip duoc cac anh chi dau y (Cuoi).

Nhan vién CTXH N.T.H: Hién chau thiy strc khoe thé nao rdi?

L.H.G: Stc khoe ctua chdu chua bao gid dugc khoe manh binh thuong ¢ a.
Chéu hay phai nhap vién diéu tri lim, c6 khi vira xudt vién dugc vai ngay rdi

lai nhap vién. Bénh cua chau la bénh man tinh c6 a.
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N.V.Q: Anh ciing bi tim, ciing phai diéu tri ldu dai nhung tir khi phau thuat
lac con nho xong thi anh ciing it phai nhap vién lim. Mai dén nim ngoai thi
anh lai phai diéu tri & vién vi anh théy mét moi, kho thd. Bac sy c6 ndéi em
phai phiu thuat tiép khong?

L.H.G: Hién em chi nam vién theo d&i va diéu tri béng thube theo chi dinh.
Em chua théy noi gi vé viéc phau thuat tiép cd. Anh c6 chi dinh phau thuat
tiép a?

N.V.Q: Anh bi tim bam sinh, da phiu thuat 2 1an roi khi bé. Gio tinh hinh
phtic tap 1dm, anh chiang ddm nghe vé bénh cu thé cta anh tir bac sy nita. Anh
chi biét 13 anh kham va diéu tri & bénh vién Tim Ha Noi, khi ¢6 chi dinh phau
thuat thi anh duoc chuyén kham hdi chan véi cac bac sy ¢ vién Bach Mai va
Viét — Plrc nhung chua ¢6 bac sy ndo nhin phiu thuét tiép cho anh. Anh méi
nhip vién ¢ day duoc 3 ngdy vi c6 mdt bac sy nhan 101 lam phiu thuat tiép
cho anh. Anh ching dam nghe bac s¥ ban bac voi bd me anh chat ndo. Anh
cang thang lim. Anh so phai nghe vé tinh hinh nghiém trong cua strc khoe.
L.H.G: Em ciing ludn & trong tinh trang sirc khoe c6 thé xau di bat ké lac ndo
nhung em quen vy roi. Bao nhiéu nim nay van vy, bénh vién nhu 13 nha roi.
Chi thuong bd me em mdi lan tir qué ra Ha No6i dua em di kham lai mét tién
xe, tién an roi tién boi dudng an uéng cho em nén nha em chang con gi ca
(khéc, rom rém nude mét). Ma khi em khoe thi em ciing khong d& dan duoc
viéc nha gi ca, di hoc con budi hoc budi khong trong khi ban bé thi ngay nio
cling duogc di hoc. Nhiéu khi em mic cam vé stic khoe yéu hén ctia minh 1am.
Em lo ling viéc hoc ma ciing chang lam dugc gi hon. Em chi budn théi chir
khong so noi chuyén vdi cac bac sy vi em dugc theo doi, chira bénh va vién
phi thi khong phai tra vi ¢ bao hiém ma. Vi lai, & vién thi con biét minh thé
nao chir vé nha thi khong ai biét gi hét, nhung ¢ vién nhiéu, me em di theo

chdm soc cling m¢t. Thém nira, k€ ca & nha lan & vién thi em cling khong biét
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em sé& thé nao trong twong lai? Liéu strc khoe ctia em c6 khd hon khéng? Moi
viéc ma déu dep nhu céi 1o em lam nay thi em vui lim. Em c6 thé lam duoc
vai tht nita tir gidy mau nhu nay déy a.

Nhan vien CTXH N.T.H: Ct c6 niém tin 1a ¢6 hy vong r0i chdu a, cai lo ude
ma chiu 1am qua that rat dep ma.

N.V.Q: Anh van di hoc duoc kha déu nhung mot ndm gan day thi anh di hoc
it lam vi toan nam vién. Anh c6 chi dinh phau thuat lan nita ndy nhung anh
chang dam hoi gi thém, anh ciling ¢6 tinh khong mubn biét thém vé bénh. Anh
lo bdi vi mot sd bac s§ tir chdi md cho anh. Gid duge bac sy dong y mo rdi
nhung anh khong dam dbi dién viéc d6. Anh tham chi con chang dam nghi
dén ngay mai (Thé dai, mdt ciii xuéng, dang diéu mét moi).

Nhan vién CTXH N.T.H: Trong nhém minh, c6 ai di ting phai phau thuat gi
khong cac chau?

T.B.N: Chau phai phau thut chan vi chin chdu bj khoéo. Gid' chau dang nim
theo ddi tién trién ctia bénh. (Quay vé phia cdc ban trong nhém) Té thi khong
phai nghi hoc vi 6m nhu Q va G, té di hoc binh thuong nhung té luén mic
cam vé chan ctia minh. T& xdu ho 1am, chang d4m mic quan ngin bao gid va
vi lic nao ciing nghi minh x4u xi lim nén t& ching choi véi ban nao ca. Mic
quan dai rdi ciing khong gidu duoc dang di khac thuong ctia minh. Cang ngay
t& cang nghi vé dang di cia minh nhiéu hon vi cic ban xung quanh déu dep
1én, an mic ciing dep 1én. B6 me t¢ ciing khong c6 diéu kién dua té di phiu
thuat dau. Nhung t6 ¢t xin mai thé 1a hé nay bd me t& quyét dinh don tién cho
t& di phiu thuat. TS cling c¢6 gidy chuyén vién nita nén ciing d& vi bao hiém
thanh toan. B6 me t& vAn phai & qué di 1am nén mot ngudi ho hang cua t& &
Ha No6i mang com dén cho té. Nhung may hom nay t& dugc nhan suat an
mién phi réi nén cd y khong phai mang cho t6 nita. Con néu t& can gi thi nho

cac bac xung quanh gitip hodc goi dién cho ¢b t&. T4 lo sau phau thuat khong
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biét dang di cuia t& duoc cai thién khong va t& ¢ kip nhap hoc khong vi ndm
hoc méi sép dén roi nén t& cling lo vi¢c hoc nira. o) Lang Son nghi hoc nhiéu
14 bi hoc lai 16p day.

T.T.D: Té bi dong kinh tir nho, van uéng thudc chita nhung chua hét hin. Té
moi phiu thuat cach day vai thang. Hién td nim vién dé theo ddi con dong
kinh sau phau thuat béi vi t& van chua hét cac con dong kinh. T¢ cling lo viéc
nhap hoc lai mudn nhung t& khong lo 1am vé bai vé vi t& xac dinh hoc hét cép
3 s& di hoc nghé. Bi dong kinh 1& anh hudng dén tri nhé ma va ciing khong
duoc cang thiang trong viéc hoc nén cd gido hay bé me t& ciing khéng quan
tam dén két qua hoc ciia té dau. Nhung mdi khi 1én con dong kinh 13 t& khong
biét gi, chan tay co quap, nim nga ra san nha, miéng bi chay nudc dii. Cac
ban t¢ chung kién noi lai la “trong t& kinh 1am”. O 16p, chi c6 vai ban 1a ddm
ngdi gan hay noi chuyén véi té, con thi cir hay tranh vi so t& bi 1én con dong
kinh bét thinh linh day. Té chi mong té d& di cho d& bi khac nguoi thoi.
Nhung t& c6 mdt ndi lo khac ma td khong bao gio ddm noi véi bd me dau.
Nhan vién CTXH N.T.H: Chau con ndi lo nao a?

T.T.D: Vang, nhung chau nguong khong dam néi dau ( réi ngoi khéc to Ién,
nuée mdt chan hoa)

Cdc ban gdi dwa gidy an cho T.T.D va dong vién D binh tinh va nén néi ra
cho d& lo, biét ddu moi nguoi givip dé dwoc gi. D ciing khéng nén xic déng
nhir vdy dnh huéng dén sirc khée vi bi dong kinh tranh viéc cang thang hay

xiic dong qud mire. Trén thuc té, ngwoi mdc bénh dong kinh déi khi hanh vi va

cam xuc hoi qua hon binh thwong.

T.T.D: Lép té cac ban it choi v6i t&. Nhung lai ¢6 mot anh & lang bén dé ¥ t6.
Anh ay hon t& 3 tudi, bo hoc tir nim 16p 9, dang 1a thg xay. Dan dan, t& va
anh y yéu nhau, di choi véi nhau ciing nhiéu lan, ca chup anh cing nhau nira.

Nhung t& chua bao gio ndi véoi anh v 1a t& b1 dong kinh va t& s¢g nho bét thinh
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linh t& bi 1én con ddng kinh liic di choi véi anh ¥ thi anh ¥ bo t& mat (lai tiép
tuc khoc).

Cdc ban trong nhom dong vién D binh tinh lai va cw yén tam diéu tri vi da
dwpc phdu thudt dé chita réi va ddy la phwong phdp tot nhdt hién tai nén D
cir yén tam theo déi tinh hinh bénh, khéng dwoc dé suy nghi qud hay xiic déng
qud sé lam tinh hinh bénh xdu di.

T.T.D: Mdi lan di choi véi nguoi yéu, t& chi dam di mot 14t thoi, té lo chang
may lén con dong kinh thi cing thang lam. T¢ xin bé me cho t& di phau thuat
dé khong con bi dong kinh nita. T mudn thanh binh thuong dé khong phai lo
ling gi ca.

N.V.M: Thoi, chi ¢ 1én di, em bay gid chap nhan hét moi thir c¢6 thé xay ra
v&1 em. Bénh cia em 1a Hi chirng than hu, cling 1a bénh man tinh, tinh hinh
c6 thé xau di bat ctr 1ac nao. Va tén kém nita. Em trai qua hét cac cam giac lo
1éng, dau budn, mic cam, xau ho rdi. Gio> em chép nhan hét. Em chi mudn khi
con sdng thi luc ndo ciing vui tuoi tan hudng khi troi thoi. Chinh em ciing
khong biét ngay mai strc khoe ctia em thé nao? Nhung em biét hém nay van
gap céac anh chi va cac ban la vui roi chi a.

Nhan viéen CTXH N.T.H: Dang rdi cic chau nhi, gip duoc nhau nhu nay,
ngdi lai duoc dé ndi chuyén voi nhau nhu ndy di 1a mot viéc vui, mot didu
tuyét diéu roi phai khong nao? Thé nhém minh cho T 1én tiéng nhé vi T chua
nodi gi ca nay.

T.N.T: Vang, em thi dang di hoc tu nhién ngét xiu, sau do, khong di lai duoc.
Céac bac sy nghi ngd em bi viém mang nio, gio' thi di loai trir chian doan ma
em duoc kham thém vé tim mach vi tim dap nhanh ca ngay, kho thé va thém
vé chuyén khoa Than kinh nita. Em bi dau dau, chong mit nira ma. Gid em ¢6
thiy d& hon mot ty roi.

Nhan vién CTXH N.T.H: T ¢6 mudn chia sé thém diéu gi khong chau?
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T.N.T: Em thuong xuyén bi bét nat & truong. Em s¢ di hoc. Clr nghi dén viéc
dén truong la em phat dm 1én luon. Em chi mudn duoc & lai vién dé diéu tri.
T.B.N: C6 phai bon n6 tréu em khong?

T.N.T: Véang!

T.B.N: Chi ciing thudng xuyén bi tréu vi dang di ddy. Nhiéu luc tai than lam.
L.H.G: Em cling mdc cam vd&i cac ban vi sttc khoe yéu, khong di hoc dugc
day du va khong tham gia duoc hét cac hoat dong hay chay choi binh thudong
nhu cac ban. Nhung em ludon uédc ao dugce di hoc, khong phai nam vién nita
déy. O vién nhiéu lic budn ldm, em nadm vién nhiéu em théy mét hon, xung
quanh déu 13 céc ban hay céc em bi bm, bd me di cung cling kho ma, lai tén
kém nita chr, em chi mudn vé nha thdi va dugc dén truong ma cur nhu duoc
di hoi ¥, gap lai thiy c6 va cac ban em thay vui ma .

Nhan viéen CTXH N.T.H: Cac chdu d3 nghe cac van dé cta nhau roi. Mdi
chau s& c6 suy nghi riéng, ¥ kién riéng vé timg hoan canh cia timg ban hay
ctia chinh van dé ctia ban thdn minh. Cac chau thiy thé nio néu ching ta thao
luan vé nhitng vin dé ddy dé tit ca cung suy nghi tim ra cach giai quyét?
Bang cach 13 gio chung ta ciing chia 1am 2 nhém nhé dé 2 nhoém cing tong két
lai cac vAn dé roi lai théo luan, lam viée tiép nhé. Trude hét 1a téng két lai tat
ca cac van dé clia ca nhom. Sau d6, chiing ta s& cung trao d6i tirng van dé wu
tién theo quyét dinh ctia cac chau. Cac chau nghi nén chia nhom thé nao?
N.V.Q: Chdu mudn cing nhém em L.H.G.

N.V.M: Theo chau, chadu va anh Q, em G la nhdm 1. Nhém 2 1a chi N, D va
emT.

Nhan vién CTXH N.T.H : Néu céc chau khac dong ¥ thi chiang ta tién hanh
lam 2 nhém nhu vy va cung tong két lai van dé cua nhdm minh nhé. Chung
ta chia 2 nhom dé cac chau c6 nhiéu thoi gian noi ra suy nghi cia minh hon

ma. Ai ¢ cung nhom ai ciing 13 tot hét cac chdu a.
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Phu luc Hjp 4.2: Hoat djng két noi tro giup tré giam bot cim gidc lo ling,

so hdi thong qua can thiép tém Iy cd nhén va huy dong nguon lyc gia dinh

Mic du nhitng thong tin trao d6i trén cua tré gitp nhan vién CTXH
N.T.H hiéu sau hon vé thé gid1 ndi tdm cua tré tir d6 thuc hién cac hoat dong
diéu hanh nhom giup tré chia sé dugc nhiéu hon. Tuy nhién, do nhiing han
ché vé thoi gian, dia diém nén cac hoat dong CTXH nhém méi chi co thé tro
gitip tré budc dau binh tim, tinh tri, 6n dinh tinh than ma chua thé giup tré
thoat khoi cam giac lo léng, so hii vé tinh trang bénh tat cua ban than.

Chinh vi 1y do ndy ma nhan vién CTXH N.T.H tu van, giai thich cho tré
loi ich cua viéc can thi€p tam ly ca nhan. Sau khi tré déng y, nhan vién CTXH
N.T.H két ndi tré v4i nhan vién tam 1y 1am sang lam viéc tai khoa Tam Than
cua bénh vién.

Theo co ciu t6 chirc ctia bénh vién Nhi Trung wong thi nhan vién tam 1y
lam sang lam viéc tai khoa Tam Than, do vay, nhan vién CTXH N.T.H dé
xuét véi khoa nay vé viéc thuc hién cac hoat dong ho tro tam 1y c4 nhan danh
cho tré.Sau khi nhan duoc su déng y, nhan vién CTXH N.T.H cung hop voi
nhom chuyén mén dé trao doi vé nhirng khé khin tim Iy ma tré gip phai, sau
d6 thudng xuyén trao d6i dé nam bat thong tin vé nhitng bién chuyén cua tré
sau mdi budi can thiép tdm Iy ca nhan.

Song song voi qua trinh thuc hién cac hoat dong CTXH nhom, hoat dong
két ndi tré v6i nhan vién tdm 1y 1am sang, nhan vién CTXH N.T.H con thuc
hién cac bién phap thu hut sy tham gia ctia cac thanh vién trong gia dinh, nhét
13 ctia ngudi chim soc truc tiép vao tro giup tré vuot qua cac kho khian [Phu
luc 5].

Su giai thich, chia sé, trao doi vé thé gid1 ndi tam cua tré, cling nhu cac
bién phap tham van cta nhan vién CTXH N.T.H gitp cho ngudi chim soc

truc tiép va cac thanh vién khéc trong gia dinh hiéu rd hon vé nhitng kho khin
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ma tré gip phai tir d6 diéu chinh cach thirc ing xir, dong vién, tro gitp tré.
Su tham gia tich cuc cua cac chu thé nay tao thém dong luc gitp tré
giam bot lo léng vé tinh trang bénh tat va vé viéc kham, chita bénh cua ban

than [Phu luc 6].

Phu luc 5. Hoat dong huy dong su tham gia ciia cac thanh vién trong gia
dinh, nhat 13 clia nguoi chim séc truee tiép vao tro giip tré vrot qua cac
kho khan

Ciing ngay sau budi tri liéu CTXH nhom, nhan vién CTXH tiép xuc véi
ngudi cham soc vé1 muc dich thu hat ho tham gia tro gitp tré. Nhan vién
CTXH N.T.H str dung bién phap nhe nhang khi tiép can “Chdo chi, hém nay
chdu c6 budi sinh hoat nhém chung rdt la vui va em ciing muén trao doi dé
chi yén tam”. K¥ ning nay giup nhan vién CTXH N.T.H tao 1dp niém tin, su
htng thi cta ngudi chim soc tir @6 dé dang d6n nhan thong tin tiép theo. Gia

dinh dau tién ma nhan vién CTXH N.T.H trao d6i 1a gia dinh ctia T.N.T.

Nhan vién CTXH N.T.H: Chao chi, hém nay chdu c6 budi sinh hoat nhém
chung rat 13 vui va em ciing mudn trao d6i mét sé théng tin dé chi yén tam.
Chau rat hop tac trong lam viéc nhom vdi cac ban chi a.

Me T.N.T: Vang, chau nha chi thi hién va ciing thich choi v&i cac ban ¢6 H a.
Chi thdy chdu né n6éi nhém nay vui lim, hon han viéc c&t nam & trén phong.
Chau nhé hét tén cta cac ban trong nhom 101 ¢6 a. Chau no ctr ké hét vé ban
nay dén ban kia trong nhom lam chi ciing nhd duoc vai chdu roi, mdi chau
mdt bénh. Chi thiy cic chau ciing biét lo vé bénh nhi. Khong gidng nhu chau
T nha chi. Chi thdy chi lo ma hinh nhu 13 T chang lo gi thi phai. Chi lo bénh
chau ma ning thi phai lam thé niao ma thyc ra chi ciing khong biét 1a T bi
bénh gi nita, ltic thi theo ddi Viém mang nio, rdi lai khong phai, roi kham

than kinh, nd1 ti€t...ma chang ra bénh gi ca.
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Nhan vién CTXH N.T.H: Chau T nha chi ¢6 noi lo léng cua chau chi a, chau
lo viée di hoc, viée bi ban bé bit nat nhiéu & trudng dan dén sg di hoc va vi
nhu vay ma d6i khi chau ¢ ¥ tudng khong mudn sdng nira dé khong phai di
hoc. Bénh cua chdu 1a bénh tam ly, do lo léng qué ma thanh bénh chi a.

Me T.N.T: Co néi vay thi chi biét vy nhung chi van nghi 1a chau n6 phai bi
bénh gi khéac nira thi moi dau odm, méi phai vao vién chtr. Con néu chi 13 viéc
bi bat nat thi ddu dén ndi thé? Chi chi mong cac bac sy chira khoi bénh cho
con chi dé con vé nha, chi con vé cht ¢t & vién thé nay thi chi bi blrc lam.
Nhan vién CTXH N.T.H: Vang, chau nha chi van tiép tuc duoc kham cac
bénh thuc thé khac dé loai trir hét cac bénh nghi van. Hién chan doan sat nhat
v6i tinh trang cua chau 1 lo ling qua mtc ma thanh bénh 1y chi nhé. Em
mudn gdp anh trai chau va bd chau nita nén chi cho em sb dién thoai cua
chéng chi dé em goi dién trao doi thém nhé. Ngoai ra, néu tién thi chi ¢t bao
v6i anh Ay vé viéc em mudn gip anh 4y mot vai budi chi nhé!

Me T.N.T: Vang duoc chir c6. Chi ndi bac sy can gip 1a bd chau thu xép cong
viéc 1én ngay thoi. Nhung ¢6 khong trao dbi vé6i chi ludn duoc 42

Nhan vién CTXH N.T.H: Em trao d6i v6i chi dugc chir. Em dang muén tim
nhiéu ngudn luc trong gia dinh dé chau T duogc tro giup nhiéu hon. Chi ciing
1a ngudn luc 16n dé gitp chau, bd chau va anh chau ciing viy. Ngoai ra, em
con lién h¢ véi gido vién va ban bé cia chdu nira. Tung budc mot, nhitng
ngudi sbng xung quanh chau tai qué s& 1a nguoi tro gitp chinh cho chau vuot
qua khé khan, yén tam Xuét vién va yén tam di hoc lai chi a.

Me T.N.T: Vang, chi chi mong nhu vy, néu cb gitp duoc chau cai gi thi co

nh¢ gitip chau nhé, gia dinh chi cdm on c6 nhiéu.

Sau khi gip g&, trao d6i voi gia dinh cua T.N.T nham cung cap thong tin
vé nhitng kho khin cta tré va huy dong su tham gia cta ca gia dinh, thay/co

va ban bé vao hd trg T.N.T vuot qua kho khin gip phai, nhan vién CTXH
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N.T.H tiép tuc trao d6i véi gia dinh cua ting tré trong nhém véi muc dich
twong tu. Thuc tién nay duoc minh hoa qua trich doan hoat dong lam viéc véi

gia dinh T.T.D duéi day.

Nhan vién CTXH N.T.H: Chi thay chau D hém nay trong lc sinh hoat nhom
thé nao chi nhi? Chi ding day ciing quan sat duoc cht it dung khong a?

Me T.T.D: Chi thay cac chau ciing vui vé, hinh nhu bon tré con c6 vé thich.
Nhung sao lai c6 lac chi thay cai D khoc nhi? Vira ndy chi c¢6 héi chdu thi
chau im lang réi lang ngay sang chuyén khac. Sao chau y lai khoc ha co H?
Nhan vién CTXH N.T.H: Chau lo vé& bénh chj a, chau so bénh mai khong
khoi va chau chi mudn khoi bénh hoan toan thoi.

Me T.T.D: Chi ciing chi mudn chau n6 khéi han dé khoi phai di vién nhung
c6 phai 1a mudn 1 dugc dau. Bénh dong kinh c6 khi ca doi day cha!

Nhan vién CTXH N.T.H: Chau so 1a méi khi 1én con dong kinh thi ban bé
ghé so boi vi chau ¥ nga ra san nha, mit hét y thic lic d6, chan tay co quip
lai va miéng thi chdy nudc miéng chia!

Me T.T.D (khoc): Chi cling thuong chau ldm chir, ching ai mudn con cai bi
nhu vay, danh chiu thoéi ¢6 a, bi bénh danh chép nhan thoi!

Nhan vien CTXH N.T.H: Chau D khéc vi 1a chau con c6 mot viéc khac khién
chau lo lang va khong biét phai lam thé nao chi a!

Me T.T.D: Thé day 1a viéc gi ha c6?

Nhan vien CTXH N.T.H: Ch4u khéng dam néi véi chi vi s¢ chi s& ming
chau chi a. Chi binh tinh nghe em néi nhé, va nhd 1a dimng méang chau ma chi
14 n6i chuyén tir tr voi con thoi, vi chi 1a chd dua chinh cta chau vé moi mit
ma.

Me T.T.D: Vang coO.

Nhan vién CTXH N.T.H: Chau c6 mdt nguoi ban trai trong lang dé ¥.

Me T.T.D ( ngat 161 N.T.H): Ai ha c6?
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Nhan vién CTXH N.T.H: Em ciing khong biét cu thé 1a ai chi a. Chau noi
chau lo ling bd me phat hién ra viéc chau c6 ngudi yéu va chau lo viéc ngudi
yéu biét chdau bi bénh thi s& khong yéu chdu nira. Chau khoc vi cing thing
viéc phai gidu bénh dong kinh v&i ngudi yéu va gidu b me viée dd yéu chi a!
Me T.T.D (khoc): Kho than con toi!

Chi thi chi nghi 1 1am thé ndo cho chiu khoi bénh — stc khoe 1a quan trong
nhat. Viéc hoc ¢ truong cling khong can thiét qué, chi can hoc hét cip 3 roi
thi hoc nghé, roi 1dy chong sinh con. Chi ciing nghi nat nudc 1a sau nay nha
chdéng cai D ¢6 thong cam cho bénh tit cta chau ¥ hay khong nita. Ma chi
cling s& n6i v6i ho ngay tir dau, déng ¥ thi cudi hoi, khong thi thoi chir khéng
gidu diém gi hét. Chi thay nhiéu nguoi bénh dong kinh van lay chong sinh
con ddy thoi. Ma cai D chang ai lay thi & v&i bd me, lo gi ( tiép tuc khoc).
Nhan vien CTXH N.T.H: Vang, viy em va chi cung cac bac sy tur tir giai
thich vé& bénh cho chau chi nhé. Em va cac bac sy s& giai thich dé chau hiéu
vé bénh va chép nhan sy that vé tinh trang suc khoe cia ban than ding nhu
thuc té. Con chi thi gitip d& vé tinh than cho chau va dé chau tin tuong chi,
khong can phai gidu chi chuyén c6 ngudi yéu hay chuyén gi nita chi nhé. Moi
ngudi xung quanh déu c6 thé lam chd dya cho chau dé chau manh mé 1én chi
nhi. Ma chi manh m¢ trudc thi chau y s€ manh mé theo chi a.

Me T.T.D: Vang, cb noi thé ciing phai, cai D khong dua vao chi va bd chdu
thi dya vao ai. Chi s& c¢b gang, chi cam on cb. C6 cing cac bac sy & day cu
gitip d& chau chita bénh vé moi mat nhé! ( dan hét khoc)

Nhan vién CTXH N.T.H: Vang chi. Em cung céac bac sy va gia dinh chi s€
phéi hop véi nhau gitp chau chi a!

Phu luc 6. Sy hd tro ciia gia dinh danh cho tré VTN sau khi dwoc nhan
vién CTXH N.T.H tham van
Nhén vién CTXH N.T.H gdp bo me ciia T.N.T:
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Me T.N.T : Toi thi khong hiéu vé bénh cua T mic du d3 duogc giai thich. Thé
nén bd chau va anh chau phai d¢én dé nghe tinh hinh bénh ctia T. Cubi cung thi
to1 cling hiéu dugc mot sé van dé vé bénh cua T. Toi khong bi hiéu sai di nita
giéng nhu 14 dugce v& vac ra vay. Chau T thi da dugc cac bac sy & day chira
sap khoi roi, t6i rat mimg. T6i con biét 13 c6 mot sd viée lién quan dén chiu
ctr dé anh chau va bé chau lo, t6i khong phai lo lang, cang thang lam gi. Toi
cam on cb nhiéu vi t6i da duoc co gitp trong sudt thoi gian qua va ca chau T
duogc tham gia vao nhom, roi con duge gdp thém c6 sau do nira.
Bé T.N.T : Toi nhan duogc dién thoai cua c6 mdi dén vién dé trao doi vé tinh
hinh ctia chau 1am t6i lo lang 1am, t6i nghi bénh cta chau chic nghiém trong
roi. Khi gip c6 thi toi da hiéu hét tinh hinh bénh cua con va tdi cling nhan ra
duoc vai tro cuia ban than trong viéc diéu tri cho con. Téi sé& cb géng dé thuc
hién duge mot sé ké hoach ma toi da thong nhit cing véi cd. Toi s& ¢ ging
phéi hop voi cac bac sy vi ai chang mubn con minh chong khoi bénh phai
khong céac anh, cac chi & ddy (quay ra nhin cdc bé me khac).
T6i ciing da goi dién vé cho cb gido ctia chau theo cach ma co H goi ¥ dé két
hop cung véi nha trudng trong cach hd trg H. Nghi ciing sbt rudt vé viée con
minh bi bit nat ¢ trudng ma sinh ra thanh bénh. Nhung t6i cling nghi 13 nhitng
dtra tré kia cling khong nghi duogc nhiéu, chi 1a dua nghich tréu ban thoi. To61
va chau H cung anh ciia chau s& néi chuyén nhiéu vdi nhau hon dé néu chau
H gap khé khan gi. Liac nao thi s€ nhdn dugc su giup do ngay chtr khong phai
chi mdt minh nhu trudc nira. T61 cling nhan sai sét voi con ¢cd a

—
Nhdn viéen CTXH N.T.H gap me cua T.T.D
Nhan vién CTXH N.T.H : Chi thy chau D lo ling vé bénh mai khong khoi
va viéc phai gidu ngudi yéu bénh va gidu chi viée c6 ngudi yéu nita di bét di

duoc chut nao chua chi ?

250



Me T.T. D: Nho viée gip voi ¢6 H ma chi di binh tinh hon nhiéu khi nghe
thong tin chau D c6 ngudi yéu. Néu khong phai ¢6 H cho chi biét tin ndy ma
la mot ngudi ndo d6 & qué nha noi cho chi biét thi chi s& rat tirc gian. Chi
khong thé tin duoc viée D da yéu roi, lai con hen ho va di choi, chup anh
chung nhau nita chr. Chi ma con tirc gidn thé thi b chau chic chan con noi
cau hon vi chau con it tudi ma, mdi hoc cap 3 thoi.

May qué 13 chi biét tin nay khi dang & vién va duoc c6 H hudng din cach néi
chuyén, chia sé v&i1 con ma chi thi khong con cang thfmg ntra ma con bé D lai
khong con so viéc bi bd me ming vi ¢ ngudi yéu nira. Nho vay, chi da phan
tich cho cai D thay 1a viéc bi dong kinh hay dau om gi cling chang c6 van dé
gi ca, ctr sébng vui vé, hoc tap vui vé, ngudi yéu cé ciing duoc, khong cé cling
duoc, khong phai lo ling ma cling khong thé nao cr bit ngudi ta yéu minh
duogc, tinh cam 1a khong ép budc duoc.

May qua, chi thi binh tinh nghe 15i ¢6 H va c& thé ma thu thi véi chau, thé 13
chau da can bé’mg hon, khong con s¢ hai véi chi nira. Néu khong, chi lam sao
1a chd dua cua chau duogc.

Chi théy lam nhoém nhu dip nay chau nam vién va viéc noi chuyén véi c6 H
d3 1am cho D tinh than phan khéi hon va chi v&i chau thi ¢6 mdi quan hé t6t
hon han.

Chau D hom nio gip cac ban xong ciing vé ké chuyén cho chi nghe vé cac
ban trong nhom, vi thé, chi hau nhu biét co ban vé tirng chdu trong nhom.
Vay nén, chi ciing khong ngai néi vé viéc cua con minh & ddy. Chir ¢ chd
khac thi chic chi khong noéi dau ¢ a.

Nhan vién CTXH N.T.H: Vay chi ¢ ging phat huy tinh than hd trg chau chi
nhé!

Me T.T.D: Tat nhién rdi co a!
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Noi dung trich doan trén cho thiy nhirng trao ddi, can thiép, tham van
bién phap ctia nhan vién CTXH N.T.H da giup nguoi chdm séc, bd me, anh,
chi trong gia dinh hiéu hon vé tré, vé nhitng khé khin ma tré gip phai. Su
hiéu biét nay gitp ho chu dong phdi hop, tim kiém giai phap tro giup con
trong qua trinh diéu tri tai bénh vién, cling nhu thich img véi cudc séng sau

khi xuat vién.

Gié bia: 180.000 dong

In 150 cudn
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