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Phé duyét T4i liéu hwéng din trién khai md hinh cong tic xa hdi va
twr vin tam 1y hoc dwdng tai cic co s& giao duc pho thong

BO TRUGNG BQ GIAO DUC VA PAO TAO

Cdn cir Nghi dinh s 123/2016/NP-CP ngay 01/9/2016 ciia Chinh phit quy
dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chire ctia bé, co quan ngang bo;

Ciin cit Nghi dinh s6 101/2020/ND-CP ngay 28/8/2020 sita dsi, bé sung mot
56 didu ciia Nehi dinh s6 123/2016/ND-CP ngay 01/9/2016 cua Chinh phi quy
dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chike ciia bg, co quan ngang bo,

Céin cit Nghi dinh s()" 86/2022/NP-CP ngay 24/10/2022 ctia Chinh phu quy dinh
chikc ndng, nhiém vy, quyén hanva co cdu té chire cua Bé Gido duc va Dao tao;

Cdin cit Bién ban hop Hot ddng tham dinh Tai liéu hudng dan trién khai mé
hinh céng tdc xd héi va tw van tam Iy hoc dwong tai cdc co $6 gido duc pho thong
ngay 12/5/2023;

Theo dé nghi cua Vu trudng Vu Gido duc Chinh tri va Cong tdc hoc sinh, sinh vién.

QUYET PINH:
_ Didu 1. Phé duyét Tai liéu huéng din trién khai md hinh cong tic x4 hi va
tir vn tAm ly hoc dudng tai cac co s¢ gido duc pho thong kém theo Quyét dinh nay.
Pidu 2. Tai liéu huéng dan trién khai mo hinh cong tac xd héi va tu van
tam 1y hoc dudng tai cic co s& gido duc phod théng s& dugc so hoa va dugc st
dung lam tai liéu tham khéo trong trién khai cong tac xa hoi va tu van tam ly tai
cac co sé gido duc.

Pidu 3. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy ky.

Piéu 4. Chanh Vian phong, Vu truéng Vu Gido duc Chinh tri va Cong tac
hoc s:inh, sinh vién, Thu trudng cac don vi co lién quan chiu trach nhiém thi hanh
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DANH MUC VIET TAT

STT Ky fl'r c,h& Chir viét day da
viet tat
1 UNICEF Quy Nhi dong Lién Hop Qudc
2 UNESCO T6 chire Giao duc, Khoa hoc va Vin hoa Lién Hop Quéc
3 UNFPA Quy Dan s6 Lién Hop Qudc
4 CSAGA Trung tdm Nghién ctru va Ung dung Khoa hoc vé Gidi - Gia dinh
- Phu nit va Vi thanh nién
5 GDDT Giado duc va bao tao
6 LDTBXH Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
7 CTXH Cong tac xi hoi
8 NGO T6 chire phi chinh phi
9 BVTE Bao vé tré em
10 SKTT Stic khoe tam than
11 UBND Uy ban nhan dan
12 GDKL Gido duc ky luat
13 HDND Hoi dong nhan dan
14 TTDT Thong tin di¢n tir
15 BTXH Bio tro xi hoi
16 WHO T6 chire Y té Thé gidi
17 TVTL Tu van tam 1y
18 GV Gi4o vién




GIOI THIEU CHUNG

“Xay dung moi truong gido duc than thién, an toan, lanh manh” luén 1a muyc tiéu
clia cac truong hoc nham gop phan thyuc hién cac muc tidu gido dyc. Tuy nhién muyc tiéu
nay dang bi thach thuc boi nhiéu van deé, trong d6 co cac van vé nhu: bao luc hoc duong,
nghién cht, nghién game, bo hoc va cac van dé lién quan dén tam ly, SKTT. B6 GDDT
trong thoi gian qua da tién hanh nhiéu bién phap nham phong ngira va giai quyét cac van
dé ctia hoc sinh. Trong d6, BO GDDT di ban hanh va thyc hién hai Ké hoach phat trién
CTXH trong nganh Gido duc giai doan 2017-2020 va giai doan 2021-2025 va ban hanh
Thong tu s 33/2018/TT-BGDPT vé huéng din CTXH trong trudng hoc va Thong tu s6
31/2017/TT-BGDDT vé hudng dan thuc hién cong tic TVTL cho hoc sinh trong truong
pho thong.

Phan 16n cac trudng hoc phd thong trén toan qudc di thanh 1ap t6 TVTL va t6
TVTL nay dang thyc hién ca hai nhiém vu vé CTXH va TVTL cho hoc sinh nhu da duoc
huéng dan tai Ké hoach phat trién CTXH trong nganh Gido duc va hai Thong tu néi trén.
Mo hinh “t6 TVTL” da thu duoc mot sd két qua nhét dinh thong qua viéc phat hién,
phong ngira va hd trg nhimng trudng hop hoc sinh bi ton thwong. Tuy nhién, mé hinh nay
con gip nhiéu kho khan do thiéu can bo chuyén trach duoc dao tao va thiéu nhing hudng
dan vé hoat dong ciling nhu k¥ nang thyc hanh.

Bo GDDT di phdi hop v6i UNICEF dé xay dung Tai liéu huéng dan trién khai thi
diém Mo hinh CTXH va TVTL tai cic co so gido duc phd théng nham hudng dan thi
diém mo hinh CTXH va TVTL theo huéng chuyén nghiép dé ting cuong cic hoat dong
phong ngira, hd tro va can thiép cic van dé cua hoc sinh tai cac co s gido duc phd thong.
Mo hinh nay s& dugc Bo GDDT va UNICEF phéi hop trién khai thi diém tai mot sb co s
gido duc thudc cac tinh du an cua UNICEF. Day cling 14 m6 hinh tham khéo cho cac co
sO gido dyc trén ca nudc.

Péi tuong sir dung chinh cua Tai liéu nay 1a cac nha quan 1y gido duc va can bo,
gido vién véi tu cach 1a nhimg ngudi dau méi thyc hién thi diém moé hinh CTXH va
TVTL hoc duong tai mot sb co 8O giso duc dugc lya chon. Tai liéu hudéng dan nay 1a mot
tai liéu khung mo ta khai quét cac thanh t6 va mbi quan hé giita cac thanh t6 ctia mo hinh
CTXH va TVTL trong trudng hoc dé gitp cac nha quan 1y va can bd dau mdi hiéu va van
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dung dugc md hinh vao thuc tién. Tai liéu khung co thé duogc sir dung dé 1am co so tiép
tuc xay dung céc tai liéu huéng dan k§ thuat thuc hién CTXH va TVTL trong céc co s&
gido duc pho thong. Tai liéu gdm c6 3 phan:

Phan 1. Sy can thiét va co sé phap 1y thuc hién mo hinh CTXH va TVTL tai cac
co s6 giao duc pho thong

Phan II. Muc dich, di tuong can thi€p, nhiém vu cua mo6 hinh CTXH va TVTL
tai cac co s gido duc pho thong

Phan III. Co ciu td chirc va cac hoat dong cua mo hinh CTXH va TVTL tai cac

co s6 giao duc pho thong



PHAN L. SU CAN THIET VA CO SO PHAP LY TRIEN KHAI MO HINH CONG
TAC XA HOQI VA TU VAN TAM LY TAI CAC CO SO GIAO DUC PHO THONG

1. Bdi canh va s can thiét

Trudng hoc 12 noi hoc sinh danh nhiéu thoi gian hang ngay va ciing 1a méi truong
c6 anh huong nhiéu dén kha ning phat trién cta cac em. Tuy nhién, hoc sinh trong céc
truong hoc ¢ Viét Nam di va dang phai d6i mat v6i nhiéu van dé phirc tap, da dang, anh
hudng 16n téi viéc hoc tap va quyén cta cac em. Rat nhiéu bao cdo cua cac nha nghién
ctru, cac hoc gia, cac bd nganh (trong d6 c6 Bo GDPT, B LBTBXH, céc td chuc Lién
hop qudc (UNICEF, UNESCO, UNFPA,...) va cac to chirc phi chinh phu trong va ngoai
nudc (Plan tai Viét Nam, Ciu tro tré em, CSAGA,...) da chi ra thuc trang va mirc d6 anh
hudng cta nhiéu van dé khac nhau trong méi truong hoc dudng.

Mbt khao sat vé thuc trang van dé truong hoc va nhu cau phat trién doi ngii nhan
vién CTXH trong trudong cua nhém nghién ctru cua Pai hoc Su pham Ha Noi trén trang
thu vién truc tuyén Violet.vn da chi ra cac van dé gip phai cta hoc sinh trung hoc co s
va trung hoc phé thong, trong do, nghi¢n game va mang xa hoi, da tré thanh mot van dé
c6 tinh pho bién nhét, vuot qua bao luc hoc duong'. Két qua nghién ctru ctua Vién Y — X4
hdi ndm 2014 trén 3000 hoc sinh trung hoc co s va trung hoc phé thong tai Ha Noi con
khic hoa mét thuc trang r0 nét hon cua bao luc hoc duong: 80% hoc sinh cho biét tur
truéc dén nay da bi bao luc gidi trong trudng hoc it nhat mot 1an, 71% bi bao luc trong
vong 6 thang qua. Trong d6, bao lyc tinh than (mang chiri, de doa, bét phat, dit diéu, si
nhuc...) chiém ty 1€ cao nhét 73%, bao luc thé chét (tat, da, xo déy, kéo toc, bat tai, danh
dap...) 1a 41% va bao lyc tinh duc (tin nhin vé&i ndi dung tinh duc, so, hon, hiép dam, yéu
cau cham vao bd phan sinh duc, lan truyén tin don tinh duyc...) chiém 19% (Nguyén Thi
Thai Lan, 2015). Két qua nghién ctru cua Hoang Trung Hoc va Ta Thay Ha (2018)? trén
200 hoc sinh tai mot truong Trung hoc co s& & Ha Noi ciing chi ra rang hoc sinh gip kho
khan tam ly v6i cac mirc do khac nhau trén rat nhiéu linh vuc, trong d6 co6 linh vuc hoc

tap, dinh huéng nghé nghiép, giao tiép ung xu, tinh ban khac gidi, tinh yéu va phat trién

! Nguyén Hiép Thuong va cac cong su (2015). Ky yéu Hoi thao “Cong tac xa hoi truong hoc — Kinh nghiém qubc té
va dinh huéng phat trién & Viét Nam ‘
2 Hoang Trung Hoc & Ta Thity Ha, (2018). Nhu ciu hd tro tdm 1y cta hoc sinh trung hoc co s¢ va mot sé pham chat,
nang luc nghé nghiép cua chuyén gia tim Iy hoc gido duc duge hoc sinh mong doi.. Tap chi Quan Iy gido duc.
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tam sinh ly. 73,5% hoc sinh dugc hoi ¢c6 nhu cau rat cao duoc tu van, hd tro tim ly dé giai
quyét cac vudng mic, kho khin nay. Riéng dbi v6i hoc sinh trung hoc phd thong, cac van
dé kho khin duoc xép thr tu theo muc do nghiém trong ma Tran Thi Lé Thu va Pham Thi
Ngoc Ha (2013)* ghi nhan khi khao sat 199 khach thé tai 1 truong Trung hoc phd thong
trén dja ban Ha Noi 1a: 1) dinh hudng nghé nghiép, 2) hoc tap, 3) giao tiép, tmg xir, 4)
nhitng linh vuc khac, 5) quan hé vdi cha me/nguoi than, 6) tinh ban khac gidi/tinh yéu, va
7) quan hé véi ban be va thay cb gido. V& co ban, day ciing 13 cac kho khin tdm 1y duoc
ghi nhan trén nhom khach thé 1 hoc sinh THPT trén dia ban Ha Noi trong nghién ctru ctia
Tran Van Cong va cong su (2019)*. Theo do, 3 vAn dé ma hoc sinh THPT thudc dién
khao sat ctia nghién ctru ndy mong mudn duoc tu van nhét 1a kho khan trong dinh hudng
nghé nghiép, kho khan trong hoc tap va kho khin vé cac van dé cam xtc. Mdi quan hé voi
gia dinh, ban bé, gi4o vién ciing 1a nhimg chu d& ma hoc sinh c6 mong mudn duoc tu vin
nhidu hon. Cong trinh nghién ciru cia Phan Thi Mai Huong va Nguyén Hitu Minh
(2017)° ciing cho thiy cac yéu té lién quan t6i ban bé 1a yéu té co ban khién tré cam thay
khong hanh phuc ¢ truong hoc.

Niam 2021, trong bai viét cia minh, Pham Thi Huyén Trang da dua ra nhirng minh
hoa thuc té vé bao luc hoc duong ¢ Viét Nam, trong d6 bao luc khong dién ra theo chiéu
ngang, giita hoc sinh véi nhau, ma con dién ra theo chiéu doc khi nhiéu gido vién ciing c6
nhirng hanh vi bao hanh véi hoc sinh. Téc gia st dung két qua tim kiém cua trang google,
khi danh thuat ngir “bao luc hoc duong” thi ¢ dén 20.400.000 két qua dé noi 1én mirc do
phé bién cua bao luc hoc duong. Pac biét, bao luc hoc duong c6 xu hudng gia ting vé s
lugng, muc do gitra cac nir sinh.

Sy thay d6i vé nhiéu mat trong doi séng xa hoi, gia dinh va nha trudng da tao nén
nhing stc ép tam 1y khong nho ddi véi cac em hoc sinh, dan dén tinh trang chan hoc, réi
nhiéu tam 1y, trim cam.® “Theo ra soat so bo cua gidao vién chil nhiém va phan anh cua

cac giao vién bo mon thi trung binh mdi 16p THCS ¢6 1 — 2 trudng hop hoc sinh c6 nhitng

3 Tran Thi Lé Thu & Pham Thi Ngoc Ha. (2023). Nhu cau va thyc trang dap ung nhu cau hd tro tAm Iy hoc duong
cho hoc sinh trung hoc phé thong tai truong Nguyén Binh Khiém, Ha Noi. Tap chi Khoa hoc.

4 Tran Vian Cong, Nguyén Thi Hoai Phuong, & Tran Thanh Nam. (2019). Thyuc trang khé khin tim 1y cia hoc
sinh va nhu cau su dung (g dung tu van tam ly trong truong hoc. Tap chi Khoa hoc xa hgi va Nhan van.

5 Phan Thi Mai Huong & Nguyén Hiru Minh. (2017). Nhing yéu td trudng hoc dic trung ctia nhém tré hanh phic va
khong hanh phuc. Tap chi Nghién ciru gia dinh va gioi.

6 Nguyén Hong Thuan va cac cong su, Mo hinh tu van hoc duong trong nha trudng trung hoc, tr10
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biéu hién réi nhiéu tam 1i.””

Nhiing t¢ nan xa hoi, nhiing 161 an choi sa doa, huong lac, nhiing bénh tat nguy
hiém luén rinh rap va anh huéong manh mé dén hoc sinh theo chiéu hudng de doa, 161 kéo
cac em vao con dudng tdi 16i°. Do tinh chit dan xen, da dang, nhiéu chiéu va phuc tap cua
cac van dé ndy ma da phan cac hoc gia, cic co quan va cac bén lién quan déu dong y 1a
cic van dé cua hoc sinh doi hoi phai ¢6 su hd tro, can thiép d@)ng bd nhiéu hon nita thong
qua cac hoat dong, dich vu khac nhau.

Pé hd tro giai quyét cac van dé hoc duong néu trén, trong khoang hon chuc nim
gan day, cac nha gido duc, chuyén gia tim 1y cing voi nhitng t6 chirc va co quan chiic
ning da quan tim dén viéc dua hoat dong tu van hoc dudng vao truong hoc [Ngd Minh
Uy, 2007]°. M6 hinh “phong TVTL hoc dudng” da duge hinh thanh, chu yéu & cac co s
gido duc ngoai cong lap nham tap trung giai quyét nhitng khé khan ciia hoc sinh vé van dé
tdm — sinh 1y, vé dinh huéng nghé nghiép.'® Cac mo hinh hoat dong tu van hoc dudng tap
trung tai mot $6 truong Trung hoc thudc Ha Noi, thanh phé HO Chi Minh, thanh phé Hai
Phong 13 hoat dong tuong ddi hiéu qua''. Cong tic TVTL nay chu yéu do gido vién chu
nhiém giai quyét nhung lai thiéu cac ki nang va kién thic can thiét va thuong giai quyét
theo kinh nghiém cua ban than!?

Dé tang cuong bién phap cai thién moi truong hoc duong than thién, khong bao
luc voi hoc sinh va dé phong ngira va giai quyét kip thoi cac van dé cua hoc sinh. Bo
GDPT da ban hanh va thyc hién hai Ké hoach phét trién CTXH trong nganh Giao duc
giai doan 2017-2020 va giai doan 2021-2025 va ban hanh hai Thong tu s6 33/2018/TT-
BGDDT va Thong tu s6 31/2017/TT-BGDBDT. Nhu vay tir ndim 2017, su can thiét cta
cong tac TVTL trong truong hoc di duoc cung ¢d bang mot Thong tu cia Bo GDPT va
duogc ting cuong thong qua viéc trién khai sau d6 Thong tu vé CTXH trong trudng hoc.

Nam 2021, Bo GDDT di thuc hién danh gid viéc trién khai Thong tu sd
31/2017/TT-BGDDT va Thong tu sé 33/2018/TT-BGDDT tai 05 tinh/thanh: Ha Noi,

7 L& Thi Mai Huong, 2018, B4o cdo tham luan “Khé khin tim 1i ctia hoc sinh THCS va Dé xuét bién phéap”
$ Nguyén Héng Thuan va cac cdng su, M6 hinh tu vén hoc duong trong nha trudong trung hoc, tr45
 Nguyén Héng Thuan va cac cdng su, M6 hinh tu vén hoc duong trong nha trudng trung hoc, tr49

10 Nguyén Héng Thuan va cac cdng su, M6 hinh tu vén hoc duong trong nha truong trung hoc, tr10

"' Nguyén Héng Thuan va cac cdng su, M6 hinh tu vén hoc duong trong nha trudng trung hoc, tr87
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Thanh phé H6 Chi Minh, Quang Ninh, Péng Thap, va Dién Bién. Két qua danh gia cho
thdy cac truong hoc hién nay dang dong thoi trién khai CTXH va TVTL [theo hudng dan
ciia Thong tu 31/2017/TT-BGDDT va Thong tu 33/2018/TT-BGDPT]. Phan 16n cac
truong da thanh 1ap t6 TVTL (2/3 s6 truong hoc)' ¢6 dai dién cta ban giam hiéu va can
b, gido vién trong nha truong. Mic dit mang tén 1a ‘t6 TVTL’ nhung t6 nay thyc hién ca
hoat dong CTXH [theo Thong tu 33/2018/TT-BGDDT]. Céc hoat dong CTXH va TVTL
thudng duoc nha trudng thuc hién 16ng ghép, chang han, cic hoat dong truyén thong nang
cao nhan thirc duge 1ong ghép véi hoat dong cia TVTL nhoém. Cac nha truong déu cho
biét ring hoat dong CTXH va TVTL dang duoc thuc hién kiém nhiém bdi cac can bo,
gido vién, chinh vi vay viéc trién khai cac hoat dong gap nhiéu khé khin'4. T4t ca cac nha
truong duge hoi déu c¢6 chung mot khuyén nghi can ¢ it nhat mot can bd chuyén trach
thuc hién ddng thoi cac hoat dong CTXH va TVTL va céac can b, gido vién thuc hién
cong tac ndy can dugc tap huan nang cao's. Pic biét can phai c6 mot mod hinh phu hop dé
huéng dan cac nha trudng thyuc hién céng tic nay mot cach thdng nhat'®.

Kinh nghiém quéc té cho thiy, & nhiéu noi trén thé gidi, hoc sinh trong cac truong
hoc di nhan dugc nhiéu sy hd trg da dang. Bén canh gido vién va can by quan ly nha
truong, hoc sinh co6 thé tim kiém sy hd tro, giup do cua nhiéu c4n bd khac nhau, trong do
dic biét quan trong 1a can bo CTXH [hay con goi 1a Can bd hd tro hoc sinh] va cac nha
TVTL hoc duong. Cac md hinh dich vy CTXH va m6 TVTL trong truong hoc cling da
phat trién hang tram nam trén thé gidi va hién tai c6 mat ¢ it nhat 55 nudc, trong dé c6
nhiéu quéc gia & chau A nhu Singapore, Nhat Ban, Han Quédc, Trung Qudc, Hong
Kong,...!"

Céc md hinh CTXH va TVTL hoc dudng trén thé gidi dugc biét dén voi 3 dang
chinh:

M5t la md hinh CTXH va TVTL chuyén trach [nhu & My, Uc, New Zealand, Pai

3 Bo GDPT, 2021, Béo cdo khao sat thuc trang trién khai thong tu sé 31/2017/TT-BGDDT va thong tu sd
33/2018/TT-BGDDT, tr46

4 Bo GDPT, 2021, Béo cdo khao sat thuc trang trién khai thong tu sé 31/2017/TT-BGDDT va thong tu sd
33/2018/TT-BGDDT, trd41 &75 &78

'S Bo GDPT, 2021, Béo cdo khao sat thuc trang trién khai thong tu s 31/2017/TT-BGDDT va thong tu sd
33/2018/TT-BGDDT, tr45

16 Bo GDPT, 2021, Béo cdo khao sat thuc trang trién khai thong tu s 31/2017/TT-BGDDT va thong tu sd
33/2018/TT-BGDDT, tr76

17 Béo c4o ciia mang ludi CTXH hoc dudng thé gidi, 2016, tr10
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Loan, Singapore]. Vi mé hinh nay cac trudng hoc dugc phép tuyén dung can b CTXH
hay TVTL lam vi¢c toan thoi gian trong truong hoc. Mo hinh nay cho phép CTXH va
TVTL thyc hién cac chirc ning can thiép, phong ngira va phat trién nham tham van va hd
trg hoc sinh, gido vién phong ngira va giai quyét cac van dé tap trung vao bao vé tré em,
cham soc SKTT, trén hoc va ting cudng phuc loi tré em dé tré tiép tuc duoc dén truong.

Hai la md hinh CTXH va TVTL ban chuyén trach [nhu Hong Kong, Dai Loan,
Singapore] thuc hién boi nhiing chuyén gia CTXH va TVTL. Tai ddy nha trudng c6 thé
ky hop dong 1am viéc ban thoi gian véi nhitng can bd CTXH hoic TVTL chuyén nghiép
dén tir cac trung tdm hay co s& cung cip dich vu x3 hoi chuyén nghiép hay t6 chire NGO.
Cac hop dong cong viéc nay thuong tap trung vao nhiing cong viéc cy thé nhim giai
quyét cac van dé cu thé cua hoc sinh & ting thoi diém.

Ba la m6 hinh CTXH va TVTL ban chuyén trach do gido vién thuc hién kiém
nhiém [nhu ¢ Singapore]. Singapore di trién khai cic mé hinh CTXH va TVTL hoc
duong kha phong pht, bao gdm CTXH va TVTL chuyén trach [4.3%]; ban chuyén trach
do cac trung tam dich vu chuyén nghiép va NGO cung cip [80.5%]; va ban chuyén trach
do can b, gido vién trong truong hoc thuc hién [15.2%]. Nhu vady Singapore chu yéu sur
dung dich vu CTXH va TVTL chuyén nghiép tir bén ngoai thong qua nhitng hop dong
ban thoi gian voi cac chuyén gia. M6 hinh ban chuyén trach dugc thyc hién boi can bo,
gido vién kiém nhiém trong cac truong hoc 1a rat it boi vi cac gido vién chii yéu wu tién
cho cong viéc giang day nén thoi gian danh cho CTXH va TVTL rat han ché, khong thu
dugc nhiéu két qua'®.

Tai Viét Nam, dua trén nhu cau thuc tién cta hoc sinh va kinh nghiém da trién
khai CTXH va TVTL trong céc trudng hoc trong nhitng nim vira qua, viéc trién khai mot
mo hinh tich hop gitta CTXH va TVTL tai cic co so gido duc phd thong [sau day goi tat
1a m6 hinh CTXH — TVTL] 1a rat phu hop dé giai cac van dé phuc tap, dan xen cta hoc
sinh va kha thi véi diéu kién thyc té vé thiéu ngudn nhan lyc. M6 hinh CTXH — TVTL
cling rat phu hop véi tinh chét giao thoa gitta CTXH va TVTL. Hién nay véi xu hudng
phat trién mang tinh lién nganh trong CTXH va TVTL & Viét Nam ciing nhu trén thé gidi,

viéc trao doi kinh nghiém duoc thuc hién dé dang & ca trong nude va quoc té, do dé mo

18 UNICEF va Bo GDDT, 2016, Ra soat M6 hinh dich vu CTXH hoc dudng tai Viét Nam, trang???
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hinh tich hgp CTXH-TVTL c6 thé nhan dugc nhimng hd trg, chia sé tir nhiéu ngudn.

2. Co sé phap ly

Duéi ddy 1a mot s van ban quy pham phap luat va chinh sach lién quan c6 thé 1am
co s& dé thuyét minh cho sy phii hop cua viéc xdy dung va phat trién mo hinh CTXH —
TVTL trong trudng hoc. Mic du chua c6 mét van ban phép 1y riéng chi dao trién khai mo
hinh tich hgp CTXH-TVTL, nhung d3 c6 2 Thong tu hudng dan thyc hién cong tic
TVTL va CTXH trong truong hoc. Cac van ban phap ly dudi day cling duge stir dung lam
co sO xay dung cac muc dich, nhi¢m vy, hoat dong cho mé hinh CTXH — TVTL.

Duéi ddy bao gém co6 Cong uwéc Qudc té Quyén tré em, cac Luat, Nghi dinh va
Thong tu lién quan. Cac van ban khac (nhé hon) nhu cadc Quy dinh, Cong van, Hudéng
dan... s& dugc dé cap truc tiép tai cdc noi dung trong tai liéu va c6 dan chiéu & chu thich
cudi trang.

Cong wéc Quoc té vé Quyén tré em: Viét Nam 1a nudc dau tién & chau A va nudc
thir 2 trén thé gi6i phé chuan céng ude cta Lién hiép quoc vé Quyén tré em [ndm 1990].
Cong udc quy dinh tt ca tré em [dudi 18 tudi] phai duge dam bao nhing quyén co ban,
chinh dang dé ton tai va phat trién mot cach tét nhat. Cong ude co 54 diéu, trong d6 c6 41
diéu [tir 1- 41] quy dinh cac quyén vé sdng con, bao vé, phat trién va tham gia. Cong udc
Qudc té vé Quyén tré em da dugc chinh phi Viét Nam st dung nhu mét khung tham
chiéu dé diéu chinh luat phap, quy dinh va chinh sach qudc gia phtt hgp cho thuc hién cac
quyén cua tré em.

Ludgt Tré em (2016): 1a mot luat khung dua ra nhitng quy dinh thuc hién cac quyén
cta tré em. Pay 1a co sé phap 1y quan trong dé hudéng dan xdy dung cac chinh sach,
chuong trinh va bién phap nham thuc hién chiam soc, gido duc va bao vé tré em toan dién
va hiéu qua. Luat Tré em (2016) lan dau tién da dua ra cac khai niém vé BVTE va cic
hinh thtrc bao hanh, xdm hai; dich vu BVTE 3 cip d6 vé phong ngira, hd trg va can thiép;
quy trinh thyc hién ké hoach hd trg, can thi€p tré em bi xam hai va tré c6 nguy co bi bao
hanh, boc 16t, bo roi bé mac va tré em c¢6 hoan canh déac biét khac; va nhiing quy dinh
khac cu thé cho cac ddi tugng nhu bao vé tré em trong trén mdi truong mang, tré em
khong ¢ sy chim séc ddy du cia cha me/gia dinh v.v. Dic biét, Luat tré em (2016) da

giao cho chinh phii huéng dan quy dinh méi truong gido duc an toan, lanh manh, than
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thién, phong, chong bao lyc hoc duong [Piéu 44].

Ludt Gido duc (2019): da quy dinh quyén va nghia vu hoc tip cua cong dan [Piéu
13]; nghiém cam cac hanh vi xtic pham nhan pham, danh dy, xAm pham than thé nha
gido, can bd, nguoi lao dong cua co sé gido duc va ngudi hoc; nghiém cam cac hanh vi
gay r6i an ninh, trat tu, sit dung chat gay nghién [Diéu 22]; va quy dinh ngudi hoc ¢ cac
Quyén duogc ton trong, dugc hoc tap trong moi truong gido duc an toan, lanh manh [Diéu
83].

Nghi dinh 80/2017/NP-CP: huéng dan cu thé cac bién phap xdy dung méi truong
gido dyc an toan, lanh manh, than thién phong chdng bao luc hoc dudng. Nghi dinh nay
da hudng dan cic co s gido duc thyc hién cac bién phap phong ngira bao luc hoc dudng,
hd tro ngudi hoc c6 nguy co bi bao luc va can thiép khi xay ra bao luc hoc dudng.

Nghi dinh 56/2017/NP-CP quy dinh quy trinh hd trg, can thiép cho trudng hop tré
em bi xam hai, c6 nguy co bao hanh, boc 10t va nhitng tré em c¢6 hoan canh dac biét khac.
Nghi dinh con quy dinh vi tri ngudi lam cong tac bao vé tré em cap xd c6 trach nhiém
thuc hién quy trinh hd tro, can thiép dudi sy chi dao ctia UBND xA.

Théng tw 31/2017/TT-BGDDT huéng dan thuc hién cong tac TVTL cho hoc sinh
trong truong phd théng. Thong tu nhdn manh van dé phong ngira, hd tro va can thiép d6i
v6i hoc sinh dang gap phai kho khin vé tim 1y trong hoc tip va cudc sdng va hd tro rén
luyén k¥ ning sdng [Diéu 3]. Cac ndi dung tap trung vao TVTL lua tudi, sitc khoe sinh
san vi thanh nién, k§ nang phong chdng bao lyc, xdm hai, k§ nang tmg pho véi cac xung
dot, tu van hudng nghiép va khac [Diéu 5].

Théng tw 33/2018/TT-BGDDT huéng dan CTXH trong trudng hoc. Thong tur nhan
manh dén cong tac phong ngira thong qua truyén thong nang cao nhan thire cta hoc sinh,
cha me va can b0, gido vién trong trudng hoc vé céac hinh thirc xAm hai, bao hanh; va yéu
cau trach nhiém phat hién, danh gia va to chirc cac bién phap BVTE hi¢u qua. Thong tu
quy dinh Quy trinh [4 budc] can thiép, tro giup d6i voi hoc sinh ¢6 hoan canh dic biét, bi
xam hai, bao luc, bo hoc, vi pham phép luat [Diéu 4].

Théng tw 16/2017/TT-BGDPT huéng dan danh muc khung vi tri viéc 1am va dinh
murc s6 luong ngudi 1am viée trong cac co sd gido duc phd thong cong lap. Thong tu quy
dinh gido vién kiém nhiém lam cong tic tu van hoc sinh [DPiéu 9]. Sé tiét sir dung cho
cong tac tu van co thé tir 3 tiét/tudn dén 6 tiét/tuan tiy theo timg cap hoc, s6 16p va ving

mién.
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Théng tw 01/2017/TT-BLDTBXH quy dinh cy thé vé tiéu chuan dao diic va nguyén
tac nghé nghiép d6i voi nguoi lam CTXH.
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PHAN II. MUC PiCH, POI TUQNG CAN THIEP, NHIEM VU CUA MO HINH CONG
TAC XA HQI VA TU VAN TAM LY TAI CAC CO SO GIAO DUC PHO THONG
1. Muc dich va céc thanh t6 ciia md hinh cong tic xa hdi va tw van tim ly tai
cac co s& gizo duc pho thong
M6 hinh CTXH-TVTL cé muc dich ting cudong cac hoat dong CTXH va TVTL
trong nha trudng nham phong ngira, hd trg, can thiép cac truong hop hoc sinh gip phai
cac van dé anh hudong dén hoc tap va cudc séng, tir 6 nang cao chat lugng day va hoc.
Mo hinh CTXH — TVTL trong tai liéu nay dugc hiéu 1a mot thiét ké mo ta nhiing
thanh t6 va mbi quan hé twong tac giita cac thanh t6 nham hudng din cach quan 1y va van

hanh CTXH-TVTL trong truong hoc. Nhitng dic thi ciia mé hinh CTXH-TVTL dugc thé

Co ciu td
chirc & nhan
sw

Ph&i hop bén
trong va bén
ngoai nha
truong

Diéu kién vé
co s vat chat

Linh vure
hoat déng

CTXH-TVTL
trong co sé&
gido duc phé
thong

Cac thanh t6 ciia Mé hinh CTXH-TVTL

hién théng qua cac thanh t6 dudi day:

1. Co clu td chirc va nhan sy;

2. Céc linh vuc hoat dong co ban cia CTXH — TVTL;

3. Co ché phéi hop bén trong va bén ngoai nha trudng;

4. Piéu kién co sd vat chat dé thuc hién mo hinh.

Timg thanh t6 s& dugc mo ta va phéan tich & Phan I1I duéi day.

2. Poi twong can thiép ciia md hinh thi diém cong tac xa hdi va tw van tam ly
tai cac co sé giao duc phd thong

Péi tuong ciia md hinh duoc xac dinh dwa trén Thong tu 31/2017/TT-BGDDT
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huéng dan thyc hién cong tac TVTL cho hoc sinh trong truong pho thong; va Thong tu
33/2018/TT-BGDDT huéng dan CTXH trong trudng hoc. Cu thé c¢6 3 nhom ddi tuong
can thi€p sau day:

* Doi voi hoc sinh: phong ngua, can

thiép van dé lién quan t6i hoc tap, van Hoc sinh
de tam ly — xa hoi va cac hinh thuc Cha me
xam hai va hanh vi nguy co, ho tro ’ Cén bo, gido
. B .2 . , . vién trong
hoc sinh phat trién nang luc cd nhan nha truong

va xa hoi thong qua cac hoat dong

chuyén moén bang phuong thirc lam

vi€c ca nhan, nhom va cdng dong
I i . Doi tu’o‘nﬁ ciia mo hinh
»  Doi voi cha me hoc sinh: giip cha

me hoc sinh hiéu duogc nhu cau, tam 1y ciia hoc sinh; ting cudng ky ning lam cha

me.

«  Déi véi cdn b, gido vién trong nha truong: giup cac can bo, gido vién lam viéc
v6i hoc sinh va cha me hoc sinh ¢6 hi€u qua thong qua cac ky nang tuong tac véi
hoc sinh va giao duc tich cuc.

3. Nhiém vu cong tac xi hdi va tw van tAm Iy tai cic co sé gido duc pho thong
CTXH va TVTL la hai chuyén nganh khac nhau. “CTXH la mot nganh khoa hoc,
mot nghé thuc hanh nham thic day su thay d6i, gan két va phat trién xa hoi, ting cuong
su trr do va duoc trao quyén cia nguoi dan. Nguyén tic cha dao cia CTXH 1a hudng t6i
cong bang xa hoi, quyén con ngudi, trach nhiém tap thé va ton trong sy da dang. Dua trén
nén tang 1y thuyét CTXH, khoa hoc x3 hoi, kién thirc ban dia va nhan vin, CTXH két n6i
cac ca nhan va to chirc dé giai quyét nhimg thach thic va nang cao chét lugng cudc
song™”’.
Trong boi canh Viét Nam, CTXH trong cac co s phd thong dugc hiéu: “la nhitng
ing dung toan bo cdc kién thire, ky ndang va dao dirc nghé nghiép ciia nganh CTXH trong
béi canh nha truong. Cdac nha CTXH truong hoc thue hanh kién thirc chuyén mén, kién

thirc thuc té ciia minh va coi nha trwong la pham vi hoat dong chii yéu dé lién két giita

19 Hiép hoi Nhan Vién Cong Tac Xa Hoi Qudc Té, 2014
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hoc sinh, phy huynh, gido vién va céng dong dan cuw, nham dwa ra nhitng dich vu twong
ing véi muc tiéu gido duc ciia nha trwong, tir d6 hé tro hoc sinh gidi quyét nhitng van dé
ma cdc em gdp phdi va thiic day sw phdt trién lanh manh cia cdc em, dong thoi ciing gitip
nha trwong thye hién dwoc nhitng ton chi va muc dich da @é ra.”>

TVTL duoc khai niém 13: “Sy 4p dung nguyén tic tam Iy, sirc khoe tinh than hay
nguyén tic vé su phat trién con nguoi thong qua cac chién lugc can thiép mot cach co hé
théng vé nhan thire, xtic cam, hanh vi, tap trung vao su phat trién c4 nhan lanh manh, phat
trién nghé nghiép ciing nhu van dé bénh 1y.”?!

TVTL trong céc co s¢ giao duc phé thong ctua Viét Nam dugc cu thé: “la sw ho
tro tam Iy, givip hoc sinh ndng cao hiéu biét vé ban than, hoan canh gia dinh, méi quan
hé xa héi, tir do tang cam xiic tich cwe, tw dwa ra quyét dinh trong tinh huéng khé khdin
222

hoc sinh gap phai khi dang hoc tai nha truong.

Trén khai quat, CTXH va TVTL
Phong ngira: danh cho moi hoc sinh

trong truong hoc déu c6 cac nhiém vy e e el e i

chung vé: phong ngira cic van dé, hanh H8 tro, can thiép: danh
in , , . X cho hoc sinh gdp phai van
vi tiéu cyc ¢6 nguy co anh hudng dén hoc ' d\gp .

sinh; hd trg, can thiép khi hoc sinh gip Chuyén giri khi vt

phai van dé vé tam 1y, xd hoi, hoc tap; qué kha néng

chuyén gui hoc sinh dén céac dich vu hd
R A e Nhiém vu chung cua CTXH & TVTL trong TH
tro chuyén nghiép ¢ bén ngoai trudng hoc

khi nhu cdu ciia hoc sinh vuot qua kha nang dép Gng ctia can b CTXH va TVTL trong

truong hoc.

Tuy nhién CTXH va TVTL cé su khac biét vé linh vuc can thi€p, pham vi hoat
dong, va phuong phap hoat dong. Bang dudi ddy cho biét chi tiét mot s6 diém khac biét
gitra 2 linh vyc:

CTXH hoc duong Tw van tam 1y hoc dwong

Do can by duoc dao tao CTXH hoac mdt | Do cac can bo duge dao tao chuyén nganh

) nganh lién quan/ lién k& dam nhiém tam 1y hoc thuc hi¢n

20 Quyét dinh sb 4215/Qb-BGDDT, S6 tay thuc hanh cong tac xa hoi trong trudng hoc, tr.13
*! Hi¢p hoi tham van Hoa Ky, 1997
22 Thong tu 31/2017/TT-BGDDT, Diéu 2
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HO tro giai quyét nhiéu van dé khac nhau
tr vi mo nhu stc khoé, tam ly, phap 1y,
nhén thire, hanh vi, 16i séng dén vi mo6 nhu
nghéo d6i, chinh sach, quyén con ngudi,
cong bang xi hoi,... (mang tinh tong quat

nhiéu hon)

Chu y€u ho tro, can thi¢p cac van dé cam
xuc va hanh vi, dac biét la cac roi nhieu
tam ly nhu tram cam, lo au,... (doi hoéi

mang tinh chuyén sau)

Muc ti€u la cai thién di€u kién song va hoc

tp

Muc ti€u la giap hoc sinh vuot qua céc
kho khan tdm ly ndy sinh trong hoat dong
hoc tap va céc mbi quan h¢ xa hoi; cai
thién mbi quan hé gitta hoc sinh véi hoc

sinh, v6i thay co6 gido, va gia dinh

Tuong tdc nhi€u hon vd&i cac hé thong
nhiam két ndi nguon luc can thiét dé hd tro

hoc sinh

Tap trung vao vi¢c ho trg, can thi€p van dé

tam ly ma hoc sinh gép phai

Chinh vi c6 sy khac biét gitta CTXH va TVTL, nén 2 linh vuc nay con c6 nhiing

nhiém vu cu thé khac duoc néu tai: S6 tay Hudng dan thyc hanh CTXH trudng hoc; va S6

tay Huéng dan TVTL cho hoc sinh pho thong (xem chi tiét tai hai tai liéu nay).2?

Trén thyuc té, cac van dé xa héi va van de tam ly thuong c6 moi quan hé nhan qua

[cac van de€ tam ly co thé bat ngudn tir cdc moi quan h¢ xa hdi tiéu cuc, moi truong khong

lanh manh va nguoc lai], vi vay & cap do hoat dong, CTXH va TVTL c6 sy giao thoa va

hd trg 14n nhau, cac hoat dong thudng dugc phdi hop va 16ng ghép. Dudi day 1a mot sb vi

du cu thé vé cac hoat dong CTXH va TVTL trong truong hoc co thé thuc hién léng ghép:

Vé phong ngira:

e Khado sat, phat hién nhu cau vé ho tro tam ly va xa hoi;

e T6 chic gido duc ky nang song, gia tri séng, gido duc gidi tinh, gido dyc tam 1y

Itra tuoi;

e T6 chiic cac hoat dong truyén thong, gido duc phong ngira bao lyc, xam hai.

2 Quyét dinh 4215/Qb-BGDDT ngay 14/12/2022 phé duyét S6 tay Huong dan thyc hanh cong tac xa hoi truong
hoc, tr.14; va Quyét dinh 4216/QD-BGDDT ngay 14/12/2022 phé duyét S6 tay Hudng dan tu van tam ly cho hoc

sinh pho thong, tr.14
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Vé hé tro, can thiép:

e Thuc hién danh gia va lap ké hoach hd tro, can thiép vé tim 1y-xa hoi cho ca
nhan va nhom hoc sinh;

e Thuc hién cung cép cac dich vu hd tro, can thiép vé tim 1y-xa hoi theo nhu cau
ca nhan va nhom hoc sinh;

Vé chuyén giti:

o Kétnbi, phéi hop véi cac hé théng dich vu chuyén sau ¢ bén ngoai truong hoc;

° Chuyén gui nhitng hoc sinh c6 ton thuong vé tim ly, thé chat, xa hdi vuot qua
kha niang hd trg cta co so gido duc cho cic chuyén gia vé tim 1y-xa hoi ¢ bén
ngoai truong hoc;

e Gitp hoc sinh phuc hoi trong hodc sau khi tién hanh hd trg, can thiép nham
giup hoc sinh trd lai cudc séng va hoc tap binh thuong. Vi du tu van va hd trg
hoc sinh tiép can dén cac dich vu tm 1y, phap 1y va/hay phic loi xa hoi; tu van
va hd tro hoc sinh trg lai truong hoc; tu van va hd tro hoc sinh tham gia céc

hoat dong xa hoi; hoa giai han gan cac moi quan hé xa hdi v.v.
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PHAN III. CO CAU TO CHUC VA CAC HOAT PONG CUA MO HINH CONG
TAC XA HOQI VA TU VAN TAM LY TAI CAC CO SO GIAO DUC PHO THONG

1. Tén goi

Mo hinh thi diém CTXH va TVTL tai cic co so gido duc phd thong [sau ddy goi
tat 1a M6 hinh CTXH — TVTL].

2. Co céu t6 chire va nhiém vu ciia cac thanh vién

Trong tai liéu ndy xuat hién 2 khai niém: 1) co cdu to chirc ctia md hinh CTXH-
TVTL va 2) co ciu t6 chirc ciia td6 CTXH-TVTL.

M6 hinh CTXH-TVTL dugc dong dao cac thanh vién trong mdt co sd gido duc
tham gia thyc hi¢n bao gém ban giam hiéu, can bg, gido vién, hoc sinh, cha me hoc sinh.
Trong md hinh CTXH-TVTL ndy c6 mdt bo phan dong vai tro “cét 16i” dé van hanh cac
hoat dong ctia mé hinh d6 1a “t6 CTXH-TVTL”.

Duéi day, tai liéu s& trinh bay cu thé vé co ciu to chirc ciia 2 bd phan nay.

2.1. Céu tric to chirc va nhiém vu ciia mé hinh CTXH-TVTL
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CAN BO PHU
TRACH DOAN
POl VA KHAC

GV CHU
NHIEM & GV
BO MON

So dd trén cho thiy cac thanh phan tham gia mé hinh CTXH-TVTL kha day du
bao g6m ban giam hi¢u, can b, gido vién trong nha trudong, hoc sinh va cha me. DPiém
quan trong ctia mot mo hinh chuyén nghiép 1a c6 su xuat hién cua t6 CTXH-TVTL. Mdi
thanh phﬁn trong mo hinh ¢ vai tro & nhi¢m vu cu thé riéng:

Ban giam hiéu c6 vai tro chi dao, phé duyét, huéng dan, hd trg thuc hién cac hoat
dong cua mo6 hinh CTXH-TVTL;

Can b, gido vién trong nha trudng vira 1a ddi tuong tic dong ciia mo hinh vira 1a
d6i twong thuc hién trién khai moé hinh. Can bg, gido vién trong nha truong s& dugc to
CTXH-TVTL hd trg giai quyét cic van dé lién quan dén hoc sinh, ngoai ra con duoc to
CTXH-TVTL giao nhitng nhiém vu cu thé phii hop véi vi tri cong tac clia minh;

Cha me va hoc sinh chu yéu 1a ddi tuong tdc dong cua mod hinh nhung cling tham
gia hd trg giai quyét cac van dé lién quan theo su huéng dan cua t6 CTXH-TVTL;
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T6 CTXH-TVTL 1 dau mdi trién khai mo hinh CTXH-TVTL. T6 CTXH-TVTL
yéu ciu phai c6 mot can bd chuyén trach dugce dao tao ctr nhan trong linh vyc lién quan
dén CTXH hodc TVTL dé c6 kha nang thyc hién duoc cac nhiém vu chuyén sau vé
CTXH-TVTL. T6 CTXH-TVTL yéu cau phdi hop véi cac thanh vién bén trong va bén
ngoai nha truong dé thuc hién hiéu qua nhi¢m vy ctia minh.

2.2. Ciu triic to chirc va nhi¢m vu ciia to6 CTXH-TVTL

Boi vi t6 CTXH-TVTL la mot thanh phan quan trong trong mé hinh CTXH-TVTL
nén tai lidu s& tap trung mo ta chi tiét cau tric to chirc va nhiém vy ciia ca nhan trong t6
CTXH-TVTL nay.

2.2.1. Céu triic t6 chire ciia to6 CTXH-TVTL

Mdi co sé gido duc can thanh 1ap mot to6 CTXH — TVTL c6 cac thanh vién bao
gom: 01 To truong [kiém nhiém]; 01 can bd chuyén trach vé CTXH va TVTL [sau day
goi tat 1a can bo CTXH — TVTL] va can bo, gido vién hd trg [kiém nhiém]. Ty vao diéu

kién cuia ting co s gido duc ma co thé quyét dinh s6 luong cua can bo, gido vién hd tro

Cén b chuyén trach

[ki€m nhiém].

CTXH-TVTL
|
I I I
Can bd/gido vién hd Can bd/gido vién hd Can bd/gido vién hd
trg [kiém nhi¢m] trg [kiém nhi¢m] trg [kiém nhi¢m]

Céu truc t6 chite ToO CTXH-TVTL

2.2.2. Nhiém vu cua cdc cd nhdn trong 16 CTXH-TVTL

a) Nhiém vu cia T6 trucng [kiém nhiém]

T trudng cod thé 1a mot thanh vién trong ban giam hiéu hodac mdt ngudi do hi¢u
truong chi dinh 1am vi¢c ki€ém nhiém phu trach van dé quan ly, gidm sat tdb CTXH —

TVTL. Cu thé ¢6 c4c nhiém vu nhu sau:
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- Chi dao, huéng din t6 CTXH — TVTL xay dung ké hoach hoat dong hang nim,
quy va thang ¢am bao phu hop v6i dinh hudng va chinh sach cia co sé gido duc; truc tiép
ra soat va ky xac nhan vao bang ké hoach tong hop dé trinh thi trudong don vi phé duyét;

- Truc tiép hudng dan, kiém tra, giam sat, danh gia tién trinh thuc hién cac hoat
dong ciia to CTXH - TVTL theo ké hoach hang nim, quy va thang;

-HG trg can bd CTXH — TVTL va céc thanh vién kiém nhiém giai quyét cac van
dé gip phai trong qua trinh cung cap dich vu dé bao dam hoan thanh cac hoat dong theo
ké hoach;

- Thuong xuyén gap gd doi tuong huong 1oi [hoc sinh, gia dinh va can bg, gido
vién] dé danh gid mirc d6 hai 1ong ddi v6i dich vu do t6 CTXH — TVTL cung cép;

-Pon dbe va chi dao viéc bao céo két qua hoat dong cua t6 CTXH — TVTL;

- Tong hop va bao céo dinh ky hodc dot xuét tinh hinh thuc hién cta t6 CTXH —
TVTL cho thu trudng don vi.

b) Nhiém vu cua cdan bo chuyén trach CTXH va TVTL

Can bo CTXH — TVTL la can bd chuyén trach, ¢ thé 13 can b bién ché hoic can
bd ky hop dong toan thoi gian. Can bd CTXH — TVTL vira chiu trach nhiém chuyén méon
lai vira chiu trach nhi€ém quan ly gidm sat cac can b, gido vién hé tro kiém nhiém thudc
t6 CTXH-TVTL va hd trg cac can bd, gido vién khac trong nha trudng thuc hién cac
nhiém vu. Can bo CTXH — TVTL chiu trach nhiém giai trinh va bao céo truc tiép cho T
truong.

Vé nhiém vu chuyén moén: Yéu cau thuc hién cac nghiép vu CTXH va TVTL phu
hop voi 1y thuyét, phwong phap va k¥ ning thuyc hanh CTXH va TVTL chuyén nghiép,
bao gdm:

- Sang loc, phéan loai va tiép nhan ddi tuong can duogc hd trg vé CTXH va TVTL;

- banh gia van dé va xac dinh cac nhu ciu vé cham soéc thé chat, tinh than va dao
dtrc cua hoc sinh;

- Xay dung ké hoach va to chuc cac hoat dong tro gitip cho hoc sinh, cha me hoc
sinh, can b, gido vién trong nha trudong;

- Truc tiép thuc hién cac hoat dong CTXH va TVTL phu hop véi 1y thuyét, phuwong
phép va k¥ nang thuc hanh chuyén nghiép;
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- Banh gié, rat kinh nghiém vé hoat dong nghi¢p vu CTXH va TVTL;

- Thyc hién két ndi, chuyén gui va phéi hop véi cac chuyén gia & bén trong va bén
ngoai truong hoc dé cung cap dich vu cho cac trudng hop co van dé phirc tap va nhu cau
da dang vuot qua kha nang dap tng ctia to6 CTXH — TVTL;

-Lap hd so ghi chép tién trinh thuc hién cc hoat dong hd trg cho hoc sinh.

Vé nhiém vu qudn Iy va gidm sdt:

- Chju trach nhiém xay dung cac chuong trinh, ké hoach hoat dong hang nim, quy
va thang phu hop voi muc dich, chirc ning, nhiém vu va quyén han cua t6 CTXH —
TVTL;

- Truc tiép diéu hanh, huéng dan, kiém tra, giam sat va danh gid cac thanh vién
ki€ém nhi€m trong viéc thyc hién cac hoat dong ctia t6 CTXH — TVTL theo ké hoach hang
nam, quy va thang;

- Giam sat, hd trg cac thanh vién kiém nhiém giai quyét cac van dé gap phai trong
qua trinh thyc hién cac hoat dong theo ké hoach;

- Giam sat, hd tro chuyén mén cho cac thanh vién hd tro kiém nhiém va cic can
b, gido vién khac trong nha trudng thong qua trao doi, chia sé kinh nghiém, tap huan, hoi
thao... dé tir d6 ting cudng ning luc cung cap dich vu co chat lugng;

- Giam sat, hd trg tinh than cho cac thanh vién hd trg kiém nhiém va céc can bo,
gido vién khac trong nha trudng nham ngin ngira va tmg phé voi cac tic dong tiéu cuc do
phai tiép xtic véi cac truong hop khé khan; va hd trg nhimng k¥ ning tu chim séc ban
than, ing phé phu hop voi nhimng tinh hudng “kiét stc”;

- Thuong xuyén gap gd doi tuong huong 1oi [hoc sinh, gia dinh va can bg, gido
vién trong nha trudng] dé danh gia mirc d6 hai long ddi véi dich vu do t6 CTXH — TVTL
cung cap dé tir d6 diéu chinh dich vy cho phu hop;

-Pon dbe va hd tro cac thanh vién kiém nhiém thuc hién bao cdo vé két qua hoat
dong thudc pham vi quan 1y;

- Téng hop va béao cao dinh ky hodc dot xuét tinh hinh thyc hién cac hoat dong cho
T4 trudng.

¢) Nhiém vu ciia cdn bg, gido vién hé tro [kiém nhiém]

Thanh vién hd trg kiém nhiém 1 nhitng can b, gido vién trong nha trudng duoc
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phan cong tham gia thuc hién cac hoat dong cia t6 CTXH — TVTL. Cac thanh vién hd trg
kiém nhiém co6 thé duoc huong ché do giam tiét ding 16p theo quy dinh tai Thong tu
16/2017/TT-BGDDT.

Thanh vién hd trg kiém nhiém thuc hién mot sd nghiép vu CTXH va TVTL ¢6 yéu
cau don gian vé 1y thuyét, phuong phap va k§ ning thyc hanh theo su phan cong. Céc
nhiém vu cu thé nhu sau:

- Chu dong phéi hop véi céc can bd, gido vién trong nha truong, hoc sinh va cha
me hoc sinh dé phat hién, tiép nhan trudng hop hoc sinh ¢6 nhu cau can duge giup dd;

- Tham gia sang loc, phan loai va tiép nhan ddi tuong theo su phan cong;

- Tham gia thyc hién danh gia van dé va xac dinh cac nhu ciu cta hoc sinh theo su
phan cong;

- Pé xuat ké hoach va tryc tiép thuc hién ké hoach trg gitp hoc sinh trong pham vi
cu thé duoc giao;

- Tham gia thyc hién cic hoat dong CTXH va TVTL c¢6 yéu cau don gian vé Iy
thuyét, phwong phéap va k¥ nang thyc hanh trong pham vi dugc phan cong;

- Tham gia theo ddi va danh gia hoat dong hd trg, can thiép; dé xuit diéu chinh ké
hoach trg gitip néu can thiét theo su phan cong;

- Tham gia két ndi, chuyén giri cho cac ca nhén, co quan, to chirc cung cap dich vu
0 bén trong va bén ngoai truong hoc theo sy phan cong;

- Ghi chép tién trinh thuc hién hoat dong va béo cao theo sy phan cong.

3. Yéu ciu vé dao tao va trinh d9 chuyén mén

Duéi day 1a yéu cdu chuyén mén cia can bo chuyén trach va nhan vién hd tro kiém
nhiém trong T6 CTXH — TVTL:

3.1. P6i v6i can by chuyén trach CTXH va TVTL

Cén bd chuyén trach CTXH — TVTL yéu cau tot nghi¢p dai hoc trd 1én thude cac
chuyén nganh nhu CTXH, tam 1y hoc, gido duc hodc gido duc dic biét.

Can bo chuyén trach CTXH — TVTL yéu cau dat tiéu chuan vé ning lyc chuyén
mon, nghi¢p vu sau day:

a) Co kién thic vé quyén tré em va bao vé tré em; va cac chuong trinh, luat phap,

chinh sach qudc gia lién quan dén cham soc, gido duc va bao vé tré em;
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b) C6 kién thtc va k¥ ning thyc hanh phu hop voi van héa ving mién va co su
tham gia ctia hoc sinh va gia dinh vao tién trinh d4nh gia va can thiép;

¢) Co6 kha nang doc 1ap, thuc hién thanh thao cac ky nang, nghi€ép vu CTXH,
TVTL chuyén nghiép;

d) C6 kha ning nam bat va ap dung cac 1y thuyét va phuong phap thuc hanh cia
CTXH va tam ly hoc chuyén nghiép trong qua trinh thyc hién cung cép dich vu;

e) Co kha ning chu tri, phdi hop vé6i cac co quan, t6 chirc, ca nhan trong qua trinh
thuc hién nhiém vu vé CTXH va TVTL; chju trich nhiém c4 nhan vé két qua thuc hién
nhiém vu duoc giao;

f)Co kha ning hudng dan nghiép vy, phd bién kinh nghiém thudc linh vuc CTXH
va TVTL;

g) Co k¥ nang sir dung cong nghé thong tin co ban, st dung duoc ngoai ngit hodc
tiéng dan toc thiéu sé dbi voi can bd CTXH — TVTL cong tac & vung dan toc thiéu sb
theo yéu cau vi tri viéc lam.

Ngoai ra can b CTXH — TVTL can dap tmg nhitng quy dinh cu thé vé tiéu chuan
dao drc va nguyén tic nghé nghiép dbi voi nguoi lam CTXH theo Thong tu sb
01/2017/TT-BLDTBXH; va Quy tic dao dic trong hd trg va TVTL duoc néu trong SO
tay huéng dan TVTL cho hoc sinh ph6 thong ban hanh kém theo Quyét dinh sb 4216/QP-
BGDDT do B GDDT ban hanh ngay 14/12/2022.

3.2. Poi véi can bd, gido vién hd tro [kiém nhiém)|

Céac thanh vién hd trg kiém nhiém yéu cau co chimg chi bdi dudng nghiép vu
CTXH va TVTL do co sé ddo tao c6 tham quyén cép theo chuong trinh do B6 GDPT ban
hanh. Néu c6 bang cao dang hay trung cip CTXH thi dugc wu tién. Thanh vién hd trg
kiém nhiém yéu cau dat tiéu chuan vé ning luc chuyén mon, nghiép vu sau day:

a) Co kién thirc vé quyén tré em va bao vé tré em; va cac chuong trinh, luat phap,

chinh sach quéc gia lién quan dén chiam soc, gido duc va bao vé tré em;

b) C6 kién thirc va k¥ niang thuc hanh phu hop véi vian hoa ving mién va co su

tham gia ciia hoc sinh va gia dinh vao tién trinh ddnh gia va can thiép;

¢) C6 kha ning phat hién va tiép nhan nhiing hoc sinh ¢6 nhu cau trg gitp;

d) C6 kha nang doc lap, thuc hién dugc cac k¥ nang, nghiép vu CTXH va TVTL
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co ban trong pham vi cong viéc dugc giao;

e) Co kha nang lam viéc theo nhom trong qué trinh thuc hién nhi¢ém vu vé CTXH
va TVTL;

f) C6 k¥ nang giao tiép voi ddi tuong 1a hoc sinh va cha me;

g) C6 k¥ nang str dung cong nghé thong tin co ban, st dung dugc ngoai ngir hoac
tiéng dan toc thiu sé ddi v6i can bo cong tac ¢ ving dan toc thiéu sé theo yéu cau vj tri
viéc lam.

Ngoai ra, nhan vién hd tro kiém nhiém can dap Gng nhitng quy dinh cu thé vé tiéu
chuan dao dirc va nguyén tic nghé nghiép d6i voi nguoi lam CTXH theo Thong tu sb
01/2017/TT-BLDTBXH; va Quy tic dao dic trong hd trg va TVTL duoc néu trong SO
tay huéng dan TVTL cho hoc sinh ph6 thong ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4216/QP-
BGDDT do Bo GDDT ban hanh ngay 14/12/2022.

4. Hwéng din thwe hién mét s6 linh vure hoat ddng co ban ciia cong tac xa hoi
va tw van tam ly

MB&i linh vuc hoat dong CTXH — TVTL duéi ddy duoc hiéu giéng nhu mét dich vu
tai d6 néu rd muc dich, ddi tuong, hoat dong co ban va cach thuc ma t6 CTXH — TVTL
thuc hién. Béi vi t6 CTXH-TVTL 1a ‘truc chinh’ d€ van hanh md hinh nén tai liéu s& mo
ta hoat dong va nhiém vu cta to6 CTXH-TVTL trong mdi tuong quan véi cac bd phan
khac 1a ban giam hiéu, can b0, gido vién trong nha truong, hoc sinh va cha me hoc sinh,
va cac ban nganh & bén ngoai nha truong.

Vi day 1a mot tai liéu khung huéng dan van hanh mo hinh nén s& khong huéng dan
ky thuat, k¥ nang cho tung hoat dong.

4.1. Linh vuc hoat dgng 1 - Tw van tim Iy cho hoc sinh

4.1.1. Muc dich va déi tuong

Dua trén Thong tu 31/2017/TT-BGDDT, TVTL cho hoc sinh trong tai li¢u nay c6

muc dich bao gom:**

24 Thong tu 31/2017/TT-BGDDT, Piéu 3
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1. Phong ngra, hd trg va can thiép (khi can thiét) doi véi hoc sinh dang
gap phai kho khan vé tdm ly trong hoc tap va cudc song dé tim hudng
giéi quyet ph1‘1 hop, giém thiéu tdc dong ti€u cuc co the xay ra; g(’)p phan
xay dung moi truong gido duc an toan, lanh manh, than thién va phong,
chong bao lyc hoc dudong.

2. Hb trg hoc sinh rén luyen k¥ nang song, tang cuong y chi, niém tin,
ban linh, thai do ung xu phu hop. trong cac_ moOi quan th¢ xa hdi; rén
luyén strc khoe thé chit va tinh thin, gép phan xay dung va hoan th1en
nhan cach.

Pbi tuong cua TVTL trong nha truong phd thong 13 cac hoc sinh co cac van dé
hodc nguy co gip nhitng kho khin vé tim 1y nhu cang thang, lo 4u, tram cam, r6i nhiéu
tam tri hodc hanh vi, hay c6 van dé vé SKTT.

Céc chuong trinh TVTL cho hoc sinh ¢6 thé xay dung phi hop véi timg giai doan
phat trién ctia hoc sinh; gitp tt ca hoc sinh giai quyét dugc cac van dé tam 1y gip phai,
cai thi¢n thanh tich hoc tap, phat trién nang lyc c4 nhan va xa héi va lap ké hoach nghé
nghiép.

4.1.2. Hoat dong va nhiém vu cua 16 CTXH-TVTL

Hoat dong TVTL cho hoc sinh phd thong cha yéu hudng vao nhimng ndi dung cu

thé sau?’

25 Thong tu 31/2017/TT-BGDDT, Piéu 5
26



1. TVTL lira tudi, gi161 tinh, hon nhén, gia dinh, sttc khoe sinh san vi thanh nién
phu hop voi Itra tudi

2. Tu van, gido duc k¥ ning, bién phap tng xir van hoa, phong, chdng bao
luc, xam hai va xay dung moi trudong gido duc an toan, lanh manh, than thién

3. Tu van ting cuong kha ning g pho, giai quyét van dé phét sinh trong
moi quan h¢ gia dinh, thay c6, ban be va cac moéi quan hé xa hoi khac

4. Tu van ky nang, phuong phap hoc tap hiéu qua va dinh huéng nghé nghiép
(tuy theo cap hoc)

5. Tham vén tam ly d01 v61 hoc sinh gap kho khin can hd trg, can thi€p, giai quyet
k1p thoi. Gigi thiéu, ho tro dua dén cac co sQ, chuyen gia diéu tri tam ly dbi voi
cac truong hop h(_)c sinh bj rbi loan tim 1y nim ngoai kha ning tur van cua trudng

Duya vao muc dich va ndi dung hoat dong cia TVTL cho hoc sinh nhu da néu &
trén, t6 CTXH - TVTL trong céc truong pho thong ¢ cac nhiém vu cu thé sau day:

Vé phong ngira, t6 CTXH — TVTL c6 trach nhiém to chirc cac hoat dong tu van
nhém, truyén thong, noéi chuyén chuyén dé,... dé tu van, gido duc nang cao kién thirc va
k¥ nang phong ngtra cho hoc sinh vé cac van dé nhu:

- Phong chdng xam hai tré em

- Phong chéng lam dung game, chét gy nghién

- Hudng dan k§ nang giai quyét xung dot

- Gi4o duc nang cao hiéu biét vé ban than va nguoi khac

- Day cac k¥ ning xa hoi, ing xir, giao tiép hiéu qua

- Nang cao nhan thirc nghé nghiép, tur van hudng nghiép

Ngoai ra t6 CTXH — TVTL con c6 céac hoat dong nang cao nhén thirc cho cha me
va hd tro cha me tham gia vao cong tac phong ngira cac van dé lién quan dén tam 1y cua
hoc sinh, vi du:

- Gitip cha me hiéu vé cac yéu to lién quan dén hoc tap va tuong tac cua hoc sinh;

- Tu van cho cha me khi hoc sinh ¢6 van dé lién quan tdi hoc tap, tuong tac Xuét

phat tir van dé cua cha me, gia dinh va moi trudng xung quanh;
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- Cung cép thong tin va gidi thiéu cac dich vu va ngudn luc hd tro hoc sinh;

-Lam viéc vé nhitng van dé lién quan téi bét nat va bao luc hoc duong;

- Hop tac cung gia dinh trong viéc thuc hién céc bién phéap giup d6 hoc sinh v.v...

- Phat trién cac k¥ ning tuong tac v4i con cai: tu van, chia sé dé gia dinh hiéu dung
dic diém tam 1y Itra tudi ciia hoc sinh, tir d6 ¢6 cach thirc tuong tac phi hop véi hoc sinh,
gitip hoc sinh dat dugc két qua hoc tap tot va phat trién tim 1y lanh manh

Pbi voi can b, gido vién trong truong hoc, to6 CTXH — TVTL phéi hop t6 chiic
cac hoat dong lién quan dén:

- Ra soat, phat hién céac van dé anh huong dén cudc séng va hoc tap cua hoc sinh;

- Thao luén véi can bo, gido vién vé cac bién phap can thiép ddi v6i mot van dé
mai dugce phat hién;

-Hb tro can bo, gido vién trong viéc day va ung xtr v6i hoc sinh ciing nhu trong
viéc ing xir vi ddng nghiép va cha me hoc sinh.

Vé tw vin, hé tro tam 1y, t6 CTXH — TVTL c¢6 trach nhiém 1am viéc va hd tro truc
tiép cho nhitng c4 nhan hodc nhom hoc sinh c6 kho khin vé tdm 1y hodc c6 nguy co mac
phai cac van dé vé SKTT nhu bi cang théng, lo au, rbi nhiéu tAm tri,... Cac hoat dong cu
thé bao gdm TVTL truc tiép hodc gian tiép theo quy trinh 6 budc dugc néu tai “So tay
Huéng dan TVTL cho hoc sinh phd thong”26.

Vé két néi chuyén giri: t6 CTXH — TVTL két ndi chuyén giri nhitng hoc sinh ¢6
cac van dé tam 1y nghiém trong dén cac co sd, chuyén gia diéu tri tam ly. T6 CTXH —
TVTL c6 trach nhiém thiét 1ap mdi quan hé hop tic véi cac co sé cung cap dich vu dé
phuc vu cho két ndi chuyén gui. Tuy vao timg trudng hop ma t6 CTXH — TVTL quyét
dinh mirc do tham gia ctia minh: C6 truong hop t6 CTXH — TVTL chi can cung cép thong
tin, phdi hop véi chuyén gia dé thyc hién dénh gia va hd trg hoc sinh trong qua trinh diéu
tri theo huéng dan cua cac chuyén gia; c6 trudng hop can bd CTXH— TVTL tham gia nhu
mot thanh vién trong nhém tri li¢u, c6 nghia 1a s€ thyc hi¢n mot sb hoat dong trong qua
trinh hd tro, can thiép. Trong qué trinh két ndi chuyén guri t6 CTXH — TVTL can tiép tuc
theo ddi va hd trg cac chuyén gia thyuc hién cung cép dich vu tham vén, tri liéu.

* Luu y: Hién nay, Viét nam da c6 h¢ théng cham s6c SKTT dya vao cong déng

26 Quyét dinh sb 4216/QD-BGDDT ky ngay 14 thang 12 nam 2022
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v6i sy tham gia cta gia dinh va cong dong bang nhiing dich vu y té, dich vu hd trg tim 1y
xa hoi, gido duc, huéng nghiép thich hop. Viét Nam ciing c6 mot hé théng chinh sach vé
y té, xa hoi va gido duc dé hd trg nguoi ¢ van dé SKTT. Can bo CTXH— TVTL c6 thé
tham gia nhu mot thanh vién trong hé thdng cham séc SKTT dua vao cong dong dé hd trg
hoc sinh bang cac hoat dong sau day:

- Tham gia sang loc va phat hién sém rdi loan tdm than & hoc sinh bang cach cung
cip cho chuyén gia chim séc SKTT dua vao cong déng nhimng théng tin kip thoi vé
nhiing biéu hién tdm than & hoc sinh.

- Can thiép khan cap ddi véi trudong hop hoc sinh ¢ hanh vi ty sat hay gay hai cho
ban than trude khi chuyén giri cho cic chuyén gia cham séc SKTT. Tham gia danh gia,
xéac dinh van dé theo hudng dan cia chuyén gia dé thu thip cac thong tin can thiét, toan
dién vé ca van dé suc khoe, tim 1y tinh cam va thé chat cua hoc sinh. Cac thong tin thu
thap dugc s€ duoc cac nha chuyén mon va can b CTXH — TVTL cung stir dung dé danh
gia tinh trang cua hoc sinh, tir d6 dinh huéng nhiing hoat dong ho tro.

- Tham gia TVTL va chim soc tai nha cho hoc sinh va cha me theo huéng dan cua
chuyén gia. Vi du: hd tro gia dinh dua hoc sinh di khdm bénh va tu van cho gia dinh va
hoc sinh thyc hién theo phac dd tri liéu duoc dua ra; huéng dan hoc sinh céc liéu phap thu

gian hop 1y dé chira tri va phong ngira cac réi loan tim than nay sinh.

Tinh huéng 1 thye hanh Hop s 1

Trudng hop cia chi H & Quan Cau Gidy - Ha Noi. Chi rat budn va that vong vé két
qua hoc tap caa con. Mdi budi di hop phu huynh vé tdm 1y cta chi lai cang cing
thang hon. Chi d4 ¢ nhiing ciu néi va hanh dong tiéu cuc téi con trai 1a G.Cuong:
“Me rat thét vong vé con, xau ho nita cac ban thi diém tot con con toan 1a diém
x4au, roi nhitng nhén xét cua c6 gido 1a con rut ré¢ nhut nhat, ty ti... du th me mét
méi ldm rdi? Con co phai l1a con cua me khong sao lai 1am me that vong thé?”

Ki thi xong ciing 1 lac G Cuong phai séng trong nhitng cam xtc 4m anh. Khong
mudn hoc, hodc hoc theo hinh thirc chéng ddi, hoc cho xong hodc khong c6 dong
luc dé hoc tiép

Cau héi:

1. Hoat dong tu van tdm 1y cua nhan vién CTXH TH hudng dén ai trong tinh
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huéng nay?

2. Néu ban 1a nhan vién hd tro tu van tdm 1y ban s& lam nhu thé nao?

*Goiy:

Tu van tim ly 1a mot dang cham soc ngan han trong tinh hudng khan cép khi hoc
sinh dang phai duong dau véi so hii, con soc tinh thin hodc dau budn, that vong.
K¥ nang tu van tam 1y dua trén tién trinh trj liéu ngén, tap trung va tri li€éu hanh vi,
y nghi cta hoc sinh.

Nhén vién CTXH c6 thé tap trung vao
+ Suy nghi va cam xuc cua hoc sinh: Cac cau hoi nhan vién CTXH dét ra trong
hoat dong nay tap trung vao suy nghi, 4n tuong va cam xuc cta hoc sinh.
Em cam thdy nhw thé nao khi sw viéc d6 xay ra?
+ Phan trng cua hoc sinh: Nhitng cau hoi trong hoat dong nay tap trung vao nhiing
phan mg ctia hoc sinh voi van dé tdm 1y ma cac em dang gip phai.
Vi du: Em d4 phan tmg nhu thé nao?

Em cam thay nhu thé nao sau d6?
+ Binh thwong héa: Nhan vién CTXH thé hién su thau cam véi hoc sinh, ton trong
nhiing trai nghiém ciia cac em, tim kiém nhiing diém tich cuyc dé khich 1¢ cac em.
- €6 hiéu duoc cam xtc cua em, ai vao tinh huéng nay ciing s& c6 nhitng phan tmg
va hanh dong nhu cia em.
- Nhitng viéc xay ra v6i em thi cing 1a nhimg diéu ma cac hoc sinh trong hoan
canh nhu em da tung trai qua.
+ K& hoach trong twong lai: Nhan vién CTXH cung trao doi va lang nghe nhu ciu
mong mudn ctia hoc sinh, va khoi go1 ra nhiing ké hoach, muc tiéu nham hd tro em
vuot qua nhitng cam xtc tim 1y tiéu cyuc hién tai ma em dang phai déi mit.
+ Két thic: Tém tit budi lam viéc, hoi vé cam nhan cta hoc sinh vé budi gap go
dau tién; tiép nhan phan hoi cta hoc sinh.
- Tién trinh hd trg hoc sinh gdm cac budc sau:
+ Panh gia nhu cau hd tro cta hoc sinh;
+ Xay dung ké hoach hd tro;

+ Trién khai ké hoach;
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+ Két ndi dich vu va chuyén tuyén;
+ Luong gia

+ Theo doi, giam sat sau hd trg;

+ Tiép tuc hd trg;

+ Két thac, Iuu hd so.

Tinh huéng 2 thye hanh hop so6 1

Tuén, 13 tudi, thudng hay ngdi ghé du bi trong doi bong da cua truong va it khi
dugc tham gia thi dau chinh thirc. Két qua hoc tap hoc ki vira qua ctia Tudn ¢ 5
mon dudi trung binh, con lai chi trén 5 hay 6. Ca trén san bong 1an trong 16p hoc
Tuén déu cam thdy chan nan. Thiy gido thé duc huan luyén doi bong cho rang
Tuén khong nhiét tinh va cd gang, con phan 16n thay co day 16p Tuan déu cam thay
bat lyc. Cha me Tuan ciing cam thay rat chan, budn phién va khong biét co cach gi
dé giup con hay khong.

Cau héi: Anh/chi sé 1am gi dé hd trg cho Tuin?

*Goiy:

1. C6 nhiéu tré nhu Tuan hay khong? Nam hay nit? Lira tudi nao?

2. Tai sao Tudn lai cam thay chan nan nhu vay?

3. Tré ty tin, c6 dong co hoat dong khac véi tré thiéu tu tin va khong c6 dong co
hoat dong nhu thé nao?

4.2. Linh vuc hoat dong 2 - Hb tro, can thiép cho hoc sinh bi xam hai va cé

nguy co bi xam hai

4.2.1. Muc dich va déi tuong
Muc dich ctia hoat dong nay 1a phat hién, tiép nhan kip thoi nhitng truong hop hoc

sinh bj xdm hai hay c6 nguy co bi xAm hai dé c6 hanh dong hd trg, can thiép hiéu qua boi

nha trudng va hé théng bao vé tré em cua chinh phi.

Péi twong hoc sinh dugc hd tro, can thiép 1a nhimg hoc sinh bi xAm hai, c6 nguy

co bi bao hanh, béc 10t hay hoc sinh c6 hoan canh dac bi¢t khéac (sau day goi tat 1a hoc

sinh bi xAm hai va c6 nguy co bi xAm hai)?’.

Véi cac truong hop hoc sinh bi xdm hai hay ¢6 nguy co bi xAm hai, nha trudng can

7 Nghi dinh 56/2017/ND-CP
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tién hanh chuyén gui cho cic co quan ¢ chirc ning bao gdm: UBND x3, Cong an céc
cap, LDTBXH cac cap, Tong dai qudc gia BVTE 11128 dé tir d6 phdi hop hd tro, can
thiép cho hoc sinh. Mot sb trudng hop hoc sinh bi ton thuong khong nghiém trong do cac
hanh vi khong ¢ ¥ hodc bot phat xay ra gita cic hoc sinh voi nhau va khong c6 nguy co
tiép tuc bi ton thuong, td CTXH — TVTL ¢6 thé chu dong thyc hién cac hoat dong hd tro
tam 1y -xa hoi ¢ tai nha truong.

4.2.2. Hoat dong va nhiém vu cua t6 CTXH-TVTL

Nhu vay hoat dong hd trg, can thiép cac trudng hop hoc sinh ¢6 van dé lién quan
dén xam hai trong tai liéu ndy c6 thé chia lam 3 giai doan hoat dong sau day®:

1. Phat hién, tiép nhan & 2. Chuyén giri 3. H3 tr, can thiép tai
danh gia so bd truong hop truong hop truong hoc

4.2.2.1. Phat hién, tiép nhan va danh gia so bo truong hop

Phdt hién truong hop: Cac thanh vién ctia to6 CTXH — TVTL ¢6 trach nhiém chu
dong phat hién cac truong hop hoc sinh bi xadm hai hay c6 nguy co bi xam hai ¢ bén trong
va bén ngoai nha truong thong qua quan sat, tro chuyén vdi cac thanh vién trong nha
truong hay tiép xtic véi hoc sinh, cha me hoc sinh hoic huéng dan can bd, gido vién, hoc
sinh va cha me céch phat hi¢n va thong bdo cac truong hop ndi trén.

Tiép nhdn truong hop: Céac thanh vién cia t6 CTXH — TVTL c6 trach nhiém tiép
nhan cac thong bao tir can b, gido vién trong nha trudng, cha me va hoc sinh vé bat cr
quan ngai nao lién quan dén viéc hoc sinh bi xAm hai hay c6 nguy co bi xam hai ¢ bén
trong va bén ngoai nha truong.

T6 CTXH - TVTL can tham muu cho thu truéng don vi dua ra cac quy dinh va

huéng dan gido vién, can by, nhan vién v€ cach phat hién va thong bao v€ nhirng quan

28 Luat tré em 2016 i
2 Thong tu 33/2018/TT-BGDDT, bicu 7
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ngai hay bang ching vé xam hai hoc sinh. Ngoai ra con tao ra co ché va phuong tién
thuan loi, than thién dé khuyén khich hoc sinh, cha me hoc sinh phat hién va thong béo
nhiing quan ngai hay chimg kién ctia minh vé hanh vi xdm hai hoc sinh cho gido vién chu
nhiém hay t6 CTXH - TVTL.

Trong nhitng trudng hop khan cap, hodc khong co diéu kién dé thong bao ngay,
truc tiép cho t&6 CTXH - TVTL, can bd, gido vién nha truong cod thé thong bao truc tiép
cho thu truéng don vi hodc cac don vi cod tham quyén [UBND x4, cong an, co quan
LDTBXH va Tong dai qubc gia 111], sau d6 tiép tuc lién hé thong bao cho t6 CTXH -
TVTL.

Panh gid so b truong hop: dugce tién hanh sau khi tiép nhan thong béo tir cac can
bd, gido vién, hoc sinh va cha me¢ hoc sinh, can b CTXH- TVTL tién hanh danh gia so
bo bao g@)m: danh gia tinh trang ton hai cua hoc sinh vé thé chat, tinh than; danh gia cac
yéu t ¢ thé dan dén nguy co hoc sinh tiép tuc bi ton hai [vi dy, kha ning ké xam hai tiép
tuc tiép can dugc véi hoc sinh]; danh gia nhu cau hoc sinh can duogc hd tro khan cép vé an
toan, y té, an mac.

Luu y: Néu nhimg thong tin tiép nhan ban dau chua di dé 1am rd cic ndi dung
danh gi4, can bd CTXH-TVTL c6 thé lién hé voi nhitng ngudi lién quan dé thu thap thém
thong tin. Tuy nhién, cdn b0 CTXH-TVTL khong c6 trach nhiém phai di xac minh thong
tin hodc tim kiém, thu thap bang ching. Trong trudng hop khong thu thip dugc thém
thong tin, nhitng quan ngai hay nghi ngd ciia can bd CTXH-TVTL vé cac van dé néu trén
cling dugc ghi nhan va dugc chuyén gii cho UBND hay cong an xi/phudng dé tién hanh
cac budc tiép theo.

4.2.2.2. Chuyén gti truong hop cho UBND xa/phudong

Trudng hop hoc sinh c6 trai nghiém va/hodc co nguy co bi mot hay nhiéu hinh
thirc xadm hai dugc quy dinh tai Luat tré em (2016), can bo CTXH — TVTL can nhanh
chong thong bao cho UBND cap xd/phudng, cong an, co quan LDTBXH. Sau khi thong
bao sé& tién hanh chuyén giri truong hop dé phdi hop hd trg, can thiép lién nganh theo
Nghi dinh 56/2017/ND-CP. Bdi vi UBND cép xa/phudng chiu trach nhiém cudi cung vé
truong hop, nha trudng nén chuyén giri truc tiép cho UBND/cong an xd/phuong. Can luu

¥ thoi han chuyén guri nhu sau:
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- Chuyén gui trong vong 12 tiéng ké tir khi tiép nhan thong bao cho UBND hodc
cong an xd/phudng truong hop hoc sinh bi ton thuong nghiém trong va cd nguy co cao
tiép tuc bi xam hai®. Trong khi chd doi UBND xa/phuong tiép nhan truong hop, nha
truong ¢ thé thuc hién hd tro khan cdp va bao dam an toan cho hoc sinh (néu két qua
danh gia ¢ trén cho thay 1a can thiét). Cac hoat dong hd trg khan cap trong nha truong bao
gdm so cip ctru cac vét thuong, trin an tim 1y, cir ngudi & bén canh dé bao vé va giup
hoc sinh yén tdm. Néu hoc sinh cin cham soc y té, hiy bd tri phuong tién va ctr nguoi di
cung hoc sinh dén co s y té. Tim kiém cha me, nguoi nha ctia hoc sinh.

-Chuyén gui trong vong 48 tiéng ké tir khi tiép nhan thong bao cho UBND
xa/phuong néu hoc sinh bi ton thuong va co6 tac dong nhét dinh dén cudc séng va hoc tap.

Sau khi chuyén giri truong hop, to6 CTXH — TVTL déng vai trd phi hop hd tro,
con UBND xd/phuong s& dong vai tro chi dao, diéu hanh xu 1y truong hop. Cu thé, t6
CTXH — TVTL sé& phdi hop thuc hién cac hoat dong sau day [phu hop voi quy dinh cia
Nghi dinh 56/2017/ND-CP]:

a) Cung cap thong tin va tham gia danh gia cu thé

- Cung cap céc thong tin, bang ching da thu thap duoc vé trudng hop cho UBND
xa/phuong

- Tién hanh thu thap thém thong tin khi c6 yéu cau cia UBND xa/phuong dé xac
minh mirc do chinh x4c cia thong bao, to gidc va xac minh dugc cac yéu t lién quan
khac dén trudng hop xam hai hoc sinh.

- Tham gia d4nh gia cy thé tinh hinh cta hoc sinh duéi sy huéng dan cia UBND
xa/phuong, vi du danh gia tdm ly-xa hdi va hoc tap ctia hoc sinh [céc khia canh khéc s€ do
nganh khac ddm nhiém].

b) Tham gia xay dung ké hoach hd trg, can thiép do UBND xa/phudng xay dung.
Can bd CTXH — TVTL chiju trach nhiém dé xuat cac muc tiéu, bién phap, hanh dong dé
dap tmg nhu cau cia hoc sinh vé tam 1y-xa hoi va gido duc; trinh thu trudng don vi dé xin
y kién vé nhirng d& xuat ké hoach hd trg, can thi¢p li€n quan dén trach nhiém cua nha
truong; tham gia cac cudc hop xay dung ké hoach do UBND x&/phudng t6 chirc dé dong
gop hoan thién ké hoach hd tro, can thi€p lién nganh va trinh cho chu tich UBND

39 Nghi dinh 56/2017/Nb-CP
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xa/phuong phé duyét.

c) Tham gia thuc hién ké hoach hd tro, can thi€¢p: Can bo CTXH — TVTL chiu
trach nhiém thyc hién cac muc tiéu, hoat dong dugc giao cho nha trudong theo ké hoach
ciia UBND xa/phuong; tham muu cho thu trudng don vi bd tri ngudn luc dé thuc hién ké
hoach; thudng xuyén cp nhat, bao cao cho thu truong don vi va UBND xd/phudng vé
tién d6 thuc hién ké hoach duogc giao.

d) Tham gia ra soat, danh gia thyc hién ké hoach hd trg, can thi¢p. Can b CTXH —
TVTL phdi hop vé6i cac thanh vién trong nha truong, cha me va hoc sinh dé ra soat tién
d6 thuc hién cac hoat dong dugc giao, vi du: ra soat su thay ddi cia hoc sinh vé tim ly —
xa hoi va gido duc; ta soat tinh phu hop cua cac hoat dong hd tro, can thiép phu hop nhu
cau cta hoc sinh va gia dinh; nguén luc dé thuc hién cac hoat dong; nang lyc cua nguoi
cung cép dich vu.

e) Tham gia danh gia két qua thuc hién ké hoach hd trg, can thi€p lién nganh,
bao gdm: danh gia mic d6 dat dugc muc tiéu lién quan dén tim 1y-xa hoi va gido duc;
danh gia két qua hoat dong do nha trudng thyc hién. Khi co6 quyét dinh cia UBND
xd/phudng vé viéc dong ca, can bd CTXH — TVTL s& ban giao truong hop cho gido vién
cht nhiém va cha me dé theo ddi trong 3 thang tiép theo. Khi c6 quyét dinh cia UBND
xa/phuong vé viéc tiép tuc ho trg, can thiép trudng hop, can bo CTXH — tdm 1y xa hoi
tiép tuc phdi hop dé xay dung ké hoach méi.

4.2.2.3. Thyc hién hd tro, can thiép tai truong hoc

T6 CTXH — TVTL c6 thé xem xét hd trg tam 1y, x3 hoi va gido dyc tai truong hoc
cho nhiing truong hop sau:

- Hoc sinh ¢6 murc d6 ton thuong vé thé chét va tinh than thap [duong nhu khong
anh huong dén cudc sdng va hoc tap] va khong c6 nguy co tiép tuc bi xAm hai;

- Khong du bang chimg xac nhan viéc hoc sinh bi xdm hai, vi du: Hoc sinh bi ton
thuong bdi nhitng hanh vi khong cb vy, bi bét nat khong nghiém trong boi hanh vi bt phat
[khong c6 ké hoach] ctia ban bé [c6 thé do hiéu nham, mau thufn nho].

Du6i ddy 1a mot sé hoat dong trién khai hd trg cac van dé vé tam 1y, xa hoi va gido

duc cho hoc sinh tai truong hoc dugc thyc hién theo quy trinh 4 budc:
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Dénh gia Xay dung ké Thuec hién ké
nhu cau hoach ho tro hoach ho tro

Ra soat,
danh gia

a) Panh gid nhu cau: Trudc hét to6 CTXH- TVTL ra soat lai nhiing thong tin thu
thap duogc ¢ giai doan trén dé xac dinh 16 hoc sinh bi tén thuwong nhu thé nao, nguyén
nhan 1a gi dé tir d6 xac dinh nhu ciu can giup dg, vi dy, nhu cau hd tro thm ly, hoa giai dé
giai quyét mau thuan trong cac quan hé xa hdi, k¥ ning séng, hoac tiép can dén cac dich
vu tr¢ giap khac.

b) T6 CTXH— TVTL phdi hop v6i hoc sinh, cha me va gido vién xay dung ké
hoach hd trg dé dap tmg phu hop cac nhu ciu cta hoc sinh. Ké hoach can néu rd cac muc
tiéu hd trg, cac hoat dong chi tiét va trach nhiém thuc hién cua cac thanh vién.

¢) Thuc hién ké hoach hd trg: Can co su chi dao cta thu truong don vi va phéi hop
v6i cac thanh vién trong trudng hoc, hoc sinh va cha me hoc sinh dé thuc hién cac hoat
dong hd tro duge néu trong ké hoach. Cac hoat dong hd tro c6 thé do nha trudng cung cap
toan bd hoic lién hé moi nhitng chuyén gia tir bén ngoai hd trg. Tuy nhién day khong phai
1a chuyén giri, chuyén gia bén ngoai chi tham gia cung cip mot phan dich vu duéi sy diéu
phéi ciia to6 CTXH — TVTL.

d) Ra soat va danh gia: T6 CTXH — TVTL thuc hién ra soat xem cac hoat dong co
dugc thuc hién theo ké hoach khong, muc dich la dua ra nhiing hd tro can thiét hodc, néu
can, diéu chinh ké hoach cho phu hop thuc té. Panh gia két qua duoc thyc hién khi két
thuc ké hoach hd trg dé xem cac muc tiéu c6 dat duge khong hodc noéi cach khac 1a dé
xem céac nhu cau cta hoc sinh c6 dugc dap tmg khong. Néu két qua dénh gia cho thiy nhu
cau cta hoc sinh chua duoc dap tng hodc phat sinh nhu cau méi thi t6 CTXH — TVTL dé
xuét thu truong don vi can tiép tuc tién trinh hd tro bang mot ké hoach médi. Néu cac van
dé cuia hoc sinh d3 duoc dap ung, co thé dong ca, luu hd so va bao céo cho thu truong don

vi va céc bén lién quan.

Hop s6 2: Thanh ldp M6 hinh ciu lac by phong ngira bi xAm hai va nguy co bi xAm

36




hai
Xay dung céc cau lac bo trong trudng nham hd tro va can thiép hd tro hoc sinh bi xam hai
va nguy co bi xam hai tai truong hoc nham tao mot méi truong lanh manh gitp hoc sinh
bi xam hai ¢6 co hdi dugce nang cao nhan thirc, trai nghi€ém nhiing hanh vi tich cuc, tir do
tranh dugc nhitng hanh vi c6 nguy co xam hai xay ra.
- Muc tiéu chinh: Nhitng thanh vién tham gia cau lac bo ¢ duoc cac kién thirc, ki
ning co ban vé xam hai va nguy co xam hai va phong tranh xam hai.
- Muc tiéu cu thé:
+ Cung cdp cac thong tin co ban vé xam hai va nguy co xam hai tai cic truong
hoc, anh hudng va hau qua cua xam hai hoc sinh trong truong hoc.
+ Tap huan cic k¥ ning phong tranh bi xdm hai cho cac than vién.
+ Tao diéu kién cho cac thanh vién trong cdu lac bd vui choi, giai tri; ting
cuong cac ky nang xa hoi, gip cac thanh vién nang cao gia tri cia ban than.
- Déi twong thanh vién:
Céc hoc sinh trong truong, cac gido vién by mon
Céc thanh vién tham gia trén co s¢ tu nguyén.
- Co cdu nhén sy cia cdu lac boi
+ Ban chu nhiém cau lac bd: Thudng gdm 3 ngudi
+ Chu nhi¢m cau lac bd: Chiu trach nhiém quan ly toan bd hoat dong cua cac lac
b nhu xay dung ké hoach hoat dong, quan ly thu chi...
+ Phoé chu nhiém phu trach ndi dung hoat dong, cac budi sinh hoat cta cau lac bo;
xdy dung mang ludi cong tac vién,...
+ Phé cha nhiém phu trach kinh phi, chuyén trach vé mang vat chét, hau cau cho
céc budi sinh hoat cta cau lac bo;
+ Mang lu6i cong tac vién: La nhitng nguoi c6 chuyén mon vé cac linh vyc lién
quan dén cac noi dung hoat dong cua cau lac bg;
+ Mang luéi ho tro: Pai dién Ban giam hiéu, cac td chitrc hoat dong trong linh vuc bao vé
tré em va truong hoc.
- Noi dung sinh hoat cua cdu lac bo:

Pé dap ung muc tiéu di dit ra 1 cac thanh vién tham gia cau lac bo s& linh hoi
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duogc cac kién thirc va k¥ ning vé phong chong xam hai, cau lac bd co thé trién
khai cac budi sinh hoat theo cac chu dé goi ¥ sau:

Chi dé 1: Lam quen, gidi thiéu muc dich, cac ndi dung sinh hoat nhém, xay dung
ndi quy cua nhom.

Chii dé 2: Tim hiéu vé xam hai xung quanh ta va khai niém vé xam hai.

Chii dé 3: Céc hinh thirc xam hai trong truong hoc.

Chii dé 4: Tim hiéu nguyén nhan xam hai trong trudng hoc

Chii dé 5: Hau qua clia xdm hai va cach phong ngira xam hai.

Chui dé 6: Toi s& lam gi khi t6i tire gian (K¥ nang kiém soat gian di).

Chii dé 7: Toi s& lam gi dé bao vé ban than va an toan dbi voi ban than khi gip tinh
hudng nguy hiém?

Chu dé 8: Xay dung nhiing bién phap phong chéng xam hai hoc dudng

Chi dé 9: Usc mo clia toi

Chii dé 10: Panh gia va tong két.

Cac chu dé cua cac budi sinh hoat c6 thé duoc tiép tuc dua trén sy phat trién cua cau lac

bo két hop véi ¥ twong, nguyén vong cia cac thanh vién.
- Cdc budc hoat dong cua cdu lac bo

+ Budc chuén bj trude khi hoat dong chinh thuc:

1. Péanh gia nhu cau trong truong hoc vé viéc thanh 1ap cau lac bd: Ban chu nhi¢m cau
lac bo can phdi hop véi gido vién tong phu trach, doi thiéu nién hodc doan thanh nién
trong truong.

2. Ban chu nhiém cau lac xay dung ndi dung hoat dong téng thé cho cau lac bo;

3. Tuyén truyén vé hoat dong cua cau lac bo dé moi nguoi trong va ngoai truong biét
dén: Ban truyén thong c6 thé thong qua cac phuong tién truyén thong tai dia phuong
nhu loa, t& roi hodc gidi thiéu 16ng ghép trong nhitng budi sinh hoat chinh khéa hoic
ngoai khoa.

4. Tuyén chon, 1ap danh sach thanh vién cau lac bo: Thong tin tuyén chon danh sach cac
thanh vién dugc thong bao rong rai trong nha truong va cong dong, ban cht nhiém cau
lac bd nén phéi hop véi Boi Thiéu nién, Poan Thanh nién dé van dong cac ban hoc

sinh htam gia cau lac bd. Bén canh d6, nhimg thanh vién dau tién trong nhom déu co
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thé 12 nhitng dau mbi hiéu qua dé huy dong thém su tham gia cta cac thanh vién.
+ Té chitc cac budi sinh hoat ciu lac b
Buorc 1. Cong tac chuan bi cho mot budi sinh hoat cau lac bo
1. Hop Ban chu nhiém
Trude cac budi sinh hoat, Ban chii nhiém can co su hop ban k¥ ludng dé thao luan vé
muc tiéu budi sinh hoat, nhitng hoat dong can trién khai trong budi sinh hoat va su
phdi hop gitta cac thanh vién diéu phdi budi sinh hoat.
2. Chon dia diém, thoi gian sinh hoat, co sé vat chét cho budi sinh hoat;
+ Pia diém sinh hoat: C6 thé 1a phong CTXH —TVTL, vin phong ciia Poan thanh
nién, Doi thiéu nién hodc muon mot dja diém nao do thuan loi cho viéc sinh hoat
trong truong.
+ Cac phuong tién b trg: ban ghé, bang, gidy, but, tai liéu, hoc liéu st dung trong
budi sinh hoat.
+ Thoi gian sinh hoat: Can tham khao ¥ kién cta cac thanh vién.
Buwéc 2: Té chire sinh hoat (theo nhw ké hoach)
1. Chao dén céac thanh vién, c6 thé to chirc mot hoat dong tap thé nhu hat, muia, tro
choi...
Gi0i thi€éu chuong trinh, muc tiéu budi sinh hoat.
Gidi thiéu, cung cap thong tin.
Thao luan, chia sé cua cac thanh vién.
Panh gia két qua cua budi sinh hoat.
Toém tat nhitng noi dung chinh;

Xéc dinh nhitng hanh dong, nhi€ém vu cu thé;

® 2SNk w D

Cam on céc thanh vién da tham gia

* Mot s6 dinh huéng dé diéu hanh cau lac bo ¢6 hiéu qua

+ Cach thuc tap hop céac thanh vién: Trong truong hoc, ban cht nhiém cin thong tin rong
rdi vé su can thiét cua viéc tham gia cau lac bg, bén canh do két ndi v6i Poi Thiéu nién
hoic Poan Thanh nién dé van dong cic thanh vién tham gia. Ngoai ra, can xdy dung
nhing thanh vién nong cdt va d6 sé& 1 nhitng ngudi md rong nhom mot cach hiéu qua.

+ Huy dong su tham gia cua cac thanh vién trong cac hoat dong nhoém
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Nguoi diéu hanh cau lac bd khong 1am ho, 1am thay ma huy dong sy tham gia cta
tat ca cac thanh vién trong cac hoat dong ctia nhom nhu 1ap ké hoach, xay dung ndi quy
cua nhom, xay dung ndi dung céc budi sinh hoat,. ..

* Mot s6 luu y khi diéu hanh cac budi sinh hoat

Pé diéu hanh thanh cong céc budi sinh hoat, nguoi td chirc can luu vy mot s6 diéu
sau:

1. B6 tri khong gian cho cac budi sinh hoat sao cho cac thanh vién cam thay gan giii va
thoai mai dé tham gia cac hoat dong;

2. Lua chon céc tro choi tuong tac phu hop trong cac budi sinh hoat dé cac thanh vién
cam thay thoai mai va c6 co hoi gin bo voi nhau;

3. Nén sir dung phuong tién va ngdn ngit truyén thong phu hop véi trinh do cua céac
thanh vién;

4. Quan tam dén toan nhom song van chi ¥ dén nhiing nhu cau cu thé cia timg thanh
vién;

5. Néu c6 hai nguoi cing diéu hanh nhom thi hai ngudi can trao d6i v6i nhau vé ké
hoach budi sinh hoat va phan cong cong viéc hop Ii.

* Mot s luu y vé ndi dung hoat dong cua cau lac bd:

+ Van d& xam hai thuong 12 mot van dé nhay cam cho ca hoc sinh va thay co gido.
Vi vay, can c6 nhiéu hoat dong khoi dong, tao dong luc dé moi nguoi chia sé, cam théy
co1 mdi hon véi ndi dung nay.

+ Cén tranh léy nhitng vi du cu thé, c6 that lién quan td1 mdt hoc sinh nao do trong
truong hoc dé 1am vi duy, trao ddi, thao luan hay phan tich (hoac ca nhan trong cau lac bd)
vi diéu ndy co thé anh hudng xau t6i tim 1y ctia hoc sinh do.

+ Can khéo 1éo huéng din vé nhitng nguyén tic chung cia CTXH can dugc van
dung ddi vé6i cac thanh vién cau lac bo, vi du: Tén trong nguoi khac, gitt bi mat, bao mat

thong tin, chuyén nghi¢p hudng téi toi loi ich chung cua nhom.

4.3. Linh vue hoat dong 3 - Hoa gidi trong trudng hoc

4.3.1. Poi twong va muc dich
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Hoa giai trong truong hoc 1a mot tién trinh duoc ap dung dé hd tro hoc sinh, cha
me hoc sinh va cac can b, gido vién trong truong hoc giai quyét nhiing xung dot, xich
mich, bat ddng giira hai bén hodc nhiéu bén dé tir d6 ting cudng chat luong day va hoc.
Hoa giai truong hoc c6 muc dich:

1) Tao ra mot mdi trudng an toan lanh manh dé hoc sinh c6 thé dua ra quyét dinh
va chiu trach nhiém vé cac hanh dong ctia minh;

2) Thiic diy mot nén van héa tng xir mang tinh xay dung trong su thira nhan gia tri
ctia con ngudi, tinh duy nhat ciia mdi ca nhéan, sy chap nhan va tén trong quyén ctia mdi
nguoi dé dap ing nhu cau ctia ban than va bao vé loi ich ctia minh ma khong l1am ton hai
dén nguoi khac;

3) Tao co hoi cho hoc sinh phat trién nhimg k¥ nang tu giai quyét van dé thong qua
nguyén tdc tinh nguyén va dat duoc déng thuan, kha nang duy tri mbi quan h¢ tdt dep, lau
dai.

4.3.2. Hoat dong va nhiém vu cua 16 CTXH-TVTL

Céc hoat dong hoa giai thuong di theo mot quy trinh sau day:

1. X4c dinh cc zlu?rcr;]gf\‘/‘a‘f i;gr? Chﬁ: 4. Lwa chon
bén lién quan s RILIANE.PAD mong mudn
: é hoa giai

.............................................

Budc 1: Xac dinh cac bén lién quan dén viéc ra quyét dinh va giai quyét cac xung
d6t cta hoc sinh; Lién hé véi cac bén lién quan va t6 chic cude gip gd tai moi truong
than mat va vao thoi diém phu hop.

Budc 2: Tim hiéu va Lwa chon van dé can giai quyét:

- Gitip cho cac bén néu ra cac van dé ctia minh, bao gdm nhitng ton thuong vé thé
chat, vat chat, cam xtic, moi quan hé...

- Gitip cho céc bén lya chon van dé can giai quyét. Khong phai tit ca cac van dé
lién quan dén xung dot déu co thé hoic can duoc giai quyét. Chi lua chon nhiing van dé
cbt 16i, nhitng van d& ma néu khong dugc giai quyét thi sé lam cho xung dot gia ting
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giong nhu “ung thu di cin khap co thé”. C6 thé chi nén lya chon 1-2 van dé cho mdi bén.

- Céc bén duoc yéu cau trao ddi theo nguyén tic coi mo, than thién, ton trong 1an
nhau.

Budc 3: Lya chon phuong phap hoa giai “T6i dugc — Ban cling dugc”. Phuong
phap nay gitip cac bén déu c6 thé hai long, cam thdy rang thoa thuan 1a théa dang va
khong ai trong s6 ho 1a "ké thua cudc". Phuong phéap niy tring lip véi mot trong nhing
nguyén tic co ban cia CTXH 12 - cong bang x3 hai.

Budc 4: Lya chon mong mudn: Giup cho cac bén xéac dinh va dua ra nhitng mong
mudn ctia ban than minh va giap ho sap xép thr tir wu tién cho mong mubn ctia minh.

Budc 5: Lap ké hoach: Giup cac bén cing nhau 1ap ké hoach dé dap tng nhimng
mong mudn cu thé cta cic bén.

Budc 6: Theo ddi va h tro thuc hién ké hoach: Hoa giai vién khong phai 1a nguoi
thuc hién ké hoach ma thuong xuyén theo doi tién trinh cac bén thuc hién ké hoach nham
hd trg ho dap mg nhu cau, mong mudn, quyén va lgi ich cua cac bén. C6 thé thuong
xuyén to chirc nhitng cudc gip mat than thién dé cap nhat két qua thuc hién.

Budc 7: Banh gia, két thuc: Puge thuc hién sau khi hoan thanh ké hoach theo thoi
han. Tai day cac bén s€ cung nhau danh gia:

- Nguyén vong ctia mdi bén c6 dugc dap ung khong

- Bai hoc kinh nghiém la gi

Luu y: Néu van d& va nguyén vong ctia cac bén da duogc giai quyét thi s& két thuc
tién trinh hoa giai. Néu van con nhiing van dé va nguyén vong chua duoc giai quyét thi
can xem x¢ét lai va bo sung ké hoach méi va thuc hién theo quy trinh noi trén.

Céc hoat dong hoa giai trong trudng hoc phan 16n s& do gido vién thuc hién [theo
7 budc néu trén] boi vi gido vién 1a nguoi tiép xtc nhidu v6i hoc sinh va ¢ thé nhan biét
som va hiéu rd cac van dé xung dot cua hoc sinh.

Tuy nhién s& c6 nhitng truong hop can t6 CTXH — TVTL tham gia, vi duy, truong
hop hoc sinh ¢6 nhitng xung dot nghiém trong can dén mot hoa giai vién c6 kinh nghiém
giup d& hodc trudong hop hoc sinh ¢ mau thuin voi chinh gido vién ctia minh; hay trong
mot s6 trudng hop hoc sinh c6 mau thuin véi cha me nhung lai khong muén gido vién

cht nhiém tham gia vao ma lai muén can bd CTXH — TVTL hd tro.
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Céc xung dot xay ra co thé 1a gitra hoc sinh véi hoc sinh; gitra nha trudng véi cha
me hoc sinh; hodc gitra hoc sinh vdi cha me/can b, gido vién trong nha truong. Nhu vay
c6 thé ap dung cac hinh thirc hoa giai khac nhau dé phu hop véi ting van dé va hoan
canh. Dudi ddy 1a nhitng nhiém vu cu thé cta t6 CTXH-TVTL theo timg hinh thirc hoa
giai:

a. Hoa gidi dong dang

Giita hoc sinh c6 nhitng mau thuin va c6 thé ty hoa giai voi nhau. Hinh thirc nay
da trd nén rat phé bién trong cac truong hoc trén toan thé gidi, nd co thé day hoc sinh k¥
ning giai quyét van dé, c6 nghia 1a ching sé& c6 nhitng ky ning d6 trong sudt quing doi
con lai. Ngoai ra, kinh nghiém thé gii con cho thdy hoa giai dong dang con giup lam
giam cac van dé vé hanh vi va ty 1& bo hoc; gitp cho hoc sinh dé cao long tu trong va su
tu tin ctia ban than; hoc sinh nhdt nhét trd nén tyu tin hon, hoc sinh dn o hoc dugce tinh
kién nhan hon,...

T6 CTXH — TVTL phbi hop véi gido vién dé giap hoc sinh c6 dugc nhiing ki
ning giai quyét xung dot. O cac trudng trung hoc, cac chuong trinh giai quyét xung dot
duoc thuc hién dudi dang cac khoa hoc hodc cau lac bo tu chon. Theo phuong phap nay,
can bd CTXH — TVTL va gido vién c6 thé tiét kiém thoi gian bang cach khong phai truc
tiép giai quyét nhidu xung dot va co thé lam tang tham quyén ciia gido vién.

b. Hoa giai gitta cha me hoc sinh va nha truong

Cha me hoc sinh va nha trudng, mic du rat it gip, c¢6 thé c6 nhitng xung dot vé
quan diém hay lgi ich trong gido duc hoc sinh. Trong nhimng tinh huéng nhu vay, can bo
CTXH — TVTL thudong dam nhiém vai trd quan trong ding ra hd trg nha trudng giai
quyét nhitng tinh hudng kho xir. Bude dau tién, can bd CTXH — TVTL, dong vai tro 1a
nguoi khach quan, cin gitp cac bén nhan dién xung dot. Sau dé, gitip ho xac dinh nguyén
nhan va mong mudn ctia minh. Tién trinh nay co thé phai can dén mot loat cac cude hop
v6i cac bén lién quan tham gia: nha gido duc, cha me hoc sinh, hoc sinh v.v. Muc ti€u 1a
gitip cac bén dat dugc thoa thuan dap tmg mong mudn cua timg bén. Trong trudng hop
nhay cam, c6 thé moi mot hoa giai vién & bén ngoai dén tro gitp dé khién cac bén cam
thdy khach quan hon va can bo CTXH — TVTL liic niy s& dong vai tro tro gitp.

c. Hoa giai giita cha me hoc sinh, gidao vién va hoc sinh
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Day 1a phuong phép va co hdi dé cha me, gido vién va hoc sinh c6 thé thao luan vé
cham séc, gido duc va bao vé hoc sinh nhu thé nao. Can bd CTXH — TVTL cling nén tan
dung co hoi ndy dé giup cha me va gido vién hoc cach giao tiép va hop tac véi hoc sinh.

Trong bdi canh gia dinh, cac chu dé thao luan thuong lién quan dén viéc hoc sinh
hoc & dau [trudng hop hoc sinh chuyén cap], hoc sinh chon nghé gi [ddi véi hoc sinh
trung hoc], hoc sinh & véi ai [trong truong hop cha me ly hén], ban than hoc sinh can
dugc t6n trong, ddi xir nhu thé nao va nhitng diéu khién phai lo ling khac. Hoa giai giita
gido vién va hoc sinh, trén thuc té khong thudng gip, nhung doi khi ciing ¢ nhitng xung
dot vé quan diém day va hoc, hay viéc ap dung cac hinh thure ky luat nén nhu thé nao.

Khi hoa giai c6 mot bén 1 hoc sinh tham gia thi can b CTXH — TVTL can dam
bao nguyén tdc “vi loi ich tot nhat cua hoc sinh”, & d6 hoc sinh dugc binh drflng néu y
kién, quan diém va phai dugc lang nghe, dic biét khi nguoi 10n 13 nhitng ngudi ¢6 quyén
luc [cha me, gido vién, hi€u trudng]. Mac du khong phai 1a mot quy dinh nhung khi thuc
hién hoa giai gitta gido vién va hoc sinh, can bd CTXH — TVTL can hoi ¥ kién hoc sinh
xem c6 can cha me tham gia khong. Hay ludn ton trong ¥ kién ciia hoc sinh cho dui cau tra
10 1a d6ng v hay khong dong y.

d. Hoa gidi lién quan dén bdo vé hoc sinh

Hoa giai truong hop hoc sinh bi xam hai thuong duogc thyc hién gitta cha me va thu
pham xam hai hoc sinh. Phwong phép nay gitup phuc hdi nhitng ton that cho hoc sinh ca
vé thé chat, tinh than va vat chat va c6 tinh phong ngira rat cao. Ban than hoc sinh thuong
khéng tham gia hoa gidi dé tranh viéc cac em phai tiép xtic voi ké xAm hai minh va goi lai
nhiing ton thuong da xay ra. Muyc dich ciia hinh thirc hoa giai nay 1a dé dem lai cong bang
cho hoc sinh, nhung cling rat hitu ich cho thu pham va cha me. Thu pham s€ nhén thuc
dugc nhitng thiét hai vé tinh than, thé chat va vat chat do hanh vi xdm hai gay ra dé tir d6
dua ra thoa thuan boi thuong cho hoc sinh va gia dinh, dong thoi phuong phap nay ciing
gilip ngin ngira hanh vi tai xAm hai trong twong lai. Con cha me s& cam thay hai 1ong hon
vi qua trinh ndy di cho phép ho bay to sy khong hai 10ng va lo ling cta ho. Cudi cing,
hoa giai c6 thé din dén két qua tt hon cho hoc sinh ngay ca trong hién tai va tuong lai.

Vi nhitng truong hop xam hai hoc sinh khong phai truy t6, can b CTXH — TVTL
c6 thé phéi hop voi ngudi 1am cong tic BVTE xd/phuong thé thuc hién hoa giai. Trong
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truong hop can truy td, xét xir, viéc hoa giai co thé do toa an thuc hién, lac nay can bd
CTXH — TVTL c6 thé tham gia voi vai trd hd tro hoc sinh va gia dinh va cung cap céc

thong tin can thiét cho hoa giai vién.

Hop tinh huodng s6 3:
Mot nit sinh 16p 6, truong THCS A, quan Ha Pong, Ha Noi bi hai nit sinh khac danh hoi
dong lién tiép vao mat va dau vao trua, trude su ching kién cia nhiéu ban hoc sinh trong
truong. Truong THCS A sau d¢6 3 moi ba hoc sinh va gia dinh da t&i 1am viée, viét tuong
trinh va tham gia hoa giai vao sang hom sau. Tuy nhién khong nhan dugc sy dong tinh
cua gia dinh nan nhan.

Néu anh/chi 12 nhan vién CTXH TH anh chi s& hoa giai nhu thé nao?

* Goi y: Vai tro cia nguoi hoa giai:

+ Trung lap

+ C6 kha nang duy tri nguyén tic néi chuyén tén trong, tim giai phép giira cac bén.

+ Cho phép céc bén chia sé y nghi, cam xuc, c6 thoi gian trinh bay.

+ Pua ra két qua tot cho d6i bén

4.4. Linh vuc hoat dong 4 - Tw van huéng nghi¢p

4.4.1 Muc dich va déi twong

Tu van hudéng nghiép 1a hoat dong giup hoc sinh ¢ thé nhan biét va thau hiéu ban
than ciing nhu thé gidi nghé nghiép trong hoan canh xa hoi nhét dinh, tir 46 dua ra cac lua
chon nghé nghiép, con dudng phit trién ban than va sy nghiép phii hop. Hoat dong tu van
huéng nghiép bao gdm hai myc dich: ngan han va dai han. Vé ngan han, tu van huéng
nghiép s& gitp hoc sinh tim ra hudng di phii hop khi dén thoi diém can thiét phai dua ra
quyét dinh nghé nghiép. Con vé lau dai, hoat dong tu van huéng nghiép sé& hd trg hoc sinh
vuot qua nhitng kho khan trong qua trinh tim vié€c, lam viéc va xay dung sy nghiép, cung
cap cac kién thtrc, k¥ ning can thiét dé ty dinh hudng va dua ra nhimg quyét dinh nghé
nghiép hop ly.

Dinh hudng nghé nghiép cho hoc sinh nén duoc chi trong va thuc hién cang sém
cang t6t. Hién nay cac chuong trinh hudng nghiép thudng bat dau tir trung hoc co so va
tang cudng cho hoc sinh cip trung hoc phd thong.

Lép 9 va 16p 10: duoc biét dén 1a thoi diém KHAM PHA boi vi hoc sinh bat dau
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tim hiéu vé cic nganh nghé tiém ning va kham pha ban than vé tinh cach, so thich, dam
mé, diém manh va diém yéu. Tai thoi diém nay nha truong s€ tu van chia sé cac thong tin
chi tiét vé nganh nghé trong tuong lai. Cac hinh thirc tu van thuong thong qua cac hoat
dong ngoai khoa tai truong, vi du, thong qua cac cau lac bd thé thao, nghé thuat, khoa hoc
hay k¥ nang; hodc cac cudc thi lién quan dén nghé nghiép do trudng to chic.

O 16p 11: 14 thoi diém TANG TOC. Sau qua trinh tim hiéu ban than, trai nghiém
thuc té nhu tham gia cac chuong trinh kién tap hudng nghi€p, hoc sinh duogc ho tro tu
thiét ké 1 trinh hoc tap phu hop v6i dam mé ciia ban than dé huéng dén nganh nghé va
truong dio tao chuyén nghiép minh theo dudi trong tuong lai. Vao thdi ndy cac em c6 thé
duoge tu vin nhom hodc tu van ca nhan dé xay dung ké hoach va muc tiéu phu hop voi
dinh hudng chon nganh, chon trudng ctia minh. Cac em c6 thé duoc tham gia cac hoat
dong ngoai khoa chuyén sau, hoat dong tinh nguyén hodc céac su ki¢n trién 1dm, hoi thao
n6i vé nghé nghiép va thong tin vé cac truong dao tao chuyén nghiép.

Lép 12: day 1a thoi diém VE DICH. Hoc sinh Lép 12 duge gido vién hay tu van
vién hd tro chuan bi nhitng hd so can thiét dé tmg tuyén dai hoc hay cac truong nghé phu
hop. O giai doan “nudc rat” nay, hoc sinh s& danh nhiéu thodi gian cho muc tiéu hoc tap,
tap trung 6n luyén, sin sang cho cac ky thi Trung hoc phd thong qubc gia va dai hoc.

4.4.2 Hoat dong va nhiém vu cua 16 CTXH-TVTL

Céc hoat dong cua tu van hudng nghiép duge cu thé theo 5 bude dudi day:3!

Budc 1: Gitp hoc sinh hiéu ban than cic em muébn lam cong viéc gi, mudn lam
viéc nhu thé nao. Giup cac em hiéu rang nghé nghiép ctia mot ca nhan nén phu hop voi
nang luc, tich cach, so thich va xu hudng phat trién cua thi truong viée 1am béi vi cong
viéc 13 twong lai va 13 dinh hudng sudt ca cudc doi ctia mot con ngudi. Bing nhiing kién
thitc nay, hoc sinh c6 thé tu chon ra mot s nghé nghiép thich hop dé khoanh ving va
nghién ctru.

Budc 2: Giup hoc sinh x4c dinh nang luc hoc tap va diéu kién hién tai cua ban than
(nhu kinh té cua gia dinh, ngoai hinh, strc khoe, k¥ niang) xem c6 phi hop nganh nghé ma
minh thich khong.

Budc 3: HO tro, gidi thi¢u hodc goi y hoc sinh tham gia lam mdt sb su kién hay

3'Nguén: https://giaoducthoidai.vn/giao-duc/tu-van-huong-nghiep-cho-hoc-sinh-thoi-diem-vang-vFxSfXh7R .html
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cong viée lién quan téi nghé ma cac em di lya chon dé kiém tra xem ning luc, tinh cach
ctia ban than minh c6 thuc sy phit hop v6i nghé d6 hay khong. Vi du: Néu yéu thich nghé
nha bao cac em c6 thé thir sirc lam cong tac vién cho céac tap chi danh cho tudi hoc tro;
hay néu yéu thich céc khdi nganh xa hdi hay thtr tham gia cac hoat dong xa hoi, cac hoat
dong tir thién dé nang cao hiéu biét.

Buéc 4: HO tro hoc sinh tim hiéu nhirng thong tin, kién thirc vé nghé ma cac em s¢
chon. Goi ¥ cho cac em tiép can dén cac nguodn thong tin tir internet, tir sach vo, tir cac
anh chi di trudc, hay tham gia cac hoat dong ngoai khoa c6 lién quan dén nghé nghiép,
tham khao nhiing 161 khuyén bo ich tir gia dinh, tr cdc nha tu van hudng nghié¢p. Vi du,
cac thong tin ma cic em can biét 13: tén nganh hoc 1a gi, nhimg trudng nao dao tao, dao
tao chuong trinh ra sao, hoc xong cac em s& trd thanh nguoi nhu thé nao, thi khéi gi, thi
truong viéc lam ctia nghé d6 hién nay.

Budc 5: Giap hoc sinh sin sang chuan bi phuong 4n du phong néu phuong an
dugc lya chon dau tién 1a khong phu hop. Rét ¢ thé hoc sinh s& khong thé dd vao mot
truong Pai hoc ma minh mong muén. Viéc chuan bi phuong an dy phong s& giup hoc
sinh ciing nhu gia dinh, nha trudng yén tdm hon trong qua trinh cic em hoc tap cho dén
khi chinh phuc dugc muc ti€u. Vi duy, néu hoc sinh mong mudn theo dudi nganh A tai
Truong Pai hoc B, thi cac em c6 thé dit phuong an du phong trong truong hop khong du
diém d6 vao nganh nay thi c6 thé chon nganh mot nganh tuong ty & mot truong khac c6
mirc diém thap hon.

Tu van hudng nghiép chi yéu s& do gido vién chil nhiém va can bo Poan — Poi
thuc hién thong qua céc hinh thirc nhu sinh hoat ngoai khoa, cau lac bg, tu van c4 nhéan
v.v. Tuy nhién t6 CTXH-TVTL cling c6 trach nhiém hd trg can bo, gido vién thuc hién tu
van huéng nghiép khi c¢6 yéu cau, dic biét can hd tro véi nhing truong hop hoc sinh ¢
nhu cau dic biét nhu hoc sinh khuyét tat, hoc sinh la nan nhan ctia xam hai, hoc sinh c6
van dé vé tam 1y v.v. Ngoai ra t6 CTXH-TVTL c6 nhiém vu quan trong 13 hd tro nang cao
nang luc cho can b, gido vién dé gitip ho thuc hién tét nhiém vu nay.

a) Té6 CTXH — TVTL phéi hop véi gido vién dé thuc hién cac hoat ddng tw van cho
hoc sinh [theo 5 buGc néi trén] bang cdc hinh thirc nhu:

- Tu van ca nhan: nham hd tro hoc sinh xac dinh cu thé hon kha ning, so thich va
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tinh cach ctia ban than. Tu vin ca nhan dé hd tro hoc sinh thiét 1ap muc ti€u cu thé cho lua
chon nghé nghiép. Cac myc tiéu nay can phi hop véi cac diém manh, s¢ thich, diéu
kién... da duoc xac dinh & trén. Ngoai ra, to chtc tu van ca nhan cling can 4p dung cho
nhitng hoc sinh ¢6 hoan canh dic biét hoac nhu cau dic biét, vi du nhu hoc sinh khuyét
tat, hoc sinh phai lao dong sém, hoc sinh 1a nan nhan cua xam hai tré em. Cac em can
dugc tro gitip dé hiéu rd kha nang ciia ban than cho tuong lai.

- Tu vin nhom: thudng thuc hién voi nhitng hoc sinh ¢6 mdi quan tim, sé thich
giong nhau. Vi du, c6 thé moi chuyén gia thuoc mét linh vuc nghé nghiép ma cic em
quan tdm dén dé noi chuyén, cung cp thong tin cho cac em vé linh vuc nghé nghiép do.
Tai day cac em s& duoc hoi dap vé nhitng van dé cu thé ma cac em quan tim. Hodc ¢ thé
td chitc cic co hdi dé hoc sinh thim cac co s& viée 1am va thuc hanh cac cong viéc trong
linh vuc cdc em quan tim. Trai nghiém thuc té s& gitp cac em hiéu rd hon vé kha ning,
sO thich ctia c4 nhan dé tir d6 dua ra quyét dinh phu hop.

-Tu van dai tra: ¢6 thé duoc thuc hién cho toan bo hoc sinh ctiia mot khoi, thong
qua cic budi chao cd, trong cac tiét sinh hoat 10p, cac budi sinh hoat ctia Poan Thanh
nién. Chu dé tu van tai cac sy kién nay thuong giéi thiéu cho hoc sinh cac k¥ ning dinh
hudéng nghé nghiép chung, cung cap thong tin vé xu hudng phat trién ngudn nhan luc, nhu
cau viéc lam.

b) T6 CTXH-TVTL thwc hién cdc hoat ddng ndng cao ndng lyc tw vin huéng
nghiép cho can bg, gido vién trong nha truong

Muc dich cua hoat dong nang cao nang lyc la giup can bg, gido vién trong truong
hoc ¢6 ning lyc tu vin huéng nghiép cho hoc sinh, duoc thé hién & cac mat nhu: (1)
Nang luc hd tro hoc sinh nhan thirc ban than; (2) Nang luc ho tro hoc sinh nhan thirc dic
diém nghé va nhu cau thi trudng nghé; (3) Nang luc hd trg hoc sinh 1ap ké hoach dinh
huéng nghé nghiép; (4) Nang luc hd trg hoc sinh giai quyét van dé lién quan dén dinh
hudng nghé nghiép; (5) Nang luc hd trg hoc sinh ra quyét dinh Iya chon nghé nghiép.

Bén canh d6, hoat dong nay con hd tro can bd, gido vién phat trién mot sb ky nang
nhu: (1) K§ nang tu van, tham van dinh huéng nghé nghiép; (2) K§ nang tim kiém va xu
ly thong tin lién quan dén dinh hudng nghé nghiép; (3) K§ ning to chirc cac hoat dong
gido duc hudéng nghiép, chu dé trai nghiém hudéng nghiép cho hoc sinh; (4) Ky ning tb
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chtrc day hoc 16ng ghép, tich hop cac kién thirc giao duc hudng nghiép trong mén hoc
gido vién phu trach hay cac hoat dong ctuia doan thanh nién.

Céch thuc thuc hién hoat dong xay dung nang luc c6 thé thuc hién linh hoat tai cac
thoi diém va bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Dudi ddy 1a mot s6 bude goi ¥ cho thuc
hién hoat dong xay dung nang lyc:

- Nghién ctru nhu cu can hd trg ning luc ciia can bd, gido vién thong qua viéc
nghién ciru thyc trang hoat dong hudng nghiép hién dang thyc hién trong nha trudng dé
tir 6 x4c dinh nhitng diém manh va diém con t6n tai vé ning luc ctia can bd, gido vién va
xay dung ndi dung chuong trinh nang cao nang lyc cho phu hop

- Xac dinh ndi dung cu thé cho chwong trinh ning cao ning luc bdi dudng cho can
bd, gido vién

- Tham muu v&i ban giam hiéu dé xay dung ké hoach nang cao ning luc cho can
b, gido vién. Tién trinh nay co6 thé can phdi hop véi cac trung tim hudng nghiép hay cac
t6 chirc lién quan dén nghé nghiép & bén ngoai dé 1én ké hoach va cung cip tip huan, boi
dudng theo chi dé ma nha trudng mong mudn

- Thuc hién cac hoat dong nang cao nang luc thong qua céc khoa tap huin, hoi
thao theo nam hoc hodc boi dudng thuong xuyén. C6 thé moi cac chuyén gia & bén ngoai
hd tro. Ngoai ra, t6 CTXH - TVTL c6 thé thuc hién viéc chia sé chuyén mon, thong tin
thong qua cac budi sinh hoat chuyén mén, cac budi ndi chuyén chuyén dé véi cac nodi
dung vé tu van huéng nghiép

- Tong két, danh gia, rat kinh nghiém sau tap huin

Thue hanh hdp s6 4: Noi A véi B, Anh/chi hiy sip xép cac buéc dinh hwéng nghé
nghiép cho hgc sinh theo thir tw phu hgp?

A B
Budc 1: Xem xét nhu cau xa hoi
Budce 2: Tu van huéng nghiép — phét hién tiém ning
Budc 3: Tim kiém co h¢i va manh dan thir thach
Budc 4: Danh gid nang luc cia ban than..
Budce S: Sén sang
Budec 6: Xem xét hoan canh gia dinh
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Budc 7: Van dung t6t cong thie (Tai ning — Pam mé — Gia tri ban than)

Budc 8: Xac dinh duoc s¢ thich, dam mé...

4.5. Linh vuc hoat dgng 5 - Gido duc ky niing song cho hoc sinh

4.5.1. Muc dich va déi tuong

Ky ndng song 1a mot khai niém véi ndi ham kha phong phu, c6 thé duoc hiéu theo
nhiéu cach khac nhau. Chang han, Theo Danish, Forneris, Hodge va Heke (2004)%2, k§
ning séng dugc hiéu 1a “nhitng k¥ nang cho phép cic ca nhan thanh cong trong cac moi
truong khac nhau ma ho sdng nhu truong hoc, gia dinh va trong khu phd/cong dong cua
ho. K¥ ning sdng c6 thé 1a hanh vi (giao tiép hiéu qua vdi ban bé va ngudi 16n) hodc nhan
thirc (ra quyét dinh hiéu qua); lién c nhan (quyét dodn) hodc ndi ca nhan (thiét 1ap muc
tiéu)” (trang 40).

Gido duc ky ndng séng chinh 13 “nham tao diéu kién cho sy phat trién cac k¥ ning
tam 1y x3 hoi can thiét dé giai quyét cac yéu cau va thach thic cua cudc séng hang
ngay3?. Theo d6, co 5 khia canh co ban cua ki ning séng c6 thé duoc nhin nhan ¢ moi
nén vin hoa la:

1) Ra quyét dinh va giai quyét van dé.

2) Tu duy sang tao va tu duy phan bién.

3) K¥ ning giao tiép va k¥ ning lién c4 nhan.

4) Ty nhan thirc va dong cam.

5) Ung phé véi xic cam va sy cang thang.

Muc dich cua gido duc k¥ nang séng 1a nham hd tro hoc sinh thuc hién duge céac
hanh vi tich cuc, c6 trach nhiém ddi véi chinh ban than minh, va dwa ra duoc nhitng chon
lua dé co cude séng lanh manh hon, chiu dung dugc nhiing ap luc ti€u cuc tdt hon va
giam thiéu cac hanh vi c6 hai.

Hoc sinh & tit ca cac do tudi can duoc giao duc ky nang séng. Tuy nhién, moi do
tudi khac nhau can c6 nhitng chuwong trinh gido duc ning song khac nhau. Vi du, véi cing

mot k§ nang giao tiép, nhung véi mdi d6 tudi thi yéu cau k¥ ning giao tiép sé khac nhau.

32 Danish, S. J., Forneris, T., Hodge, K., & Heke, 1. (2004). Enhancing youth development through sport. World
Leisure, 3, 38-49.
33World Health Organization. (1999). Tr.1.Partners in life skills education. Geneva, Switzerland: Author.
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Tuy nhién, c6 mot diém chung 14 hoc sinh khong chi duoc hoc 1y thuyét ma can dugc tiép
xuc voi nhitng tinh huéng thuc té va duoc hd tro thuc hanh cho dén khi né thuc sy tré
thanh k¥ nang & hoc sinh.

4.5.2. Hoat dong va nhiém vu cua 16 CTXH-TVTL

Céc hoat dong gido duc k¥ ning séng trong nha trudng duoc thyc hién mot cach
linh hoat phu hop véi tung do tudi cta hoc sinh cling nhu diéu kién thuc tién cua mdi dia
phuong. Duéi day 1a nhitng hoat dong co ban c6 thé xem xét dé ap dung cho cac chuong

trinh gido duc k¥ nang sdng trong cac co sé gido duc pho théng:

1. Lua chon va Xay dung nodi dung gido duc k¥ nang
song phu hop v6i kha nang va nhu cau theo ltra tuoi
hoc sinh va dac thu van hoa -xa hdi vung mién

2. T6 chure cac hoat dong huéng dan hoc sinh luyén
tap, thuc hanh phat trien ky ndng song theo cac
phuong phap phu hap voi dac dlem tam sinh ly cua
hoc sinh, di¢u ki¢n ctia nha truong va nang luc cua
nguoi day

3. T6 chire danh gia tién do phat trién ky ning song

cua hoc sinh sau cac giai doan rén luyén

[ I

Phén 16n cong tac gido duc k¥ ning séng trong trudng hoc 13 do gido vién chu

nhiém thuc hién, théng qua cac gio hoc ngoai khoa hay 1ong ghép vao cac bai giang phu
hop trén 16p, tuy nhién t6 CTXH — TVTL c6 vai trd hd trg phét trién chuwong trinh gido
duc k¥ ning sng pht hop, tao moi trudng cho hoc sinh thuce hanh hiéu qua k¥ ning song
va ning cao ning luc cho gido vién dé thuc day hoat dong gido duc k¥ ning sdng trong
nha truong.

a) Lwea chon va xdy dung chiong trinh gido duc ky ndng song

Gio duc k¥ ning séng cho hoc sinh di dugc gin véi chuong trinh gido duc phd
thong, da trd thanh mot phan ctia chuong trinh gido duc phd théng. T6 CTXH — TVTL cb

nhiém vu hd tro gido vién Iya chon céc tai liéu gido duc k¥ ning séng da dugc Phong/So
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Gi4o duc cung cap va diéu chinh hodc cap nhat thanh cac bai giang phu hop timg lta tudi,
nhu cau ctia hoc sinh va phu hop voi van héa ving mién. Nén sir dung cac ngudn tai lidu
hién c6 hon 1a xay dung céc tai li¢u mdi. Hién nay cac co quan Quéc té nhu UNICEF,
WHO, Save the Children, Plan International ciing c6 nhiéu tai lidu gido duc k¥ ning sdng
phu hop cho ting nhom dbi twong tré em. T6 CTXH-TVTL c6 thé tham khao dé lam
phong phu thém chuong trinh gido duc k¥ ning song trong co s& gido duc.

Khi hd tro gido vién xay dung mot bai giang, to6 CTXH — TVTL can xem xét cic
khia canh sau day:

- Céac dbi tuong hoc sinh thy huéng chwong trinh gido duc k¥ ning sdng co dic
diém tAm-sinh-xa hoi nhu thé nao?

- Hoc sinh can giai quyét nhitng van dé nao? Can phai thay d6i hanh vi gi?

- Céc thai d6 cta hoc sinh d6i véi van dé can duogc giai quyét nhu thé nao?

Mot bai giang yéu cau can lam rd cac ndi dung sau day:

-Ly do dé xdy dung bai gidng: c6 duoc xdy dung dua trén nhu ciu va s thich thuc
té ciia hoc sinh khong

- Muyc ti€u cua bai giang [vi du hoc sinh c6 dugc k¥ nang néi khong voi ma tay]

- No6i dung thong tin, kién thirc 1d rang, cap nhat vé van dé hién hoc sinh dang quan
tam [tinh hinh cdp nhat vé viéc hoc sinh sir dung ma ty, nguyén nhan va tac hai]

-Néu 16 cac k¥ nang hoc sinh can van dung dé giai quyét van dé hodc thay do6i
hanh vi [vi du, cac k¥ ning dé hoc sinh c6 thé phong chdng ma tay: k¥ ning ra quyét
dinh, tu chu, quyét doan...]

-Néu r0 cac phuong phép thuc hanh van dung céc k¥ nang [thao ludn, dong
kich...]

-Néu 10 vai tro cua gido vién, phu huynh tham gia hd trg hoc sinh thuc hanh cac
ky nang

b) Tao moi truong thuc hanh cho hoc sinh

Gi4o duc k¥ nang séng 1 mot qué trinh xen ké& giita nhan thirc va thyc hanh. Dé
gitip hoc sinh van dung nhitng khai niém, kién thirc vao cudc sdng lam thay ddi nhiing
hanh vi ctia minh, thi hoc sinh can phai c6 mot moi truong thuc hanh nhitng kién thire do.

Moi trudng ndy c6 thé 13 ¢ trong nha trudng, tai gia dinh va cong dong.
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T6 CTXH — TVTL cén gitip d& gido vién, cha me c¢6 chung su hiéu biét vé nhiing
k¥ nang ma hoc sinh dang can dugc thyc hanh. Trong chuong trinh nay cha me ciing can
dugc nang cao nhan thirc vé gido duc k§ nang song dé cé dugc su phdi hop ding muc tir
gia dinh. Cha me can tao mot mdi truong ma & do hoc sinh dugc suy nghi, quyét dinh va
thuc hanh nhitng hanh vi méi. Nhu vay cac k¥ ning dua vao gido duc can phai thyuc té,
lién quan va phu hop.

Ngoai ra, t6 CTXH — TVTL con gifip gido vién td chirc cac hoat dong ngoai khoa
dé gitip hoc sinh thyc hanh cac k¥ ning séng [cau lac bo, san khau hoa] va 1ong ghép ndi
dung gido duc k¥ ning séng vao hoat dong tham van, tu van.

¢) Nang cao nang luc cho gido vién

Sy thiéu hut k¥ ning va kién thirc vé k¥ ning séng cho hoc sinh s& khién cho hoat
dong nay khong dugc coi trong trong nha truong. Néi cach khac, néu ban than gido vién
khong giéi mot linh vue nao d6 thi rt khé dé ho xem d6 1a noi dung quan trong déi voi
hoc sinh cta minh. Pé thuc day hoat dong gido duc k¥ ning sdng trong nha truong, to
CTXH — TVTL can t chirc cic hoat dong nang cao ning luc cho gido vién nham cap
nhat nhiing kién thirc, tai lidu vé gido duc k¥ nang séng cho hoc sinh; gitp gido vién nim
dugc nhitng k¥ nang va kién thire can thiét dé day k¥ nang séng phi hop véi thuc tién va
nhirng nd lyc cai cach gido duc gan day; va gitp cho gido vién hiéu duoc tim quan trong
ctia gido duc k¥ niang séng trong viéc dat dugc két qua day va hoc va dam bao cudc song
khoe manh cho hoc sinh.

Céc chuong trinh gido duc k¥ ning song khong thé thuc hién hiéu qua trir khi gido
vién duoc dao tao va hd tro ddy du. To CTXH — TVTL cén to chitc cac khoa tap huan, hoi
thao, trao ddi kinh nghiém dé cap nhat lién tuc dén gido vién nhiing ddi mai gﬁn nhét
trong linh vyc ndy dé ho co6 thé chuyén giao nhiing ning lyc nay cho hoc sinh. Trong cac
hoat d6ng ndy nén c6 nhirng chuyén gia dén tir cac t6 chirc dang 1am viéc véi tré em dé ho
chia sé kién thuc, kinh nghiém vé chuong trinh gido duc k¥ ning sdng cta ho.

4.6. Linh vuc hoat dong 6 - Tw van k§ niing 1am cha me tich cuc

4.6.1. Muc dich va déi tuong

“Nudi day con tich cuc la mdt cach tiép can nham thac déy su phat trién cua tré em

va quan ly hanh vi cua tré em theo cach xay dung va khong gay hai. N6 dua trén sy giao
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tiép t6t va su quan tam tich cuc dé gitip tré phat trién. Nhing dira tré 16n 1én véi su nudi
day tich cuc ctia cha me c6 kha ning phat trién cac k¥ ning cta chiung va cam thay hai
long vé ban than. Chung ciing it ¢c6 van dé vé hanh vi hon” (Dadds, Turner, Saunders,
1997).

Muc dich cua tu van ky nang lam cha me tich cuc la nham cung cép cho cha me
hoc sinh nhimg kién thuc, k¥ ning vé chiam soc, gido duc va bao vé tré em dé tir d6 c6
cach tng xur tich cuc dbi voi con cai nham gitp tré phat trién mot cach toan dién.

Tu van ky nang lam cha me tich cuc co thé ap dung cho tat ca cha me hoc
sinh/ngudi cham soéc c6 nhu cau can duoc hd tro, dic biét quan tam dén cac cha me/nguoi
chiam soc ¢o con ¢ trong hoan canh dic biét nhu khuyét tat hay 1a nan nhan ctia bao hanh,
xam hai.

4.6.2. Hoat dong va nhiém vu cua 16 CTXH-TVTL

Tu van ky nang lam cha me thuong duogc thuc hién theo mdt chuong trinh cu thé,
dua trén mot chii dé nao do, vi du tu van k¥ niang bao vé tré em khoi bao hanh, xdm hai,
k¥ nang chiam séc SKTT, k§ ning cham soc va bao vé tré trong bdi canh COVID,...

Béi vi gido vién 1a lyc lugng chu yéu thuc hién tu vin ky nang lam cha me thong
qua cac budi 1am viée véi phu huynh, tu van c4 nhan hodc cac budi tu van nhom. T

CTXH — TVTL c¢6 nhiém vu phéi hop hd trg gido vién thuc hién cic hoat dong co ban

1.Tim hiéu nguyén
vong & nhu cau cua

cha me
4. Giam sat & danh NANG LA 2. Xay dung tai lieu
gia CHA ME TiCH hwéng dan
cyuc

3. Té chire cac bubi tw
van

dudi day:
a) Tim hiéu nguyén vong va nhu cau cua cha me

Tu van k¥ ning lam cha me can phai phu hop véi véi timng nhom cha me, t6 CTXH
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— TVTL phdi hop véi gido vién va cac nhan vién trong nha trudng dé thu thap thong tin
vé nhu cau va mdi quan tam cua cha me. Trén co s& d6 nhin nhan dugc cha me dang gap
nhitng khé khin gi trong viéc nudi day con cai va ho can gitp d& nhiing k¥ ning gi dé
khic phuc cac van dé hién tai. T6 CTXH — TVTL gitp ho dua ra cac thong tin cu thé hon
vé nhitng vin d& ho mudn thao luan. C6 nhiéu cich dé lay thong tin, vi du gip gd noi
chuyén, dua phiéu hoi, dé xuat cha me guri théng tin cho t6 CTXH — TVTL; hoic c6 thé
tim hiéu gian tiép thong qua hoc sinh va gido vién chu nhiém. Luu y rang viéc lay thong
tin vé mbi quan tdm ciia cha me 1a mot qua trinh lién tyc. Can phai lién tuc tim hiéu nhu
cau cta cha me dé thiét ké cac budi sinh hoat nhdm hay tham van cho phu hop.

b) Xay dung tai liéu hwéng dan ky ndng lam cha me tich cuc

T6 CTXH — TVTL phéi hop véi gido vién va nhitng nguoi lién quan c6 cai nhin
téng quan vé k¥ ning lam cha me dé xay dung nhirng tai liéu hudng dan néu rd nhitng gi
mudn thyc hién va cach thirc thyc hién nhu thé nao. Tai liéu hudng dan thuong ap dung
cho tu vin nhom, béi vi tu van ca nhan thudng linh hoat hon, khong theo mot chii dé nhat
dinh. Tuy nhién, tai liéu huéng dan ciing khong c6 dinh, ma c6 co ché mé, c6 kha nang
thay doi theo mbi quan tdm va nhu cau ciia cha me.

Hién nay céc chuong trinh tu van k¥ ning nudi day con tich cyc hay lam cha me
tich cuc dang duoc phat trién rat phong pht & Viét Nam thong qua cac chuong trinh ctia
Hoi Phu nit, nganh Lao dong Thuong Binh va X4 hoi, va cic to chirc xa hoi, cac to chirc
phi chinh phu 1am viéc véi tré em. Cac chuong trinh nay rat da dang, bao gdm cac chuong
trinh duoc thiét ké danh cho cha me ¢ con & céc laa tudi khac nhau, cac chuong trinh
dugc thiét ké theo nhu cau cua tré, vi du k¥ nang lam cha me trong linh vuc bao vé tré
em, k§ nang cham séc SKTT, k¥ nang gitip tré phat trién tri tué, k§ nang gitip tré thay doi
hanh vi, k¥ ning cham soc, gido duc tré trong bdi canh COVID-19 v.v. Céc tai liéu hién
nay co thé chia ra 1am 2 nhom:

Tai lidu viét vé kién thirc, kj ndng chung, bao gom:

- Cach nhan biét, danh gia cac phuong phap day tré, vi du day tré theo kiéu doc
doéan, nhu nhugc, lanh lung, bao luc hay tich cuc.

- Tim hiéu vé dic diém phat trién ciia tré va cac nhu cau co ban.

- Cach nhén biét, danh gia cic phuong phap gido duc tré, vi du day tré theo kiéu
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ddc doan, nhu nhugc, lanh lung, bao lyc hay tich cuc.

- Tac dong cac phuong phap day tré dén hanh vi va cudc séng cua tré.

- Cac nhom quyén co ban cua tré em.

- Mot sb luat phép va quy dinh vé viéc cham soc, giao duc, bao v¢ tré.

- Céc k¥ nang lam cha me tich cyc: k¥ ning lang nghe tich cuc, k¥ ning khich 1¢,
k¥ nang quan 1y tic gian va cang thang.

Tai lidu viét vé kién thire, kj ndng dé gidi quyét cdc van dé cu thé, bao gom:

- K§ nang gitp tré phét trién tri tué - cung cap thong tin dé giup tré phat trién tri
tu€, cam xuc, hoc tap va vui choi.

-K¥ nang giup tré diéu chinh hanh vi — cung cip cac y tudng gitp cha me xir Iy
mot sb van dé vé hanh vi.

- K¥ ning chiam soc sire khoe cho tré - cung cap thong tin vé phat trién, stc khoe,
bénh tat va cach cham soc, an toan cho tré.

- K¥ nang bao vé tré khoi cac hanh vi xam hai, bao lyc — cung cap cac thong tin
lién quan dén xam hai tré em, cach nhan biét hanh vi xAm hai va k¥ ning phong chdng
xam hai va bao vé tré em.

- K§ nang cham séc SKTT cho tré - cung cap kién thirc vé cac van dé SKTT cua
tré em, nguyén nhan va cach phong ngtra va cham soc tré.

-K§ niang cham soc tré trong bdi canh COVID-19 — cung cap thong tin vé cac
nguy co tré gip phai va cach xir 1y, hd trg tré.

- K¥ ning bao vé tré khoi nhitng nguy co trén méi truong mang — cung cip thong
tin vé& cac nguy co tré bi xam hai trén moi truong mang va cach phong tranh.

T6 CTXH — TVTL can ra soat, lua chon, diéu chinh cac tai liéu nay cho phu hop
v&i muc dich, nhu ciu cta cac nhom cha me cu thé - khong can phai xay dung tai li€u tu
dau. Cac tai liéu nay vira duoc t6 CTXH — TVTL va gido vién sir dung nhu tai liéu hudng
dan va vira dugc cha me sir dung nhu tai liéu thuc hanh. Céc tai liéu ¢ thé chuan bi dudi
dang tai liéu phét tay, tai liéu truyén thong, bai giang. N6i chung khong can phai 1a tai
liéu huéng dan k¥ thuat mang tinh han 1am. Tai liéu can sir dung ngon ngit don gian, dé
hiéu, trinh bay than thién, xtic tich, ngén gon.

c) To churc cac buoi tw van nhom
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Tu véan c4 nhan dugc thyc hién linh hoat bang hinh thirc 1-1 thong qua cac phuong
phap truc tiép hay gian tiép. Tu vin nhom thong thuong duoc t6 chirc dudi dang cac budi
sinh hoat nhém truc tiép, yéu cau c6 ké hoach va ciu trac to chic cu thé. Nhiing thong tin
dudi day chu yéu tap trung huéng dan té chirc tu van nhom.

Mai budi tu van nhéom can ¢ cadc muc tiéu cu thé dé xac dinh nhitng két qua mudn
dat duoc khi két thuc budi sinh hoat, chu yéu dé danh gia xem chuong trinh da tac dong
dén cach thuc cha me suy nghi, cdm nhan vé con cai minh nhu thé nao va s& lya chon
nhitng hanh vi tng xtr nao. Cac muyc ti€u, ndi dung va hoat dong cu thé gilra cac budi tu
van s& khong gidng nhau. Tuy nhién trinh ty co ban cia mot budi tu van s& ludn giéng
nhau, gdbm 3 phan: phan dau (M¢ dau), phan giira (N6i dung chinh), va phan két thuc
(Tong két). Phan mé dau thuong danh cho gi6i thiéu, lam quen [néu 14 budi dau tién], 6n
tap [néu 12 budi tiép theo], khai dong. Phan nodi dung chinh chiém nhiéu thoi gian nhat.
Day la khoang thoi gian dé phat trién va thao luan noi dung sinh hoat, thyc hanh céac k§y
nang va trién khai cac hoat dong. Phan tong két danh cho tém luoc lai cac van dé chinh da
dugc dé cap trong budi tu van va ldy v kién phan hdi cta cha me vé nhimng ndi dung da
duoc dé cap dén, va dinh hudng cho budi sinh hoat tiép theo.

T6 CTXH — TVTL va can bd, gido vién can van dung nhiéu hinh thtrc hoat dong
nhu thao luan chia sé kinh nghi¢m, thuyét trinh, bing video, trinh dién va st dung cac
ngu@)n thong tin nhu sach danh cho cha me, dong vai, hoac cac hoat dong thyc hanh; va
suy nghi cach khuyén khich sy hd trg 1an nhau trong nhém nham xay dung va cing cb
mdi quan twong trg giita nhitg nguoi tham gia trong nhom.

d) Giam sat va danh gia

Giam sat dugc thuc hién sau mdi budi tu vin. Muc dich 1a dé theo ddi cac hoat
dong dang dién ra trong nhom, nhitng diém cha me thich va khong thich, nhiing gi da hoc
dugc va dé xuat thay doi néu c6. Mot trong nhing hinh thtrc phd bién nhét cua giam sat 1a
yéu ciu cha me, vao cudi mdi budi sinh hoat, chia sé ngén gon cam nhan cua ho vé bubi
sinh hoat.

banh gia dugc thyc hién trude va sau khi thuc hién mot chuong trinh tu van cu
thé, vi du “Chuong trinh tur van cha me vé k¥ ning chim soc va bao vé tré trong bdi canh

COVID”. Mot chuong trinh ¢6 thé c¢6 nhiéu budi tu van. Trude khi chuong trinh bat dau,
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t6 CTXH — TVTL [va can bg, gido vién] can thuc hién danh gia ban dau vé nhan thuc va
k¥ ning cua cha me lién quan dén cac chii dé sap thao luan. Myc dich 1a dé so sanh voi
két qua sau khi két thiic chuong trinh tu van dé biét duoc mirc do thay doi vé kién thirc va
k¥ nang cua cha me. biéu quan trong nhat 1a danh gia xem cha me da van dung hoac co
ké hoach van dung cac kién thirc va ky nang duoc tu van vao viéc chim soc, giao duc va
bao vé con cai nhu thé nio. C6 nhiéu cach dé danh gia, co thé thyc hién thong qua trao
d6i truc tiép, thao luan nhom rdi dua ra y kién chung, dién vao phiéu danh gia theo ca

nhan hodc gui tin nhan, email.

Thue hanh hp s6 6: Ké hoach budi tw van xiy dung bau khong khi tich cuc

o Cha me hiéu dwoc tAm quan trong va ich lgi cla viéc xay dung
bau khéng khi tich cuc trong gia dinh

o Cha me c6 kién thirc trong viéc thuwc hanh tao dwng bau khong
khi tich cwc trong gia dinh

o Cha me c6 y thirc thwec hanh xay dwng bau khéng khi tich cuc
trong gia dinh trong sinh hoat gia dinh hang ngay.

Chao hoi, lam quen, - Nguoi td chirc gi¢i thiéu ban than, gidi
gi&i thiéu muc tiéu thiéu vé muc tiéu ciing nhw ndi dung chinh cta
5p  budinéi budi sinh hoat
chuyén/sinh hoat - Thanh vién gi&i thiéu vé ban than: Tro
CLB choi gidi thiéu theo vong tron
5p  Théng nhéat quy tac - Cung théng nhat moét sé quy tic tham gia hoat
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tham gia ddng nhém bao gébm: Léng nghe, khéng phan xét, dé
DT & ché d6 rung, tich cuc trao dbi, bado mat théng tin,

- Tham dw vién liét ké (gidy ho&c thé mau)
nhirng khoanh kh&c nao trong gia dinh ma méi nguoi
Bau khéng khi tich  thay vui’hanh phuc nhét?

20p cwc tron‘g gia dinh la - Thao luan chung: Nhirng khoanh khéc'
gi? Va tam quan vui’/hanh phuc nay giup ich cho gia dinh nhw thé nao?
trong - Thao luan chung: Nhi*ng khoanh khoéc hanh
phac nhuw thé cé hay xay ra khéng? Néu khéng, diéu gi
khién no it xay ra?
- Thtra nhan cdm xuc cla mbi thanh vién
Céch thirc xay dwng - Néi loi cam on/xin 16i
30p  b&u khéng khi tich - Khen ngoi
cuc - Lédng nghe

- Danh th&i gian lam viéc chung

- Thwe hanh nhirng cach thirc xay dwng bau
25p  Thwe hanh khéng khi tich cwc théng qua mét sé tinh hubng cu thé
dwoc dong gop tir cac tham du vién

- Nh&n manh lai cac théng diép trong budi noi
chuyén

- Khuyén khich cac tham duv vién thwc hanh
ludn nhirng hwdng dan da cung thao luan

5p  Téng két

K¢ hoach chwong trinh tu vin, tham vin nhém phéong ngira danh cho hoc sinh
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CHUONG TRINH THAM VAN NHOM PHONG NGUA DANH CHO HOC SINH THCS/THPT
Cho dé: (vi du: ¢ng phé véi stress trong hoc tap va thi ctr)

(Chu dédudcxdcdinhthong quathuctrang nhucdu céntrggiip tdm ly cia Hocsinh & phu huynh, qua dénh gid & khao sét, qua

bédocéo...)

1. Muctiéu & két qua du kién
2. Ngu'di thuc hién, déi tugng tham gia, thai gian & dia di€ém thuchién ...

Do6i tugng tham gia: 35.....50...30... hoc sinh....... |a nhitng hoc sinh.....

Nhoém thuchién: GVCN & métsd Hoc sinh tham gia truc tiép hodc digu phéi/hé trg...
Thaoi gian & dia diém: (45 phat/60 phut/120 phat...?)

3.Ndi dung va ké& hoach chi tiét

stress cé haitrong
hoctép &thictr

Cungkhdam pha&
trai nghiém tinh
huéng .....?

STT Thai Tén hoat dong Mucdichctahoat | Céch thychién/céch Congcutrg Ngudi thuc
gian dong tiénhanhhoatdong giap hién
1 10"? Khai dong Tao cam giac thoai Tro choi tap thé... Nhac M6t vai Hoc
mai, gan gi, tap sinh
trung....
2 Tim hiéu vé stress| Hi€u&nhandién Cungchiaséhoac Tai lidu phat Hocsinh
d&uhéu,biéuhién cunghditudng tay

Céacbaibdové
stresscé Igiva
c6 hai...

4.7. Linh vue hoat dong 7. Giao duc ky luat tich cwe trong trudng hoc

4.7.1. Boi tuwong va muc dich

Gido duc ky luat (GDKL) tich cuc dp dung cho hoc sinh méc khuyét diém trong
qua trinh hoc tap va rén luyén, vi pham ndi quy nha trudng, cac quy ché, quy dinh cua
nganh Gido duc, vi du hanh vi bat nat, vi pham phap luat lién quan dén hanh vi sai trai
nhung khéng & mtrc d¢ td6i pham, di hoc mudn, quay cop bai, noéi dbi v.v.

“Gido duc ky luat tich cuc 1a cach gido duc dua trén nguyén tac vi loi ich tbt nhat
cua hoc sinh; khong lam ton thuong dén thé xac va tinh than cia hoc sinh; c6 su thoa
thuan giita Gido vién — Hoc sinh va pht hop véi dic diém tdm sinh 1y cua cac em. GDKL
tich cuc nham day va rén luyén cho hoc sinh tinh ty gidc tuan theo cac quy dinh va quy
tac dao dirc ¢ thoi diém trude mat ciing nhu vé 1au dai™>4.

Ky luat tich cuc khac véi trirng phat. Trung phat 1a viéc st dung vii lyc hay ap luc

tam 1y, gdy ra dau dén vé thé xac hodc t6n thuong tinh thin cho mét c4 nhan nao do.

3 Nguyén Hong Thuan va cac cong su, 2020, Huéng dan phuong phap gido duc ky luat tich cuc va xdy dung mdi
quan hé ton trong, binh dang trong truong pho thong
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Trung phat dugc st dung nhu mét hinh thirc ran de, gido duc doi tuong khi cé biéu hién
hanh vi, thai 6 khong tuan tha hoic khong phi hop chuan myc chung. Trong méi truong
gido duc hoc duong khong khuyén khich ap dung cac bién phép trimg phat.

GDKL tich cuc cho hoc sinh dua trén nguyén tic dic trung 1a dam bao: Céng
bang, Ton trong va Phit hop véi mike dé phdt trién tam sinh 1y ciia hoc sinh.

Bién phap GDKL tich cuc khong ap dung mot cach may moc va duge quyét dinh
dua trén van dé khach quan, nguyén nhan, tinh chat, mtc d6, hau qua va dic diém tam 1y
va Itra tudi cta ting hoc sinh mac khuyét diém.

Duéi day 1a mot s6 bién phap GDKL tich cuc [dugc néu tai Piéu 9, Dy thao Thong
tu Quy dinh vé khen thudng va ki luat ddi voi hoc sinh trong cac co so giao duc phd
thong]*® c6 thé xem xét 4p dung phut hop d6i véi ting hoc sinh & cac cip hoc khac nhau:

1. Khuyén bao, dong vién; nhic nhd, phé binh riéng ddi véi hoc sinh mac khuyét
diém.

2. Phéi hop voi cha me hodc nguoi giam hd hop phap cia hoc sinh dé cung thuc
hién ké hoach gigo duc, hd trg hoc sinh sira chita khuyét diém.

3. T6 chitc TVTL cho hoc sinh méc khuyét diém dang gip kho khan tam 1y.

4. Yéu cau hoc sinh thyc hién mot sd nhiém vu hoc tap va rén luyén da dugc hoc
sinh thoa thudn, cam két thuc hién theo ndi quy cta nha trudng.

4.7.2. Hoat dong co ban va nhiém vu cua 16 CTXH-TVTL

Céc hoat dong GDKL tich cyc thuong dugc cu thé theo mot quy trinh c6 cac bude

dudi day®

36 Nguyén Hong Thuan va cac cong su, 2020, Huéng dan phuong phép gido duc ky luat tich cuc va xay dung mbi
quan hé ton trong, binh dang trong trudong pho thong
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1. Xac dinh van 2. Lva chon 3. Lap ké hoach

dé cda hoc hinh thic ky gido duc ky
sinh luat phu hop luat hoc sinh
5. Giam sat )
danh gid 4. Thyuc hién ké
hoach

Thong thuong gido vién chu nhiém co6 trach nhiém phat hién nhiing hoc sinh co6
hanh vi vi pham hay hanh vi léch chuan va chii dong ap dung cac bién phap ky luat tich
cuc. Tuy nhién, t6 CTXH — TVTL c6 thé phdi hop hd tro gido vién giai quyét nhiing
trieong hop phite tap. Nhu vay t6 CTXH-TVTL s& ¢6 2 nhiém vu chinh: 1) hd trg giai
quyét nhitng truong hop phirc tap; va 2) ning cao niang luc cho gido vién vé 4p dung céac
bién phap GDKL tich cuec.

a) Ho tro gidi quyét cdc trieong hop phitc tap

Dué6i day 1a nhiém vu cy thé thyc hién theo 5 budc néi trén khi t6 CTXH-TVTL
tham gia giai quyét mot trudng hop:

Budce 1. Xac dinh van dé cua hoc sinh: Khi phat hién hodc dugc thong bdo c6 hoc
sinh ¢6 nhitng vi pham hay hanh vi léch chuan, t6 CTXH — TVTL phéi hop véi gido vién
dé xac dinh van dé cta hoc sinh, bao g@)m tim hiéu nguyén nhan dan dén hoc sinh c6 hanh
vi vi pham hay léch chuan. Cac nguyén nhan c6 thé lién quan t6i tim sinh 1y, tinh cam,
thé chat, mbi quan hé xa hoi, hoan canh gia dinh v.v. Pé danh gia van dé mot cach khach
quan, can bd CTXH — TVTL can thu thap thong tin tir nhiéu ngudn khic nhau nhu qua
ban bé, gia dinh, thay co gido.

C6 mét s6 truong hop hoc sinh mudn lam viée véi t6 CTXH — TVTL ma khong ¢
su tham gia cua gido vién chil nhiém ciing nhu cta cha me. Nhitng ¥ kién nay cia hoc
sinh can phai dugc tén trong va cac budi gip gd nén t6 chirc trong moi trudng than mat,
c6 thé to chuc cac hoat dong nhu tro choi [déi vO1 hoc sinh nho tuéi], v, ké chuyén v.v.
dé hoc sinh cam thay thoai mai chia sé thong tin.

Budc 2. Lua chon hinh thuc ky ludt phu hop: Dya trén nhitng thong tin thu thap
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duoc ¢ Budce 1, can bd CTXH — TVTL s€ thao ludn véi hoc sinh, gido vién va cha me dé
lga chon bi¢én phap ky luat tich cuc. Bién phap ky luat tich cuc nay phai dap ting duoc
nguyén tic Céng bang, Tén trong va Phii hop véi lta tudi. Ngoai ra can b CTXH —
TVTL con xem xét dén cac khia canh nhu nhitng thudn loi va bat loi ciia mdi giai phap;
nhirng nguy co ma hoc sinh c6 thé gip phai; nhitng thuan loi va kho khan khi thyc thi giai
phap do.

Budce 3. Lap ké hoach giao duc ky luat hoc sinh: Sau khi théng nhét lya chon duoc
bién phap ky luat tich cuc, can bd CTXH — TVTL tiép tuc lam viéc véi hoc sinh, gido
vién va cha me dé xay dung ké hoach dé 1am co sé tién hanh cac hoat dong giao duc cu
thé va dé cac bén co thé kiém soat, theo ddi tién trinh thay d6i hanh vi ciia hoc sinh.

Budc 4. Thyuc hién ké hoach GDKL tich cuc: can bd CTXH — TVTL phéi hop voi
gido vién, cha me va nhirng nguoi lién quan dé déng hanh hd trg hoc sinh thuc hién
nhitng nhi¢m vu da néu trong ké hoach. Ngoai ra, can bd CTXH — TVTL con hd tro cac
bén lién quan thuc hién vai tro trach nhiém cta minh, van dong nhitng ngudn luc dé gitp
hoc sinh dat duoc muc tiéu.

Budc 5. Giam sat, Panh gia va diéu chinh hinh thirc ky luat (néu can thiét). Trong
qua trinh thuc hién ké hoach GDKL tich cuc, can bo CTXH — TVTL phdi hop voéi gido
vién, cha me theo ddi, cap nhat nhitng dién bién va biéu hién cia hoc sinh vé hanh vi, thai
do, va két qua dat dugce. C6 nhimng hd tro kip thoi khi hoc sinh gip nhitng tinh huéng kho
khan, phirc tap hodc diéu chinh hoat dong khi thiy khong phu hop véi tinh hudng ctia hoc
sinh. Khi ké hoach GDKL d4 hoan thanh ma muc tiéu chua dat dugc, c6 nghia 1a nhan
thtre, hanh vi ctia hoc sinh chua cai thién, can bd CTXH — TVTL can tiép tuc thu thap va
phan tich thong tin, tim ra giai phap mdi, va nhu vay, can sira d6i bd sung mot ké hoach
khac.

b) Ho tro xdy dung nang lirc cho gido vién

Muc tiéu 1 hd tro gido vién nim duoc cac phuong phap ky luat tich cuc, co duoc
nhirng kién thic va k¥ ning dé thuc hanh thanh cong cac phuong phap ky luat tich cuc
trong trudng hoc. Xdy dung ning lyc tip trung vao ndi dung cuy thé sau:

-H5b tro gido vién hiéu vé quyén duoc bao v€, cham soc va gido duc cua tré em.

-HO tro gido vién co6 nhing kién thirc vé tdm 1y ltra tudi; nhitng hanh vi 1éch chuan
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thudng gap ¢ mdi Itra tudi.

- Gitip gido vién hiéu va thue hanh duoc cac phuong phap ky luat tich cuc.

- Gitp gido vién thyc hanh cc k§ nang nhu ky nang thé hién sy ton trong, ky ning
lang nghe, k¥ nang thdu cam, tu van thay doi hanh vi...

Xay dung nang lyc thuc hién thong qua cac hoat dong:

-Hoi thao chia sé kinh nghiém. Co thé 16ng ghép v&i cac hoat dong khac trong
truong hoc.

- Tu van cho gi4o vién cic phuong phap, k¥ ning ky luat tich cuc.

- Phéi hop cung giai quyét cac truong hop ap dung ky luat tich cuc

- Cap nhat cac thong tin, chinh sach, chuong trinh cia nganh gido duc va céc
nganh, td chirc khac vé ky luat tich cuc.

-Chia sé nhitng kién thuc, kinh nghiém trong va ngoai nudc vé ky luat tich cuc

trong trudong hoc.

Tinh huéng 1 thye hanh hop s6 7

Ca 16p déu cho rang Hung 13 hoc sinh hay gy sy va hay tron hoc, ké ca budi sinh
hoat 16p hom nay. Cac ban liét ké ra 1a Hung hay danh ban, 1ay bong cta ban 16p
bén canh, chiri bay, bi diém kém... Néu ¢b giao hoi s€ xur 1y ra sao bay gio, chic ca
16p dong y 1a phai ky luat. Nhung c6 hoi “Cac em nghi 13 tai sao Hung lai lam nhu
vay?”. Hoc sinh dua ra mot sb cau tra 1oi “Vi ban éy keo kiét”; “Vi ban éy hay bat
nat ngudi khac”. Cudi ciing mot hoc sinh néi “Cé thé khong co ai choi voi ban dy”.
Mot hoc sinh khac néi “Ban ay & véi anh chi vi khong c6 bé me”. Sau d6 co gido
hoi ca 16p cho biét xem séng khong c6 bd me s& thé nao. Hoc sinh néi rang sé& rat
kho khin, s& phai ti 1am nhiéu thir...Gid day cac em da thé hién sy hiéu biét Hung
chur khong phai ghét bo hay thu dich. Khi ¢6 héi: “Cé bao nhiéu em trong 16p minh
mudn giup d& Hung?” Hau nhu ca 16p cing gio tay. Ca 16p dua ra mot loat nhimng
viéc cu thé ma cac em mudn lam dé gitp Hung.

Hom sau ¢ néi cho Hung biét 1a 16p d4 thao luan van dé cua Hung. Khi c6 dé nghi
Hung doan xem liéu c6 ai mudn gitp d& minh, Hung nhin xuéng nén nha va noéi
“c6 1& 1a khong c6 ai ca”. Khi ¢6 cho biét tat ca cing mudn gitip Hung, Hung nhin

1én tron xoe mat hoi lai nhu khéng thé tin duoc “Ca 16p?”.
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Khi ca 16p quyét dinh giup d& Hung bang cach d6i xtr than thién véi em, Hung
cam théy dugc khich 1é va dan dan c6 nhiéu tién bod trong mbi quan h¢ véi ban be
va két qua hoc tap.

Ciu héi: Anh/chi c6 binh luan nhu thé ndo vé cach giai quyét van dé cta cd gido?

Thao luin hdp s6 7

Theo anh/chi nhirng ciu dwdi day ding hay sai? Dung | Sai

1. Nguoi 16n luc nao cling dting?

2. Ngudi 16n ludn quyét dinh céi gi 1a ding cai gi 1a sai?

3. Nguoi 16n khong can phai dua 1i do ma chi can yéu cau 1a tré

con phai thyuc hi¢n.

4. Su ngang budng, cing dau cimg co cla tré phai bi bé giy cang

sOm cang tot.

5. Nguoi 16n khong bao gio dugc thé hién nhimg cam xtc “yéu

dubi” (s¢ hia, bi ton thuong).

6. Néu bd me khong biét danh con, bd me s& mat hét quyén luec.

7. Roi vot khong lam tré nén ngudi. Yéu thuong manh hon 161 quat

mang.

8. Tré em cu xur tot hon khi b me, thay ¢ yéu thuong, nhat quan

va ton trong nhu cau va cam xuc cua tré.

9. Y&u cho roi cho vot, ghét cho ngot cho bui.

10. C4 khong an mudi ca uwon, con cai cha me tram dudng con hu.

11. B6 me, thdy cb phai that nghiém khic thi méi dugc tré ton

trong.

12. Hoi nhé t6i bi ddnh nhiéu ma bay gid van nén nguoi.

13. T6i c6 danh con thi ciing vi yéu n6 va muon n6é nén nguoi.

14. Khong danh thi tré khong so. Khong so 1a dé hu.

15. Thir moi cach khong duoc, chi mdi roi 1a duoc.

4.8. Linh vuc hoat dong 8 - Truyén thong ning cao nhan thirc va thay doi
hanh vi cho hgc sinh, cha me va can b, gido vién trong trwomg hoc
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4.8.1. Muc dich va déi tuong
Truyén thong nang cao nhan thirc va

thay d6i hanh vi déng vai tro rat quan trong

trong vi¢c phong ngura cac van dé tam ly-xa [ 5. Danh gia 3 Xay dymg
A e . thyc hién ké hoach
héi cua hoc sinh va cai thién mdi truong gido | ké hoach 5

duc an toan, than thién va hiéu qua. Muc dich
cu thé cia truyén thong trong truong hoc la:
Nang cao nhan thue, thai d§ ctia hoc sinh, cha

me hoc sinh, can b0, gido vién trong truong

hoc vé cac van dé cua hoc sinh dé tir do6 thac A 7 T
déy thuc hién cac hanh vi cham soc, gido duc va bao ve hoc sinh.

Péi tuong tac dong cua chuong trinh truyén thong g@)m ¢O hoc sinh, cha me hoc
sinh, can bd, gido vién trong trudng.

4.8.2. Hoat dong va nhiém vu cua 16 CTXH-TVTL

Mot chuong trinh truyén théng thudng di theo quy trinh 5 budc [xem trén so do].
T6 CTXH-TVTL c6 trach nhiém phdi hop véi can b, gido vién khac trong nha truong
thuc hién cac chuong trinh truyén thong theo hudng dan ky thuat duoc néu tai ‘So tay
thuc hanh CTXH trong trudng hoc’.?’

T6 CTXH-TVTL c6 nhiém vu diéu phdi va phdi hop thyc hién chuong trinh truyén
thong. Boi vi mot chuong trinh truyén thong c6 rat nhidu hoat dong da dang, lién quan
dén nhiéu chu thé tac dong, thoi gian thuc hién twong dbi dai va theo mot quy trinh ¢6 yéu
cau chat ché dén dau vao, dau ra va cac phuwong phap ky thuat vi vay t6 CTXH-TVTL s&
thuc hién vai tro diéu phdi va can b, gido vién trong nha truong c6 nhiém vu phdi hop dé
thuc hién nhitng ké hoach hodc hoat dong truyén thong cu thé dudi su huéng din cia to
CTXH-TVTL. T6 CTXH-TVTL ¢6 céc hoat dong cu thé nhu sau:

- Thuc hién danh gia tim hiéu cac van dé can truyén thong thay doi hanh vi thong
qua cac dot khao sat nhanh dé tim hiéu xem hoc sinh hay ca nhan/nhém dang c6 nhiing
hanh vi nao chua phu hop lam anh huong dén cong viéc day va hoc ¢ trong nha truong.

Khdo sat nhanh bao gém c6 thdo ludn nhom, dién cac bang hoi, phong van c4 nhan...

37 Quyét dinh sb 4215/QD-BGDDT ky ngay 14 thang 12 niam 2022 phé duyét So tay thyc hanh CTXH trong truong
hoc, tr.25
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nham xé4c dinh cac van dé ndi com; xac dinh ddi tuong dich [la doi tuong can thay doi
nhan thire, thai d6 va hanh vi]; xac dinh ddi tuong thir cAp c¢6 anh huong dén nhan thirc va
hanh vi cta ddi tugng dich.

- Xay dung ké hoach truyén thong c6 su tham gia ctia nhirng ddi tugng co lién
quan, dic biét 1a ddi dich va ddi tuong co anh hudng truc tiép dén nhén thirc, thai do cua
d6i tugng dich. Muc dich 1a xdy dung duoc cac muc tiéu va phuong phap truyén thong
phu hop véi d6i tuong.

- Xay dung cac théng diép truyén thong va tai liéu truyén thong dam bao phu hop
v6i muc tiéu cua truyén thong, phu hop véi ddi tuong va didu kién ngudn lyc cua dia
phuong.

- Phéi hop véi cha me, can bo va gido vién trong nha trudng to chic cac hoat dong
truyén thong bao gom truyén thong truc tiép va truyén thong gian tiép. Béi vi c6 rat nhiéu
cac hoat dong truyén thong s€ dugc thuc hién, vay td CTXH-TVTL can lam viéc véi giao
vién dé léng ghép cac hoat dong truyén thong voi cac hoat dong cua 16p hoc, tham van, tu
vén, hay hoat dong ngoai khoa ctia nha trudng.

- Giam sat cac hoat dong truyén thong. Viéc giam sat cac hoat dong truyén thong
phai dugc t6 CTXH-TVTL thuc hién dinh ky dé biét liéu cac hoat dong truyén thong co
dién ra nhu ké hoach hay khong; thong diép truyén thong co dugc truyén dén dung ddi
tugng hay khong; cac ca nhan tham gia thuc hién nhu thé nao va liéu ké hoach truyén
thong c6 dat dugc myc tiéu, ding han va phi hop v6i pham vi ngan sach di phan bo hay
khong. Viéc giam sat dinh ky s& cung cap cho can bo CTXH-TVTL nhiing thong tin kip
thoi dé c6 thé kip didu chinh cac thong diép, hoat dong truyén thong v.v dé gitp thong tin
duogc truyén tai téi cac nhom ddi tugng kip thoi va hiéu qua.

- Panh gia két qua thuc hién ké hoach truyén thong. Panh gia két qua duogc to
CTXH-TVTL thyc hién sau khi két thiic cac hoat dong truyén thong theo ké hoach nham
biét dugc nhitng thay ddi vé nhan thirc, thai d6 va hanh vi ciia nhém ddi twong dich trudce
va sau khi duoc truyén thong. Panh gid con nham dua ra nhimg y kién, dé xuat dé cai
thién tot hon cho hoat dong truyén thong tiép theo. Két qua dénh gia can dugc chia sé voi
cac cap quan ly, thanh vién thyc hién va ddi tugng dich gép phan tao dong luc va rat kinh

nghiém cho céc hoat dong truyén thong trong trudng hoc. Panh gia c6 thé duoc thuc hién
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theo bang hoi, phong van va két hop voi quan sat hanh vi ciia nhém ddi tuong dich.

Thue hanh trai nghiém hop so6 8

KE HOACH TRUYEN THONG

1. Thong tin chung

Tén dw an/hoat dong

Tén ca nhan/don vi to
chirc

bia ban thuc hién

Thoi gian thyc hi¢n

D6i tuong tryc tiép va
gian tiép

SOTNV: i, Nir:

Sotréem: ................ Ni:

Muc tiéu truyén théng

Tién do

Luong gia

2. Két qua
2.1. Tém tit hoat dong da trién khai

Hoat dong

TT hién

Phwong phap
do lwong danh gia duw
an

Thoi gian thue
dugce

Tén  hoat
dong 1 (thoi gian)

Tén  hoat
dong 2 (thoi gian)
Tén  hoat

dong 3 (thoi gian)

Tén  hoat
dong 4 (thoi gian)

2.2. Tién d9 thyc hi¢n va danh gia
a) Két qua dat dge

b) Kho khan, han ché can khac phuc
¢) Bai hoc kinh nghiém

a) Kénh truyén théng ciia hoat dong
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Kénh truyén thong Théng ké s6 lwong
TT

Email S6 luong email

Facebook S6 luong friends

Youtube S6 luong view

Website S6 luong view

Bao viét S6 bai

b) Kénh truyén théng vé hoat dong
- Dan link bao dién tir, dai truyén hinh,. ...
- Hinh chyp bai ding (bdo gidy)

¢) Anh/Video ciia hoat dong (toi thiéu 10 anh chdt heong cao - nén share anh/video qua Google Drive
hodc Dropbox thay vi MF) + Thuw dong thudn cho phép sw dung thong tin ca nhan cua nguoi trong
anh/video clip

e) Phat biéu cam twéng cia nguoi tham gia (doi twong hwong loi, tinh nguyén vién, ...). Ghi ré ho tén,
tuoi va don vi - truong lop/co quan

Cau héi: Dwa vao nhitng vin dé gap phdi ciia hoc sinh trong nha trwong hign nay, anh/chi hay lén ké

hoach truyén thong?

5. Phdi hop trong va ngoai nha truomg

5.1. Phdi hop trong nha truwong

CTXH va TVTL la mét cong viéc huéng dén viée giai quyét cac van dé tam 1y va
an sinh x hoi ma hoc sinh gip phai 1am anh hudng dén chét lugng day va hoc tap. Nhu
vdy, cong tac nay lién quan dén tit ca cac bo phan trong nha truong. Co nghia 1a cac bd
phan déu c6 trach nhiém phdi hop tham gia thyc hién CTXH va TVTL.

Nha trudng can thanh 1dp mot “nhém cong tac” dé tao ra mot co ché phdi hop giita
cac bo phan vdi nhau, chiu trach nhiém thuc hi¢n va giai trinh cong viéc CTXH va TVTL.

“Nhom cong tac” c¢6 can b) CTXH-TVTL lam truéng nhom va cd cac thanh vién
dai dién cho cac bd phan khac nhau trong nha truong. “Nhém cong tac” nay tao ra mot
dién dan cho phép cac thanh vién chia sé cac ngudn luc, thong tin, trach nhiém, ciing nhau
phat hién va tng pho tot hon voi cac van dé caa hoc sinh. Sy da dang vé kinh nghiém,
chuyén moén, kha nang lanh dao phu hop va sy nang dong cua nhém 1a nhitng dong luc

quan trong.
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“Nhém cong tic” can dugc thanh 1ap chinh thirc bang mot quyét dinh cia thi
truong don vi va kém theo mot quy ché huéng dan chi tiét vé trach nhiém va co ché hoat
dong cua nhoém. Quyét dinh va quy ché nay co thé thay doi hang nim hodc bat ¢t khi nao
c6 su thay d6i vé nhan sy hay nhi¢m vu. Quy ché ¢6 ndi dung co ban nhu sau:

QUY CHE HQP HOAT PONG CUA NHOM CONG TAC

1. Céc van dé can giai quyét lién quan dén CTXH va TVTL

2. Muc tiéu cua “nhom cong tac”

(98]

. Nhi¢ém vu cua truéng nhém 1a nhan vién CTXH - TVTL va céac thanh vién
tham gia [dai dién theo tirng bd phan]

Céc hoat dong cu thé ctia nhom

Phuong thtrc hoat dong, bdo cdo, giam sat va chia sé thong tin

Mot s6 nguyén tic hoat dong [vi du bao mat thong tin, chia sé thong tin]

Thoi gian hoat dong

ga =oen B g

Piéu kién cham dut hoat dong cia “nhém cong tac”
Bai vi can bo CTXH — TVTL chiu trach nhiém diéu phéi va hd tro “nhom cong
tac” ndy nén can c6 mot sb luu ¥ lién quan dén trach nhiém cia truéng nhom nhu sau:

- Tao diéu kién va hd tro cac thanh vién thuc hién hiéu qua cong viéc duogc giao;
quan 1y dong luc cta nhom trong moi thoi diém.

- Pam bao dap Gmg cac nhu cau ctia thanh vién vé viée tiép can cong bang dén cac
phuong tién va diéu kién hoat dong, vi du co hdi tap huin nang cao nang lyc, cac thiét bi
hoat dong.

- Pam bdo “nhém cong tac” co cac nguén luc can thiét dé hoat dong hiéu qua.

- Giai quyét nhanh chong cac mdi quan tdm va thic mac cia thanh vién lién quan
dén cong viéc, cap nhat thuong xuyén cac thong tin, quan hé dbi tac lién quan dén cung
cap dich vu CTXH - TVTL.

5.2. Phdi hop lién nganh

Hién nay, theo quy dinh cua Luat tré em (2016) va Nghi dinh 56/2017/ND-CP, &
cac dia phuong déu da c6 co ché phdi hop lién nganh dé thiic day cong tac thuc hién
quyén tré em. O céc cp tinh/thanh phd, huyén/quan, xd/phuong déu co cac Ban diéu

hanh, nhoém cong tac lién nganh hay nhém thuong truc vé “Cham soéc, Gido duc, Bdo vé¢
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tré em” [sau ddy goi tit 12 Nhom lién nganh]. Ho ¢ thé c6 cac tén goi khac nhau nhung
c6 chung cac nhi€ém vu co ban 1a thyc hién va bao v¢ quyén tré em. Pung dau cua cac
Nhém lién nganh 1a Cha tich/Phé chii tich UBND va ¢6 cac thanh vién bao gdm [nhung
khoéng gidi han] cong an, LBTBXH, tu phap, y té, gidao duc, khéc...

Muc dich ctia nhom lién nganh 1a dé:

- Tang cudng cung cap dich vu da dang c6 chat luong va kip thoi cho ddi twong
huong loi 1a tré em;

- Xac dinh nhitng cong viéc bi trung ldp hodc twong phan nhau dé tir d6 diéu chinh
dé giup d6i twong khong bi réi vé viéc ai s& lam gi;

- Xay dung ké hoach lién nganh thé hién rd hoat dong va trach nhiém cuia cac bén;

- Chia sé, cap nhat nhiing kién thtrc, kinh nghiém vé cham soc giao duc va bdo v¢
tré em va hd tro nhau 1am viéc hiéu qua hon;

- Xac dinh cac vin d& mang tinh hé thong co thé giy kho khin cho ddi twong
hudng lgi va viéc cung cép dich vu dép ung nhu cau cla tré em, vi du cac thu tuc chuyén
tuyén;

- Théng nhat dugc quy trinh hoat dong c6 diéu phdi va phdi hop c6 thé mang lai
nhitng dich vy hoan hdo hon cho tré em va gia dinh, vi du quy trinh quén ly truong hop,
quy trinh chuyén tuyén.

Céac Nhom lién nganh & mdi cip déu co quy ché hoat dong do UBND cép d6 phé
duyét. Quy ché niy néu rd vai tro, nhiém vu cta timg don vi lién quan; nhimng hoat dong
phéi hop; va hinh thic két ndi, chuyén gui trudng hop. Dudi day 1a mot sb thong tin cu
thé vé Quy ché hoat dong ctia Nhom lién nganh:

5.2.1. Vai tro, nhiém vu cua cac don vi tham gia Nhom lién nganh

Uy ban Nhén dan tinh/thanh phé, huyén/qudn, xd/phwong: 1a don vi diéu phdi chi
dao viéc:

- Xay dung co ché phdi hop lién nganh trong d6 néu rd vai trd, nhiém vu ctia mdi
bén; néu cac hoat dong cu thé trong phéi hop; va phuong thirc hoat dong

-Piéu phéi nguén luc [nhan lyc va tai chinh] dé thuc hién hd tro, can thi€p theo
tirng trudng hop cu thé

- Phé duyét ké hoach hd tro, can thiép lién nganh dap tng cac van dé theo ca nhan
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tré¢ va dugc nhém lién nganh thong qua.

- Giam sat chat luong va tién trinh cung cap dich vu lién nganh.

Nganh LPTBXH: 13 co quan ddu mdi hd trg UBND thyc hién cac chinh sach cho
tré em va diéu phéi viéc cung cép cac dich vu gitta cac co quan, td chirc, ca nhan. Cu thé
can bd nganh LBDTBXH chiu trach nhi¢m:

- Tiép nhan céc thong bao, td giac vé cac trudng hop lién quan dén xam hai tré em.

- Phéi hop xay dung ké hoach bao vé tré em.

-Piéu phéi cac hoat dong cham soc, bdo vé tré em cua cac nganh va td chuc; va
tham muu cho UBND viéc két ndi, chuyén tuyén dé dap ung cic nhu cau cua tré em.

- T6 chirc cac cudc hop, hdi thao, tap huan chia sé nhiing kién thirc, kinh nghiém
vé chim séc, gido duc, bao v¢ tré em.

- Béo cdo két qua hoat dong lién nganh cho UBND va cho Nhom lién nganh.

- Khuyén nghi nhiing thii tuc va chinh sach bao vé tré em phu hop.

Nganh Céng an: 13 mot don vi phdi hop vira dong vai tro tiép nhan truong hop vira
c6 vai tro xtr 1y cac trudng hop phi pham quyén tré em. Cong an ¢6 nhiém vu chinh duéi
day:

- Phat hién, tiép nhan thong bao, td giac truong hop vi pham quyén tré em, tré em
bi xam hai hay c¢6 nguy co bi xam hai.

- Tién hanh diéu tra va xir Iy cac trudng hop phi pham quyén tré em, xam hai tré
em. Trong trudng hop c6 thé, phdi hop voi ngudi lam cong tic BVTE hay nhéan vién x4
hoi dé cuing phong van tré. Viéc phdi hop cing phong van tré s& gitip tré khong phai nhic
lai nhiéu 1an nhiing trai nghiém ton thwong ciia minh.

- Thuc hién céc bién phap ngan chdn cac hanh vi xam hai tré em, bado v¢ su an toan
cho tré va nhitng ngudi cung cap dich vu.

- Cung cip cac thong tin hd trg cong td vién trong viéc quyét dinh xem khi nao thi
nén truy to hinh sy.

- Tham gia va tién trinh danh gia nhu cau va thue hién ké hoach hd tro, can thi¢p
lién nganh vé chim sdc, bao vé tré em, va cac hoat dong phéi hop khéc.

Nganh Y té: 1a to chirc thanh vién chiu trach nhiém ddi véi stc khoe vé thé chat va

tinh than cho tré em, nhiém vu cu thé nhu sau:
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- Phat hién va thu thap chimg ct nhitng trudng hop ¢ quan ngai vé xam hai tré em
trong qua trinh tré thim kham, diéu tri tai co s¢ y té hodc thong qua cac cudc tham viéng
gia dinh

- Thong bao cho cac don vi ¢6 chiic ning tiép nhan trudng hop c¢6 quan ngai vé
xam hai tré em

- Cham séc, diéu tri truong hop tré em bi ton hai vé thé chat, tinh than; thyc hién
xét nghiém phap y khi c6 yéu cau

- Cung cép cac thong tin, bang chimg phuc vu cho cong tac diéu tra, truy td, xét xir

- Tham gia va tién trinh danh gia nhu cau va thuc hién ké hoach hd trg, can thi¢p
lién nganh cho tré em bj xam hai hay c6 nguy co, va cac hoat dong phdi hop khac.

Nganh Gido duc: 13 t6 chirc thanh vién chiu trach nhiém hd tro va bao vé hoc sinh
cling nhu cung cép mét s6 cac dich vu phuc loi tré em nhu tu van, tham vén, hoa giai...
Gi4o vién duoc cho 1a nguoi hang ngay co tiép xtic nhiéu nhat v6i hoc sinh nén ¢ dicu
kién thudn loi dé co thé quan sat dugc nhimg thay doi vé thé chat va tinh than cta hoc
sinh, qua d6 phat hién dugc xem hoc sinh c¢6 bi xam hai hay khong. Nhi¢m vu cu thé cua
co s gido duc bao gom:

- Phat hién va thong bao cho cac don vi chitc ning vé nhitng quan ngai hay t6 giac
lién quan dén cc hanh vi vi pham quyén hoc sinh, xam hai hoc sinh;

- Tham gia hd trg qua trinh diéu tra nhimng 10i cao budc hodc nhiing truong hop
nghi ngd c6 hoc sinh bi xam hai hodc bo roi khi ¢6 yéu cau;

- Phéi hop v6i UBND x4 thyc hién danh gia va xdy dung ké hoach hd trg, can thiép
lién nganh;

- Chu dong thyc hién cong tac phong ngira vi pham quyén tré em, cung cap cac
dich vu hd trg nhu tham vén, tu van, va cac hoat dong khac lién quan dén giao duc nham
dam bao quyén duogc di hoc cua tré em.

Trung tam CTXH tinh/huyén: 1a don vi thanh vién cung cép dich vu CTXH va bao
vé tré em. Nhiém vu cu thé cua Trung tam nhu sau:

- Cung cép cac dich vu chuyén sdu vé CTXH va bao vé tré em;

- Hb trg k¥ thuat cho cac can bo thuc hanh cép co s& thuc hién cac dich vu chuyén

sau v€ cham soc, bao vé tré em;
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- HS trg UBND, Phong/Sé LDTBXH thyc hién céc truong hop chuyén giri tré em
dén cac dich vu cham séc, bao vé tré em phu hop;

- Thuc hién van dong chinh sach, van dong xa hoi va van dong ngu@)n luc dé hd tro
thuc hién quyén tré em.

5.2.2. Cdc hinh thirc két noi, chuyén tuyén dich vu ciia Nhém lién nganh

Duéi sy diéu phdi ctia UBND céc cip va véi vai trd ddu mdi cua nganh LDTBXH,
Nhém lién nganh thue hién 3 hinh thirc két ndi chuyén tuyén nhu sau:

Két néi, chuyén tuyén tai ciing mot cdp

O mdi cép quan 1y [x3, huyén, tinh

va tuong duong] déu cd cac co quan, to

Ho6i PN
quéan/huyén

chirc ¢c6 vai tro vé cham séc, BVTE, Vi

du cap huyén c6 cong an huyén, co so' y

te, phong LDTBXH v.v. Cac co quan to
. \ . 2 A , X . Tw phap Co SGYEé
chitc nay c6 thé thong bdo, chuyén gui quan/huyen quan/huyén

truc tiép cho nhau, vi du co sd y té co the

thong bao, chuyén gui tryc ti€p cho cong

an huyén. Tuy nhién, trong co ché phoi céng an
: quan/huyén

hop lién nganh nay, cac thanh vién déu

phai thong bao vé cho UBND huyén.

Trong truong hop khan cép thi c6 thé

ddng thoi chuyén gui truc tiép va dong
thoi bado cao cho UBND huyén.

Tuong ty nhu vy, cac truong hoc ¢o thé chuyén gui truc tiép cac trudng hop hoc
sinh c¢6 quan ngai bi xAm hai cho cic co quan co vai tro vé cham soc va bao vé tré em.
Chuyén giri trong cling mot cap c6 thé yéu cau can c6 mot sb gidy to, to6 CTXH - TVTL
¢6 trach nhiém phdi hop v6i can bo LDTBXH/ngudi lam cong tac BVTE thyc hién tha
tuc chuyén giri, xac nhan va cung cap cac thong tin can thiét vé hoc sinh va gia dinh, va,
néu can thiét, tham muu véi thu truong don vi dé giri cong van gidi thidu cta nha truong
dén cac co so cung cap dich vu.

Két néi, chuyén tuyén trong cing mot hé thong
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Céc céac co quan, to chirc thuong c6 mot hé

4 A \ 14 . (
thong chuyén nganh doc, vi du: Y té tinh/TU
-Tram y té x4, Bénh vién Huy¢n, Bénh \
p
vién Thanh pho Y & huyén
-Céan bo xi hoi cdp xi, Phong LDTBXH, \
p
S6 LBTBXH va/hoac Trung tam dich vu CTXH. N e xd
- Cong an xa, Cong an huy¢n, cong an tinh -

-UBND xa/phuong, UBND quéan huy¢n, — —
Ket noi, chuyén tuyeén
cac SO ban nganh lién quan trong cing mgt hé thon,

Viéc két ndi, chuyén tuyén trong cing hé
thong thuong ap dung khi nhu cau cua hoc sinh vuot qua kha ning dap Gmg cta co quan,
t6 chitc & cip thap hon va vi vay can chuyén 1én cip cao hon. Quyét dinh va nhiing yéu
cau thu tyc chuyén giri thuong do ban thin co quan, té chic d6 quyét dinh sau khi ho
danh gia nhu cau cua hoc sinh va ngudn lyc ctia minh.

Trong nhing trudng hop hoc sinh can duge chuyén tuyén 1én cap cao hon, vi du tir
co sO'y té x4 1én co so y té cap huyén, to6 CTXH — TVTL ¢6 trach nhiém phdi hop véi can
bd nganh LDTBXH/ ngudi lam cong tic BVTE x4 hd trg hoc sinh va gia dinh thyc hién
chuyén guri theo quyét dinh ctia co sé'y té x4, vi du hd tro di lai, hd trg 1am thi tuc gidy to
theo yéu cdu; giam sat, theo ddi tién trinh cung cap dich vu sau khi chuyén tuyén; va cap
nhat, bao céo tinh trang cia hoc sinh cho UBND xa va thanh vién Nhom lién nganh va
cho thu truong don vi.

Két néi, chuyén tuyén da dang

Pay 1a mo hinh két ndi, chuyén tuyén phuc

tap nhat, thuong dugc thyc hién doi véi mot truong

hop hoc sinh ¢6 van dé phirc tap va c¢6 nhu cau da Trong Khong
oo . cung mot cung mot
dang. Hoc sinh c¢6 thé can nhiéu dich vu mét lac, vi cap cap

du, cham séc y té, hd tro phap 1y, hd tro tam 1y. Pac

di€ém cua mo hinh nay 1a hoc sinh c6 thé nhan céc

dich vu tir nhiéu hé théng, c6 thé & ciing mot cap va Khéng .
. cung mot
khong ¢ cung mot cap. nganh
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V61 mot truong hop hoc sinh can nhiéu dich vu & cac cép dd khac nhau, t6 CTXH
— TVTL phéi hop va hd trg can bd nganh LDTBXH/ngudi 1am cong tic BVTE x4 thyc
hién két ndi, chuyén gtri thong sudt va hiéu qua; va, dic biét, thuc dy thuc hién cac hoat
dong hd trg dam bao quyén loi cho hoc sinh, bao gém:

- X4c dinh cac ché @6, chinh sach ma hoc sinh c6 thé duogc huong theo quy dinh
ctia nha nude, cung cap thong tin cho hoc sinh va gia

. L, Z an . . o . Két noi, chuyén tuyén da dang
dinh vé cac ché do, chinh sach va cac dich vu ma ho \—l

can;

- Giai quyét cac ché do, chinh sach cho hoc sinh va gia dinh néu ho du tiéu chuin
theo quy dinh;

- Hoan tit va phé duyét ho so két ndi, chuyén tuyén dich vu;

- Lién hé va tac dong véi cac noi cung cip dich vu dé cac noi ndy cung cip dich vu
hozc nhitng hd trg phi hop véi nhu ciu caa hoc sinh;

- Sép xép can by, giao vién hudng dan hodc dua hoc sinh téi don vi cung cép dich
vy, néu can thiét;

- Thuong xuyén gitr lién lac véi co sé cung cép dich vu dé cap nhat thong tin vé
tinh hinh va két qua dap ung nhu cau cho hoc sinh;

-Hb tro hoc sinh quay tré lai trudng hoc sau khi két thic dich vu va tiép tuc theo
ddi cap nhat tinh hinh cua hoc sinh cho UBND xa.

5.2.3. Mot s6 yéu cau trong phéi hop lién nganh

Béi vi truong hoc trén thyc té dd 1a mot thanh vién cua Nhom lién nganh tai cac
cép, t6 CTXH — TVTL ¢6 nhiém vy, dai dién cho truong hoc, tham gia va thac drfly hoat
dong cuia Nhom lién nganh dé ting cuong viéc két ndi, chuyén giri nhitng trudng hop hoc
sinh can duogc tiép can dén cac dich vu chim soc va bao vé & bén ngoai. Cu thé t6 CTXH
— TVTL can thuc hién cac yéu cau sau day:

a) Nim rd bbi canh, hé théng cdc co quan, td chirc thue hién quyén cham séc, giao
duc va bao vé tré em tai dia phuong va nim rd quy ché van hanh cia Nhom lién nganh.
Muc dich 1a dé biét nganh gido duc dang & vi tri nao trong hé thong nay va cach thirc phdi
hop thuc hién nhu thé nao.

b) Xac dinh rd muc ti€u, linh vyc hoat dong va trach nhi¢m cta cac nganh thanh
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vién thudc Nhom lién nganh nhom dé cé thé chu dong lién hé chia sé kinh nghiém va
thong bao, chuyén giri trudng hop.

¢) Nam 1 cac quy trinh cung cép dich vu lién nganh ma Nhém lién nganh dang
van hanh, vi du Quy trinh can thiép, hd trg tré em bi xam hai, chuin hoéa cac hoat dong
phéi hop va cung cép dich vu.

d) Tich cyc tham gia hoat dong cua Nhom lién nganh thong qua chia sé thong tin,
trao doi y kién va ra quyét dinh, ciing nhu tham gia vao tién trinh giam sat, danh gi, lap
ké hoach va cung cfip dich vu.

e) Cap nhat thuong xuyén cho Nhom lién nganh nhimng thay d6i lién quan dén can
b6 dau moi vé CTXH - TVTL, chinh sach, huéng dan cta nganh gido duc trong cong tac
cham soc, gido duc va bao v¢ tré em.

5.3. Phdi hop giira nha trwong va gia dinh

Gia dinh va truong hoc c6 mdi quan
hé tuong hd trong viéc thuc hién mat vai tro
va trach nhiém chung ddi voi giao duc hoc
sinh. Cac nghién ctu gido duc di nhén
manh tdm quan trong cua su tham gia cia
gia dinh vao gido duc nhu mot yéu t6 can
thiét cho sy thanh cong ctia hoc sinh. Cac
nghién cru da ghi nhan nhing cai thién vé

muc do san sang di hoc, diém kiém tra, su

trao quyén cua gia dinh, ty 1¢ bo hoc, muc
dd tu giadc va hanh vi cia hoc sinh la két qua cua sy hoa nhap cac mbi quan h¢ gitra gia
dinh va nha truong (Broussard, 2003)3,

Muc dich ctia phdi hop giita gia dinh — truong hoc 13 nham thic ddy dap tGng cac
nhu ciu vé gido duc, xa hoi, tAm 1y va phat trién cta hoc sinh dé dam bao hoc sinh hoc tap
tot.

T6 CTXH- TVTL can chu dong, sang tao dua ra nhirng sang kién cai thién moi

quan hé giita truong hoc va gia dinh. T6 CTXH— TVTL khong nhiing phai cin dén nhiing

38 Linda Openshaw, 2008, Social Work in School — Principle and Practice
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kién thtc va k¥ nang cu thé dé phat trién cdc mbi quan hé nha trudng - gia dinh, ma con,
quan trong hon, phai c6 kha ning diéu phdi dé tao ra mot moi trudng than thién tao diéu
kién cho mdi quan hé nay phat trién manh mé.

Thong qua mbi quan hé gia dinh — nha trudng, t6 CTXH — TVTL c6 thé tac dong
dén cha me, nguoi cham séc va cac thanh vién gia dinh dé:

- Thay d6i nhan thtc cta ho vé quyén tré em.

- Cai thién cam két cua ho trong viéc phéi hop voi nha trudong trudng dé dam bao
cac quyén cua hoc sinh.

- Tang cuong k¥ nang cua ho trong viéc cham sdc, gido duc va bao v€ hoc sinh tich
cuc.

Céc hoat dong phdi hop giita nha trudng — gia dinh thudng tap trung vao 3 linh vuc
sau:

-Hb tro giai quyét truc tiép cic van dé cua hoc sinh nhu bo hoc, bit nat, bao luc,
¢ van dé tim 1y, ¢6 hanh vi 1éch chuan v.v. Cac hoat dong cu thé bao g6m tw van cho cha
me k¥ ning chdm soc va bao vé hoc sinh, giai quyét nhitng mau thuin xung dot giita cha
me - con cai, giai quyét nhitng truong hop hoc sinh bi xam hai.

-HJ tro cai thién méi trudng cham soc hoc sinh: thong qua st dung ngudn lyc tir
Nhém cong tac trong truong hoc va Nhom lién nganh ctia UBND cac cip dé hd tro gia
dinh giai quyét nhiing kho khin, rdo can truéc mat anh huéng dén viéc hoc tap ciia hoc
sinh nhu cai thién kinh té gia dinh, hd tro tiép cin dén cac dich vu y té, cham soc SKTT,
cac dich vu hd tro tam 1y — xa hoi, ...

- Thyc hién hd tro mang tinh lau dai nham gitp gia dinh va hoc sinh giai quyét bén
vitng gbc 1& van dé ctiia minh. Cy thé t6 CTXH — TVTL s& tham gia vao céc hoat dong:

oVan dong chinh sach dap tng nhitng quyén co ban ctia hoc sinh. Bdi vi truong
hoc 14 noi c6 thé tiép can dén nhitng hoc sinh thi¢t thoi nhét, vi du hoc sinh bi mét nhiéu
quyén loi; khong thé néi 1én nhu cau hay mong mudn cia ban than; khong co diéu kién
tham gia mot cach thich hop véi cc ca nhan va t6 chirc. Vi nhitng hiéu biét vé nhu cau
ctia hoc sinh, t6 CTXH— TVTL ¢ vai tro quan trong trong viéc dai dién cho hoc sinh va
1én tiéng kéu goi chinh quyén, cic co quan, to chirc dap img quyén loi cho hoc sinh thong

qua viéc thuc hién cac chinh sach xa hoi phu hop.
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oVan dong ngudn luc dé gitp cha me dap tmg day du nhitng nhu cdu chiam séc,
bao vé ctia hoc sinh. T6 CTXH — TVTL lam viéc voi can bo LDTBXH/nguoi lam cong
tac BVTE cap xi dé xac dinh nhu ciu cta hoc sinh va gia dinh va phdi hop tim kiém cac
nguén luc ¢ tai cOng déng dé hd tro gia dinh hoc sinh, thong thuong co6 tir ¢4 nhan, gia
dinh, t6 chirc va co quan.

Phuong phap phdi hop nha truong — gia dinh rat da dang. T6 CTXH— TVTL c6 thé
van dung cac phuong phap phdi hop truc tiép theo ca nhan nhu viéng thim gia dinh hoic
cac phuong phéap theo nhom nhu hop cha me hoc sinh, cac hoat dong thong qua ban cha
me hoc sinh, hoi thdo, truyén thong. O cac thanh phd, viéc st dung internet va cac trang
mang x4 hoi ciing cho phép tiép xuc hiéu qua véi cha me. Dudi ddy 1a mot s6 yéu cau ma
t6 CTXH — TVTL can xem xét khi thuc hién phdi hop nha truong — gia dinh:

- Thiét 1ap su tin cdy voi gia dinh dé dam bao c6 sy phdi hop cia ho trong viéc
thuc hién hoat dong hd tro.

- Céc thanh vién cta t6 CTXH — TVTL yéu ciu c6 cc ki niang chuyén nghiép dé
lam vi¢c voi gia dinh mot cach hi€u qua, chéng han nhu tan tdm trong viéc hd tro truc
tiép, lang nghe, thau hiéu va khich 1¢ sy tham gia cta cac thanh vién gia dinh.

- Giit lién lac thuong xuyén véi gia dinh dé thong bao dién bién cac hoat dong gitp
dd tir cac Nhoém cong tac cua nha truong va Nhom lién nganh cia UBND. Béi vi nhiing
dinh c6 hoan canh kho khan thuong midc cam, tu ti, han ché giao tiép voi thé gidi xung
quanh, do vay thanh vién t6 CTXH — TVTL can chi dong trong viéc lién lac véi gia dinh
dé thong tin vé tién trinh cong viéc cling nhu nam bit cac thong tin vé sy thay doi cia hoc
sinh va gia dinh. Lam t6t diéu nay, t6 CTXH— TVTL sé tao cho gia dinh thay dugc su sat
canh ctia ngudi hd tro, nhu vay sé ting dugc niém tin vao qua trinh phdi hop.

- Két nbi gia dinh véi cac tiéu hé thong dé c6 duoc su giup d& tich cuc nhét voi van
dé cta hoc sinh. Tao diéu kién dé hoc sinh hodc céac thanh vién gia dinh co thé tham gia
vao céc td chirc doan thé nham tao ra dugc mot mai trudng an toan.

6. Piéu kién co sé vat chit

T6 CTXH — TVTL cin c6 mot phong 1am viée riéng dé st dung 1am noi gip gd va
tham van cho hoc sinh, cha me, va trong mét s it trudng hop c6 thé 1a can bo, gido vién

trong truong. Phong lam vi¢c nay can phdi dam bao an toan va bao vé€ cac thanh vién khoi
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cac nguy co, vi du cac hanh vi qué khich tir d6i tuong, cac bénh lay nhiém. Ngoai ra,
phong nay can phai dugc trang tri than thién véi hoc sinh va gia dinh. Dudi dy 1a mot s6
yéu cau chung va yéu cau cu thé vé mdi truong, thiét ké, kién trac va trang thiét bi lam
viéc:

6.1. Moi trwomng va vi tri

- Moi trudng: vi tri ctia phong 1am viéc CTXH — TVTL nén duoc dam bao vé moi
truong an toan, than thién, co6 loi cho suc khoé va tinh than cua cac d6i tuong khi dén tiép
xuc véi to6 CTXH — TVTL. Phong 1am viéc phai c6 anh sang tu nhién va théng gié tot vao
mua he, cling nhu 4m 4p vao mua dong.

- Vi tri: Phong lam viéc nén dugc dat ¢ vi tri thuan tién cho céc hoat dong cua to
CTXH - TVTL, gén khu vuc hoc sinh ¢6 thé tiép can dé dang. Can dam béo yéu td riéng
tu cho viéc thuc hién cac hoat dong tu van, tham van.

6.2. Thiét ké va trang thiét bi 1am viéc ctia t6 CTXH - TVTL

6.2.1. Thiét ké

Phong 1am viéc cta t6 CTXH — Khéng gian tham vén cé nhan
TVTL can thiét ké than thién véi hoc g
sinh va cha me. Phong nay can duoc ‘
xdy dung, duy tri, sira chita tot ca
khong gian bén trong va bén ngoai btpdjohanblctboggselcategryalimant35html it Avemalscinshuthwatecauindecphe!

facilities/consultation-room/

(néu co6). Khong gian bén trong nén

Khéng gian tham van nhém

quan tdm dén kich thuéc va két cau,
trang tri cho phi hop vdi tinh chét cac
hoat dong CTXH va TVTL cho hoc
sinh. Khong gian bén ngoai (néu co)

c6 thé bd tri mot sd trang thiét bi vui

choi nham phat trién cac ky ning xa
hoi (giao tiép, su tu tin...) va thé chat cho ddi tuong;

Phong dic biét can dwoc thiét ké phit hop véi hoat déng TVTL: Phong nén duoc
trang tri than thién, riéng tu, it bi tic dong boi cac yéu t bén ngoai nhu 4m thanh 6n o,

nguodi qua lai nhiéu; can phong can tao dugc cam gidc thoai mai, yén tam, an toan cho
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than chu trong qua trinh tu van va do d6 khich 1é duge tinh than va sy tu tin cho than chu.
Phong can dat ¢ noi yén tinh, rong dé c6 thé vira to chirc tham van ca nhan va to chirc
tham vdn nhoém nho. Phong tham van trong truong hoc khong nén dit ¢ phong dau cua
mot ddy phong hoc hay phong ciia gido vién, vi nhu vdy s& gay 6n ao. Viée hoc sinh, gido
vién qua lai s& 1am hoc sinh xao lang, gay cam gidc ngudi khac co thé “xdm pham” vao
cudc tro chuyén. Trong phong tham van nén c6 cira s6 c6 rém. Anh sang vao quéa nhiéu dé
gy cing thang cho hoc sinh, con phong kin quéa s& gdy cam giac ngdt ngat, giy tc ché
cho hoc sinh. Phong tham van tao cam giac ndng 4m va than thudc véi hoc sinh khi co
cdy xanh trong phong (tham chi c6 thé 13 cdy gia) va c6 ti sach, ta tai liéu. P6i véi tham
van nhom thi cin c6 cac phuong tién nhu tranh, but mau, bang di dong, v.v dé hd tro cho
hoat dong tap thé, trd choi, hoat dong nghé thuat gitp cho cac thanh vién cam théy thu
gian va thoai mai.

6.2.2. Trang thiét bi cia t6 CTXH-TVTL

- Hoat dong luu trir ho so: can duge bd tri ta hd so ¢6 khoa an toan. HO so can
duoc bao dam bi mat, luu trit an toan va thuan tién cho can bd phu trach trong viéc su
dung, theo doi tién trién cua d6i tuong.

- Hoat djng can thiép, cung cdp cdac dich vu khdn cdp: can dugc trang bi dién
thoai, may tinh va mang internet dé t6 CTXH-TVTL c6 thé két ndi dugc véi hoc sinh,
cha me va cac cén b, gido vién khac trong truong hoc cling nhu mang ludi chuyén gia

phéi hop & bén ngoai.
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