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Poc lap - Tu do - Hanh phuc
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QUYET PINH

Phé duyét Tai liéu hwéng din trién khai mé hinh cung cap
dich vu cong tac xa hgi trong truong hoc

BO TRUONG BO GIAO DUC VA PAO TAO

Can cir Nghi dinh SO 86/2022/ND-CP ngay 24/10/2022 cua Chinh phu quy dinh
chire ning, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chire ciia B¢ Gido duc va Dao tao;

Can cir Ké hoach s6 735/KH-BGDDT ngay 10/5/2023 cua B¢ Gido duc va
Pado tao vé bién soan Tai liéu huong dan trién khai mé hinh cung cd'p dich vu
cong tac xd héi trong trwong hoc va Tai liéu hwéng dan trién khai mé hinh cung
cdp dich vy tw van tam Iy trong truong hoc;

Can CL?’ Bién ban hop Hoi déng tham dinh Tai liéu hwong dan trién khai mé
hinh cung cap dich vu cong tac xa hoi trong truwong hoc ngay 06/9/2023;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Gido duc Chinh tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién.
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Tai liu huéng dan trién khai mo hinh cung cap dich vu
cong tac xa hoi trong trrong hoc kem theo Quyét dinh nay.

DPieu 2. Tai li¢u huong dan trién khai mo hinh cung cap dich vu cong tac
xa hoi trong truong hoc s€ dugc s6 hda va dugce str dung lam tai li¢u tham khdo
trong trién khai cong tac xa hdi tai cac co sé gido duc.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Gido duc Chinh tri va Cong tac
hoc s;inh, sinh vién, Thu trudng cac don vi co6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyeét dinh nay./.7#-
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Noi nhan:

- Nhu Diéu 4;

- B6 trudng (dé bao céo);
- Cac Thur trudng;

- Luu: VT, GDCTHSSV.
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LOI MO PAU

Cong tac xa hdi 1a mot hoat dong thuc tién xa hoi, dugc thuc hién theo nhiing
nguyén tic va phuong phap nhat dinh, nham trg gitip ¢4 nhan va nhom trong viéc giai
quyét cac van d&, huéng dén dam bao phuc loi, hanh phtc con nguoi va tién bo xi
hoi. Hién nay, hoc sinh tai cac truong hoc ¢ Viét Nam da va dang phai ddi dién véi
nhiéu vén dé phirc tap, anh hudng 16n t6i quyén ctia HS, trong dé c6 hoc tip va phat
trién tuong lai. Vi vay, can phai c6 su hd trg, can thi¢p déng bo cua cac dich vu hd tro
khac nhau, trong d6 c6 dich vu cong tac xa hdi truong hoc. Cong tac xa hdi truong
hoc ra doi tir dau thé ky XX, hudng qué trinh tic dong vao nhém ddi trong: hoc sinh,
cha me hoc sinh, thiy c6 gido va can bo quan 1y gido duc voi nhirng hoat dong tir
phong ngira dén hd tro, giai quyét van dé va phat trién. Cong tac xa hoi trudng hoc
trd thanh cau ni giira hoc sinh - gia dinh - nha trudng nham gitip cac em co diéu kién
va phat huy kha ning hoc tip tot nhat, tao moi trudong trudng hoc an toan, than thién
va hanh phuc.

Dé huéng dan cac co s gido duc phd thong trién khai cung cip dich vu cong
tac xa hoi truong hoc, BO Gido duc va Pao tao da phéi hop voi T chic Good
Neighbors International bién soan “Tai liéu hwéng din trién khai mé hinh cung
cip dich vu cong tic xa hdi trong trwong hoc”. Tai liéu cung cip cac kién thirc, quy
trinh, cach thirc thuc hién cung cap dich vu cong tac x3 hoi truong hoc, gitip cho can
bd quan 1y, gido vién, nhan vién tai cac co s¢ gido duc phd théng xay dung, phat trién
va van hanh hiéu qua mé hinh cung cp dich vu coéng tac xa hoi trong trudng hoc. Tir
d6, nang cao hiéu qua hoat dong phong ngira, hd trg hoc sinh, gbp phan ddy manh
chét lugng gido duc tai cac co so giao duc.

Tran trong cam on T6 chitc Good Neighbors International di hd tro, hop tac véi
Bo Gido duc va Pao tao, trin trong cam on nhém chuyén gia dén tir Trudng Pai hoc
Su pham Ha Noi, Hoc vién Khoa hoc Xa hoi da phéi hop bién soan cudn Tai liéu nay.

Vu Giao duc Chinh tri va Cong tac HS, sinh vién,

B¢ Giao duc va Dao tao
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Tir viét tat Viét diy du
CTXH Cong tac xa hoi
HS Hoc sinh

GV Gido vién
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I. MUC PiCH, POI TUQNG
1. Muc dich

Tai liéu nham hudéng dan can bo quan 1y gido duc, can bd, GV phy trach CTXH
truong hoc xay dung, phat trién va van hanh hiéu qua mé hinh cung cip dich vu CTXH
trong truong hoc phit hop véi didu kién kinh té, van hoa, xa hoi. Trén co s¢ cung cap
cac kién thire, quy trinh, cach thuc thyc hién mo hinh cung cép dich vu CTXH trong
truong hoc cho HS, cha me¢ hodc ngudi cham soc/ giam hg HS (sau day goi chung la
cha me¢ HS) va cac can bd quan 1y, GV, nhan vién trong nha truong, theo nhu cau,
nguyén vong cta cac doi tuong va cac van dé trong truong hoc.

2. P6i twong sir dung

Tai li¢u nay bién soan va dugc st dung danh cho:

- Poi twong s dung truec tiép:

+ Can b0 quan 1y gido duc cép S& Giao duc va Pao tao;

+ Can bg Phong Gido duc va Pao tao cac cép;

+ Can bg quan 1y (hi¢u truong, phé hiéu truéng), GV chi nhiém, GV by mon,
GV phu trach CTXH trong cic co s& gidao duc phd thong.

- Doi twong su dung gian tié'p: HS, cha me HS, cOng déng xa hoi.

II. MOT SO VAN PE CHUNG VE MO HINH CUNG CAP DICH VU CTXH
TRUONG HOQC
1. Khai niém mé hinh cung cip dich vu CTXH trwong hoc

Dich vu CTXH truong hoc co ban la hé thé)ng cung cép dich vu nham hd tro
giai quyét cac van dé ciing nhu dap tng nhitng nhu cau cua HS, can bd GV, cha me
HS, cong dong xi hoi. Cung cap dich vu CTXH trong truong hoc duge chia thanh 4
loai: Dich vu ra soat, phat hi¢én nguy co, dich vu phong ngtra, dich vu can thi¢p, tro
giap, dich vu hd tro phat trién. Thuc hién cac hoat dong hd tro vé tinh than hay vat
chit cho HS, c4n bo quan li, GV, cha me¢ HS, cOng déng ¢6 nhu cau hd trg vé mit tim
ly xa hoi, trg giup phap 1y nham giam thiéu nhing rao can, nhitng bat cong va dam
bao binh dang trong méi trudng hoc dudng.

Mo hinh cung cip dich vu CTXH trudng hoc 1a mot hé théng trong d6 bao gdbm
céc thanh t6 12 muc tiéu, co cau td chire, co ché quan ly, phuong thtrc hoat dong va
nguén luc thyc hién nham cung cép cac dich vu CTXH truong hoc.

2. Co s6 phap ly trién khai mé hinh cung cz‘ip dich vu CTXH trwong hoc

Nghi dinh s6 80/2017/ND-CP ngay 17/7/2017 ctia Chinh phu qui dinh déi voi
co sO giao duc do la hinh thanh moi truong gido duc an toan, lanh manh va than thi¢n
nham phong chéng bao luc hoc duong trong d6 Chinh phu, Bd Gido duc va bao tao
huong dan cu thé vé cong tac xa hdi trong truong hoc;



8

Thong tu s6 33/2018/TT-BGDDT ngay 26/12/2018 vé hudéng din cong tic xi
hoi trong truong hoc (Thong tu s6 33/2018/TT-BGDDT);

Quyét dinh s6 112/QD-TTg ngay 22/01/2021 cta Tha tuéng Chinh phu vé viée
ban hanh Chuong trinh phat trién cong tac xa hodi giai doan 2021-2030;

Quyét dinh s6 4969/QD-BGDDT 30/12/2021 cta B truong Bo Gido duc va
Pao tao vé viéc ban hanh K& hoach phat trién cong tac x3 hoi trong nganh gido duc
giai doan 2021-2025.

3. B6i canh va su cin thiét trién khai mé hinh cung cip dich vu CTXH trwong
hoc

Cac trudong hoc & trén thé gidi va ¢ Viét Nam déu ton tai rat nhiéu vin dé phat
sinh cin su can thiép, trg gitip cua can by, GV phu trach CTXH truong hoc, dién hinh
1a: c4c van dé thudc vé strc khoé, hanh vi va tinh than cta cdc ca nhan nhu bi bao luc,
xam hai, trAm cam, nghié¢n, c6 thai, khing hoang tinh than; cac van dé xay ra trong
mbi quan h¢ vdi ban be nhu mau thun, bi bit nat, bj bo roi, co 1ap...; cac van dé xuét
phat tir phia gia dinh nhu nghéo doéi, bao luc gia dinh, bd me ly hon, bd me sir dung
chat gdy nghién, bt binh dang gidi...; cac van dé xay ra ngay tai nha truong nhu ap
luc hoc tap, cing thang tim 1y trong mdi quan hé véi ban be, thay co. Dic biét, ngay
nay, van dé bao luc hoc dudng xay ra ngdy cang phd bién va nghiém trong hon &
nhiéu quéc gia, doi hoi can thiét phai co su hd tro ctia cic can bd, GV phu trach CTXH
truong hoc - nhitng ngudi ¢ kién thire, k¥ niang chuyén mén trong viéc danh gia nhu
cau, nhin nhan vin d& mang tinh tong quat.

Su phat trién manh mé ciia CTXH trudng hoc ¢ nhiéu qudc gia trén thé gisi da
minh chimg cho tAim quan trong cta viéc to chirc mé hinh cung cép dich vu CTXH
trong trudng hoc theo huéng phdi hop giita can bd, GV phu trach CTXH trudng hoc
v61 GV chu nhiém, GV bd moén va cac bén lién quan nham giai quyét céc van dé cua
HS. Vi du dién hinh 12 & cac nudc c¢6 nganh CTXH phat trién nhu My, Uc, Singapore
hay Hong Kéng, tai mdi truong hoc thuong co it nhat 1 can bd, GV phu trach CTXH
(NASW, 2012; NCSS, 2007; SWD, 2008). Ngoai sy trg giip cua can by, GV phu
trach CTXH, HS con c6 thé tim kiém su hd tro tir nhiéu ngudn nhan lyc khac nhau
trong nha trudng ngodi gido vién giang day nhu GV hudng dan, can bd phu trach cong
tac HS, chuyén gia tham van tim 1y gido duc, can bo két ndi ngudn luc,... va cac
nguén luc hd tro bén ngoai nha trudng nhu cac co sd cung cép dich vu tri li€u tu nhan,
phong khdm tam ly...

Theo s6 liéu thong ké cia Bo Gido duc va Dao tao, naim hoc 2021 - 2022, Viét
Nam c6 khoang 17,9 triéu HS pho thong (B6 Gido duc va Dao tao, 2022). Thoi gian
HS ¢ trudong kha nhiéu, khoang tir 4 - 8 gid/ ngay, do d6 can ¢ su chiam soc, hd trg
thuong xuyén tu phia nha truong. Thuc té cho théy, cac GV mic du rat tan tim va
nhiét tinh nhung ciing khong du sitc quan tdm dén tat ca cac van dé cia HS bén canh
cong viée chinh ctia minh 13 day hoc. Hon nita, da phan GV khong c6 chuyén mén vé
CTXH nén khong thé danh gia, nhin nhan hét tit ca cac van dé cua HS gip phai dé



dua ra dinh hudng hd tro hiéu qua.

Nam 2018, Thong tu 33/2018/TT-BGDDT do B Gido duc va Dao tao ban hanh
vé huéng din CTXH trong trudng hoc (Thong tu 33/2018/TT-BGDDT) ra doi danh
diu méc quan trong, tao co s& phap 1y quan trong cho viéc phat trién CTXH truong
hoc. Tuy nhién, mtrc 4o hiéu biét vé CTXH truong hoc va viéc trién khai, phat trién
linh vyc nay ¢ Viét Nam van con khé han ché. Hién tai & Viét Nam, nhiing hoat dong
trg gitip HS thuong duoc giao truc tiép cho GV chu nhiém va/ hoac GV téng phu
trach Poan/Poi, nhitng ngudi thudng xuyén tiép can va c6 thé giup d& HS. Tuy nhién,
nhimg GV nay khong thé thuc hién nhitng dich vu CTXH mdt cach chuyén nghiép
theo nhirng chuan muc kién thirc, hanh vi dic thu cia can bd CTXH do han ché vé
nang lyc chuyén mon, thoi gian. Chua ké, ap luc cong viée, quy dinh chinh sach ciing
nhu diéu kién thyuc té can tré ho dam duong cc cong viée nay.

O mét sd trudng, mic du goi 1 c¢6 phong Tu van tim 1y hodc phong CTXH
truong hoc nhung thuong chua thyc sy phat huy nhi€ém vu va chirc nang ctia phong
dan dén su e ngai cia HS khi mudn tim kiém su tro gitp truc tiép tir phong nay. Bén
canh do, cac trang thiét bi, d6 dung phuc vu cho viéc can thié€p, trg gitp cling khong
day du, din dén hoat dong ctia phong nay chua dat duoc hiéu qua téi wu. Viée két ndi
V01 cac co sd cung cép dich vu trg gitp hoac dich vu xa hoi cling chua dugc thuc hién
t6t, ma nguyén do chinh 1 do cc nha trudng dang loay hoay va chua biét cach trién
khai thyc hién cac hoat dong nay nhu thé ndo, phan cong cho ai thi pht hop.

Trong bdi canh thiéu hut vé nhan lwc 1am CTXH trong truong hoc, ddng thoi cac
truong chua c6 mgt mo hinh cung cép dich vu CTXH cu thé véi vi tri viéc 1am, bd tri
nhan sy, co ché hoat dong rd rang, ciing voi nhimg wu thé dién hinh cia phuong phap
trg giup CTXH trong truong hoc, Viét Nam nén xay dung va trién khai mé hinh cung
cép dich vu CTXH truong hoc nham hd tro nhitng HS, cha me HS, can bd, GV, cong
d6ng xa hoi c6 nhu cau. Pé xay dung dugc mo hinh nay, can ¢ nhimg hudng dan cu
thé, chi tiét danh cho can bd, GV phu trach CTXH trong truong hoc dé ho co thé tu
xay dung va phat trién mot mo hinh cung cip dich vu CTXH riéng cho trudng minh.
Va do do, viéc xay dung mot tai li¢u nham hudng dan cac truong thanh 1ap va trién
khai mé hinh cung cp dich vu CTXH trong trudng hoc 13 v6 cing can thiét va c6 tinh
ung dung cao.

4. Chirc ning, nhiém vu ciia mé hinh cung cip dich vu CTXH trudng hoc
4.1. Churc nang

Cung cip cac dich vu danh gia ban dau, phong ngira, can thiép va hd tro phat trién
d6i v6i HS, GV, cha me HS, cong dong dang gip phai van dé kho khin hodc c6 nhu
cau trg gitp trong truong hoc.
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4.2. Nhiém vu

- Ra soat, nim bt thong tin, tim tu nguyén vong, hoan canh gia dinh va cac
hién twong bat thuong ciia HS. Nang cao kién thirc va k§ nang dé HS phong ngira sém
nhirng van dé xi hoi gip phai trong hoc tap, cudc séng.

- Nang cao nhan thtc, k¥ nang cua cha me¢ HS, can bo, GV, nhan vién nha
truong trong viéc hiéu, chia sé, ddng hanh cung HS. Nang cao kién thirc, k§ ning vé
CTXH trong truong hoc.

- Két ndi ngudn lyc tir cong dong tham gia, phdi hop ciing co sd gido duc thic
day hoat dong CTXH trong trudng hoc;

- Két ndi véi cac trung tim CTXH, chuyén gia CTXH dé chuyén guri véi nhiing
truong hop dic biét can trg giup.

- Cung cap thong tin vé luat phap, chinh sach bao vé tré em trong truong hoc
4.3. Poi twong hé tro cung cip dich vu CTXH trong trwong hoc

Voi HS

- Hd tro nang cao ning luc va k¥ ning dé vuot qua nhimg van dé xa hoi gip
phai trong qué trinh hoc tap & truong hoc;

- HO tro cac em nang cao nhén thirc, hiéu biét dé tranh xa nhitng hanh vi nguy
co co thé gay ton hai dén thé chat, tinh than va xa hoi;

- Hudéng dan tiép can duoc cac dich vu CTXH chat luong, hi€u qué ngay tai
truong hoc va ngoai cong dong;

Voi cha me HS

- Nang cao nang luc, k¥ nang giao duc, dinh hudng con cai theo céac gia tri,
chuin muc tich cuc;

- Huong dan tiép can duge cac dich vu CTXH c¢6 chét lugng, hiéu qua;

- Hd trg cha me thém hiéu vé con cai, tir d6 ting cuong k¥ ning 1am cha me;

Voi cac GV

- Hudng dan thay c6 c6 thém k¥ ning giao tiép ung xir trong moi quan hé giira
thay c6 - HS, HS - HS, HS - GV - cha me HS tranh dugc nhiing xung dot khong dang
co;

- HO tro cac thay c6 giam thiéu cing thing trong qua trinh 1am viéc, can bang
cam xuc, ning cao ning luc va k¥ ning nhan dién sém nhitng vin dé x3 hoi cua HS
hodc nhitng hanh vi nguy co co thé dan tGi bao luc hoc duong hay huy hoai ban than. ..

- Hudng dén thay c6 hiéu hon vé gia dinh, cong dong nhiing yéu t6 vin hoa xa
ho6i anh hudng dén HS.
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Céng dong xa hoi

- Cong dé)ng x4 hoi hiéu rd hon vé muc dich, nhiém vy, chuc nang, trién khai
mo hinh cung cip dich vu CTXH trong truong hoc.

- Thuc day su tham gia giira nha tredng va cac co quan doan thé, doanh nghiép
dia phuong trong viéc huy dong ngudn luc hd tro HS ¢ van dé xa hoi, giup GV trong
cac hoat dong CTXH tai co s& gido duc.

- Tang cudng hé théng giam sat va chuyén guri dich vu CTXH trong trudng
hoc va ngoai cong dong.

4.4. Nguyén tic thwe hién mé hinh cung cdp dich vu CTXH truwong hoc

- Ton trong cac dac di€m, hoan canh, ton gido, gia tri cia cd nhan cling nhu
quan diém, ni€ém tin va quyen tu quyét cia HS va cén b, GV, cha m¢ HS trong nha
truong.

- Giir bi mat cac thong tin ca nhan khi st dung cac dich vu CTXH. Chi chia sé
thong tin voi nhitng c4 nhan lién quan trong trudng hop can thiét va co sy déng y cua
nguoi duge hd tro hodc theo quy dinh cta phap luat.

- Léng nghe y kién cua nguoi dugc hd tro va tao co hoi dé nguoi dugc hd tro
tham gia t6i da vao viéc thao luan cac giai phap cho nhitng van dé ctia minh.

- Bdo dam moi quyét dinh duoc dua ra déu co su can nhic ky ludng vi loi ich
t6t nhat ctua ngudi duoc hd tro song khong xam pham quyén, loi ich hop phap cua
nguoi khac.

- bam bao quyén dugc tham gia, ty nguyén, ty chu, tu quyét dinh cua hoc HS
va bao mat thong tin trong cac hoat dong CTXH theo quy dinh cta phap luat.

- Bao dam mébi quan h¢ gitra can by, GV phu trach CTXH véi HS, cha me HS,
GV la binh dang, ton trong, khach quan va trén co sd cong viée, khong vi cam xic,
tinh cdm ca nhan.

- Tuan thu céc tiéu chuan khac vé dao dtrc nghé nghiép ddi véi can bo, GV phu
trach CTXH va cac quy dinh lién quan cua phap luat.

111. MO TA MO HINH CUNG CAP DICH VU CTXH TRONG TRUONG HQC
1. Piéu kién bio dam xay dung mé hinh cung cip dich vu CTXH trudng hoc
1.1. Diéu kién co sé vit chit

Pé trién khai va hoat dong tbt cac nodi dung, hinh thirc cia mé hinh cung cip
dich vu CTXH truong hoc mot cach on dinh, hiéu qua, tuan thu cac nguyén tac trong
CTXH trudng hoc. Nha truong can dam bao cac yéu cau vé diéu kién co so vat chat
nhu:
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Nha trudng c6 thé bd tri phong hodc khong gian riéng tiy theo quy mo va diéu
kién nha truong, dam bao tinh an toan, thoai mai, dé tiép can va phu hop voi cac hoat
dong ctia CTXH truong hoc.

Tuy vao diéu kién cia tirng nha trieong, phong CTXH trieong hoc gom:

- 01 khong gian c6 chirc ning tiép nhan thong tin, xur 1y, luu trit hd so gom:
Ban 1am viéc, may tinh, ti ho so, gia dé tai liéu, sach...

- 01 khong gian c6 chirc ning hoat dong CTXH hodc tiép cha me HS, GV khi
can trao doi. Co so vat chat gdm: 01 bd ban ghé, ghé ngdi danh cho can bo GV phu
trach CTXH trudng hoc, mot s6 dd vt trang tri nhu: tranh treo tudng phu hop lira
tudi, cay canh,...

Yéu ciu chung vé phong CTXH trudng hoc 4m 4p vé mua déng, thoang mat
vé mua he va trang bi cic bién phap phong chdy chita chay theo dung quy dinh an
toan hién hanh.

Co s6 vat chat ciia mo hinh can duoc thiét ké dap Gmg cac yéu cau vé tiéu chuan
hoc tap cta truong hoc bao gdm: Khéng gian thoang mat, anh sang tu nhién, phuong
tién va d6 dung hoc tip; dam bao cac bién phap phong chay chira chay, hé thong dién,
cap thoat nudc va cac bién phap an toan phong ngira tai nan thuwong tich pht hop véi
cac quy dinh, tiéu chudn an toan hién hanh.

Hinh énh 1: Co sé vit chit ciia phong CTXH truong hoc

Trudc cira ra vao cd bién treo, bién hiéu rd rang giéi thiéu vé phong CTXH
trong trudong hoc, c6 bang tring ghi chép thoi gian 1am viéc trong ngay cua can bo,
GV phuy trach CTXH truong hoc.

Can co ké va ta dung ho so, tai liéu va dung cu ho tro nghién ctru, tu van, tham
vén, danh gia va 1ap ké hoach cong viéc.

Céc tai liéu gdm: ho so HS, cac biéu mau, tai liéu tham khao va cac tai liéu hd
tro cac hoat dong khac nhu k¥ ning séng, gia tri song, tai liéu vé bao vé tré em, luat
phap, chinh sach xi hoi, an sinh xa hoi va phat trién cong dong tai cac dia phuong,...



13
1.2. Quadn ly va swr dung tai chinh
Van dé lién quan dén tai chinh 1a mét trong nhitng khé khan rat 1on cia cac
nha truong trong khi thuc hién trién khai cac hoat dong ctia mo hinh. Nha trudong can
linh hoat dé c6 thé van dung hay tim kiém nguén luc tai chinh.

Mot trong nhimg muc dich cia CTXH trong trudng hoc 1a két ndi ngudn luc tir
cong dong, phdi hop cung co sé gido duc thuc day hoat dong CTXH trong trudng hoc,
theo Thong tu s6 33/2018/TT-BGDPT hudng dan thi kinh phi thyc hién cung cap dich
vu CTXH trong truong hoc o thé 1a:

- Nguon chi kinh phi thuong xuyén ciia nha trudng;

- Céc khoan tai tro, hd tro cta céc to chire, ¢4 nhan trong nudc va nudc ngoai
theo quy dinh ctia phap luat;

- C4c ngudn thu hop phap tir vn dong cac ngudn xi hoi hoa tir cha me HS; tai
trg ciia cac manh thudong quan, cac td chire xa hoi, doan thé va tir cac nguén thuc hién
cac hoat dong chuyén mon thuong nién ctia nha truong,... cac hoat dong nghién ctru
khoa hoc, dé tai, du 4n lién quan dén hoat dong CTXH trong trudng hoc.

Kinh phi chi cho hoat dong CTXH trong trudong hoc dugc quan li va stir dung
ding muyc dich, c6 sb sach, ké toan theo ddi nguén thu va chi. Cac khoan thu, chi phai
dung theo quy dinh cta phap luat va cip c6 tham quyén.

2. Co ciu t6 chirc md hinh cung cip dich vu CTXH trong truong hoc
2.1. S0 do co cdu t6 chirc by mdy

Cén ctr quy mo truong hoc, $6 luong can bd quan ly, can by, GV phu trach
CTXH va s6 lugng HS trong truong, trén co s diéu kién vé kha ning dap (mg ning
lyc chuyén moén, Hi¢u trudng quyét dinh thanh 1ap hoac bao cao cép c6 thim quyén
quyét dinh thanh 1ap T6 CTXH truc thudc truong hoc nhim cung cip dich vu CTXH
tai nha truong.

Tén goi tuy thudc vao phong cach va van hoé cua tung nha truong.

Goi ¥ tén goi: TO CUNG CAP DICH VU CTXH

Td Cung cép dich vu CTXH la don vi thudc truong hoc. Cac truong hoc can
ctr vao tinh hinh thuc té ctia nha truong dé xiy dung co cu t6 chirc T6 Cung céap dich
vu CTXH phu hop.

V& mit co céu td chire, T6 Cung cép dich vu CTXH cén bao gém 3 b6 phan
chinh, gom:

1/ Bo phan Truyén thong

2/ Bg phan Dich vu CTXH

3/ Bo phan Hb tro - Hau can.
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* Luu y: Tuy thudc vao diéu kién vao thuc té timg trudng, cé thé thanh lap
thém cac bg phan khac truc thudc TO, tuy nhién, mdi T cung cép dich vu CTXH nén
bao gdm it nhét 3 bd phan co ban nhu trén.

Goi ¥ So d6 co cdu t6 chic ctua To cung cip dich vu CTXH:

Tb trudng

B6 phan Truyén B6 phan Dich vu Bo phan HJ trg -

thong CTXH

Hau can

So dé 1. Co cdu té chive bép mdy Té Cung cép dich vu CTXH truwong hoc
2.2. Nhan sw thugc Té Cung cip dich CTXH truwong hoc
Tuong ung véi co cAu td chue, vé mit bd tri nhan sy, T Cung cﬁp dich vu
CTXH c6 td trudng, trudng cac bd phan, can by, GV phu trach CTXH va tinh nguyén
vién. Tuy thudc vao dac thu cia nha truong la co s& giao duc tu chu tai chinh hay co
so gido duc phu thude ngan sach nha nudce, to truong s& quyét dinh s6 lugng vi tri
nhan sy phuc vu hoat dong cua Té.

2.2.1. Nhdn su theo moé hinh chuyén trach

Go1 y so d6 bo tri nhan sy do1 vdi cac co sé gido duc c¢o6 kha nang tu can doi
tai chinh - M6 hinh chuyén trach:
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Truéng bo phan

Truyén thong

Trudng bd phan
Dich vu CTXH

| I

|
Can
bo/GV

Can
bo/GV phu

phu trach
CTXH

trach
CTXH

Truong bo
phan Ho tro -
Hau can

Céan bo/GV

phu trach
CTXH

So dé 2. Bé tri nhan sw chuyén trach thuéc Té Cung cip dich vu

CTXH truong hoc

Can ctr vao vi tri cong vi¢c cua md hinh chuyén trach, nhiém vu va yéu cau

nang luc cua tung vi tri dugc d€ xuat nhu sau:

Bang 1. Nhiém vu va yéu cdu nang luc cua tung vi tri viéc lam

theo mo hinh chuyén trach

Vi tri Nhiém vu Yéu ciu niing | D@ xuit nhan
luc luc
Té - Chi dao, huéng dan trudng cac | - Co kién thirc | - S6 luong: 01
truéng b? phanl xay dvung ké ’hoa‘ch h’oat co ban vé| Dé xuAt: Thanh
d?ng hrimg na‘m, quy V,a. the‘mg CTXH. vien Ban gidm
daI}l bao‘ ph}l hq}j Vm? dm}h - C6 nang luc | hiéu.
hu:ong’ va chinh sach cua To; quan 1y, ngoai
truc ti€p ra soat va ky xac nhan giao
vao bang ké hoach tong hop dé
bado cao Hi€u trudng phé duyét.
- Bon ddc va chi dao viéc bao
c4o két qua hoat dong cua TO
cung cap dich vu CTXH.
B0 phéan Truyén thong
Trudng bo | - Truc tiép huéng din, kiém tra, | + Co kién thuc | - S6 luong: 01
phan g%a}m s,at, danh %m tién tfmh tAhuc co ban VE‘D - P& xult: nguoi
hl@}’l cac,ho?t d;(_)n‘g tl:uyen thoPg, CT)EH ) Va | s ghiép chuyén
quangﬁba VC‘ To va cac ho;at dong | truyén thong. nganh  CTXH,
h?y doflg i :trq‘thef) ke hoach + CO6 nang luc | bdo chi, truyén
hang ndm, quy va thang tong hop, phan | thong... va da co
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- Hd trg can bd, GV phu trach
CTXH va cac thanh vién giai
quyét cac van dé gip phai trong
qué trinh to chtrc cac hoat dong
truyén thong va van dong ngudn
luc dé bao dam hoan thanh céc
hoat dong theo ké hoach.

- Téng hop va bao céo dinh ky
hodc d6t xuét tinh hinh thuc hién
ctia bd phan Truyén thong cho to
trudng.

- Bon doc va chi dao viéc bao
cdo két qua hoat dong cua bo

tich va xu ly
thong tin.

kinh nghiém lam
viéc trong linh
vuc truyén thong
CTXH.

phan Truyén thong.
Can b9, | - Xay dung ké hoach cac hoat | + C6 kién thire | - Sb luong: 01
GY phu dcing‘tru’yen thong: quang baA vé | co  ban v? - Pé xult: ngudi
trach T9 va cac ho,at dong l}uy dong CTXH va | g o ghiép chuyén
CTXH tai ’trq‘ thero ké hoach hang nam, | truyén thong nganh  CTXH,

quy va thang + C6 ning luc | bdo chi, truyén

- B4o céo dinh ky hodc dot Xuét téng hop, phan | thong, hoac cac

tinh hinh thuc hién cia bg phan | tich va xt 1y | nganh xa hdi phu

Truyén thong cho Trudng bo | thong tin hop khac.

phan

- Thyc hi¢n céc cong viéc theo

dé nghi phéi hop cua cic bo

phan khac trong T6.

B¢ phan Dich vu CTXH

Trudng bo | - Truc tiép huéng din, kiém tra, | - C6 kién thuc | - S6 lugng: 1
phéan giam sat, danh gia tién trinh thyc | chuyén sau vé

hién cic hoat dong cung cip
dich vu CTXH truong hoc theo
ké hoach hing nim, quy va
thang.

- Hd tro can b, GV va cac tinh
nguyén vién giai quyét cac van
dé gap phai trong qua trinh cung
cép dich vu dé bao dam hoan
thanh cac hoat dong theo ké
hoach.

CTXH

- C6 nang luc
tong hop, phan
tich va xu 1y

thong tin
- C6 kha nang
hudng dan

nghiép vu, pho

bién kinh

- P& xuat: ngudi
t6t nghiép nghiép
cao déng, dai hoc
tré 1én thudc cac
chuyén  nganh
CTXH va giao
duc dac biét hoac
cac chuyén nganh
khoa hoc xa hoi
khéc phu hop véi
nhiém vu CTXH




17

- Tong hop va bao céo dinh ky e o | v ?5 9¢ kinh
hodc ddt xuét tinh hinh thyc hién CTXH. nghl(;l‘n trong linh
ciia bd phan Dich vu CTXH vue nay.
truong hoc cho to trudng.
- Bon ddc va chi dao viéc bao
cdo két qua hoat dong cua bo
phan Dich vu CTXH truong
hoc.
Can b9, | - Xay dung ké hoach cac hoat | - C6 kién thirc | - Sb luong: 1
GY phu dff)ng can thyuc hlél’l‘ dé cung céap | chuyén sau vé | P& xudt: nguoi
trach d1’ch vu CTX‘H truong hoc theo | CTXH. 6t 1 ghiép nghiép
CTXH ké hoach hang ndm, quy va

thang.

- HO tro, phéi hop voéi cac tinh
nguyén vién giai quyét cac van
dé phét sinh trong qua trinh cung
cép dich vu dé bao dam hoan
thanh cac hoat dong theo ké
hoach.

- Giam sat, hd trg chuyén mon
cho céc tinh nguyén vién va cac
can by, GV khac trong nha
truong thong qua trao doi, chia
s¢ kinh nghiém, tap huéan, hoi
thao... dé tir d6 ting cuong ning
lyc cung cép dich vu c6 chét
lugng.

- H6 trg tinh than cho tinh
nguyén vién va cac can by, GV
khac trong nha truong nham
ngan ngura va ng phd vdi cac
tac dong tiéu cuc do phai tiép
xuc vo1 cac truong hop kho
khan.

- Thyc hi¢n céc cong viéc theo
dé nghi phdi hop cua cic bod
phan khac trong T6.

- B4o cdo dinh ky hodc dot Xuét
tinh hinh thuc hi¢n cia b phan

- Co6 kién thuc
vé quyén tré em
va bao vé tré

em; va cac
chuong trinh,
luat phap,
chinh sach

qudc gia lién
quan dén chim
soc, gido duc va
bao vé tré em.

- C6 khé nang
doc 1ap, thuc
hién thanh thao
cac ky nang,
nghiép vu
CTXH chuyén
nghiép tai
truong hoc.

cao déng, dai hoc
tré 1én thudc cac
chuyén  nganh
CTXH va giao
duc dac biét hoac
cac chuyén nganh
khoa hoc xa hoi
khéc phu hop voi
nhiém vu CTXH.
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Dich vu CTXH cho Truéng bd
phan.

B¢ phan Hb tro -

Hau can

Trudng bo
phan

- Chi dao, huéng dan cong tac
tiép nhan, chim so6c/ hd tro
khach hang.

- Co6 nang luc
quan ly

- C6 kién thuc

- S6 luong: 1

- Dé xuét: nguoi
t6t nghiép chuyén

- Quan 1y co so vat chat va cong | co ban vé tai | nganh CTXH.
tac hau can. chinh - ké toan
-Pon dbc, hd tro cac can bd, GV
phu trach CTXH thyc hién bao
cdo vé két qua hoat dong thudc
pham vi quan ly.
- Téng hop va bao céo dinh ky
hodc d6t xuét tinh hinh thue hién
cac hoat dong cho to trudng.
Can b9, | - Thuc hién cong tac tiép nhan, | - C6 nang lyc | - Sd luong: 1
GY phu | cham soc/ ho trg khach hang. b? tri, .s;ap XeP | _ pi xuit n gudi
s - Chuan bj co s vat chat va cong | “ON& VI€C khoa | 4 nghiép chuyén
CTXH tac hau can cho cac hoat dong hoc nganh ké toan,
ctia TO. - K§¥ nang gidao | hanh chinh —
- Thudng xuyén gip g5 HS, gia ti€p tot nh&:ln su hodc cac
dinh HS, can bo, GV trong nha | - C6 kién thirc | "8anh khoa hoc
truong dé danh gid mic d6 hai | co  ban  vé xa h(.n’ kh&}c phl}
long dbi véi dich vu do Té cung | CTXH i (e el et
cép o | boi dudng nghiép
- Co kién ‘thu’c vu CTXH).
co ban vé tai
chinh - ké toan
Tinh - Thyc hi¢n céc cong vi¢c theo | Nhiét tinh, | - S6 luong: 15 (5
nguyén su phan cong cua Trudng bd | nhanh  nhen, | ngudi/ b phén).
vién phan. yéu thich cac | _ D3 xult:

- Phéi hop, hd tro doi ngili nhan
vién chuyén trach tai cic bd
phan thyc hién céc cong viéc cu
thé.

hoat dong xa
hoi.

+ GV chu nhiém

+ Cac thay co

gido cO6 mong
muon ho tro cac
hoat dong cua

phong CTXH
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+ HS trong
truong co nguyén
vong tham gia

+ Do1 ngll cuu
gido chuc, can bo
vé huu

+ Cha me HS.

Luong, thudéng cho nhan sy trong mo hinh chuyén trach do nha truong chi tra
can ¢t vao kinh phi nha truong tu can dbi. Truong 6 thé c6 ché do hd tro kinh phi
nhit dinh cho ddi ngil tinh nguyén vién can cir dé xuat cua TH truong To Cung cip
dich vu CTXH.

2.2.2. Nhdn su theo mo hinh ban chuyén trach

Go1y so d6 bo tri nhan sy do1 véi cac co so gido duc chua c6 kha nang tu can
doi tai chinh - M6 hinh ban chuyén trach:

T6 trudng

Céan bg, GV phu trach

CTXH Tinh nguyén vién

So dé 3. Bé tri nhén sw theo mé hinh bdn chuyén trdach Té Cung cép dich vu
CTXH trwong hoc

Trong mo hinh ban chuyén trach, Td trudng s€ giao nhi¢m vu thuc hién céc
hoat dong cung cdp dich vu CTXH trong truong hoc cho 1 can bd, GV phu trach
CTXH - ¢6 thé huy dong hoic két ndi ngudn luc trong va ngoai trudng dé hd tro thuc
hién cac nhi¢m vu).

Nhan sy trong m6 hinh ban chuyén trach do nha truong chi tra luong, thudc hé
thdng lwong gido duc va c6 cac ché d6 hd tro theo quy dinh ctia phap luit. Cac tinh
nguyén vién hoat dong theo ti€u chi phi lgi nhuén.
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Can bd, GV phu trach CTXH trong truong hoc & mo hinh ban chuyén trach

dugc quy dinh v€ nhiém vy, yéu cau nang lyc nhu sau:

Bang 2. Nhiém vu, yéu cau nang lwc theo vi tri cong viéc tai mo hinh

Ban chuyén trach

va thang.

- Xay dung ké hoach cac hoat
dong can thyc hién dé cung cap
dich vu CTXH truong hoc theo ké
hoach hing nim, quy va thang.

- Thyuc hién cong tac tiép nhan,
chim séc/ hd tro khach hang

- H4 trg, phdi hop véi tinh nguyén
vién nham giai quyét cac van dé
gip phai trong qua trinh cung cap
dich vu dé bao dam hoan thanh
cac hoat dong theo ké hoach.

- B4o cdo dinh ky hodc dot Xuat
tinh hinh thuc hién cong viéc cho
t6 truong.

- C6 nang luc
b tri, sap xép
cong viéc khoa
hoc

- K¥ ndng giao
tiép tot

Vi tri Nhiém vu Yéu ciu ning | P& xuit nhén
luc luc
Té - Chi dao, huéng dan trudng cac | - Co kién thirc | - S6 luong: 1
truéong ch) phefm‘v xay d}Il’lg ké ’hOE_I‘Ch hf)at co ban vé _ D3 xut: Thanh
d?ng ?ang ‘nam, quy .Va the}ng CTXH vién Ban gism
dam bao phthop vo1 dinh huéng | s nang Jyc | higu kiém nhigm
Va,Chn‘lh s:acl} cua :FO’ Fruc :uep re; quan ly, ngoai | (c6 chung chi boi
soat va £<y xac nh%n \52.10 bang.lfe giao dutng nghiép vu
hoach tong hop dé gui cho Hiéu CTXH).
trudng phé duyét.
- Pon dbe va chi dao viée bao cdo
két qua hoat dong cua T6 cung
cap dich vu CTXH.
Can  bo, | - Xay dung ké hoach céac hoat | - Co kién thuc | - SO luong: 1
GV  phu | dong truyén thong, quang ba vé | va ky ning co - P xut:
trach T va cac hoat dong huy dong tai | ban vé CTXH ’ ‘
CTXH trg theo ké hoach hang nam, quy Bi thw  doan

thanh nién/ GV
tong phu trach
hoic do Tb
trudng lya chon
(c6 chting chi boi
dudng nghiép vu
CTXH).
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Tinh - Thuc hién céac cong viéc theo sy | Nhiét tinh, | - S6 lugng: 15 (5
nguyén phan cong cua T6 truong. nhanh  nhen, | nguoi/ bd phan).
vién yéu thich cac|_ pa .

hoat dong xa .
héi. + Céc thay co
giao cO6 mong
mudn hd tro céac
hoat dong cua

phong CTXH.

+ HS trong
truong co
nguyén vong
tham gia.

+ Doé1 ngli cyu
gido chuc, can bo
vé huu

+ Cha me HS

Ngoai ra, nhan sy 1am viéc trong T6 Cung cip dich vu CTXH trudng hoc can
dap Gmg nhitng quy dinh cu thé vé tiéu chuan dao dtrc va nguyén tic nghé nghiép doi
v6i ngudi lam CTXH theo Thong tu s6 01/2017/TT-BLDTBXH vé “Quy dinh tiéu
chuén dao dirc nghé nghiép ddi v6i ngudi 1am CTXH” [1] va Quy tic dao dirc trong
hd trg duge néu rd trong SO tay hudng din thuc hanh CTXH trudng hoc [4] ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 4216/QD-BGDDT do B GDDT ban hanh ngay 14/12/2022.

2.3. Quyén loi va trach nhiém ciia nhén sw tham gia van hanh mé hinh
2.3.1. Quyén loi ciia di ngii nhan su
- Quyén dugc hanh nghé CTXH:

+ Puoc quyét dinh va chju trach nhiém vé ra sodt, phat hién, phong ngura, can
thiép, st dung cac phuong phap CTXH trong pham vi hoat dong chuyén mon.

+ Puoc ky hop ddong hanh nghé CTXH - duoc hudng lwong (d6i voi mé hinh
chuyén trach) hodc duoc quyét dinh bang vin ban phan céng nhiém vu - ¢6 quy dinh
ché do hd tro (461 voi mé hinh ban chuyén trach).

+ Puoc str dung cac bién phap nghiép vu CTXH dé can thiép, tro giup cac dbi
tuong c6 nhu cau trong trudng hoc.

+ Tham gia bién ho, hd tro tdm 1y x3 hoi, bao vé quyén, loi ich hop phép cho
nguoi st dung dich vu CTXH.

- Quyén tir chdi cung cip dich vu CTXH:
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+ Puoc tir chdi cung cap dich vu CTXH néu trong qua trinh cap dich vu CTXH
vuot qua kha nang hodc trai vai pham vi hoat dong chuyén mon cua minh.

+ Puoc tir chdi cung cép dich vu CTXH néu viéc cép dich vu CTXH d¢ trai
v6i quy dinh cia phap luat hodc dao dirc nghé nghiép CTXH.

- Quyén dugc nang cao nang lyc chuyén mon:

+ Pugc dao tao, dao tao lai va cap nhat kién tharc CTXH lién tuc phu hop véi
trinh d6 chuyén mén hanh nghé CTXH.

+ Puogc tham gia boi dudng, trao d6i thong tin vé chuyén mon, kién thic phap
luat vé CXTH.

- Quyén loi khac:
+ Puoc bao vé suc khoe, tinh mang, danh du, than thé.
+ Pugc khen thuong phit hop khi ¢6 thanh tich xuét sic.
2.3.2. Trach nhiém cua doi ngii nhdn sy
- Trach nhiém d6i véi nguoi st dung dich vu:
+ T6n trong cic quyén cta ngudi sir dung dich vu CTXH.
+ Tu vén, cung cap thong tin cho ngudi st dung dich vu CTXH.

+ Doi xtr binh dang v6i nguoi str dung dich vu CTXH, khong dé loi ich ca nhan
hay sy phan biét dbi xir anh huong dén quyét dinh chuyén moén ctia minh.

- Trach nhiém dbi voi nghé nghiép:
+ Thuc hién ding quy dinh chuyén méon CTXH.
+ Chju trach nhiém vé cac quyét dinh chuyén mén CTXH.

+ Thuong xuyén hoc tap, cap nhat kién thirc CTXH lién tuc dé nang cao trinh
do chuyén mon, nghiép vu CTXH.

+ Giir bi mét nhitng thong tin ma nguoi st dung dich vu CTXH da cung cép,
tru truong hop phép luat quy dinh.

+ Thong bao v6i ngudi co tham quyén vé ngudi hanh nghé CTXH c6 hanh vi
vi pham dao dirc nghé nghiép véi ngudi sir dung dich vu CTXH, dong nghiép.

+ Khong dugc loi dung ngudi sir dung dich vy trong qua trinh hanh nghé CTXH.
- Trach nhiém d6i véi dong nghiép:

+ Hop téc va ton trong dong nghiép trong hanh nghé CTXH.

+ Béo vé danh du, uy tin ctia ddng nghiép
- Trach nhiém déi véi xa hoi:

+ Tham gia phat trién cong dong.
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+ Tham gia giam sat vé nang luc chuyén mén va dao dic nghé nghiép cua
ngudi hanh nghé khéc.
2.4. Vai tro ciia cdc thanh phén lién quan
2.4.1. Vai tro cua Hiéu truong

- Phé duyét Ké hoach thyc hién x4y dung va trién khai mé hinh cung cép dich
vu CTXH truong hoc phu hop voi diéu kién thuc té caa nha truong.

- Tao diéu kién dé can bo, GV phu trach CTXH, trong co s¢ giao duc tham gia
bdi dudng, tap huan nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu vé CTXH.

- Chiu trach nhiém thyc hién CTXH truong hoc, bd tri nhan sy lam dau moi
tham muu trién khai cdc hoat dong CTXH truong hoc.

- Béo dam céac diéu kién dé thyuc hién cc noi dung hoat dong CTXH truong
hoc tai co s¢ gido duc.

- Phéi hop, hd tro cac co s& dao tao nganh CTXH td chure thyc hanh, thue tap,
trao d6i kinh nghiém chuyén mén vé CTXH truong hoc.

2.4.2. GV chu nhiém

- Phéi hop véi T Cung cép dich vu CTXH truong hoc thuc hién cac hoat dong
CTXH truong hoc.

- Phét hién, bao cao Hiéu trudng hodc thong bao véi to truong T6 Cung cip
dich vu CTXH trudng hoc cac truong hop HS gip cic van dé nhu: c6 hoan canh dic
biét, bi xam hai, bi bao luc, bo hoc, vi pham phap luét,...

- Phéi hop chat ché voi To Cung cép dich vu CTXH trudong hoc thuc hién hoat
dong phong ngtra, can thiép, trg giup HS tai co s& gido duc.

3.4.3. Cha me HS

- Phéi hop voi GV chi nhiém, GV bd mén va T6 Cung cip dich vu CTXH
truong hoc phat hién, tiép nhan thong tin vé cac truong hop ngudi hoc c6 hoan canh
dac biét, bi bao luc, bi xam hai, bo hoc, vi pham phép luat.

- Chu dong dé xuat va phdi hop v6i T6 Cung cap dich vu CTXH trudng hoc to
chtrc cac hoat dong phong ngtra cho HS.

- Phdi hop v6i T6 Cung cip dich vu CTXH truong hoc tham gia cac hoat dong
can thiép, tro gitip HS tai co s& gido duc va cong dong khi c6 dé nghi ctia GV chii nhiém
hoic to trudng.

* Luru y: Vai tro ctia nha truong 13 cung cap va str dung cac dich vu ra soat, phat
hién nguy co, td chirc phong ngtra, can thiép, trg giup, hd tro phat trién doi véi HS,
GV, cha me HS, cong dong xi hoi. Thong bao va chuyén giri dbi véi nhiing truong
hop vuot kha ning hd trg ctia nha trudng.
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IV. HUONG DAN TO CHUC THU'C HIEN MO HINH CUNG CAP DICH VU
CTXH TRUONG HQC

1. X4y dung ké hoach trién khai mé hinh cung cip dich vu CTXH truong hoc

> Hinh thirc hé tro trwe tuyén

- Muc dich: Hb tro truc tuyén 1a hinh thirc cung cép dich vu CTXH dua trén
cac nén tang mang x4 hoi va cong cu giao tiép khong day, giup nguoi sir dung dich vu
giai quyét cc van dé mot cach nhanh chong, kip thoi. HO trg truc tuyén gilp céan bo,
GV phuy trach CTXH thu thap thong tin vé nhu ciu va vin dé so khai ban dau cua
nguoi su dung dich vy, lam cén cu dé 1ap ké hoach trg giup tiép theo hodc gidi thiéu,
chuyén giri sang hinh thirc hd tro truc tiép. Trong cac trudng hop ngudi str dung dich
vu khong dang ¢ trong truong hoc, hodc dang can ¢6 nhu cau hd tro khan cép, viéc su
dung hinh thirc hd tro truc tuyén duoc xem 13 phu hop hon va mang lai hiéu qua cao
hon hinh thire tryc tiép. Hinh thirc truc tuyén ciing dic biét phu hop véi nhing ca
nhan c6 tinh cach rut re, nhat nhat, khong ty tin tim dén hinh thirc hd tro truc tiép.

- Thoi gian: Theo gid 1am viéc hanh chinh cta nha truong. Ngoai ra, néu c6
nhu ciu hd trg khan cép, o thé goi dién dén Téng dai Bao vé tré em 111.

- Phuong thtrc hd tro: Str dung thiét bi c6 két ndi Internet va cac tng dung cho
phép goi dién face-time nhu Zalo, Messenger hodc goi dién thoai truyén théng theo
sd hotline cia T6 Cung cip dich vu CTXH trudng hoc.

- Phan c6ng nhiém vu: T6 trudng giao Bo phan HJ tro - Hau can sip xép va bd
tri nhan sy phu trach hd tro truc tuyén va thiét 1ap cac cong cu hd tro truc tuyén can
thiét.

- Noi dung hd tro:

+ HJ tro, tro gitip khan cap.

+ Tim hiéu nhu cau, ra soat nguy co.

+ Chuyén giri dén bo phan hd tro phi hop dé cac bo phan chuyén mén quyét
dinh HS tiép tuc nhan hd trg truc tuyén hay can tiép nhan hinh thtc hd trg truc tiép.
> Hinh thirc hé tro truc tiép:

+ Thot gian: Theo gio 1am viéc hanh chinh ctia nha truong.

+ bia diém: T6 Cung cép dich vu CTXH
> Noi dung dich vu (dw kién) cung cip:

Bing 3. Ngi dung dich vu dw kién cung cip ciia mé hinh cung cép dich vu CTXH
trwong hoc

Dich vu Hinh thire
Phat hién va hd trg HS can sy bao vé khan cép

. banh gia, sang loc, phan loai nhu cau/ van dé cua HS, GV,
Dich vu ra soat, phat | ., me HS.

hién nguy co

Phét hién cac van dé cAn phong ngira tai truong hoc.

Chuyén gui HS can tro gitp t6i bo phan hd tro phi hop

T6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, phd bién, canh bao va

Dich vy phong ngira huéng dan HS, GV, cha me HS vé céac tinh hudng, nguy co
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roi vao hoan canh dac biét, b1 xam hai, b1 bao luc, bo hoc,
vi pham phap luat.

Tuyén truyén, van dong cong dong, xa hoi kip thoi phan
anh thong tin vé cac vu viéc lién quan dén HS va tham gia
xay dung méi truong truong hoc an toan, lanh manh.

Tuyén truyén nang cao nhan thirc ciia HS vé cac van dé
dang phat sinh tai truong hoc va céach thic trng pho.

Tap huin hudng dan HS, cha me HS, GV, can bd quan ly
co s& gido duc st dung céc dich vy hd tro.

Cung cép thong tin, tai li€u, trang bi cho cha me HS, GV
cac kién thire, k¥ nang, phuong phap phat hién céc truong
hop HS ¢6 nguy co va trach nhiém thong béo, phdi hop
giai quyét ciing co s& gido duc.

trg giup

Xay dung va thuc hi¢n ké hoach can thi¢p, tro gitp ca nhan
HS c¢6 nguy co cao nhu HS hoan canh déc biét, bi xam hai,
bi bao luc, bo hoc, vi pham phép luat...

Dich vu can thiép,

Xay dung va thyc hién ké hoach trg gitip nhom HS c6 nhu
cau/ van dé can tro gitp.

Xay dung va thuc hién ké hoach can thi¢p, tro giap dua
vao phat trién cong dong.

trién

Lap ké hoach hd trg HS tham gia mét cach binh dang cac
hoat dong tai truong hoc va cong dong sau khi két thac quy
trinh can thiép, trg giup.

Cap nhét va cung cip thong tin vé luat phap, chinh sach x4
hoéi lién quan cho nguoi stir dung dich vu.

Dich vu hd trg phat

Vén dong chinh sach lién quan dén HS va thuc day viéc
thue hién quyén cta HS.

Lap ké hoach két ndi ngudn lyc giita truong hoc voi co
quan, doanh nghiép, dia phuong.

- Ké hoach kiém tra, gidm sdt hoat déng ciia mé hinh:

Néi dung dich Ngu’(T'iA thuc Nguwoi phoi Kinh phi Thoi gian

vu can kiém tra, i hop
giam sat

- Dich vu ra soat, | - TO‘ ‘fruforngA e ATru’fmg €a¢ ! _ Nguédn chi |~ ‘ Kiem Atra
phat hién nguy co | ~ Mm c.l?uyAen %121 bo RhanA thuong thuong ‘ xuye‘n.
- Dich vu phong danh gia doc lap | - Can b0, (’}V xuyén  cia Sa‘u kh} hoan
ngira phu trach | A truong; thAanh cac hoiat
~ Dich vu can CTXH Noud dQng cung cap

n S - HS, cha me |~ guon | dich vu ra soat,
thiép, trg gitip kinh phi tir -

HS p phat hién nguy
cac hoat | .
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- Dich vu hd tro
phat trién

dong tai trg
tr  cac td

chuec, ca
nhan, hoi,
nhom

- Kiém tra, giam
sat dot xuat: Bat
ctt khi nao phat
sinh van dé hoac
can x4c nhén lai
két qua di dat
duoc.

C6 thé str dung mau sau dé danh gia két qua cung cap dich vu:

Bing 4. Mdu déanh gid két qud cung cdp dich vu CTXH truong hoc

TT Dich vu cung | Mrc d6 giai quyét van dé cua | DPanh gia Ghi
cap dich vu (1 = Tiép tuc duy | chu
(1 = P4 giai quyét dugc van dé, | tri,
2 = Giai quyét duoc phan 16n | 2 =Piéu chinh dich
van dé, vu,
3 = Giai quyét duoc phan nho | 3 = Két thuc dich
van dé, vu,
4 = Chua giai quyét dugc van | 4 = Khac)
de,
5= Van dé tram trong hon,
6 = khac).
1 Dichvu I: ...
Dich vu 2: ...

2. T6 chirc cung cip cac dich vu CTXH cho HS trong trwong hoc

Mbéi dich vu duoc cung cép dudi day s€ dugc néu ro vé muc dich, ddi tuong,
quy trinh, ti€u chi danh gia ma t6 Dich vu CTXH truong hoc thuc hién. T6 dich vu
CTXH chinh 1a can bd, GV phu trach CTXH trién khai, van hanh mé hinh cung cép
cac dich vu CTXH dén v4i HS, GV, cha me HS trong toan trudong va phéi két hop voi
cac ban nganh doan thé bén ngoai trudng cung tham gia hoat dong CTXH trudng hoc.

Vi tai li¢u 1a khung hudng dan thuc hién va trién khai mé hinh cung cép dich
vu CTXH trong truong hoc nén s& khong tap trung chi tiét cu thé vao ting ky thuat,
k¥ nang cho ting dich vu.




2.1. Dich vu ra sodt, phat hién nguy co

{ Muc dich

-

P s . z z
Ra soat, nam bat

thong tin, nhu
cau, hoan canh
gia dinh, van dé
cua HS, cha me,
GV

Phat hién va hd trg

HS trong truong
hop khan cap

Tim kiém HS ¢6

| nguy co roi vao

hoan canh dac
biét

Phat hién cac van
dé can phong ngua
tai truong hoc

-

Qhuyén guri nguoi
can trg giup td1 bo
phan phu hop

Thoi gian Quy trinh
thuc hién thuc hién
. ) (BI. Thiét Iap
Tuan thir | hé thong tiép
— 2cua hoc nhén thong
ky 1 L tin J
-
A vas )
R S B2. Xa
Tuan thur du'ng ﬁg
— 2 cua hoc thong tiéu chi
1@’72 — dé ra soat,
phat hién HS
. : bi
Tiépnhan || S
thong tin —
24/24h R
dbi vaoi B3. Phoi hop
hinh thic | v61 GV chu
truc tuyén nhiém tro
giap HS
| B4.Tién
hanh ra soéat
BS5. Xu ly
thong tin,
 sang loc, lap

~ danh, sach vi
chuyén t&i bo
phan phu hop

Tiéu chi

(1.Surd rang,
day du cua cac
nd1 dung thong
tin cung cap tai
. truong hoc.

- Nang lyc cua

| do1 ngli nhan vién

dap ung duoc cac
nhiém vu.

3. Mtrc do o rang,\
d& tim kiém va,
kha nang phan hdi
thong tin cua cac
cong cu hd tro
gian t1ep

. /

4. Mtrc kinh phi str

—  dung trong gidi

han cho phép

So dé 4. Ké hoach thwe hién Dich vu ra sodt, phdt hién nguy co

Thiét ldp hé théong tiép nhégn théng tin

Quy trinh thiét 1ap hé théng tiép nhan thong tin:

»

Thong bao
toan truong
vé ké hoach
lam viéc cua

To6

So' d6 5. Quy trinh thiét ldp hé thong tiép nhéin théng tin
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Phan cong nhiém vu thyc hién quy trinh:

Thiét lap hom thu
tryc tuyén va tryc
tiép
A
B§ phan Truyén Lap nhom zalo,
thong facebook ho tro

i Thong bao toan
To truwéng giao truong vé hoat dong
nhiém vu cia T6 Cung cap

dich vu CTXH

B¢ phan HJ trg - Lap s6 dién thoai
Hau can duong day nong

-
So' dé 6. Phin cong nhiém vu thue hién quy trinh thiét Igp hé thong tiép nhin
thong tin

- T6 trudng phan céng cho Bg phian Truyén théng:
+ Phuy trach thiét 1ap hom thu tiép nhan thong tin truc tuyén va hom thu truc tiép.

Vi du hom thu tiép nhan thong tin truc tuyén:

HOM THU TIEP NHAN THONG TIN TRUC TUYEN
TO CUNG CAP DICH VU CTXH

Hom thu tiép nhan thong tin truc tuyén dugc thanh 1ap nham tiép nhan thong tin
vé cac vin dé/ nhu ciu cta hoc sinh, cha me HS va GV trong trudng hoc dang gip
phai. Trén co s& cac thong tin thu nhan dugc, ching toi1 s€ tién hanh ra soat dé hd tro
kip thoi cac truong hop khan cip va lap ké hoach hd trg cho cac trudng hop c6 nhu
cau.

Hom thu ciing 14 dia chi dé ling nghe ¥ kién cta ngudi sir dung dich vu vé chét
luong cung cip dich vu ctia T6 dé gitip chiing toi cai thién dich vu tét hon.

Thong tin quy vi cung cép s€ duoc gitr bi mat va dugc st dung cho muc dich hd
trg giai quyét van dé ctia quy khach. Chiing toi cam két KHONG chia sé bat ky thong
tin nao vo1 mot bén thir ba hoac cho cac muc dich khac.

Moi thong tin quy khach c6 thé giri vé dia chi email sau:

Email: ttdvctxhtruong...@...

Cac hom thu tiép nhan thong tin tryuc tiép can duoc bd tri & chd d& nhin, vira
tam v&i. Moi khédi 16p hoc nén c6 it nhat 1 hom thu truc tiép.




29

+ Lap nhom zalo hodc thiét 1ap cong cu nhén tin facebook dé tiép nhan cac vu
viéc c6 nguy co gy ton hai dén HS.

Tén nhom Zalo: Bo phén tiép nhan thong tin - T6 Cung cip dich vu CTXH Truong
A

Tén Facebook: T6 Cung cdp Dich vu CTXH Truong ...

+ Thong bao té1 HS toan truong vé dia diém, thoi gian lam viéc, cac dich vu
hd tro HS trong trudng hoc cua To cung cip dich vu CTXH dé HS dé dang tiép can
va nho su hd tro truc tiép tlr TH.

Goi y mau thong bao:

THONG BAO
Vé hoat dong ciia T6 Cung cip dich vu CTXH Truwong A

Nham muc dich hd trg HS va cha me HS giai quyét cac van dé khé khan trong
truong hoc, T 6 CTXH Truong A thong bao vé thoi gian, dia diém lam viéc va cac
dich vu T6 cung cip nhu sau:

e Thoi gian: 8h00 — 17h00

e Dia diém: .......

e Cac dich vu CTXH gém:

1/ Tiép nhan thong tin can dugc tro giup; danh gia ban dau va lap ké hoach trg giup.
2/ Ra soat, phat hién HS dang gap kho khan hoac c6 nguy co roi vao hoan canh dac
biét.

3/ Phong ngira, tuyén truyén, pho bién, canh béo va hudng dan HS vé cac tinh hudng,
nguy co roi vao hoan canh dac biét.

4/ Thyc hién ké hoach tro gitip HS.

5/ Phéi hop véi gia dinh, nha truong, cong déng va cac don vi cung cép dich vu
CTXH tai cong dong dé giai quyét van dé cua HS.

6/ TH chirc cac hoat dong hd tro phat trién, hoa nhap cong déng cho HS.
Ngoai thoi gian trén, T6 hd trg khach hang 24/24 qua cac kénh truc tuyén:
Zalo:
Facebook:

Hotline:

- T6 trudng phdn céng Bé phdn Hé tr - Hiu cdn dang ky sé dién thoai lam
duong day nong hd trg HS trong gio hanh chinh. Can bd, GV phu trach CTXH hoic
tinh nguyén vién tai bd phan HO tro - Hau cin c¢6 trach nhiém truc dién thoai duong
day nong trong ca lam viéc ciia minh.
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2.1.2. Xdy dung hé théng tiéu chi dé ra sodt, phdt hién HS c6 nguy co bi ton hai
va tim hiéu nhu cau GV, cha me HS.

Quy trinh:

So dé 7. Quy trinh xdy dwng hé thong tiéu chi dé ra sodt HS, cha me, GV

Phan cong nhi¢m vu:

Xdy dyng tiéu Danh sach hanh V1 cua HS

chi, thang do dé
ra soat, phat Thang do phong cach cha
hién me theo ly thuyét Baumrind

Thot gian: Tuan
1 - hoc ky 1. Phiéu khao sat nhu cau cua

GV

Ké hoach ra soat
dinh ky
Thoi gian: Tuan 2.
hoc ky 1

Bo phan
Dich vu
CTXH .
K¢ hoach ra soat,
phat hién HS c6
nguy co

K& hoach ra soat
dot xuat

Tho1 gian: Khi
xuat hién van dé

Xay dung trong truong hoc

ke hoach
ra soat, , .
phat hién Ké hoach dinh ky

Thoi gian: Tuan 2

Ké hoach tim hleu
nhu cau, van dé

cua GV

Ké hoach tim hleu
nhu cau, van dé
cua phu huynh HS

- hoc ky 1

Ké hoach dinh ky

Thoi gian: Tuan 2 -
hoc ky 1

So' dé 8. Phin cong nhiém vu thuee hién cong tic xdy dwng hé théng tiéu chi

ra sodt, phat hién

T6 trudng giao cho By phdn Dich vu CTXH:



31
- Xay dung céac bang biéu, tiéu chi, thang do dé ra soat, phat hién HS, cha me, GV,
cong dong xi hoi co nguy co cao trong truong hoc va cac van dé can phong ngira.
Sau day 1am mot s6 bang biéu huéng dan can b, GV phu trach CTXH c6 thé tham
khao va st dung trong qua trinh thuc hién ra soat, phat hién van dé cua HS trong
truong hoc.

Hop so 1: Phieu tim hiéu van dé cia HS

bénh dau X hodc V vao 6 ndi dung ma em thay da xay ra doi vdi ban than minh!

Stt Van dé

Cac van dé thudc veé suc khoé, hanh vi va tinh than cta ca nhan

1 Bao luc hoc duong

2 Xam hai tinh duc

3 Trim cam

4 | Nghién game

5 Nghién chit

6 | Co thai

7 | Cang thang/ khung hoang tinh than
8 Ap luc hoc tap

9 M&i quan hé véi thay c6 khong t6t
10 | Khac (ghi r0):

Cac van de¢ lién quan dén moi quan hé ban be

1 Mau thuan ban bé

2 Bi bt nat
3 Bibé roi, c6 lap
4 | Khéc (ghi rd):
Céc van dé tir phia gia dinh
1 Ngheo
2 Bao luc gia dinh
3 B6 me ly hon
4 B& me st dung chit gay nghién
5 | Bat binh dang gi6i
6 | Khac (ghi rd):
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Hop s6 2: Phiéu danh gia GV vé murc do van dé gip phai ctia HS trong truong hoc

Panh dau X hodc V vao 6 ndi dung ma thay/co thay dbi véi van dé gip phai cua HS

Stt Van dé Mirc do
1 2 3 4 5
Khéong | Thinh | Pang | Thuong | Rt
co thoang | co xuyén | thw

xuy

Cac van dé thudc vé sttc khoé, hanh vi va tinh than

1 Bao luc hoc duong

2 Xam hai tinh duc

3 Tram cam

4 | Nghién game

5 Nghién chit

6 | Co thai

7 Cs“fng thang/ khing hoang tinh

than
8 Ap luc hoc tap
9 Méi quan hé voi thay c6 khong
tot

10 | Khac (ghi r0):

Cic van dé lién quan dén mdi quan hé ban bé

1 Mau thuan ban bé

2 Bi bt nat

3 Bibé roi, c6 lap

4 | Khéc (ghi rd):

Cic van dé tir phia gia dinh

1 Ngheo

2 Bao luc gia dinh

3 B6 me ly hon

4 B& me sir dung chit giy nghién

5 | Bat binh dang gi6i
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6 | Khac (ghi rd):

Hop s6 3: Phiéu danh gia GV vé murc do van dé gip phai ctia HS trong truong hoc
PHONG VAN SAU DANH CHO CHA ME HS
I. Mt s thong tin c4 nhén
- Ho tén
- Gi6i tinh: Nam.......... N
- Do tudi:
- Trinh d0 hoc van
- Nghé nghiép
- Noi o
I1. N§i dung
1. Pdnh gid vé méi quan hé giiva cdc thanh vién trong gia dinh
- S6 nguoi trong gia dinh.
- Thir ty con trong gia dinh.

- Quan h¢ cua chau... véi cac thanh vién trong gia dinh (b0, me, anh/ chi,
em).

2. Pdnh gid ciia cha me vé tré

- Pénh gia ctia anh/ chi vé chau...

- Nhitng diéu anh/ chi hai 1ong/ chua hai 1ong & chau...

- Nhirng diéu anh/ chi mong muén & chau...

3. Ddnh gid vé cdach gido duc con ciia cha me

- Nguoi thuong xuyén chiam séc, day db con trong gia dinh anh/ chi.

- Céch gido duc con cua anh/ chi (dan chu, doc doan hay tu do). Cam nhan
ctia anh/ chi vé cach gido duc nay.

- Biém khac bié¢t trong cach giao duc cua anh/ chi d61 vdi cac con trong gia
dinh (con

trai/ con gai, con 16n/ con bé, con tu tin/ con nhut nhat) ---> (Anh/ chi hay
cho vi du cu thé).

- Nhitng viéc anh/ chi quan tim dén con.
- Thot gian danh cho con trong ngay cua anh/ chi.

- Theo anh/ chi, dé€ con cai tu tin, ddnh gia ban than tich cuc thi cha me can
ung xur v&i con cai nhu thé nao.
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- Xay dung ké hoach ra soat HS toan truong dinh ky va dot XUAt.

+ K& hoach ra soat dinh ky:

Bing 5. Ké hoach ra sodt dinh ky déi véi HS trong truwong hoc

Thoi gian

Dia diem

Noi dung/ Phwong phap

ra soat

Nguoi
thuc hién

Ghi chu

Tuén thi 2 -
hoc ki 1

Tai 16p hoc

- Quan sat truc tiép HS trong hé
théng (vi du: 16p hoc, san choi,
quan caf€, nha) tai nhirng thoi
diém khac nhau trong ngdy va
cac ngdy trong tuan.

- Ra soat lai cac ghi chép tai
truong cuia HS (vi du: nhiing
hd so luu trir)

- Phong van v6i cha me HS hay
nguoi bao trg

- Theo doi1 hanh vi cia HS dua

trén cac thang bac hanh vi thich
ung.

Can
GV
trach
CTXH,

Tinh
nguyén
vién

bo,
phu

Tuan cudi
cung - hoc

ki?2

Tai 16p hoc

- Quan sat truc tiép HS trong hé
théng (vi du: 16p hoc, san choi,
quan caf€, nha) tai nhirng thoi
diém khac nhau trong ngdy va
cac ngdy trong tuan.

- Ra soat lai cac ghi chép tai
truong cuia HS (vi du: nhiing
hd so luu trir)

- Phong van v6i cha me HS hay
nguoi bao trg

- Theo doi1 hanh vi cia HS dua

trén cac thang bac hanh vi thich
ung.

trach
CTXH,

Tinh
nguyén
vién

+ K& hoach ra soat dot xuat: Khi truong xuét hién tinh trang bat thudng mot
cach déng loat, vi du hi¢n tuong nhiéu HS ¢6 biéu hién so sét hay bé hoc hang loat,
bo phan Dich vu CTXH can ngay lap tic 1én ké hoach ra soat dot xuat dé phat hién
van dé gay ra tinh trang bat thudng nay va phat hién nhimg HS dang gip phai van dé
dé 1ap ké hoach tro giup.

- X4y dyng ké hoach tim hiéu nhu ciu, vin dé ciia GV trong trudng hoc:
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Thoi gian

Dia diem

Noi dung/ Phwong phap

ra soat

Nguoi
thuc hién

Ghi chu

Tuln thi 2 —
hoc ky 1

Tai
hoc

truong

- Phét phiéu tim hiéu nhu ciu
cua GV.

- Phong van GV.

- Lap danh sach cac van dé
chinh yéu, btrc xtic phan 16n
GV dang gap phai.

- Lap danh sach cac GV c6 van
de va can trg giup cé nhan.

- Chuyén danh sach GV c6 van
dé can tro giup téi Bo phan
Dich vu CTXH.

- Chuyén danh sach cac van dé
nhom GV dang gip phai dé 1én
ké hoach phong ngira va tro
gitp nhom.

bo,
phu

Can
GV
trach
CTXH,

Tinh
nguyén
vién

- Xay dyng ké hoach tim hiéu nhu cau ctia cha me HS:

Bang 7. Ké hoach ra soat dinh ky ddi véi cha me HS

Thoi gian

Dia diem

Noi dung/ Phwong phap

ra soat

Nguoi
thuc hién

Ghi chu

Tuén thi 2 -
Hoc ki 1

Tai budi hop
cha me HS
dau nam

- Phét phiéu tim hiéu nhu ciu
cua cha me HS.

- Phong van cha me HS.

- Lap danh sach cac van dé
chinh yéu, btrc xtic phan 16n
cha me HS dang gap phai.

- Lap danh sach cac cha me HS
c6 van dé va can tro gitp ca
nhan.

- Chuyén danh sach cha me HS
c6 van dé can tro gitp c nhan
té1 BO phéan Dich vu CTXH.

Cha me
HS, can bo,
GV
trach
CTXH,

Tinh
nguyén

phu

vién
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- Chuyén danh sach cac van dé
nhém cha me HS dang gap
phai dé 1én ké hoach phong
ngura va trg giip nhém.

Tuan cudi | Tai 16p hoc | - Quan sat truc tiép HS trong hé | Can bo,

cung - Hoc théng (vidu: I6p hoc, san choi, | GV phu
ki 2 quan café, nha) tai nhitng thoi | trach

diém khéc nhau trong ngay va | CTXH,

cac ngdy trong tuan. Tinh

- Ra soat lai cac ghi chép tai | nguyén
truong cta HS (vi du: nhitng | vién
hd so luu trir)

- Phong van véi cha me HS hay
nguoi bao trg

- Theo do1 hanh vi cua HS dua

trén cac thang bac hanh vi thich
ung.

2.1.3. Théng bdo ké hoach ra sodt
Quy trinh:

.Théng bao
tdi phu
Thong bao huynh HS
toan truong
Soan thao
thong bao

So dé 9. Quy trinh thong bdo ké hoach ra sodt tai trwong hoc
Phan cong nhiém vu:

Té trudong yéu cau bd phan Dich vu CTXH phéi hop voi cac GV chii nhiém
thong bao ké hoach ra soat dinh ky dé phat hién HS c6 nguy co bi t6n thuong:
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Soan thao nd1 dung
thong bao ké hoach
ra soat Taé1 HS va GV trong
truong: Trang thong
tin chung cta truong
+ Bang tin

Thong bao ké hoach
ra soat

Té1 cha me: Giao
cho GV chu nhiém

So' dé 10. Phin cong nhiém vu théng bdo ké hoach ra sodt

- BO phan Dich vu CTXH soan thao ndi1 dung thong bao ké hoach ra soat dinh
ky t61 GV, HS, cha me¢ HS va cdng dong xa hoi.

Goi ¥ Théng bdo vé Ké hoach ra sodt dinh ky doi véi HS:

TRUONG A
TO CUNG CAP DICH VU CTXH
THONG BAO
Vé ké hoach ra soat dinh ki ddi v6i hoc sinh
Kinh guwi: Quy cha me hoc sinh Truong A

Nham hd tro kip thoi nhitng HS dang gip kho khin trong truedng hoc va 1én ké
hoach cho céc hoat dong hudng t6i xay dung truong hoc hanh phuc, T6 Cung cap
dich vu CTXH Truong A tran trong thong bao ké hoach ra soat dinh ki d6i v6i HS
trong truong nhu sau:

Thoi gian: ....
Pia diém: Tai cac 16p hoc
Déi trong: Toan thé HS Truong A

T4 xin tran trong thong béo téi quy cha me va mong dugc sy phdi hop, tao diéu
kién tir phia gia dinh dé cong tac ra soat dat hiéu qua cao nhat.

Tran trong!
TO TRUONG
(da ky)

- B6 phén Truyén thong guri thong tin ra soat 1én trang thong tin chung toan
truong va dan thong bao bang vin ban 1én Bang thong tin chung cua truong.

- GV chii nhiém théng bio bang van ban nodi dung nay téi cha me HS va thong
bdo miéng té1 HS.
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2.1.4. Tién hanh ra sodt

Quy trinh:

Quan sat, phong
van sau

Céc phuong thtrc can bd, GV phu trach CTXH c6 thé ap dung dé phat hién HS
c6 nguy co cao bao gdbm:

- Phat phiéu tric nghiém nguy co (cac thang do)
- Tién hanh quan sat va phong van sdu ddi voi nhimg HS c6 biéu hién khac
thuong.

Phan cong nhi¢m vu:

Tién hanh ra soat HS

Thoi gian: Tudn 2 - hoc
kil va Tuan 2 hoc ki 2

Tién hanh tim hiéu GV

Thoi gian: Tuan 2 - hoc
kil

Tién hanh tim hiéu phu
huynh HS:

Thoi gian: Tuan 2 - hoc
kil

Theo doi sat sao va phat
hién kip thoi HS c6 biéu
hién khac thuong.

To truwéng giao
nhiém vu

Thot gian: Toan bd thoi gian
HS ¢ truong

Kiém tra, giam sat toan b
qua trinh thyc hi¢n

So' dé 11. Phén céng nhiém vu hoat djng ra sodt, phdt hién
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- B6 phan Dich vu CTXH phdi hop véi Bo phan Truyén théng va GV chu
nhiém tién hanh ra soat HS tai timg 16p hoc, tim hiéu nhu ciu cua ting GV trong
truong hoc va nhu cau ciia cha me HS.
- Ngoai ra, trong toan bd thoi gian hoc, GV chu nhiém c6 nhiém vu theo doi
sat sao va phat hién kip thoi nhitng HS ¢6 biéu hién khac thudng nhu: hoang so, 1am
li, c6 thuong tich trén nguoi, sg dam dong, bo hoc...

2.1.5. Xur Iy thong tin, sang loc, ldp danh HS cé nguy co cao dé cé ké hoach tro gitip

phit hop

Tién trinh:

[ Lap danh sach
So' dé 12. Tién trinh xi¢ ly thong tin, sang loc HS c¢é nguy co cao va tim hiéu nhu
cau ciia GV, cha me¢ HS

Phan cong nhi¢m vu:



40

Xt ly thong tin tur Ho tro HS Cfm
phi€u ra soat trg giup khan
cap.

\ Lép ké hoach
Lap danh sach HS ¢o can thiép, ho tro

nguy co theo cap do: cho nhém HS ¢6
khan cap, thap, vura, cao nguy co vira

Lap ké hoach tri

li¢u/ chuyén guri

cho nhirng HS c6
nguy co cao

Lap danh sach nhiing van
deé nhém HS , phu huynh
HS va GV dang gdp phai \

To truong ;
phan cong Lap ké hoach
truyén thong/ sinh
hoat nhom
Theo doi nhitng HS
cO nguy co cao
trong danh sach

HO tro kip thoj khi
HS gap phai van dé

Trao 461 voi phu
huynh HS v¢ tinh
trang cia con minh

So' dé 13. Phén cong nhigm vu thwe hién cong tic xiv ly thong tin,
sang loc va ldp danh sach

Sau mdi 1an ra soat, bo phan Dich vu CTXH c¢6 nhiém vu xur 1y thong tin tir cac
phiéu ra soat. B6 phan Dich vu CTXH can l4p danh sach HS theo cac cip do nguy
co ctia van dé HS gip phai. Cac danh sach bao gdm:

+ Danh sach HS can hd tro khan cép.

+ Danh sach nhu cau/ van dé cta HS.

+ Danh sach nhu cau/ van dé cua cha me HS.

+ Danh sach nhu cau/ van dé ctia GV.

+ Danh sach HS c6 nguy co, van dé ¢ mirc d6 vira can can thiép, hd tro.

+ Danh sach HS c6 van dé& ¢ mue do nghiém trong can can thi¢p, tri lidu.
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Doi voi HS can ho tro khan cap, quy trinh xuw tri nhu sau:

o 4 N
. Phéi hop cung
cap thong tin
e . « Hd tro HS khi
» Bao cao BGH * Goi 111 ' cin thiét
* B4o cong an dia
phuong
« UBND xa , NG /
* LDTBXH cac cap
\_ J

So' dé 14. Quy trinh hé tro khin cip cho HS

Déi véi danh sdch cde nhu cau/ van dé ciia HS, cha me HS va GV: Trong cac danh
sach nay can liét ké nhitng nhu cau cia HS, cha me HS, GV va nhiing van dé cac dbi
tuong ndy dang gip phai trong trudng hoc dé xay dung ké hoach truyén thong va to
chtrc cac budi sinh hoat CTXH nhém nham cung cip cac hoat dong hd trg, phong
ngtra cho nhém HS.

Doi voi HS co nguy co, van dé o mirc do viea can can thiép, ho tro:

+ B0 phan Dich vu CTXH dé nghi cac GV chu nhiém chu y quan sat, sat sao
hon d6i v6i nhitng HS nay, néu c6 biéu hién tiéu cuc can hd tro kip thoi hodc bao
ngay véi bd phan cung cip dich vu CTXH. Can luu ¥ cac GV chil nhiém, danh sach
cac HS c6 nguy co cao nay can duoc bao mét dé tranh sy ki thi, bt nat, ¢o 1ap trong
truong hoc.

+ Céac GV chii nhiém c6 trach nhiém trao doi v6i cha me cua tung HS vé tinh
trang ctia con minh va gidi thiéu cha me tim dén su trg gitp tir phia TS cung cap dich
vu CTXH.

- B6 phan dich vu CTXH can thanh 1ap nhém riéng theo timg van d&/ nhu cau
ctia HS va c6 ké hoach can thiép/ phong ngira cho tirng nhom nay.

* Luu y: Vi HS ¢6 van d& & mirc d6 nghiém trong can can thiép, tri liéu tam 1y,
HS thudc cép do nguy co cao, co biéu hién cua rdi loan tim than, so hai, lo léng. ..
thi dua vao mot nhom va chuyén téi bd phan tu van tam 1y trudng hoc. Ddi véi
nhitng ca dic biét, can két ndi, chuyén gui tdi cic co quan tri liéu chuyén biét.
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2.2. Cac dich vu phong ngira

Muc dich: T6 cung cap dich vu CTXH Iya chon va xay dung ndi dung phong
ngira va to chirc danh gia cac hoat dong phong ngira dira trén sy thay doi ciia HS, cha
me HS, can bo, GV trong trudng va cong dong xa hoi.

Quy trinh t6 chtic cac hoat dong phong ngira:

1. Lua chon va xay dlmg noi dung phong ngua
phu h0'p vo1 kha nang va nhu cau theo Ira tudi
HS va dic thu van hoa - x4 hoi ving mién.

p
2. T6 chirc cac hoat dong huéng dan HS luyén
tap, thuc hanh phat trién cac ndi1 dung phong
ngua theo cdc phuong phap phu hop voi dac
diém tam sinh ly cua HS va di€u ki¢n cua nha
truong.
= |4

3. Truyén thong ning cao nhan thirc va thay d6i
hanh vi cho HS, cha m¢ HS va GV trong truong
hoc.

4. T6 chuc danh gia tién d6 phat trién/ su thay
d6i ciia HS, cha me HS, GV sau cac giai doan
rén luyén.

So' dé 15. Tién trinh té chive cdc hoat dong phong ngira
Phan cong nhiém vu cu thé:

Buorc 1. Lua chon va xdy dung noi dung phong nguwra phu hop voi kha nang va
nhu cau theo lira tuéi HS va ddc thii van héa - xa héi viung mién.

- Bo phan Truyén thong chiu trach nhiém sap xép thir tu cac ndi dung can phong
ngura dua trén danh sach cac van dé trong truong hoc nhan dugc tir Dich vu ra soat,
phat hién nguy co twong mg véi timg khéi 16p va cac van dé chung ciia HS toan
truong va bao cao To trudng phé duyét.

Bing 8. Mdu danh sdach néi dung can t6 chirc phong ngira tai trweong hoc

Poi twong Noi dung phong ngira
HS -
(Khoi 16p...) -




43

HS

(Khi 16p...)

HS

(khoi 16p...)

HS toan truwong

- B6 phan Truyén thong tién hanh 1ap ké hoach trién khai t6 chtc cac hoat dong
phong ngtra trong trudong hoc.

Bing 9. Mdu ké hoach trién khai cdc hoat dong phong ngiva trong trwong hoc

Muc Noi dung Nguoi Ngudi R Thoi Ké:t qua
tiéu (g0i Y) thue hién | phoi hop = gian diu ra
T, Phong - Lanh dao ) Tl‘n.rc
chong xam nha truong hién 16ng
hai tré em. trong  xay ghép - ?éc san
) Phong dung  ké ‘ trong cac phén?
chéng lam hoach. - Ngudn m.cA)n hoc | truyén
dung game, GV ehi chi thuong | tai thong: .
chdt  giy |- B ohan - xuyén cua | truong poster, bai
o > Phant | nhiém nha hoc nhu | bdo, bo
nghién. truyén trong thu . ' - ;
R truong; Hoat phim, so
- Hudng thong thap thong Noudp | dong trai | tay,  cdc
Phong | dan k¥ néng - Chuyén tin; phé} ;{ N g}glu(;n nghiém, | hoat dong
ngra | giai  quyét|gia trong |hop  to| P hl 1: dao dirc, | truyén
xung dot cac linh | chirc  hoat 32; (;Zi gido duc | thong truc
- Gido dyc | Vuc phu dong. o %u’ chc | €Ong tiép...
nﬁflg cao hop. - GV, can té).Chl'IC, o4 | dan... _ Cée khéa
hiéu biét ve by nhan nhan, hoi, |- Trién | hoc gia tri
ban than va vien nha| .. khai dinh | séng, k¥
nguoi khac truong . ky hang | ning
- Kién thirc tron.g trién thang song. ..
vé tinh yéu, kljal hoat 16ng
giGi  tinh, dong. ghép
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suc  khoé trong
sinh san va budi sinh
tinh duc an hoat duoi
toan. coO.

- Day cac - Long
k¥ nang xa ghép
hoé1, ung x, trong cac
giao  tiép chuong
hiéu qua trinh vui
- Nang cao Chm’, dil
nhan thirc ngogi, 18
n ghé hoi cua
nghiép, tu nhéf

van huéng truong.
nghiép.

Bu6e 2. Té chire cac hoat ddng hwdng dan HS luyén tdp, thuc hanh phat trién
cdc néi dung phong ngira theo cdc phwong phdp phit hop véi ddc diém tam sinh Iy
ciia HS va diéu kién cia nha truong.

- B0 phan Truyén thong c6 nhi¢m vu xay dung ké hoach t6 chire cac hoat dong
phong ngtra tai trudng hoc cho HS cin ctr vao lta tudi, thoi gian, dia diém va quy mo
du kién t6 chire.

Bing 10. Mdu ké hoach té chivc cdc hoat dpng phong ngira tai truong hoc

Thoi gian, dia diém:
+ Thot gian: ...
+ Dia diém: ...
Noi dung: Bao lyc hoc duong, xam hai tinh duc,....

Thanh ph?m tham gia: HS, cdn bg quan 1y, GV chu nhi¢m, cha me¢ HS
Phwong tién/tai liéu hd tro: Tai lidu, to gip, saich moéng, pano, ap phich. ..
Hinh thirc trién khai:

+ Két hop da dang céac hinh thire: truc tiép (cac budi sinh hoat trén 16p, tai
san truong, trong hoi truong), truc tuyén (Zoom, mang xa hdi, cadc ing dung thuan
tién cho HS, thy c6 va cha me tham gia truy cép);

+ Phuong phép: Thao luan nhom, str dung cac phuong phap truc quan sinh
dong: tranh v€, phim anh, phat dong cac cudc thi (Viét, vé, tiéu phflm), sam vai, hoi
- dap;

+ Panh gia: Sau mdi budi tuyén truyén, phé bién, canh bao can bd, GV phu
trach CTXH truong hoc can nim duoc nhitng thay doi “trude - sau” ctia ngudi tham
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du. Nhitng thay di lién quan dé kién thirc, k¥ ning, thai do va hanh vi.. cac y kién
dé xuét dé cai thién cac hoat dong tuyén truyén thiép theo.
Tién trinh trién khai: Bo phan truyén thong dé xuét cac hoat dong phi hop véi noi
dung phong ngira va sip xép cu thé theo tht tir vé& mit thoi gian.
* Luu y: Can khuyén khich sy chia sé cua HS, GV, cha me¢ HS, cong déng xa
hoi dé théy dugc nhiing thay ddi cua ho veé kién thire, thai do, hanh vi... Tao ra su
tuong tac hai chiéu trong qua trinh truyén tai théng tin va tiép nhan thong tin.

- Cin ctr vao ké hoach di xay dung, Trudng bd phan Truyén thong giao nhiém
vu cho can bg, GV phu trach CTXH hoac cac tinh nguyén vién phéi hop voi GV chu

nhiém va GV by mon hodc nhitng nguoi lién quan hudéng dan thuc hanh, rén luyén
cac kién thirc, k¥ ning di duoc hoc tai cac budi hoc duoc 16ng ghép trén 16p.

- Truong bd phan Truyén thong giao nhiém vu ngudi phu hop thanh lap cac cau

lac bo hodc cac nhom HS trong trudng hoc c6 nhu cau tuong Gng véi ting van dé da
duoc liét ké trong danh sach cac vin dé phong ngira, tién hanh xay dung ké hoach

sinh hoat nhém cho cac cau lac bo/ nhoém.

- Céc tinh nguyén vién hd tro diéu phdi va tuong tac véi cac nhoém theo hudng
dan cta can bo, GV phu trach CTXH va ké hoach sinh hoat nhom d3 dé ra.

Bing 11. Méu ké hoach thanh lip nhém va sinh hoat nhém phong ngiva

Tinh nguyén

dong cua

nhom

vién

GV chu nhiém
Xac dinh muc | Budi sinh hoat | T Cung cép Can b, GV
dich, muc tiéu | s6 1 dich vu CTXH | phy trach
va quy tic hoat CTXH thudc

bo phan truyén
thong

Tinh nguyén
vién

HS

Noi dung Thoi gian Pia diém Nguwoi thue Kinh phi
hién
Chon  nhém | Tudn thtr 3 cta | Tai cac 16p Can bo, GV
vién va thanh | hoc kil phu trach Noud hi
1ap nhom CTXH thudc | ‘guon CAI
A 1A x| thuong xuyén
bo phan truyén | .
n cua nha
thong .
truong;

- Ngudn kinh
phi tir cac hoat
dong tai trg tu
céc to chuec, ca

nhan, hoi,
nhom;
- Dong gop
cua cac thanh
vién trong
nhoém.
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Théao luan cac
nd1 dung du
kién s& trién
khai theo tirng
budi sinh hoat
nhom va lap ké
hoach cu thé

Budi sinh hoat
sd2

T6 Cung cap
dich vu CTXH

Can bg, GV
phu trach
CTXH thudc

bo phan truyén
thong

Tinh nguyén

vién

HS
Lap ké hoach | Cac bubi sinh | T6 Cung cip | Can bo, GV
td chirc phong | hoat tiép theo, | dich vu CTXH | phu trach
ngua theo ting | dinh  ky 1 CTXH thudc

ndi dung (xem
mau tai Béang
9) va td chirc
trién khai thuc

buoi/ tuan

bo phan truyén
thong

Tinh nguyén

vién
hién cac ndi
dung sinh hoat HS
nhom di thong
nhit trong ké
hoach
Téng két, danh | Sau khi két | T6 Cung cép | Can bo, GV
gia, két thuc | thac cac ndi | dich vu CTXH phu trach
hoic  chuyén | dung sinh hoat CTXH thudc
giao da dy kién. bd phan truyén

thong
Tinh nguyén
vién

HS

Buéc 3. Truyén thong ndng cao nhdn thirc va thay doi hanh vi cho cha me HS

va GV trong truong hoc.

- Can ctr vao danh sach nhu ciu/ van dé ctia cha me HS va cta can bd/ GV duoc
chuyén t6i tir Dich vu ra soat, phat hién nguy co, B phan Truyén thong tap hop, danh
gia va thong ké danh sach cac nhu cau/ van dé cép thiét ciia cha me HS va can bd/ GV

trong trudng hoc, trinh T6 trudng phé duyét.
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Bing 12. Miu danh sdch ndi dung cén to chirc phong ngira tai trwong hoc

Péi twong Noi dung nhu ciu/ vin dé (goi y)

- Kién thtc vé quyén tré em

- Kién thtc vé dic diém tam sinh 1y ctia HS

- Kién thirc 1am cha me

- Kién thue ky luat tich cuc

Cha me HS - K¥ nang ung pho véi cac hanh vi cua con céi
- K§¥ niang giao tiép vi GV

- K¥ nang lam ban cung con

- Kién thtc vé cac dich vu gido duc dic biét

Can by, GV nha - Kién thirc vé quyén tré em
truong - Kién thirc gido duc véi cac doi tuong HS dac biét

- K§¥ nang giao tiép v6i HS

- K§¥ nang giao tiép v6i cha me HS

- Céach thte xtr 1y khi gdp phai vin d& kho khin trong
truong hoc

- K§ nang tu van tdm 1y cho HS
- Kinh nghiém hd trg HS kho6 khan/ c6 van dé

- BO phan Truyén thong lap ké hoach truyén thong nang cao nhan thirc va thay
d6i hanh vi cho cac nhom d6i tugng nay theo tirng nhom nhu cau/ vn dé da duoc xac
dinh (Tham khao mAu tai Bang 7), trong d6 chu y ké hoach cung cip cac thong tin,
tai liéu vé kién thuec, k¥ nang can thiét cho cha me HS va GV. Céc thong tin can cung
cAp bao gom:

+ Céc kién thic vé nhu cau cham soc, an toan va bao vé cia HS.
+ Céc van dé xa hoi ma HS dang phai di mat.

+ Cac nhu cau ctia HS va cach thic thoa man nhu cau phu hop.

+ Céc cach thirc thong bao/ bao cao khi HS gip van dé.

- Bo phan Truyén thong tién hanh to chirc cac ndi dung truyén thong theo ké
hoach di lap, trong d6 cha ¥ huy dong t6i da sy tham gia ctia cha me HS va can bd
GV, tao moi co hdi dé cha me HS, cén bd, GV ¢6 thé tim hiéu, trao doi kién thire va
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thuc hanh ki ning theo phuong phap twong tic, giao tiép tich cuc trong timg tinh
hudng cu thé.

2.3. Cac dich vu can thiép, tro giup

Muc dich: Nham tro gitp HS, cha me HS, cédn by, GV va cong déng xa hoi giai
quyét cac van dé kho khin dang phai d6i mit. Vi timg van dé va véi mdi HS, t6 cung
cap dich vu CTXH truong hoc s& c6 phuong phap can thiép hd tro riéng biét. Vi
nhitng HS ¢6 kho khan vé tim 1y, can bg, GV phu trach CTXH s€ cung cép dich vu
tham van dé HS vuot qua khé khin vé tam 1y. Vi nhitng van dé phire tap, cAn nhiéu
nguén lyc, can by, GV phu trach CTXH can tim kiém, diéu phéi va két ndi cac dich
vu, ngudn lyc dbi v6i HS. Phuong phap chu dao cia CTXH 1a gitip cho HS, cha me
HS, GV va cong dong duogc ting ning luc va ty giai quyét van dé cua minh.

Quy trinh can thi¢p, trg giap HS, cha me HS, GV, cong déng xa hoi la:

Can thi¢p, trg giup ca nhan

Hoat dong can thiép, trg gitip nhém

Cac hoat dong can thiép, tro giup dua
L vao phat trién cong dong

2.3.1. Can thiép tro giup ca nhdn

Hop s6 5: Truong hop 1. H la HS nit I6p 8 dd dwoc GV chii nhiém gii thiéu dén

gap can bo, GV phu trach CTXH truong hoc.

Panh gia dé can thiép
- Can bd, GV phy trach CTXH can tim ra cac yéu t6 anh huong hay “tac dong”
lién quan dén HS

- Can bo, GV phu trach CTXH can danh gia théng tin theo nhiéu chiéu: tir goc
dd ca nhan, moi truong (nhom) xa hoi, gia dinh, trudng hoc, cong déng, ban be¢.

- Can b9, GV phu trach CTXH nhén di¢n mang lu6i hd tro hién co6 cta HS vi
HS 13 mét phan ctiia mang ludi hd tro. Cac em co thé dong gdop nham dap tng nhu
cau cua chinh minh.

- Can bd, GV phu trach CTXH can chu ¥ tip trung vao théng tin nio quan
trong nhat dé can thiép (thudng xuyén bi quan, mic cam hoan canh gia dinh)

- Céc van dé can phai duoc xac dinh trén co s& nhimg nguy co ¢6 thé 1am hai
dén HS (me bi than kinh, ba ngoai gip khé khin trong viée xtr 1y cac van dé gip
phai cia chau, thﬁy c6 khong cé nhiéu thoi gian dé hd tro, mot sb ban bé xa lanh. . .)
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Vi du: Panh gia truong hop 1:

Viéc danh gid chi ra nhiing sy kién vé cudc séng ctia em H 1a mbi quan tam
ctia can bd, GV phu trach CTXH, diéu nay c6 y nghia quan trong dé tap trung tim
ra nguyén nhan tich cyuc va tiéu cuc, xac dinh tiem luc dé dinh hudng cho viéce thiét
1ap cac can thi¢p, tro giup.

Xac dinh thong tin
Cac moi quan Nhirng suw Cac yéu to co tam | Moi quan hé nhan
tam vé truong kién quan quan trong qua giira cac sy viéc

hop

trong can
xem xét

va hau qua cua no

- Hoan céanh gia
dinh kho khan
bd mat sém, me
bi tai nan song
thuc vat, ba
ngoai nudi 2 chi
em

- Tam ly bat
on, gay su voi
ban be

- C6 xu hudéng
bao luc

- Me séng thuc vat
sau khi bi tai nan giao
thong, ba ngoai viéc
1am khong 6n dinh

H thiéu thdn tinh cam
cham soc, gido duc
ctia b me, ba ban ron
v6i cude sdng muu
sinh kiém tién nudi
chau, nguy co H bao
luc

Lap ké hoach tro giup

+ Giap HS chu dong trong xac dinh muc ti€u va su lya chon giai phap

+ Xac dinh, lyc chon muc ti€u can thiép

Hop s6 6: Bai tap thuc hanh can thiép hd tro H

dé dap vrmg nhu cau cuéc song hang ngdy cua gia dinh H

Muc tiéu: Giup H ty tin, xoa bo cam xuc tiéu cuc, bi quan, chan nan tao diéu kién

Muc tiéu | Pdi twong | Noidung | Giup d6 | Thoigian | Giam sat
can thiép, | cua can
hd tro bd, GV
phu trach
CTXH
Ho tro viée | Gitp  em | Khich  1¢, | Nhan dién | 6 thang Can b0,
lam d6i voi | hiéu rd vé | dong vién | vé nhimng GV  phu
ba ngoai nhimg van |va hd tro | viéc lam. trach
dé¢  minh trong hoc | Tao diéu CTXH, can
dang gdp | tdp va sinh | kién thuan bd bao vé
phai. Giup | hoat tai | lo1, danh ngoai cong
em thay | cong dong | gia  viéc dong -
d6i nhan lam
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thire, ting ngudi  hd
cuong cac trg chinh
hoat dong
hd tro tai
gia dinh
Puoc tham | Thay  d6i | Khuyén Tao diéu | 6 thang GV  chu
gia cac 1op | tdm ly, | khich  va | kién thuan nhiém, gia
hoc ky | cam  xtc, [ cung cdp |loi  danh dinh, can
nang séng, tur nhan | hd trg gia ddi véi bo, GV phu
gid tri séng | thic  ban viéc tang trach
than, kham cuong giao CTXH -
pha  ban duc ngudi  hd
than minh tro chinh

Vai tro ctia can bd, GV phu trach CTXH truong hoc trong cac hoat dong (ca HS)

Nguoi thyc hién Vai tro

Can bd, GV phu | Cung cip, hd trg cac ngudn hay huy dong ngudn tro giup

trach CTXH vé vat chit. Thay d6i hodc cai thién hoan canh cua HS, két
ndi voi bénh vién dé me H c6 thé duge chita tri, phuc hdi,
ba ngoai c6 viéc lam on dinh. Tro gitp thay doi thai do,
hanh vi, tAm trang. ..Giup H thay d6i thai do, hanh vi trong
hoan canh trudc mat.

Nguoi me Co6 co hoi1 duoc tiép can véidich vuy té

Ba ngoai C6 viéc 1am 6n dinh

Ban be Hiéu va chia sé véi H

Thay c6 trong nha | Cung cip, hd tro va chia sé

truong

* Luu y: Can bd, GV phu trach CTXH can nhé o nhiém vy, vai tro ciia minh d6i véi
mdi van dé ctia HS, trong cac trudng hop HS gip phai nhimg van dé dic biét can phai
két ndi va chuyén gui (chinh quyén dia phuong, cong an va can bd bao vé tré em cap
x4, trung tim CTXH cap huyén/tinh) - c6 hd so luu trit HS sau qua trinh can thiép

Hop s6 4: HO so ca nhan HS
Ho so x4 hdi cia HS
Thong tin ca nhdn HS:
Ho va tén:
G161 tinh:

Ngay thang nam sinh:
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Noi sinh:

Noi 6:

Cic théng tin khdc vé HS nhu:

Qua trinh sinh séng va 16n 1én

Tinh trang hoc tap

Tinh trang strc khoe thé chat

Tinh trang strc khoe tim than

Céc van dé khac.

Thong tin moi truong HS:

Céc thong tin vé moi trudng cua HS duoc trinh bay ¢ day:

- Théng tin vé cha me, anh chi em, nhitng nguoi than ¢ anh huéng quan trong dén
HS.

- Mbi trudng sdng chung quanh HS nhu khu phd, t6 dan phd, cac mbi quan hé lang
x6m, t6 chirc chinh tri x4 hdi. ..

3. Tién trinh lam viéc voi HS
Giai doan 1: Tiép can HS

Can md ta nhitng budi gip g& ban dau v4i HS, trinh bay nhiing k¥ ning sur dung
trong qua trinh do.

Giai doan 2: Nhan dién van deé

Trén co sé tiép can HS, can nhan dién dugc tat cad nhitng van dé HS dang gédp phai,
va nhitng van dé dé xuat hién vao khoang thoi gian nao (thoi gian cu thé hoac khi
co su viéc nao do xay ra).

Giai doan 3: Thu thip thong tin

Can thu thap thém thong tin vé HS va méi truong xung quanh HS dé 1am co s& phan
tich mtc d6 chan thuc cua thong tin ban ddu HS cung cép, dong thoi 1a co so dé
nhan dién van dé wu tién can tro giup. Thong tin c6 thé thu thap tir cac ngudn:

- HS

- Théy c0, ban bé

- Gia dinh HS

- Chinh quyén dia phuong, cong dong...

Giai doan 4: Panh gia, chin doan
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- Phan tich thong tin dir 1iéu thu thap duoc, phan tich tinh chit, dic diém cua vain
dé, nguyén nhan yéu td tac dong, muc do trAm trong cua van dé: nang, nhe, cao,
thap.

- Panh gia tat ca nhitng van dé ma HS cam thiy can giai quyét

- Mbi quan hé cta cac van dé lién quan cudc sdng hién nay cia HS

- Cac nhu cau va cac yéu té can tré viée dap Gmg nhu cau cua HS

- Nhirng ngudi cé quan hé lién quan dén van dé hién nay ctua HS tc 13 nhitng ngudi
c6 lién quan

- Panh gia tiém ning ctia HS, cac ngudn luc hd tro, moi trudng sdng cua HS

- Nhitng giai phap dd dugc HS sir dung dé giai quyét van dé, hidu qua va han ché
ctia cach giai quyét

- Cac yéu t6 hd tro va han ché viéc giai quyét van dé

Giai doan 5: Lén ké hoach gidi quyét vin dé

Lap ké hoach dam bao tinh kha thi va thuc té.

Thoi gian | Piadiém | Noidung | Nguoithyc | Kinh phi Ghi chu
cong viéc hién
trg gitp

Giai doan 6: Thuc hi¢n ké hoach (gidi quyét vin dé)

Can trinh bay qua trinh can thiép gitip 45 HS, c6 thé vao nhitng c4 nhan khac, nhom,
cong déng, td chire, chinh sach... nham hd trg HS gidi quyét van dé cua chinh minh,
tao ra sy thay ddi tich cuc noi HS.

Giai doan nay bao g6m cac hoat dong va dich vu theo nhu ké hoach di dinh. Cac
hoat dong co thé 1a: hd tro, tu van, hoa gidi, bién ho...

Giai doan 7: Lugng gida
Trong phan ndy can luong gia dé xem xét lai va danh gia két qua hanh dong.
Nhitng van dé cu thé can xem xét khi luong gia:

- Céc muc ti€u, myc dich dat ra c6 dat dugc hay khong? Mirc do dat duoc dén dau,
nhu thé nao?

- Hoat dong nao dua dén két qua mong mudn, hoat dong nao khong, tai sao?
- A1 tham gia vao cac hoat dong? Muc do tham gia?

- Phuong phap nao d3 duoc sir dung? Két qua cia mdi phuong phap?




53

- Cac nguén hd tro nao duoc str dung? Sur dung nhu thé nao

2.3.2. Hoat dong can thiép nhom

Hoat dong can thiép nhom 1a qua trinh ma can by, GV phu trach CTXH st dung
tién trinh sinh hoat nhém nham gitp HS trong nhom tac dong 13n nhau, chia sé kinh
nghiém, suy nghi, tao su thay di, ting cudng kha ning dap tng nhu cau va ning luc
ctia ddi tuong..

Loai hinh phé bién ma can bd, GV phu trach CTXH str dung 14 nhom tu giup.
Nhém nay tap hop nhitng HS ¢6 chung van dé (ap luc hoc tap, khé khin trong thiét
1ap mdi quan hé...). Chia sé kinh nghiém va cting ngudn luc dé giai quyét vin dé cua
chinh minh.

Cdc buéc trién khai can thiép nhom

Budc 1: Chuin bj

1. Chon nhém dbi
tuong (cung nhu cau,

2. Hinh thanh nhém:

S6 lugng

muc dich)

Chon nhom dbi twong & day co6 thé 12 nhom HS ¢ hoan canh dic biét, bi xAm
hai,... (cting nhu cu, muc dich)
1. Hinh thanh nhém: Sé luong:
2. Thoi gian, dia diém
* Luu y: Cén b, GV phu trach CTXH chon luén hoat dong thuc hién: do
13 hoat dong gi? (dwa trén danh gia nhu cau cia HS)
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Budc 2: Trién khai hoat dong

1. Giéi thiéu 2. Phé bién 3. Xay dung 4. Thong nhat

lam quen, xay ndi dung & hoach han ndi dung hoat
dung ndi qui nhom dong dong

1. Gi61 thi€u lam quen, xay dung ndi quy:
- Tao bau khong khi trong nhom vui vé, than thién bé“mg cac tro choi;
- G161 thiéu lam quen cac thanh vién;
- Bé ra nguyén tic hoat dong;
- Néu noi dung hoat dong;
- Ghi bién ban thao luan;
- Thao luan théng nhét chung vé hoat dong;
- Poc ban tong két vé& ndi dung
- Phan cong nhiém vu cho ting thanh vién

* Nhitng diéu cdn lwu y :

Tao bau khong khi than thién, coi moi, thoai mai:

- Tro chot, van dong.. .;

- G161 thiéu lam quen;

- Xay dung ndi quy nhom;

- Muc tiéu khi tham gia nhom;

- K& hoach giao luu giita cac HS trong nhom.

Mot s6 néi quy tham khao:

- Tham gia tich cuc;
- Ling nghe, khong noi chuyén riéng;
- Ngin gon khong trinh bay dai dong;

- Tét ca cac y kién déu dang ling nghe, tham khao

Thoi gian:

- Thoti gian phu hop;
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- Ludn dinh trudce thoi gian cho ting hoat dong

Sau budi hop:

- Tong két;
- Ling nghe y kién cua HS;
- Xay dung ké hoach tiép theo.

Nhiém vu cua can bo, GV phu trach CTXH truong hoc:

- Léng nghe mot cach tich cyc;

- Tao bau khong khi thoai mai, than thién;

- Kién nhan, linh dong trong sinh hoat nhém;
- Gitt vai tro trung lap, trung thuc;

- Huéng nhém tap trung di dung chu dé;

- Can nhan thirc duoc han ché cua minh;

- Theo ddi, danh gia dién bién, hanh vi hoat dong cua cd nhan va nhom,;

- Pénh gia qua trinh phat trién, két qua hoat dong.

Poi véi trudng nhém - HS:

- Truéng nhom 1a HS dugc nhom bau ra, c6 thé thay médt can by, GV phu trach
CTXH diéu hanh, t6 chirc va giam sat cac hoat dong trong budi sinh hoat nhém.

- Duy tri cic budi sinh hoat thudng xuyén ctia nhom.

- La cau no1 gitra cac thanh vién ciia nhom véi can bd, GV phu trach CTXH,

thay mat nhom tong hop cac ¥ kién kién nghi, ¥ kién dé xuit ma nhom di trao doi

thdng nht.

- Thuc hi¢n cac hoat dong khac theo yéu cAu cua can bo, GV phu trach CTXH.

Budc 3: Két thic

2.Y kién HS tham gia

1.Bao cao hoat
dong
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Trude khi két thac can danh gia, lam rd mot s6 viéc:
+ Cam nhan cta HS vé céc hoat dong vtra thuc hién.

+ Cac em hoc duogc gi vé cac hoat dong do? Co mudn hoat dong do nira hay
khong? C6 dé nghj gi?

Hop s6 5: HO so nhom

Ho so' nhém HS
Tén nhém:
Thoi gian, dia diém:
Muc dich va muc tiéu sinh hoat nhom:
Cac nguén luc, tiém nang va sy hd tro bén ngoai:
Chuong trinh hoat dong cua nhom:

X4y dung ké hoach trg giup:

Stt | Muc | Cac hoat Nguoi Nguoi hd | Thoigian | Két qua
tiéu | dong cu thé | thuc hién tro thyc hién | mong do

Minh hoa mot buoi lam viéc nhom ‘

2.3.3. Hoat dong can thiép, tro gitip dwa vao phdt trién céng dong

Hoat déng can thiép dwa vao cong dong: La phat trién va st dung cic ngudn
luc trong cong dong dé dap tmg nhu cau, van dé ciia HS; giam bét tinh trang khé khin
cho tré ¢ hién tai hodc ngin ngira nhitng van dé xuét hién trong tuong lai caa HS; gop
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phan tich cuc vao viéc phong ngtra va giam bat so tré co nguy co bi bao luc, xam hai,
ap luc hoc tap...

+ Can by, GV phu trach CTXH truong hoc lua chon va ap dung phuong phép,
k¥ ning dé tro gitp nhom tai cong ddng phat trién “ngudn luc xa hoi”;

+ Phong ngira cac van dé xi hoi ciia HS, gia dinh va cong dong co thé nay sinh
trong tuong lai;

+ Giai quyét cac van dé xa hoi hién tai dang tac dong dén HS.

+ Lya chon cach can thi€p, xac dinh thong tin qua dac di€ém hoan canh cua
tung HS. Can quan tdm, cht y dén murc d6 cua cac van dé xa hdi dang dién ra.

Cdc buéc tién hanh can thiép dira vao cong dong:

+ Khdo sat, tim hiéu tinh hinh hién tai cta HS tai cong déng: sb luong, mdi
twong quan gitta HS véi cac van dé xi hoi. Anh hudng ctia méi truong ty nhién, xa
ho1, van hoéa, phong tuc, kinh té...dén HS.

+ Tim ra ngudn luc c6 sin va cac ngudn luc hd tro c6 thé giup cac em.

+ Xac dinh nhitng phuong thirc toi vu ¢ thé dép dung dé dat dugc nhirng thay
d6i khi c¢6 sy tham gia cua cong dong. Chon ra phuong thic t6i vu (gia dinh cua tré
hay gia dinh thay thé).

Lén ké hoach hanh dong, 16 chire thue hién:

Xéc dinh nang lyc (kha ndng ca nhan) va ngué)n lgc (nhan lyc, tai chinh, xa

hoi) sin c6 nham dap Gng nhu ciu cua HS.

HS Moi truong gia dinh Moi trudng cong dong xa
hoi

Kha nang va thé manh | Gia dinh, ho hang da hd | Cac doan thé xa ho1, chinh
ciia HS trong khi giai | tro nhu thé nao dbi v6i van | quyén, cac nganh di hd trg
quyét van dé? dé cua HS nhu thé nao voi nhitng vén

dé gap phai cua HS?

Phwong phdp can thiép (theo cd nhéin, nhém, céng dong)

Vi du truwdong hop hop so 1

Ca nhan HS c6 hoan canh gia dinh dac biét khé khan

Nhom Tap hop HS c6 cing van dé. Cung cip kién thirc, hoat dong sinh hoat
nhom, ting cudng cic hoat dong hd tro vé k§ niang sdng, gia tri sdng.

Cong déng | Cung cap dich vu: viée lam, vay von, hoc nghé. Tang cudng kién thic
giip cac em phong tranh xam hai va su hiéu biét vé bao luc. HJ trg
ngudn luc kinh té cho gia dinh
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* Luu y: Khi két thic qué trinh can thiép, hd tro cac van dé gap phai cuia HS, can b0,
GV phu trach CTXH trong trudng hoc can nghién ctru va luu trir hd so, tim hiéu sau
qua trinh can thiép hd trg d6 HS con gip phai nhitg kho khin nao nita dé c6 ké hoach
theo doi, giam sat, xem cac em da thuc su 6n dinh va hoa nhap véi cude séng chua.
Néu can sé& tu van cho HS va cha me HS, GV dé c6 cac ké hoach hd trg tiép theo.

Nhitng truong hop HS trd lai binh thuong, cdn by, GV phu trach CTXH co thé
theo ddi trong thoi gian tir 3-6 thang sau d6 két thiic tién trinh can thiép chuyén giri
dén dich vu hd tro phat trién tiép theo.

2.4. Cdc dich vu hé tro phit trién

Muc dich: Thyuc hi¢n thong qua cac hoat dong xay dung ké hoach, chuong trinh
dich vy gitip HS, cha me HS, GV va cong déng xa hoi phat trién kha nang cua minh
dong gop cho sy phat trién cua x3 hoi. Dich vu hd trg phat trién con giup HS, cha me
HS, GV ting ning luc va ting kha ning Gmg pho vé6i cac tinh hudng va c6 nguy co
cao dan dén nhitng van dé kho khin gip phai cia HS, cha me HS, GV va cong dong,
xay dung cac chinh sach, chuong trinh danh cho HS yéu thé, c6 van dé gap phai, cac
chuong trinh quéc gia vé giam ngheo, chdm soc bao vé tré em, cac dich vu truc tiép
cung cép kién thire giup phat trién HS toan dién.

Quy trinh cac dich vy hd tro phat trién:
Buoc 1. Lap ké hoach hé tro phat trién

Can b, GV phu trach CTXH can ¢6 ké hoach c6 xéac dinh HS ¢6 nhirng diém
manh, cic yéu t nguy co va nhitng nhu cau chi yéu can dugc hd tro: stc khoe, tim
1y, mbi quan h¢, thyc hién nhu cau hd trg phuc hdi va phat trién d6i véi HS.

+ Phéng van va thao ludn véi cac bén lién quan bao gom cén bd bao vé tré em
cap xa dam bao sy cong bang va binh dang cua HS tai truong hoc va cong dong.

+ Tim hi€u cac chinh sach lién quan dén van dé xa hoi gap phai cua HS giap
cac em tieép can hé thong trg gitip xa hoi.

+ Tham muu vé6i can bd quan 1y trong nha treong hinh thanh va phat trién cac
hoat dong hd tro phat trién phu hop voi nhu ciu cua HS, GV, cha me HS trong truong
va ngoai cong dong.

* Luu ¥ Cac chuong trinh hd tro phuc hoi va phat trién nén nhan thire rd hoan
canh ctia HS, chap nhan ring qué trinh ndy co6 thé tén nhiéu thoi gian va co nhiing
diém khong thanh cong.

BuGe 2: Két néi sw phoi hop lién nganh

Céan bd, GV phy trach CTXH trudng hoc véi vai tro 1 ngudi trung gian két ndi
HS, GV, cha me HS, cong déng xa hoi vadi cac nguén luc can thiét. Cac ngué)n luc
nay co thé 1a cac dich vu khac nhu trj liéu tAm Iy, thim kham thé chat, gido duc dic
biét, tro cap x3 hoi, tro cap phap 1y, hay cac dich vu x3 hoi khac trong cong dong, ...
can b9, GV phu trach CTXH thuc hién cic nhiém vu nhu:
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+ Phéi hop v6i Uy ban nhan déan x4, trung tim CTXH tinh/huyén cung cp cac dich
vu chuyén sau vé CTXH va bao vé tré em

+ Ho trg k¥ thuat cho cac can b thuc hanh cap co sé thuc hién cac dich vu chuyén
sau vé cham soc, bao vé tré em

+ Hd trg Uy ban nhan din nhan, phong/sé Lao dong thwong binh xa hoi thuc hién
cac truong hop chuyén gui tré em dén cac dich vu chiam soc, bao vé tré em phu hop

+ Thuc hién van dong chinh sach, van dong xa hdi va van dong nguon luc dé ho tro
thuc hién quyén tré em.

+ Giai quyét cac ché do, chinh sach cho HS va gia dinh néu ho du tiéu chuan theo
quy dinh;

+ Hoan tit va phé duyét hd so két ndi hd tro phat trién

+ Sép xép thoi gian hudng din hoic dua HS t&i don vi cung cip dich vu néu can
thiét;

+ Thuong xuyén giir lién lac v6i cac bén dé cap nhat thong tin vé tinh hinh va két
qua hoa nhap phat trién cta HS.

+Hb tro HS quay tré lai truong hoc sau khi két thuc dich vu can thiép, ho trg va tiép
tuc theo doi cap nhat tinh hinh ctia HS cho Uy ban nhan dan xa.

Bu6c 3: Phéi hop giita nha truong va gia dinh, cong dong trong hé tro HS

Cén bd, GV phu trach CTXH trudong hoc can chi dong, sang tao dé dua ra nhiing
sang kién nham cai thién mdi quan hé giira trudng hoc va gia dinh. Tao ra moi truong
truong hoc than thi¢n tao diéu kién cho mdi quan h¢ phat trién bén viing va hi¢u qua.

+ Thay d6i nhan thirc cua gia dinh vé quyén tré em.

+ Cai thién cam két ctia gia dinh trong viéc phdi hop v6i nha truong dé dam bao cac
quyén caa HS.

+ Tang cuong k¥ ndng cua gia dinh trong viéc cham soc, gido duc va bao v¢ HS tich
cuc.

+ Hb tro gidi quyét truc tiép cc van dé ctia HS nhu bé hoc, bét nat, bao luc, ¢6 van
dé vé tam 1y, c6 hanh vi Iéch chuin. Céc hoat dong cu thé bao g?)m tur van cho cha
me HS k¥ ning chim séc va bao vé HS, giai quyét nhitng méu thuin xung dot giita
cha me - con cai, giai quyét nhitng trudng hop HS bi xam hai.

+ HJ tro cai thién méi trudng cham soc HS thong qua sir dung ngudn lyc tir to cung
cap dich vu CTXH trudng hoc va nhém lién nganh ctua Uy ban nhan dan xi dé hd
trg gia dinh giai quyét nhimg kho khin rao can trude mét anh huéng dén viée hoc
tap cua HS nhu cdi thién kinh té gia dinh, hd tro tiép can cac dichvuy té, cham soc
stc khoe tinh than, cac dich vu hd trg tim 1y - xa hoi.

+ HO trg mang tinh 1au dai nham giup gia dinh va HS giai quyét bén vimng gdc 1 van
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dé xa hoi ciia minh nhu:
Vén dong chinh sach dap Gmg nhitng quyén co ban ctua HS

Vén dong ngudn luc dé gitp cha me HS dap tng diy du nhitg nhu ciu chim soc
bao vé cua HS

* Liu y: Can bd, GV phu trach CTXH trudng hoc can thiét 1ap sy tin ciy véi gia
dinh dé dam bao co su phéi hop cua ho trong viéc hoat dong hd tro phat trién, tO
cung cap dich vu CTXH can giir lién lac thudong xuyén voi gia dinh dé thong bao
dién bién ciing nhur nim bét thong tin tir gia dinh, cong dong vé sy thay ddi ctua HS.
Tao cho gia dinh théy duogc sy sat canh ciia minh, tang cuong dugc niém tin vao qua
trinh ho tro phat trién caa HS. Két ndi gia dinh vo1 cac tiéu hé théng dé co duoc su
gitip d& tich cuc, hiéu qua. Thic ddy cc thanh vién trong gia dinh va cong dong x4
hoi tham gia vao céc td chire, hoat dong nham tao ra mot moi truong truong hoc an
toan, than thién va hanh phuc.

Hop s6 6. Tinh hudng

Can bd, GV phu trach CTXH truong hoc lam viéc véi HS C, 12 mot nguoi thuong
xuyén c6 nhirng hanh vi bao luc véi ban. Qua danh gid, can bd, GV phu trach
CTXH trudng hoc thiy rang C gip phai nhitg van dé trong gia dinh khi ma em
thudng xuyén bi nhitng tran don roi ctia ngudi bd. Viée hoc hanh cua C ciing sa
stit, em bi nhiéu diém kém va khong theo ndi nhirng bai hoc cia ¢b gido & trén 16p,
C cung dugc chan doan 13 ¢ nhitng rdi nhidu vé cam xtc va hanh vi.

Tinh hudng nay cén bd, GV phu trach CTXH c6 thé két nbi phdi hop lién nganh
dé tién trinh tro gitp cho C mot cach toan dién:

Ban giam hi¢u nha

GV b mon bo truong GV chii nhiém hd
trg kién thirc cho trg theo déi, don
C doc C
Can bg,’GV Nha tham vén tim
phu trach Iv
CTXH Y

Chinh quyén, céc
to chirc xa hoi
cong an dia

- Cha me¢ em C

Can bd y té hoc dwong

So' dé 16: Phoi hop lién nganh trong hé tro phit trién HS
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* L y: D& trién khai va to chire t6t cac loai hinh cung cép dich vu CTXH
truong hoc, can by, GV phu trach CTXH truong hoc can co nhirng k¥ ndng co ban
sau:

+ K¥ ning giao tiép 1a hoat dong trao ddi thong tin, cam xWc, suy nghi,... qua
lai gitta hai nguoi hay nhiéu nguoi.

+ K¥ ning phong van trong qua trinh gip g& véi HS, GV va cha me HS, cong
déng xa hoi. Can bg, GV phu trach CTXH truong hoc can thu thap thong tin can thiét
cho cong viéc ctia minh va dé 1am t6t thi can ¢ k¥ niang dat cau hoi, , k¥ nang dién
dat lai va khuyén khich, k§ ning phan héi cam xtc, k¥ ning tom tit.

+ K¥ nang tu nhan thirc trong qua trinh lam viéc vé1 HS, GV, cha me HS, cong
déng xa hoi, can b, GV phu trach CTXH thuong léy nhirng quan ni¢m, cach xem xét
van dé cua ban than dé 1am viéc vai HS, do vay, can by, GV phu trach CTXH truong
hoc can tu nhén thirc vé ban than mot cach diing dén dé phat huy nhitng diém phu hop
va diéu chinh nhimng cai khong phu hop trong nghé nghiép. ..

+ K§ nang phan tich 1a kha ning chia van dé, tinh hudng thanh nhitng phan
nho dé thiy rd hon timg phan tong thé. Cac k¥ ning nay duogc sir dung trong: lap ké
hoach, trong lugng gia, trong danh gia.

+ K§¥ niang kiém ché cam xuc: 1a kha niang chia van dé, tinh hudng thanh nhiing
phan nho dé thay rd hon timg phan va tong thé. Do khi lam viéc véi HS, GV, cha me
HS, cong ddng xa hoi c¢6 nhitng van dé kho khan nén can bd, GV phu trach CTXH co
thé bi anh huong bai chinh nhing van dé do.

+ K§¥ ning diéu chinh ban than: La kha ning Gmg pho linh hoat trong timg tinh
huéng cua can bg, GV phu trach CTXH truong hoc, can béng, can ddi chu dong, kiém
soat muc d6 cang thang ctia minh va quan 1y thoi gian, str dung thoi gian hiéu qua.

+ K¥ ning trinh bay van dé 1a cach cung cép thong tin minh mudn truyén dat
dén nguoi khac va két qua 13 nguoi nghe hiéu ding nhitng ndéi dung minh mudn néi,
thong diép minh mudn dua ra.

+ K¥ nang diéu phdi 1a kha nang diéu phdi cac dich vu, lién két cac hoat dong
khac nhau tao ra tong thé logic, phu hop, theo timg giai doan.

+ K¥ nang quan sat, can bo, GV phu trach CTXH trudong hoc can quan sat HS,
GV va cha me HS dé hiéu duoc HS, GV, cha me HS, cong déng xa hoi voi ting tinh
hudng va van dé khac nhau.
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PHU LUC

Phu luc 1: H¢ thong cic md hinh CTXH thé giéi (Nguyén Thu Ha, 2018)

e PhUORE | o gian xult
Mo hinh | muc L8| Cac logi dich vy | Phép SHn H
o chinh hién
ticu can thiép
M6  hinh | Cha me | Giap HS | Tap trung vao |CTXH ca | My di tién
lam sang | va HS giai quyét | phat trién ca |nhdn  va | phong theo md
truyén van dé va | nhan HS CTXH hinh nay tuo
thong phuc  hoi nhom nhiing nam
(Traditiona cac chuc 1920.  Trung
1 clinical nang  xa Qudc ap dung
model) hoi vao nhitng nam
1990.
M6 hinh | Cac Taoramoét | St dung quan | CTXH cd | M§ 4p dung
truong hoc | truong | moi diém sinh thai | nhan, mo hinh nay tir
- cong | hoc va | truong hoc dé ddng thoi | nhom, nhiing nam
dong cong cong dong | tao ra sy thay | cong dong | 1960 va Trung
(School- dong c6  chit | doi & cong dong | va cac dich | Qudc 1a dau thé
community lugng va nha truong vu xa hoi | ky XXI.
model) trong cac mo& rong
truong hoc
M6  hinh | Sy X6a  bo | Nang cao stc | CTXH M6 hinh nay
tuong tac | tuong cac  rao | khée cua HS va | nhom, xuét hién & My
xa hoi | tac gitta | can  giita | cong dong; nang | CTXH ¢4 | tir nhitng nim
(Social cac HS | thanh cao qud trinh | nhan, 1970, 1980 va
interaction |va x4 | thiéu nién | giao tiép tich | CTXH véi | 6Trung Qubc
model) ho1 va xa hoi, | cuc gilta cac co | cong déng, nam 2008.
tao ra mot | ché va mo hinh; quan  tri
co ché | Tang cuong su | CTXH va
tuong tac | chia sé gilta cac | cac  cach
va nang | HS va cong|tiép can
cao co ché déng dich vu
tuong tac. tuong tac
khac
M6  hinh | Cac ca | St dung | Tang cuong su | Cac O My 2004 va
bdn  gobc | nhan, cac  tiép | thay dbi cua HS | phuong & Trung Qudc
(Wide nhom can vi m6 | va gia dinh | phap 20009.
clinical HS wva|va vi mo CTXH wvi
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mode)

quadrant ca  hé | dé gitp d& | théng qua thay | mé va vi
thong HS va gia | d6i méi truo. mo
nha dinh
truong

Phu luc 2: Md hinh hoat dong CTXH tai Viét Nam (Ping Thi Huyén Oanh, 2022)

STT

Mo hinh

Noi dung

1

Cac hoat dong hd
trg va giai quyét
van dé xa hoi trong
truong hoc thong
qua cac dé tai
nghién cuu

Cac hoat dong hd tro thuc nghi¢m tai cac truong, cung
cap cac dich vu ngay trong nha truong, c6 chuyén gia CTXH
tham gia giam sat va danh gia hiéu qua cac ndi dung. Thong
qua cac nghién ctru van dé trong truong hoc, nhan dién cac
van dé gap phai ctia HS can thiép, thi diém vai trd cta can
b, GV phu trach CTXH truong hoc nham két nbi nguén luc
va tu van tAm 1y, cac hoat dong da thu hut dugc sy quan tdm
cia HS va gop phan tich cuc giup HS giai quyét cac kho
khan. Cac hoat dong nghién ctru ndy ciing gop phan khic
hoa nhitng nét co ban cua mot mo hinh CTXH truong hoc
phtt hop véi Viét Nam tir cac van dé can thiép dé cach thuc
phéi hop hoat dong.

Cac truong dao tao
CTXH dua sinh
vién dén thuc hanh,
thuc tap tai truong

Xay dung mang ludi thuc hanh CTXH trong linh vuc
truong hoc dé sinh vién, hoc vién dén thuc hanh, thuc tap
vo1 vai tro 1a mot can bo, GV phu trach CTXH truong hoc
dudi su hd trg ciia cac chuyén gia/thay co giang day va phu
trach vé hoat dong CTXH hudng t6i sy chuyén nghiép, dap
ung nhiing ti€u chuin ma sinh vién CTXH thuc hanh, thuc
tap. Tu mo hinh nay s€ md rong viéc cung cép dich vu
CTXH dén cac truong trung hoc co sd, trung hoc phd thong
theo hinh thirc thda thuan cam két gifra co sé giao duc - thuc
hanh va co s¢ dao tao CTXH, vi¢c xay dung cac co s¢ thuc
hanh ddng thoi ciing 13 co s¢ cung cip dich vu CTXH tai
cac trudng trung hoc co so va trung hoc pho théng. M6 hinh
nay s& dem lai loi ich kép trong viéc phat trién va nang cao
chat luong dich vu CTXH trong trudng hoc. Pidu nay tao
nén mot cu phan quan trong trong hé théng CTXH trudng
hoc & Vi¢t Nam trong bdi canh nguén luc con han ché nhu
hién nay.

hoc
Hé théng vin
phong CTXH

thudc cac trung tam
CTXH

Céc trung tam CTXH c6 thé t6 chiic cac hoat dong truyén
thong cho GV, HS vé CTXH vé cac van d lién quan dén
phong ngtra bao lyc hoc dudng, ki ning séng. Phdi hop véi
nha truong, cac td chirc x4 hoi, cac doan thé & dja phuong
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va gia dinh tham gia gido duc toan dién cho HS; tac dong,
hd tro giup HS trong viéc phong ngira, han ché tinh trang bo
hoc, mic cac té nan xa hoi.

Thuc hién cac hoat dong tu van va truyén thong gido
duc hd tro tim 1y, kién thuc, ky nang mém dé HS trong
truong hoc thue hién t6t cac quyén tré em va gop phan thuc
hién tbt phong trao “Trudng hoc than thién - HS tich cuc”.
Thuc hién tu vin cho cha me cac d6i twong HS ¢ nguy co
bo hoc, gia dinh ¢ ngudi nghién ma tay, c6 ngudi bi nhiém
HIV; huy dong su dong gop cua cac doanh nghi¢p, co quan
trén dia ban tng ho giup d& HS c¢6 hoan canh kho khan tiép
tuc dén truong.
bay la sy két ndi cac dich vu, ngué)n lyc tai cOng déng phat
huy céac dich vu cta trung tam CTXH tinh, huyén va nganh
Lao dong Thuong binh X3 hoi.

M6 hinh CTXH
thudéc cac du an
nham thic dy cac
hoat dong CTXH
trong linh  vuc
truong hoc

Can bg, GV phu trach CTXH truong hoc dugc cur tir
co quan chuyén trach to1 lam viéc dinh ky tai cac truong.
CTXH trong nha trudng c6 thé dugc thuc hién thong qua
nhiing hinh thirc nhu lam viéc véi ting ca nhan hodc lam
viéc theo nhoém. M6 hinh nay thuc day viéc dua CTXH vao
truong hoc voi cac hoat dong rat chuyén nghiép giup cai
thién quan h¢ gitta HS vd1 HS, HS v61 GV va céc quan hé
ca nhan cua HS. Tt d6 van dong cho viéc xay dung va trién
khai chinh sach nhan rong mé hinh trong toan hé thong giao
duc trén ca nudc.
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