BOQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 2771 /QD-BGDDT Ha Néi, ngay 25 thang 09 ndam 2023

QUYET PINH

Phé duyét Tai liéu hwéng din trién khai mé hinh cung cap
dich vu tw van tam ly trong truong hoc

BO TRUONG BO GIAO DUC VA PAO TAO

Cén cit Nghi dinh s6 86/2022/ND-CP ngay 24/10/2022 cua Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chuc cua Bo Giao duc va Dao tgo,

Can cir Ké hoach sé 735/KH-BGDDT ngay 10/5/2023 ciia Bé Gido duc va
Pao tao vé bién soan Tai liéu hwdng dan trién khai mé hinh cung cap dich vu
cong tac xd hoi trong truong hoc va Tai lieu huwong dan trién khai mé hinh cung
cdp dich vu tw van tam ly trong truong hoc;

Can cir Bién ban hop Hoi dong tham dinh Tai liéu hwéng dan trién khai
mé hinh cung cap dich vu tw van tam ly trong truong hoc ngay 06/9/2023;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Gido duc Chinh tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién.
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Tai liéu huéng din trién khai mé hinh cung cap dich vu
tu van tam 1y trong trudng hoc kém theo Quyét dinh nay.

Picu 2. Tai liéu hudng dﬁn trién khai mo hinh cung cap dich vu tu van
tam ly trong truong hoc s& duoc s6 hoa va duoc str dung lam tai liéu tham khao
trong trién khai tu van tam 1y tai cac co so gido duc.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pi¢u 4. Chanh Vian phong, Vu truong Vu Gido duc Chinh tri va Cong tac
hoc sinh, sinh vién, Thu truéng cac don vi co lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./. 70

Noi nhan:

- Nhu Diéu 4;

- B6 trudng (dé bao céo);
- Cac Thu truong;

- Luu: VT, GDCTHSSV.
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LOI MO PAU

Hién nay, ngdy cang nhiéu hoc sinh c6 biéu hién réi loan vé tam Iy (lo 4u, trAm
cam); roi loan phat trién va k¥ nang hoc tap (doc, viét, tinh todn); r6i loan vé hanh vi
(gay 16i, b6 hoc, trom cdp). Diéu nay khién nhiéu hoc sinh gip khong it khé khin
trong hoc tap, rén luyén va phat trién nhan cach. Vi vay, hoc sinh can duoc tiép can
cac dich vu tu van tam 1y dé kip thoi giai quyét, thdo g& nhirg kho khin tam 1y cua
cac em dang gip phai trong hoc tip va cudc sdng.

Trong nhiéu trudng phd thong da thanh l1ap T6 tu van tAm 1y dé hd trg hoc sinh
c6 nhu ciu can tro gitip vé tm 1y. Tuy nhién, khong phai tit ca cac T6 tu van tim 1y
hoat dong c6 hi¢u qua. Mot trong nhitng nguyén nhan dé la do nang luc cua doi ngli
can bd tu vin tim Iy ma da phﬁn la gido vién ban chuyén trach, chua dugc cap nhat,
bo sung kién thir, k¥ nang dé thuc hién céc hoat dong tu vAn tAm 1y mot cach thuong
xuyén, lién tuc. Bén canh do, thiéu tai liéu huong dan dé trién khai hoat dong tu van
tam 1y trong truong hoc ciing anh hudng nhiéu dén két qua hoat dong nay trong nha
truong.

Bo Gido duc va Pao tao phdi hop véi T chiac Good Neighbors International
bién soan “Tai liéu hwéng din trién khai mé hinh cung cép dich vu tu van tim ly
trong trueong hoc” nham hudng dan cho can bd quan 1y, gido vién, nhan vién phy
trach tu van tdm 1y va cac thanh phan lién quan trién khai c6 hiéu qua mé hinh cung
cap cac dich vu tr van tdm 1y cho hoc sinh phtt hop vé6i béi canh thyc tién hién nay.

Tai liéu gdm 4 phan chinh: (1) Muc dich dbi twong sir dung; (2) Mot s6 van dé
chung v& mé hinh cung cép dich vu tu van tim 1y trong truong hoc; (3) M6 ta mé hinh
cung cAp dich vy tw van tam 1y trong trudng hoc; (4) Hudng dan t chirc mé hinh cung
cung cép dich vu tu van tdm ly trong truong hoc; (5) Phu luc va Tai liéu tham khao.

Tran trong cam on td chirc T6 chic Good Neighbors International da hd tro,
phéi hop cing Bo Gido duc va Dao tao, tran trong cam on nhom chuyén gia dén tir
Truong Pai hoc Gido duc, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van - Pai hoc
Quéc gia Ha Noi; Truong Pai hoc Thu D6 Ha No6i; Truong Pai hoc Vinh da tham gia
bién soan cudn Tai lidu nay.

Vu Giao duc Chinh tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién,

B0 Giao duc va Pao tao
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Viét tat Viét diy du

TVTL Tu van tm 1y

HS Hoc sinh

GDDT Giao duc va bao tao
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I. MUC PiCH, POI TUQNG
1. Muc dich

Hién nay, theo huéng dan ctia Thong tir 31/2017/TT-BGDPT ngay 18/12/2017
vé hudng dan thuc hién cong tac TVTL cho HS trong trudng phd thong (Thong tu
31/2017/TT-BGDDT) & hau hét cac co sé gido duc phd thong trong ca nudc da thanh
lap T6 TVTL va thiét 1ap phong TVTL hoc duong. Tuy nhién, sy van hanh ciia cac
phong TVTL ¢ cac trudong phd théng trong viée cung cp cac dich vu TVTL con thiéu
chuyén nghiép, chua dap ung dugc nhu cau can hd tro, can thi¢p tir HS, cha me va
cong dong. Dé hoat dong TVTL trong nha trudng dat hidu qua cao, giai quyét duoc
nhirg kho khin tam 1y ¢ HS, nhitng ngudi lam TVTL trong trudng hoc rat cAn nhitng
hudng dan cy thé vé hinh thirc, phwong phap, cach thirc trién khai cung cip va két ndi
cac dich vu TVTL cho HS. Chinh vi vay, tai liéu duoc thiét ké dé can bo quan 1y gido
duc, can b TVTL tham khao ap dung mé hinh cung cip dich vu TVTL chuyén nghiép
cho HS mdt cach hiéu qua, chét lugng.

2. P6i twong sir dung
Tai li¢u nay bién soan va dugc st dung danh cho:
+ Can bo quan 1y gido duc cip Sé GDPT;
+ Can bo Phong GDDT cac cap;

+ Céan by quan 1y (hi¢u trudng, pho hi¢u trudng), gido vién, nhan vién phu trach
cong tac TVTL tai cac co sé gido duc phd thong.
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II. MOT SO VAN PE CHUNG VE MO HINH CUNG CAP DICH VU TU VAN
TAM LY TRONG TRUONG HOQC

1. Khai niém mé hinh cung cip dich vu tu vin tim Iy trong truong hoc

Dich vu 1a mdt hoat dong hoac mdt 1g1 ich ma mot bén co thé cung cép cho
bén khéc, vé co ban gan lién véi sy thoa min ma khong nhat thiét phai gan lién vai
viéc ban mot san phém hiru hinh. M6 hinh cung cép dich vu duoc hiéu 13 mot khuon
mau ma mot don vi, to chirc, hodc ¢4 nhan sir dung dé cung cép cac dich vu té1 nguoi
c¢6 nhu cAu nham hd trg ho giai quyét cac van dé.

Dich vu TVTL la mét dang dich vu xa hdi, dugc thuc hién chuyén nghiép
nhim dap tmg nhu cau phong ngira nguy co hodc hd tro ca nhan, nhém dang gip phai
nhirng kho khin tdm 1y, qua d6 hd trg ho phat huy nhitng ning luc, kién thic cia ban
than dé vuot qua nhirg van dé tim 1y ciia minh. Hién nay, véi nhu cau x3 hoi ngay
cang cao ddi vé6i cac dich vu TVTL, ¢6 nhiéu co s& y té, cac trung tam, to chire, ca
nhan, doanh nghiép thiét 1ap cac mé hinh cung cap dich vu TVTL chuyén nghiép thu
phi hodc mién phi cho nhiéu ddi twong khac nhau.

Trong tai liéu nay dich vu TVTL trong truong hoc duoc hiéu 1a mot hoat dong
chuyén nghiép cua nhan vién TVTL trong trudong hoc thyc hién cac cong viéc hd tro
tam Iy cho HS va cac ddi twong lién quan théng qua cac hinh thirc phong ngira, TVTL
hodc két ndi, chuyén gui can thiép, tri li¢u.

Dich vu can thi¢p

phong ngtra

Danh cho sb dong hoc
——> ()] sinh va nhirng nhom HS

Danh cho HS dang gip Dich vu ho c6 nhu cau
phai nhitng kho khin 02 <— BIGRUAE

tam ly tam ly

Chuyén gui khi vuot
kha ning

So do 1. Dich vu TVTL cung cdp cho HS trong cdc co sé gido duc
M&b hinh cung cép dich va TVTL trong trwong hoc

Mo hinh cung cip dich vu TVTL trong trudng hoc 13 hinh thtrc t6 chirc, trién
khai cac dich vu TVTL trong nha truong. M6 hinh ndy mé ta co cdu t6 chirc, chirc
nang, nhiém vy, co ché quan ly, phuong thure hoat dong, tai chinh cua T6 TVTL trong
viéc to chtrc, trién khai cung cép cac dich vu TVTL cho HS va cac d6i tuong lién
quan.
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Mo hinh cung cép dich vu TVTL trong truong hoc ¢6 nhitng diém chung va

khac so véi cac mé hinh cung cap dich vu TVTL ngoai trudng hoc.

Bdng 1: Bang so sanh mé hinh cung cdp dich vu TVTL trong trwong hoc va mé hinh

cung cap dich vu TVIL ngodi truong hoc

Pac diem

M6 hinh cung cép dich vu
TVTL trong trwomg hoc

M6 hinh cung cép dich vu
TVTL ngoai truong hoc

Co ché quan
ly

T chire, van hanh theo huong
dan cua Thong tu 31/2017/TT-
BGDDT

Hoat dong theo quy dinh cua phéap
luat vé dang ky kinh doanh tai S&
K& hoach va Pau tu dia phuong;
cap phép hoat dong dich vu thim
kham, tu vén, tri liéu tim 1y ctia S&
Y té dia phuong; chiu sy quan 1y
chuyén mén cua cic Hoi nghé
nghi¢p (HO1 Tam 1y hoc, Ho1 Tam
1y tri liéu, Ho1 Tam ly — Gido duc
Viét Nam).

Chirc nang,
nhiém vu

+ Cung cip cac dich vu phong
ngira, hd tro, TVTL va can
thiép ban dau, chuyén gui d6i
v6&i nhirng truong hop vuot kha
ning hd tro ciia mo hinh.

+ Phdi hop to chuc cac hoat
dong gido duc k¥ ning song,
tding cuong ren luyén hoan
thién nhan cach.

Cung cip céc dich vu TVTL:

+ T6 chirc gido duc rén luyén ky
ning song, cac pham chit, ning
luc theo nhu cau;

+ Dich vu danh gi4, sang loc, chan
doan tam ly;

+ Dich vu tham van tdm 1y theo
cac ndi dung;

+ Can thiép, tri li¢u cac 161 nhiéu
tam 1y;

+ Diéu tri nodi ngoai tri cac roi
nhiéu tam 1y.

Phwong thire
hoat dong

+ Hi¢u truong chiu trach
nhiém t6 chirc, van hanh hoat
dong T6 TVTL;

+ Gido vién chuyén trach,
thanh vién T6 TVTL thuc hién
trién khai cung cdp dich vu
TVTL;

+ Hinh thuc TVTL da dang
(truyén thong ning cao nhan

+ Trién khai theo s ménh, muc
ti€u cua t6 chuc, doanh nghi¢p;

+ Chuyén vién chiu trdch nhiém
chuyén mon dugc phéan cong;

+ Hinh thtc dich vu da dang déap
g céc nhu cau cta than chu.
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thirc; TVTL truc tiép hodc gian
tiép thong qua cac cong cu).

Poi  twong | HS va cac ddi twong lién quan | Moi ca nhan, nhém c¢é nhu cau can
phuc vu (Cha me, gido vién,...) thiép, ho tro tim 1y

Tai chinh + Ly tir ngudn chi thuong | + Ty cha tai chinh;

xuyén cua nha truong; + Murc phi dich vu thu theo thoa

+ Céac khoan tai trg, hd tro,...; | thudn hodc theo quy dinh hién

+ Céhc nguén thu hop phap hanh cua nha nudc.

khac.

Nhan sy Gido vién ban chuyén trach, | Nhan vién tu van, tri liéu ¢ bé“mg
nhan vién TVTL hop dong | cap chuyén mén vé Tam 1y hoc,
theo thoa thuan c6 chung chi | Tam 1y hoc 1am sang.

hodc bang ctr nhan Tam Iy hoc.

2. Bbi canh va sy can thiét trién khai mé hinh cung cip dich vu tw van tim ly
trong truwong hoc

Trong thoi gian gan day, nhiing van d¢ lién quan dén stc khoe tam 1y hoc
duong nhu cac van dé vé hanh vi, cam xtic, kho khan tim 1y lién quan dén HS, dinh
hudng nghé nghiép, bao luc, bat nat ngay cang trd nén phtc tap, anh huong dén chat
luong gido duc va dac bi¢t anh hudng dén hoc tap va chit luong cude séng cua HS.
Tai Viét Nam, nhiéu nghién cuu dich t& hoc vé strc khoe tinh than & thanh thiéu nién
cho thiy c6 mot ty 1¢ dang ké can duoc quan tim hd tro, can thiép. Theo mot nghién
clru ctia cac nha khoa hoc dén tur Truong Pai hoc Gido duc, Pai hoc Quéc Gia Ha No1
cho thdy stress 14 vin d& ma HS gip phai nhiéu nhat (56,8%), sau d6 dén lo 4u va tram
cam (45,2%), bén canh d6 HS con gip phai nhitng khé khin hoc tap, dinh huéng nghé
nghiép,... (Tran Vin Cong, 2019).

TVTL truong hoc ¢d vai tro quan trong trong vi¢e hd tro HS, gido vién, cha
me HS giai quyét cac vin dé tam 1y gip phai thong qua cac dich tro gitp mang tinh
chuyén nghiép. Pdi v6i ca nhan HS, TVTL truong hoc gitip cac em tiép can duoc cac
co hoi hoc tap, huéng nghiép phu hop va phat trién ban than dong thoi giam ty 16 HS
bi stress, hinh thanh thai do sé)ng tich cuc, thiét lap mdi quan hé chan hoa v&i nhitng
ngudi xung quanh. Bén canh do, hoat dong TVTL trudng hoc ciing gop phan hd trg
gido vién, thanh vién nha truong tdi vu hoa duoc ning luc giang day, quan 1y. Nhan
vién TVTL trong truong hoc phdi hop véi gia dinh, gido vién, can bd quan 1y va cac
chuyén gia khac dé tao ra moi truong hoc tap an toan, lanh manh, tang cuong sy két
ndi chit ché giita gia dinh, nha truong va cong dong.

Tir 2017, theo huéng dan Thong tu 31/2017/TT-BGDDT tai nhiéu co s gido
duc pho thong da thanh 1ap cac To6 TVTL voi nhéan sy 13 nhitng gido vién dugc giao
phu trach cong tac TVTL cho HS. Tuy nhién, qua nhitng nghién ctru gan day cho thay,
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céc to TVTL tai cac truong hoat dong chua hiéu qua. Theo Huynh Van Son, phﬁn 16n
cac truong phd thong ¢ khu vuc phia Nam hién nay véi ty 18 phong TVTL trudng hoc
khong chuyén va tham chi khong c6 phong dé lam TVTL truong hoc di anh huong
nhiéu dén cong tac quan Iy nguoi lam TVTL trudng hoc. Vé chuyén mén, 70,6% doi
ngli TVTL trudong hoc lam cong tac ban chuyén trach, chi ¢6 19,7% nguoi lam TVTL
c6 bang ctr nhan tim 1y gido duc, sd con lai dén tir nhiéu chuyén nganh khac nhau
(Huynh Vian Son, 2019). Trong khi d6, HS va cac dbi trong lién quan ngay cang co
nhu cau cao trong viéc dugce chim soc va TVTL béi nhirng cing thang trong hoc tap,
nhimg ap luc trong cac mdi quan hé xa hoi khién cho HS ngay cang tré nén d& ton
thuong. Vi vay, nhu cau duge hd tro, tu vain va can thi¢p tam 1y cua HS va nhitng ddi
tuong lién quan trong nha trudong ngay cang cao ca vé s luot hd tro va chat lugng tu
véan, can thi¢p.

Pé viée tro gitp cac van dé tam 1y ctia HS mot cach chuyén nghiép, bén viing
g6p phan ning cao chit luong gido duc ctia nha trudng can c6 hudéng dan trién khai
mo hinh cung cap dich vu TVTL trudng hoc. M6 hinh nay vdi cac san pham, hoat
dong cu thé phu hop véi nhu ciu va van dé cia HS s& gop phan giai quyét nhitng ton
tai, han ché cua hoat dong T6 TVTL hoc duong hién nay trong céac truong phé thong
trén ca nudc.

3. Co sé phap 1y trién khai mé hinh cung cép dich vu tw van tim 1y trong truong
hoc

Thong tu 31/2017/TT-BGDDT hudéng dan thuc hién cong tac TVTL cho HS
trong truong phd thong. Thong tu nay quy dinh vé muc dich, nguyén tic, ndi dung,
hinh thirc, diéu kién dam bao va td chire thuc hién cong tic TVTL cho HS trong truong
phé thong.

Quyét dinh 23/QD-TTg ngay 07/01/2021 cua Thi tuéng Chinh pha: Phé duyét
Chuong trinh hanh dong Qudc gia vi tré em giai doan 2021-2030;

Ké hoach s6 1254/KH-BGDDT ngay 26/11/2021 ciia Bo GDDT vé viée thuc
hién Chwong trinh hanh dong quéc gia vi tré em giai doan 2021-2030 trong nganh
Giao duc.

Cong van sd 4252/BGDDT-GDCTHSSYV, ky ngay 31 thang 8 nim 2022 cia
Bo GDDT vé viée “Tding cuong trién khai cong tic hé tro, TVIL cho HS phé thong”.
Theo d6, Bo GDDT yéu cau cac tinh/thanh phd tryc thudc Trung wong “nghién ciru
co ché bb tri can bo, gido vién lam cong tac TVTL theo dién hop dong lao dong”.

4. Muc tiéu, nhiém vu, d6i twong can thiép va nguyén tic thyc hién mé hinh cung
cip dich vu tw vin tim 1y trong truong hoc

4.1. Muc tiéu ciia mé hinh cung cdp dich vu tw vin tém Iy trong truwong hoc

Mo hinh cung cép dich vu TVTL truong hoc 13 hinh thirc to chtc, trién khai
huéng dan can bd quan 1y, can bd TVTL dép tng nhu cau, nguyén vong cua HS, cha
me va thay c6 trong viéc tiép can cac dich vu TVTL c6 chit luong ngay trong truong
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hoc ctia minh, qua d6 hd trg HS vuot qua nhitng khé khan tdm 1y, tir 46 nang cao hiéu
qua gido duyc toan di¢n trong nha truong.

4.2. Nhi¢m vu ciia mé hinh cung cdp dich vu tw vin tém 1y trong truwong hoc

- Khéo sat, danh gia nhu cau ctia HS, thyuc hién cac giai phap phong ngira som
nhirng khé khin tdm 1y gip phai trong hoc tap, cudc séng ciia HS;

- Tiép nhan, danh gia nhitng HS dang gip nhirng kho khin tdm 1y thong qua
cac kénh thong tin, cac cong cu sang loc;

- Cung cip cac dich vu phong ngira, hd trg, TVTL, can thiép trj liéu tam Iy cho
HS dang gip phai nhitng van dé hodc c6 nhu cau. Thuc hién luu trit va quan 1y ho so
cho HS khi tham gia sir dung dich vu TVTL;

- Két ndi co so can thiép, tri liéu tam 1y, chuyén gia tim 1y dé chuyén gii véi
nhiing truong hop dac biét can hd tro.

4.3. Poi twong tiép cin va sir dung dich vu tw vin tam Iy trong truong hoc

Doi véi HS:

- H6 tro HS ning cao ning luc va k¥ ning sdng dé vuot qua nhitng khé khin
tam ly, xa hoi trong qua trinh hoc tap & truong hoc;

- HS tro HS nang cao nhan thirc, hiéu biét dé tranh xa nhirng hanh vi nguy co
c6 thé gy ton hai dén thé chat, tinh than, xa hoi;

- Hb tro HS tiép can dugc cac dich vu cham soc suc khée tam 1y chat luong,
hi€u qua ngay tai truong hoc;

- Huéng dan HS két ndi t6i cac dich vu tam 1y chuyén sau bén ngoai truong
hoc.

Péi véi cha me HS:

- Nang cao nang luc, k¥ nang giao duc, dinh hudng con cai theo céac gia tri,
chuin muc tich cuc;

- Tiép can duogc cac dich vu TVTL c6 chét luong, hiéu qua ngay trong trudng
hoc;

- H6 tro cha me thém hiéu vé con cai, tir d6 ting cudng k¥ ning 1am cha me.

Poi véi gido vién:

- Huéng dan thay c¢6 c6 thém hiéu biét vé tam sinh 1y lira tudi HS, ning cao k§
ning giao tiép tng xtr trong mdi quan hé thay tro, tranh dwoc nhitng xung dot khong
dang co;

- Hd tro cac thay c6 cin bang cam xdc, nang cao ning luc nhin biét sém nhitng
kho khin tam 1y ciia HS hodc nhitng hanh vi nguy co ¢ thé dan t&i bao luc hoc duong
hay huy hoai ban than...
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Poi véi can bg quan 1y gido duc
- Huéng dan cac nha quan 1y gido duc t6 chirc, chi dao xay dung hoat dong

phong ngtra, TVTL, can thiép tri liéu cho HS ¢6 nhu cau hodc dang gip phai nhimng
kho khan tam 1y can h tro.

- Pam bao thyc hién ding cac hudng dan cua B, nganh vé chiam sdc, bao vé
doi séng tinh than caa HS, huéng dén trudong hoc an toan, hanh phuc.

4.4. Nguyén tic thwe hign mé hinh cung cép dich vu tw vin tim 1y trong truong
hoc

- Ton trong cac dac di€m, hoan canh, ton gido, gia tri cia cd nhan cling nhu
quan di€ém, niém tin va quyén tu quyét cia HS va can b, gido vién trong nha truong.

- Gilt bi mat cac thong tin ca nhan khi st dung cac dich vu TVTL. Chi chia sé
thong tin voi nhitng c4 nhan lién quan trong trudng hop can thiét va co sy déng y cua
nguoi dugc hd tro hodc theo quy dinh cua phap luét.

- Lang nghe y kién cua ngudi dugc ho trg va tao co hdi d€ ngudi dugce ho trg
tham gia t61 da vao viéc thdo luan céc gidi phap cho nhiing van dé cua minh.

- Bdo dam moi quyét dinh duoc dua ra déu co su can nhic ky ludng vi loi ich
t6t nhat ctua ngudi duoc hd tro song khong xam pham quyén, loi ich hop phap cua
nguoi khac.

- bam bao quyén dugc tham gia, ty nguyén, ty chu, tu quyét dinh cua hoc HS
va bao mat thong tin trong cac hoat dong TVTL theo quy dinh ctia phap luét.

- Bao dam moi quan hé gifra can bd TVTL vo1 HS 1a binh dang, ton trong,
khach quan va trén co s& cong viéc, khong vi cam xuc, tinh cadm ca nhéan.

- Tuan thu cac tiéu chuan khac vé dao dirc nghé nghiép ddi v6i ngudi lam
TVTL va céac quy dinh lién quan cua phép luat.

111. MO TA MO HINH CUNG CAP DICH VU TU VAN TAM LY TRONG
TRUONG HOQC

1. X4y dung ké hoach trién khai md hinh cung cip dich vu tw vin tim Iy trong
truwomg hoc

Dé thuc hién cung cép dich vu TVTL truong hoc cé chat lugng, hi¢u qua, hd
trg HS vuot qua nhimg kho khin tdm 1y, hudng dan gido vién thue hién tot cong tac
giang day, gido duc HS, huéng dan cha me chia s¢, hiéu va dong hanh véi con ci, to
TVTL cin xay dung ké hoach chi tiét cac hoat dong s€ trién khai trong nam hoc, cu
thé nhu sau:

Badng 2. Mdu ké hoach trién khai cung cdp dich vu TVTL trong truong hoc

N e N e K. h K;{ >
M}'lc Dich vu Ngumm Ng?:m 11’1 Thoi gian f t qua
tieu : * thuc hién | phoi hgp | phi dau ra
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- Truyén - Can b0 | - Lanh dao | - Nguén - Thuc | - Cac san
thong TVTL nha truong | chi hién danh | pham
nang cao | chuyén chi dao xdy | thuong | gia  nhu | truyén
nhan thuec, | trach dung  ké | xuyén cdu ngay | thong:
thai fi{), gia | Chuyén hoach. cua nha | tu dau poster, bai
tri song. gia trong | - Gifo vién truong; | nam hoc; béc.), b?
- Khoa boi | cac  linh | chu nhiém | - Ngudn | - Trién phim, S,O
dudng k§|vuc phd|thu  thap | kinh phi | khai déu|'Y> ~ ©ac
Phéng n?mg séng? hop. thégg tinq; tr cac | hang . ?I'(l)latén dong
ngira glré tri phoi hop t6 | hoat thang véi thﬁ}lll .
song. chitc hoat | dong tai | cac chu | g e
- Khoa bdi dong. tro tf}f d¢  phu tep...
dudng ky ) Gido cic t0 | hop voi |- Cac khoa
ning lam vién, cén chue, ca h9at dong hgc gia tri
cha me, ky bo nhan nl}fp‘n’ glé‘o dyc sc?ng, ky
lugt  tich vien nha | NOb nha nang
cue: Kidm truong nhom. truong. song...
soat  cdm trién  khai
Xuc... hoat dong.
- Khao sat, | - Can b | - Giao vién | - Nguén - Thyc | - Bang két
danh gia | TVTL chi nhiém | kinh phi | hién khi | qud khéo
nhu clu hd tro thoi |t cac | HS 6 | sat, nhu cau
cua HS. gian TVTL | hoat nhu céu | TVTL cua
) Tiép - Cha me dong tét‘i dén gip. | HS
nhan, d4nh HS ing ho, | ¥9 ™| _Theokét | - Bao céo
gia  sang chia sé va cac’ tc3 n6i danh  gid
loc nhiing tao  diéu Chlfc’ ca chuyén sang  loc
HS dang kién cho nl}?n’ giri  cua | nhitng kho
gdp nhiing can bo holj gido vién | khan tam ly
HE trer| khO  Khin TVTL thuc nhofn- chil & HS
tw v n. tam ly. hién nhiém -péi v6i | nhiém, _ K& hoach
~ TVIL va. gido | lanh dao |y cpg
cho HS co V1énhphu nha HS
A trac truong, .
o khi tham | HS. ly cua HS
gia  s€ - Phiéu theo
* Hoc tap dugc doi, gidm
+ Huéng giam s6 sat, luong
nghiép tiét gia két qua
+ Bao Iuc, trong tién  trinh
o ting TVTL cho
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xam hai tuan HS
+ Tinh
cam, quan
hé xa hoi.
- Tham | - Chuyén |- Can bd | - Nguén - Thuc | - HO so tim
van tim 1y, | giatri liéu | TVTL chia | kinh phi | hién khi | Iy cua HS
can thi¢p, | tai cac | s€ thongtin | tr  cac | HS co | duoc
tri liéu | don vi | cua HS cho | hoat nhu ciu chuyén gui
nhitng rdi | cung cdp | nha tri liéu | dong tai | dén gap. | t6i cac dich
nhiu tdm | dich vu _ Gio vien | 19 cﬁa} - Theo két | V¥ .TVTL
1}'/’; Nh‘fmg TYTL ‘Vé. chii nhiém cac o | & ngoai nha
van dé‘lo Tr1  lidu hd tro thoi chuce, ca chuyén truong.
él}’ trﬁ? tam A ly gian trong nl}fp‘n’ gii  cua |- Van ban
cam, o1 | chuyén | 1¢ poacp | DOL gido vién | giGi thiu,
I?an hoc Salf ngoal | can thi¢p nhom; chu chuyén giri
Can tap. nha‘ tri liéu | - Kinh | nhiém, cua phong
thiép truong. chuyén phi do|lanh dao | TVTL cua
chuyén sau. gia dinh | nha nha truong.
sau - Cha me chuan bi truong,
HS ng h@; va chi|cha me
chia sé va tra; HS.
tao diéu
kién  cho
can bo dua
con  dén
tham kham
tai cac dich
vu chuyén
sau ngoai
nha truong.

2. Piéu kién bao dam xdy dung méd hinh cung cip dich vu tw vin tim 1y trong
trwomg hoc

2.1. Diéu kién co sé vit chit ciia mé hinh cung cdp dich vu tw vin tim Iy trong
trwong hoc

Co sé vat chat 1a mot trong nhitng diéu kién tién quyét dé moé hinh TVTL duoc
trién khai va hoat dong mdt cach on dinh, hiéu qua. Nha truong can dam bao cac di¢u

kién co s& vat chat cu thé nhu sau:

Nha trudng bd tri phong TVTL riéng (d6i v6i trudng tiéu hoc c6 thé b tri
phong hoidc goc tu van tiy theo quy mo va diéu kién nha trudong) dam bao tinh riéng
tu, kin dao, dé tiép can va phu hop dé tb churc hoat dong tu van.

Tuy diéu kién thuc té cta timg nha trudng, phong TVTL bao gdom:
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- Mot phong ¢6 chirc ning tiép nhan thong tin, xt 1y, luu trir h so, gdm: Ban
1am viéc, may tinh, ta ho so, gia dé tai liéu, sach. ..

- Mot phong c6 chirc nang TVTL hodc tiép cha me HS, gido vién khi can trao
d6i. Co s& vat chat gdm: ban ghé, ghé ngdi cho can bd TVTL, tranh treo tudng phu
hop ltra tudi, cay canh, quat hoac diéu hoa.

Yéu cau chung vé phong TVTL nhu thoang ding, di 4nh sang, riéng tu, cac

bién phap phong chay chira chdy theo ding quy dinh an toan hién hanh.

IEERL

Hinh: Mét buéi TVIL nhém tai phong Tw vin hoc dwong

Méi nha truong, can cur vao nhu cau thuc té va diéu kién co s vat chat thiét
ké xdy dung cac hoat dong TVTL tryc tuyén két hop voi TVTL truc tiép nhim da
dang hoéa céc loai hinh dich vu.

DPéi vai viee cung cép cac dich vu TVTL truc tuyén, trong diéu kién cu thé néu
nha truong da co6 website va hi¢n dang van hanh, nén bd tri mot céng tu van truc tuyén
qua hé théng chatbox, phan cong can bg TVTL truc, tiép nhan va tra 161 cac cau hoi
can duoc tu van ciia HS. Hodc cung cdp cho HS email, trang fanpage Facebook cua
nha truong, hodc 1ap nhém zalo chuyén thuc hién cac hoat dong TVTL dé tiép nhan
va trién khai cac hoat dong TVTL cho HS mdt cach nhanh chéng, kip thoi, bao mat.

2.2. Qudn Iy va sir dung tai chinh ciia mé hinh cung cap dich vu tw véin tam ly trong
trwong hoc

Viéc huy dong va quan 1y tai chinh cho mé hinh cung cap dich vu TVTL 1a mét
yéu td quan trong dé dam bao hoat dong ctia mé hinh dwogc duy tri va phat trién. Viéc
huy dong nguén luc doi hoi sy chu dong, tich cuc ctia di ngili lanh dao nha truong,
tur sy tham gia cua ddi ngii gido vién va dac biét tir Ho1 cha me HS. Céc nguén tai tro
khong gi61 han vé vat luc, nhan luc hay tinh than nhu co s& vat chat, trang thiét bi, tai
liéu, sach bio, tién mat dé phuc vu cho trién khai cac dich vu hodc nhan luc gém sur
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tham gia ctia cic chuyén gia tm 1y trong va ngoai nudc, su ung ho tinh than cta chinh
quyén dia phwong, céc t6 chirc, doanh nghiép, ca nhén.

Theo hudéng din tai Piéu 9, Thong tu 31/2017/TT-BGDDT vé kinh phi thuc
hién cong tac TVTL duoc 1y tir:

- Ngudn chi thudng xuyén ctia nha truong;

- Céc khoan tai trg, ho trg cua céc t6 chiic, cd nhan trong nudc va nudc ngoai
theo quy dinh ctia phap luat;

- Céc ngudn thu hop phap khac nhu van dong tir cac ngudn x3 hoi hoa tir phia
cha me HS;

- Tai tro cua céac td chire, doanh nghi¢p, cac don vi cung cép dich vu TVTL
chuyén nghiép ngoai nha truong.

Kinh phi chi cho cong tdc TVTL dugc quan 1y, st dung diing muc dich, co $0
sach ké toan theo ddi ngudn vao, ngudn ra. Cac khoan chi phai dung ché do theo quy
dinh cua phdp luat. Cac khoan van dong tai trg can thuc hién theo Thong tu
16/2018/TT-BGDDT ngay 03/08/2018 ctia B GDDT quy dinh vé tai tro cho céc co
s& gido duc thudc hé thong gido duc qudc dan.

3. Co céu té chirc mé hinh cung cdp dich vu tw van tim Iy trong truong hoc
3.1. So db co ciu t6 chirc bp mdy

Pé trién khai cac hoat dong TVTL hoc dudng, cin ctr huéng dan chi dao
(Théng tu 31/2017/TT-BGDDT), cac co sé gido duc phd théng di thanh 1ap T6 tu
véan, hd tro HS, b tri can bo, gido vién phu trach TVTL dé thuc hién cong tic TVTL
cho HS. Mdi linh vuc TVTL cho HS dugc hiéu gidng nhu 1a mot dich vu, vi vy, dé
trién khai cac dich vu TVTL téi HS, T6 TVTL phai dugc thanh 13p, di vao hoat dong
v61 chirc nang, nhi¢m vu rd rang, dugc bd tri co s& vat chat, doi ngili nhan sy va cong
tac tai chinh.

V& T6 TVTL, theo huéng dan cua Thong tu 31/2017/TT-BGDPT, mdi trudng
thanh 1ap mot t6 TVTL c6 it nhat 5 thanh vién, trong d6 gébm: 01 T4 trudng [dai dién
lanh dao nha truong]; 01 - 02 can bd chuyén trach vé TVTL/ban chuyén trach [chuyén
vién TVTL], 01 gido vién chi nhiém hodc gido vién phu trach cong tdc Poan (Dd1);
01 nhan vién y té va 01 dai dién cha me HS.
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Té trudng
(Dai dién Ban giam hiéu)
( 01 nguoi)

Can by TVTL chuyén trach/
ban chuyén trach —
(01 — 02 nguoi)

Nhan vién y té
(01 nguoi)

Gido vién/ gido vién chii nhiém/ Pai dien cha me
bi thu doan thanh nién/ (01 ngueoi)
tong phu trach
(01 nguoi)

So do 2. Co cau t6 TVTL trong truong hoc

3.2. Nhin sw té tw vin tam Iy trong truong hoc

Tuong tng vo1 co cAu to chire, vé mat bd tri nhan sy, To TVTL ¢6 td trudng,
can bd chuyén trach/ban chuyén trach, thanh vién phdi hop. Tuy thudc vao dic thu
ctia nha trudng véi quy mo, s6 lugng HS ma Hiéu trudng nha truong quyét dinh mo
hinh can b chuyén trach va ban chuyén trach, ciing nhu sé lugng thanh vién trong

T6 TVTL.

3.2.1. Té truwéng To tw vin tim Iy

T6 truong T6 TVTL 1a mot thanh vién trong Ban giam hiéu hoic mot ngudi do
hiéu truéng chi dinh phu trach van dé quan 1y, giam sat, diéu hanh T6 TVTL

- Nhiém vu cua
Té trudng:

+ Chi dao, hudng dan td vién xay dung ké hoach hoat dong
TVTL cho HS hang thang, quy, nam dam bao phu hgop voi dong
dao HS va dung dinh hudng va chinh sach cua nha truong;

+ Pén dbce, chi dao viéc thue hién chuyén mon cua thanh vién
T4 theo diing chirc ning nhiém vu, tong hop va bao cao két qua
hoat dong ctia to TVTL cho ldnh dao nha truong va cic co quan
lién quan;

+ Xay dung, két ndi, hop tac voi cac to chirc, don vi cung cip
cac dich vu TVTL chuyén nghiép bén ngoai nha truong nham
phéi hop, cung cap bo sung nhitng dich vu TVTL chuyén biét
cho nhitng HS dang gip van dé ma cac nha tdm 1y hoc dudng
trong nha truong khong giai quyét duoc.
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+ C6 nang lyc TVTL, da tham gia hoc tap va duogc cép chung
chi bdi dudng nghiép vu TVTL hoc duong ctia Bo GDDT;
o 5 + C6 nang lyc su pham, hiéu biét sau sic vé dic diém tim sinh
- Yeéu cdu nang | 1g 14, 1 HS;
lue: L C _
+ C6 nang luc quan 1y, nang luc giao ti€p, két nd1 doi ngoai;

+ Am hiéu cac quy dinh cta nganh, cic quy dinh phap luat vé
cham soc, bao vé tré em.

3.2.2. Cdn bg chuyén trach tw vin tam ly/ Ban chuyén trach tw vin tim 1y (Cdn
b tw vin tim ly)

Tuy diéu kién cta mdi truong, T trudng co thé tuyén dung, hop dong hoic
cu gido vién phy trach cong tac TVTL. Céan bo chuyén trach TVTL la nguoi duoc
nha trudong phan cong hoidc ky hop ddéng cong viée, dam nhiém toan thoi gian trong
viéc cung cdp cac dich vu TVTL cho HS trong trudng. Cac ché d6 luong, thudng
theo thda thuan vai truong so tai.

Can bd ban chuyén trach la gido vién dugc Hi¢u truong phan cong cong viée
kiém nhiém TVTL. Ché do lam viéc TVTL duogc giam tru thoi gian theo quy dinh
tai Piéu 9 ctia Thong tu 16/2017/TT- BGDDT ngay 12/07/2017 cua B6 GDDT vé
huong dan danh muc khung vi tri viéc lam va dinh murc $6 nguoi lam viéce trong cac
co so gido duc phd thong cong 1ap. Theo d6 gido vién kiém nhiém lam cong tic tur
van HS duoc giam trir thoi gian nhu sau:

- Truong phd théng cip tiéu hoc c6 tir 28 16p trd 1én d6i voi trung du, dong
bang, thanh phd, 19 16p trd 1én dbi voi mién nai, ving sau, hai dao dugce st dung 06
tiét trén tuan; tir 27 16p trd xudng ddi vai trung du, dong bang, thanh phd, 18 16p tro
xuéng ddi véi mién nui, vung sau, hai ddo dugc su dung 03 tiét trén tuan dé thuc
hién nhiém vy tu vén HS;

- Trudng phd théng cép trung hoc co s va cap trung hoc phd thong co tir 28
16p tré 1én d6i voi trung du, ddng biang, thanh phd, 19 16p tré 1én dbi véi mién ndi,
vung sau, hai dao dugc sir dung 08 tiét trén tuan; tir 27 16p tro Xuéng ddi vai trung
du, d6ng bang, thanh phd, 18 16p trd xudng ddi v6i mién nai, ving sau, hai dao duoc
su dung 04 tiét trén tudn dé thyc hién nhiém vu tu van HS.

+ Chiu trach nhiém xay dung cac chuong trinh, ké hoach hoat
dong hang nam, quy va thang phu hgp v&1 muc dich, chirc nang,
- Nhiém vu cia | nhiém vy va quyén han cua to TVTL;

can by TVTL + T chirc hoat dong danh gia, sang loc, phat hién sém cac HS
¢ nguy co hodc HS dang gip phai nhitng kho khin tam ly dé
giai quyét nhanh chong, kip thoi.
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+ Truc tiép thuc hién cac hoat dong phong ngira ciing nhu cac
hoat dong TVTL cho HS mdt cach chuyén nghiép, dung chuyén
mon.

+ Panh gia, rat kinh nghi¢m vé hoat dong TVTL;

+ Thuec hién két ndi, chuyén giri va phdi hop véi cac chuyén gia
tam 1y, gido duc, céc to chirc, don vi chuyén mon bén ngoai
truong hoc dé cung cap dich vu cho céc truong hop HS gip phai
nhirng van dé phirc tap, vuot qua kha ning chuyén mon cia cac
thanh vién T6 TVTL;

+ Truc tiép diéu hanh, hudng dan, kiém tra, giam sat va danh
gia cac thanh vién ban chuyén trach trong viéc thuc hién cac
hoat dong ctia To6 TVTL theo ké hoach hang nim, quy va thang;
+ Giam sat, hd trg cac thanh vién ban chuyén trach giai quyét
cac van dé gap phai trong qua trinh thyuc hién cac hoat dong theo
ké hoach;

+ Lap ho so ghi chép tién trinh thuc hién cac hoat dong ho tro
cho HS;

+ Panh gid mtrc do hai long cia HS, gido vién va lanh dao nha
trudong ddi vai cac hoat dong dich vu cia To cong tac;

+ Nhéc nhé va hd trg cac thanh vién ban chuyén trach thyuc hién
béo cdo vé két qua hoat dong ciia T6 cong tac;

+ Tong hop va bao cdo dinh ky hodc dot xuét tinh hinh thuc
hién cac hoat dong cho T6 trudng.

- Yéu cau nang
luc

+ C6 kién thuc hiéu biét siu sic vé cac dic diém tam sinh Iy laa
tudi HS.

+ C6 k¥ niang TVTL, c6 bang cip chuyén mén tir cir nhan TAm
1y hoc, Tham van tdm 1y,... trd 1én ddi véi can bd chuyén trach
TVTL hoic c6 chimg chi bdi dudng TVTL hoc dudng do Bo
GDDT quy dinh.

3.2.3. Thanh vién hé tro t6 tw vin tam Iy

Theo phan cong cua Hiéu trudng bao gom nhéan vién y té, gido vién chu

nhiém, gido vién 1am cong tac tong phu trach doi/ Bi thu doan truong 13 gido vién va
1 dai dién cha me HS tham gia t6 TVTL.

- Nhiém vu cuia
thanh vién hé tro
t6 TVTL

+ Thyec hién theo phan cong cta to trudng, tham gia hd tro cong
tac danh gia, sang loc, phat hién sém HS can dugc giup do;
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+ Tham gia thuc hién trién khai cac dich vu TVTL cho HS theo
ké hoach chung cua trudng va theo nhu ciu cua HS trong
truong;

+ HO tro, phdi hop véi can bo chuyén trach TVTL giai quyét
nhirng van dé phat sinh trong qua trinh cung cip dich vu TVTL
dé hoan thanh cac hoat dong theo ké hoach;

+ Thuc hién cac cong viéc theo dé nghi phdi hop cia cac can
bd chuyén trach/ban chuyén trach trong t6 TVTL.

+ Cung voi cac thanh vién trong t6 TVTL xay dung ké hoach
trién khai cac hoat dong cung cap dich vu TVTL trong trudng
hoc.

- Riéng a6i véi
thanh vién la dai
dién cha me HS

con co thém cac

+ Tham gia hd tro can bd chuyén trach/ban chuyén trach trong
qué trinh thyc hi¢n cung cép dich vu TVTL cho HS;

+ Thyc hién cong tac giam sat cac hoat dong TVTL cho HS, van
dong cha me HS duoc hd trg TVTL thuc hién nghiém tic cac

nhiém vu
hoat dong chuyén mon;

+ Huy dong va két ndi cac nguén luc vé vat chét, tinh than dé
phat trién cac hoat dong TVTL trong trudng hoc.

3.3. Vai tré ciia cdc thanh phén lién quan
3.3.1. Hiéu truong

- Phé duyét ké hoach, chi dao T6 TVTL thuc hién céc nhiém vy, giam sat, danh
gia két qua hoat dong cia T6 TVTL.

- Tao diéu kién dé can bo, gido vién, nhan vién trong co s¢ gido duc tham gia
bdi dudng, tip huin nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu vé TVTL trong trudng
hoc.

- Chiu trach nhiém bd tri nhan sy tham gia T6 TVTL truong hoc, dam bao céc
diéu kién cho can bo ban chuyén trach dugc tham gia bdi dudng, ning cao ning luc
TVTL theo quy dinh.

- Bao dam céc diéu kién vé tai chinh, co s& vat chat dé thuc hién cac noi dung
hoat dong TVTL trong truong hoc.

- Xay dung cac mdi quan hé véi cac to chirc, ca nhan dé huy dong cac ngudn
luc bd sung cho hoat dong TVTL trong trudng hoc.

3.3.2. Gido vién chu nhiém

- Thuc hién theo chi dao, phan cong cua hiéu trudng trong viéc tham gia, hd
trg nha TVTL hoc duong trién khai cac dich vu TVTL tai don vi minh phu trach.
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- Phéi hop v6i1 cha me HS dé tao su déng tam, nhAt tri trong trién khai cac dich
vu TVTL cho HS trong va ngoai nha truong.

- Theo ddi va phat hién sém cac HS gip kho khin tam 1y, chuyén giao cho nha
tam 1y hoc dugc trién khai cong viéc tu vén, hd tro.

3.3.3. Cha me HS

- Phi hop véi gido vién chi nhiém, gido vién bo moén va T6 TVTL trudng hoc
phat hién, tiép nhan thong tin vé cac truong hop HS can duoc hd tro vé tim 1y, xa hoi;

- Chu dong dé xuat va phdi hop vi T6 TVTL trudng hoc to chirc cac hoat
dong phong ngtra cho nguoi HS;

- Phéi hop véi T6 TVTL tham gia cac hoat dong can thiép, hd tro nguoi hoc
tai co s gido dyc va cong déng khi c6 dé nghi cia gido vién chu nhi¢ém hoac To
truong.

3.3.4. Cdc co s6 cung cdp dich vu tw vin tam Iy

bé dap ung nhu cau duge hd trg, cham soc, can thi¢p, tri liu tdm 1y ngay cang
nhiéu cia nguoi dan ndi chung va cua HS néi riéng, da céd nhiéu c4 nhan, t6 chirc,
trung tam, doanh nghi¢p, vién nghién ctru tam ly, bénh vién mo ra cac dich vy ho tro,
TVTL, can thiép tri liéu (goi chung 14 co sé cung cap dich vu TVTL). Vi ngudn luc
han ché ca vé con nguoi, co s¢ vat chit, nang luc chuyén mon, khién cho T6 TVTL
trong trudng hoc s& khong thé dap tmg hét nhirng nhu cau hd tro, tu van, can thiép tri
liu ciia HS va gia dinh. Vi vdy, viéc t6 chirc phdi hop, lién két gitta nha trudng véi
cac co sé cung cép dich vu TVTL s& ho tro HS nhanh chong nhan duoc su huéng dan,
can thiép tri li¢u kip thoi, hd tro cac em nhanh chong vuot qua nhitng kho khan dang
gip phai trong cudc séng va hoc tap.

Céc co so cung cp dich vu TVTL ngoai trudng hoc c6 thé hd trg T6 TVTL
nhiing cong viéc cu thé sau:

- Phéi hop t6 chuc cac hoat dong phong ngira nhu gido duc k¥ ning sdng, gia
tri sdng, nhirg khoa nang cao ky ning khéc.

- Tiép nhan cac ca TVTL, cac ca tri liéu va can thiép tdm Iy chuyén sau do T
TVTL chuyén giao.

- Thuc hién cong tac dao tao, phat trién chuyén mon, giam st ca, ning cao
ning cho doi ngii 1am cong tac TVTL truong hoc bao gdm ca nhan vién chuyén trach
va ban chuyén trach.

- Phéi hop v&i cac phong TVTL trudng hoc trién khai cac nghién ctru khoa hoc
vé tam 1y trudng hoc, img dung két qua cua nghién cru nham nang cao hoat dong
thyc tién; trién khai cac dy an trong hoat dong TVTL truong hoc.
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IV. HUONG DAN TO CHUC THUC HIEN MO HINH CUNG CAP DICH VU
TU VAN TAM LY TRONG TRUONG HQC

1. Quy trinh trién khai cic dich vu trong mé hinh

Dé trién khai cung cép cac dich vu TVTL truong hoc, can thuc hién theo quy
trinh sau:

1 - 2 =» 3 =» 4 - 5
BUOC 1 BUGC 2 BUOC 3 BUGC 4 BUGC 5
Thuc hién )
Thu thap Xac dinh cuilg cép Panh gia Theo doi,
thong tin van de dich vu két qua giam sat

So do 3. Quy trinh trién khai cung cdp dich vu TVTL trong nha truong
- Buorc 1. Thu thdp thong tin
Thu thap nhiing thong tin can thiét vé thuc trang va mic do cac van dé HS

trong trudng gip phai nhu cac van dé vé nhén thirc, hanh vi, cam xtc, nhitng kho khin
hoc tap, hudng nghi¢p, chon nghé, va cac nhitng van dé khac...

Thong tin thu thap duoc iy tir cac ngudn:

+ Tu HS thong qua phiéu khao sat, hop thu tu van, hodc tir chia sé cua HS;
+ Tu gido vién chui nhiém;

+ Tu cha me HS.

Bang 3. Mdu thu thdp théong tin vé cdac van dé ma HS trong trieong gdp phdi

TT Thuyc trang Mtrc do Nguén thong tin Ghi cha

(1 = Rét tram trong, (1 = HS, 2 = Gido
2 = Hoi tram trong, | vién, 3 = Cha me HS,
3 = Binh thuong) 4 = khac)

1 Van dé 1: ...
2 Vén dé 2: ...

- Bwée 2. Xdc dinh vin dé
Tur cac thong tin thu thap dugc, can b TVTL can lam rd:

+ Nhitng van dé HS dang gip phai hién nay 1 gi? Nhimng khé khan tam 1y dén
tir dau, do yéu tb nao gy ra?
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+ Nhiing kién thirc, k§ nang song, gia tri song ctia HS con thiéu, cin bo sung
la gi?
+ Nhirng van dé cam xtc, hanh vi ctia HS can hd tro & mirc dd nao? Can can
thi¢p chuyén sau hay can hd tro vé tinh than, tao dong luc?

Bdng 4. Mau xdc dinh nhitng van dé ma HS trong truong gdp phdi

Vén dé HS Nguyén Péi tuong HS can Ghi

TT . Nhu cau HS . .
gap phai nhan ueat tu van, can thi¢p chu
1 Vandé 1: ...
2 Van dé 2: ...

Két thuc bude xac dinh van d¢, can bdo TVTL can biét nhitng thong tin sau:

+ Nhu cau can duge trang bi kién thir, ky nang, gia tri cua HS dé vuot qua
nhirng kho khan tam ly;

+ Nhitng van dé cam xuc, hanh vi ciia HS gap phai hién nay;
+ Nhirng HS can dugc tu van, can thiép tri liéu ngay.

Bang 5. Mau xac dinh cac dich vu can cung cap

DPéi tuong | Ghi

TT | Dich vu cung cép Loai dich vu Muc dich f i chi

I |Dichvul:....

2 | Dichvu?2: ...

- Bwéc 3. Thuee hién cung cdp dich vu

Tuy vao van dé caa HS, can bo TVTL lva chon cac dich vu TVTL phu hop,
ddng thoi két ndi véi gido vién chu nhiém, cha me HS dé trién khai dich vu véi cac
phuong 4n sau:

+ Phuong dn 1: Thuc hién dich vu phong ngira

Trudng hop HS thiéu hut cac kién thirc, k§ ning séng, hodc mudn nang cao,
bd tro phat trién nang luc va k¥ ning dé thich nghi v6i diéu kién hoan canh thi giéi
thi¢u tham gia cac dich vu mang tinh phong ngtra (Toa dam, hoi thao, khoa tap huén,
nghe no6i chuyén chuyén dé, cac hoat dong gido duc khac...).

Ngoai cac dich vu phong ngira danh cho HS, T6 TVTL c6 thé cung cip cac
dich vu phong ngtra cho gido vién va cha me HS nhu:
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D01 voi gido vién co thé to chure cac khoa boi dudng ki nang ki€ém sodt cam
xuc, ky luat tich cuc, k¥ ndng trng xr su pham...

Pdi voi cha me HS tham gia cac khoa hoc k¥ nang lam cha me, ky luat tich
cuc, phuong phép gido duc hi¢u qua...

Hop 1: Thuce hién cung cdp dich vu phong ngira: Trién khai chuong trinh phong
ngura danh cho hoc sinh 16p 10
Chu dé: “Pdong hanh gitp con hoc tap tét khi vao 16p 10”
+ Thu thip thong tin

Can b TVTL trudng hoc tién hanh thu thap théng tin vé nhu cu can hd tro
tam 1y cua HS, cha me HS khéi 16p 10 qua nhiéu ngudn: Phiéu khao sat cho HS,
phong van gido vién chii nhiém, cha me HS.
+ X4c dinh van dé

Sau khi c6 két qua khao sat, phong van, can bo TVTL tién hanh xtr 1y thong
tin thu thap duoc, lam rd cac van dé dang gip phai cua HS va cha me HS 16p 10:
Chua xac dinh dugc phuong phéap hoc tap hiéu qua.
+ Thyc hién cung cdp dich vu

Xac dinh dugc van dé da s6 HS 16p 10 gap phai 14 khé khan vé phuong phap
hoc tap ddi véi cip hoc méi, sy can thiét ddng hanh cta cha me HS, can bo TVTL
phéi hop véi gido vién chu nhiém cac 16p khdi 10 x4y dung ké hoach trién khai
chuong trinh phong ngira v6i chu dé& “Gitp con hoc tap tot khi vao 16p 10”. Di
tuong la toan bo cha me HS khdi 10 caa truong.

¢ Muc tiéu va ket qua mong doi cua chuong trinh:

Muc tiéu cia chuong trinh phong ngira Két qua mong doi

- Chia sé mét s kién thire vé dic diém | - Nhan dién duoc dic diém tAm sinh
tam sinh 1y HS 16p 10. Iy Ira tudi ctia con minh.

- Tb chitc cho cha me HS tham gia cac
hoat dong trai nghiém, kham pha

- Tuong tac dé cha me HS cing chia sé va
hiéu con hon - Tich cuc hop tac

- Trang bj mot s phuwong phap hoc tap
hiéu qua 16p 10 va cach thirc déng hanh
cung con.

- Cha me HS tham gia hoat dong
trai nghiém cung con

- Nhan dién dugc mot sé kho khian
tam ly HS 16p 10 hay gédp phai

- Pinh hudng giai quyét van dé

- Pugc trang bi thém mot sb ky
ning giao tiép voi con

% Noi dung chuong trinh:
v' Cung cép thong tin
v Cha me HS cung trai nghiém
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Tuong tac

Nhan xét, danh gia, két luan

X Nguoi thye hién, doi tuong tham gia, thoi gian, dia diém:

Dbi tuong tham gia: Cha me HS 16p 9

S6 luong: khoang 100 nguoi

Nhom thuc hién: Can b TVHD, gido vién chi nhiém

Thot gian: 120 phut

% Hoc liéu va thiét bi: May chiéu, bang, gidy, but, phiéu danh gia ...

ANERN

D)

AN NI NERN

+ Panh gia két qua

Thiét ké phiéu khao sat danh gia van dé cua HS va cha me HS di duoc giai
quyét chua? Chat luong dich vu nhu thé nao? C6 can thiét tiép tuc duy tri chuong
trinh phong ngira cho HS khéi 16p 10 nita hay khong?
+ Theo doi, giam sat

Tién trinh cha me HS van dung cac kién thirc, k§ ning cua chuong trinh dé
ddng hanh hd trg con ¢ hiéu qua hay khéng? C6 can thém cac chuong trinh phong
ngua tuong tu?

+ Phuong dan 2: Thuc hién dich vu TVTL

Khi HS gap phai nhirng kh6 khén tdm 1y & mrc d§ nhe va vira, can bd TVTL
trién khai dich vu TVTL cho HS theo van dé ctia HS dang gip phai.

Tién trinh thuc hién TVTL chi két thuc khi HS vuot qua kho khin dé quay tro
lai hoat dong hoc tap, sinh hoat binh thuong. Trong truong hop van dé cua HS khong
duogc giai quyét do nhiéu 1y do, can bd TVTL trao doi v6i T6 trudng t6 TVTL va trao
d6i v6i cha me HS dé chuyén gui toi cac chuyén gia trong TVTL tiép tuc thuc hién
nhiém vu.

Hop 2: Thuc hién cung ccfp dich vu TVTL cho HS c6 hanh vi bao luc hoc duong

Sau khi thyc hién thu thap thong tin, xac dinh vin dé cta than chu, tién hanh
lwa chon phuong 4n cung cép dich vu TVTL cho HS nhu sau:
- Vai nét vé tiéu sir HS: K dén tir TP Thai Nguyén, hoc 16p 11, & v6i 6ng ba ndi vi
bb me di 1am an xa, khi giao tiép v6i moi ngudi xung quanh em thé hién 1a ngudi
hudng ngoai, hay giap do ngudi khéc, thi thoang c6 chi dong tham gia hoat dong
ctia trudng 16p, thdy c¢o ban ¢ & 16p khac quy mén em. Trong nim hoc 16p 10, em
c6 danh mdt ban cung khdi tén H- 1a 1 hoc sinh dén tir mot huyén xa thanh phé, co
tinh cach huéng ndi va twong dbi nhit nhat, khéng dam danh lai K va t6 ra so hi
- Bbdng co danh ban cua K: “Em nhin né ngtra mat, no keo kiét, khong hoa déng Vo1
moi nguoi, ai ciing ghét n6. O chd em danh nhau 13 chuyén binh thuong ma, cac
thdy c6 gido ciing chan khi phai giai quyét nhitng vu viéc nay”
- Pic diém tinh cach cua K: Két qua tric nghiém nhan cach cho thay chi sb hung
phén tuong ddi cao, d& bi kich dong, kha nang tu kiém ché kém, tinh manh bao, kha
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hiéu thang va cb chip, thich diéu khién nguoi khac, tinh hoi hop tuong ddi cao (Tric
nghiém nhan cach Cattell)

- Muc tiéu TVTL:

+ Giup K biét ton trong va chép nhan nhirng tinh cach khac nhau cua ban be,
ndi quy, quy dinh cia trudong 16p.

+ Giup K hoc dugc cach ty kiém ché cam xuc, cam nhan duoc cam xuc, suy
nghi ctia nguoi khac.
- Qua trinh TVTL:

+ Thiét 14p mbi quan hé tin tudng

+ Str dung k¥ thuét “chiéc ghé trong giup K cam nhan duoc cam xuc cua H
khi bi danh

+ Thay d6i nhin nhtrc ciia K: Sy khéac biét ctia ving mién anh hudng toi tinh
cach, chap nhan nhiing quan diém, hanh vi khong giéng ban than

+ Hudng dan K luyén tap mot s ki thuat xir 1y tire gian theo hudng tich cuc
- Panh gia két qua dich vu TVTL cho HS:

Thiét ké phiéu khao sat danh gia van dé cua HS da duoc giai quyét chwa? Chét
luong dich vu nhu thé nao? Co can thiét tiép tuc duy tri hoat dong TVTL ntra hay

khong? Xay dung ké hoach theo ddi, giam sat sau khi két thuc liu trinh TVTL dé
xem thuc sy HS da thay ddi nhén thirc, hanh vi?

- Theo doi, giam sat:

Khi két thac qué trinh TVTL cho HS ¢6 hanh vi bao luc, can bd TVTL nghién
ctru va luu trit hd so; tim hiéu sau khi hd tro van d& HS con gip phai khong dé co

ké hoach theo ddi, giam sat ca.

+ Phuong dn 3: Thuee hién dich vu can thiép chuyén sau, chuyén giri

Khi HS gap phai nhiing van dé rdi nhidu tim 1y ning, vuot qua kha ning giai
quyét chuyén mon cta can bd TVTL trudng hoc nhu: Lo 4u, trAm cam, stress, roi loan
hanh vi, cam xuc... duoc can bo TVTL chuyén guri téi cac trung tdm, don viy té, hodc
gip g& cac chuyén gia tri liéu chuyén sau thuc hién. Khi chuyén gti phai duoc su
ddng y cua T truong td6 TVTL, va sy hop tac cua gia dinh HS.

Hop 3: Thiee hién chuyén giri doi véi trwong hop HS ¢é ¥ dinh tw tir do tram cam:

Trudng hop HS dén tu vaAn gip phai van dé tram cam va timg ¢ y dinh tu tir,
tiy vao mirc 4o nghiém trong ctia van dé va tinh trang cua HS sau khi danh gia nguy
co va yéu td bao vé, can bd TVTL can can nhic tién hanh so ctu tim 1y budce dau
cho HS trude khi tién hanh quy trinh chuyén gui t6i cac dich vu TVTL chuyén sau

bén ngoai truong hoc dé phdi hop hd trg, can thiép cho HS.
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- Budc 4. Pdnh gid két qud

Sau khi da thyc hién céc dich vu TVTL, can b TVTL cung véi HS dénh gia
xem:

+ Céc van dé cua HS da duoc giai quyét chua?
+ Chét luong dich vu nhu thé nao?

+ C6 can thiét tiép tuc duy tri hoat dong TVTL dbi voi ban than khong? Cé can
phai diéu chinh dich vu khong?

Badng 7. Mdu dénh gid két qua dich vu TVTL

TT | Dich vu cung cip | Mirc d6 giai quyét van dé cia banh gia Ghi
dich vu chu

(I = Pa gidi quyét dwoc vin

. , . (I = Tiép tuc
de,2 = Giai quyét dwoc phan lon

;s . , duy tri,2 =
van de,3 = Giai quyét duoc Pidu  chinh
phadn nhé vin dé,4 = Chua gidi dich vu3 =

qug/é’t duwoc vin dé,5 : Vin dé Két thic dich
tram trong hon,6 = khdc) v 4 = Khdc)

2 | Dichvu2:...

- Buorc 5. Theo doi, giam sat

Khi két thic qua trinh TVTL cho HS, can b TVTL can nghién ctru va luu trix
hé so; tim hiéu sau khi hd tro van d& HS con gip phai khong dé c6 ké hoach theo ddi,
giam sat sau do dé xem thuc sy HS di trg vé voi cude séng binh thudng chua. Néu
can s& tu van cho HS va gia dinh tiép tuc cac chuong trinh hd tro, tu van chuyén siu.

DPdi vai nhiing HS da tré lai binh thuong, cdn b TVTL truong hoc co6 thé theo
dbi trong thoi gian tir 3-6 thang va sau d6 két thiic han

2. Quy trinh huy dong, két ndi ngudn lyc trién khai cung cip dich vu tu van tim
ly trong truwomg hoc

Huy dong, két ndi ngudn luc trong trién khai cac hoat dong TVTL 13 mot trong
nhiing nhiém vu ctia nguoi lam dich vu TVTL truong hoc. Thuc té cho théy, dé gidi
quyét cac van dé xa hoi, c6 nhiing truong hop khong chi riéng chuyén vién TVTL
truong hoc co thé dam nhan duoc toan bod qua trinh ma can ¢6 sy tham gia, phéi hop
clia cac co quan, to chirc x4 hoi khac trong hé théng dé co thé giai quyét tron ven van
dé. Do do, dé qué trinh cung cép dich vu TVTL truong hoc dat hiéu qua, chat luong,
nhit thiét can phai c6 sy huy dong, két ndi ngudn luc voi cac lyc luong c6 lién quan.
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Thong tu 31/2017/TT-BGDDT trong d6 chi rd cong tac phdi hop giita nha
truong véi cac luc luong bén ngoai nham thuc day hoat dong TVTL trong trudng hoc.
Trong d6, cong tac phdi hop can trién khai toi timg ddi trong, t6 chic cu thé:

Phéi hop véi Phéi hop véi cac
cha me hoc sinh TN &n o
> NC 1 /\ chuyén gia
2
Phéi hop véicacca ~~ * 5 /\ Phéi hop véi cac
nhan, t6 chuc cé co quan, t6 chirc
chtric ndng chinh tri - xa hd1

4
Phéi hop véi t6 chirc vé
khoa hoc tam 1y gido duc

So do 4. Cdc e lwong phéi hop véi nha truong trong hoat dong TVTL

a) Phéi hop voi cha me HS: Thuong xuyén trao ddi thong tin vé HS, nang cao
nhan thirc ctia cha me HS vé dic diém phat trién tdm sinh 1y ltra tudi va tac dong coa
nhimg thay d6i d6 ddi v6i HS, thudng xuyén quan tim, phat hién va cé bién phap hd
trg kip thoi, pht hop ddi v6i nhitng biéu hién bat thuong cia HS.

b) Phéi hop véi cac chuyén gia, trung tim TVTL chuyén nghiép, co sd'y té, co
quan tu phap va bao vé phép lut dé tri liéu tam 1y, xtr 1y kip thoi cac truong hop HS
can can thiép chuyén sau.

¢) Phéi hop véi cac co quan, t6 chirc vé khoa hoc tam 1y gido duc, cac trudng
su pham du diéu kién, chuyén gia, nha khoa hoc nham bdi dudng doi ngii gido vién,
can bd TVTL vé kién thire, k¥ nang, thai 4o ding dén, can thiét dé thuc hién cong tac
tu van, tham van tim 1y trong nha truong.

d) Phdi hop véi t6 chirc Poan Thanh nién Cong san Ho Chi Minh, Doi Thiéu
nién Tién phong H6 Chi Minh, cic t6 chirc chinh trj - x4 hoi khac dé to chirc cac hoat
dong TVTL;

d) Phéi hop v6i cac ¢4 nhan, co quan, td chirc c6 chirc nang dé to churc hoat
dong TVTL phu hop v6i nhu cau cua HS va yéu cau gido duc ctia nha truong.

bé cong tac phéi hop c6 hi€u qua, nha truong, T6 TVTL can thuc hién cac
budc sau:
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( ) ( )
Buoc 6: Xay
dung ké hoach

Bwoce 1: Xac

dinh nhu cau va Buée 7: T6 chire

muc Eeu phoi tridn Khai hoat dong
g Up J g J g J
( ) ( N\ ( N\
Buc 2: Tim Buge 5: Xay Buée 8: Dénh

A A dung mo hinh sy 4 ,
kiém nguon luc Hne gia va di€u chinh

hop tac
\\§ J \\§ J \\§ J
( N\ ( A
Buéc 3: Banh Buérc 4: Thiét
gia va lya chon 1ap mo61 quan hé
nguon luc va két no1
\\§ J \\§ J

So do 5. Quy trinh huy déng, két noi nguon lwc trong trién khai cdc hoat dong
TVTL trong truong hoc
- Bude 1: Xdc dinh nhu cau va muc tiéu phé'i hop

Pau tién, xac dinh rd nhu cdu va muc tiéu ctia hoat dong TVTL trong trudng
hoc thong qua viéc tién hanh khao sat, phong van va thao luan véi cac bén lién quan,
bao gébm HS, gido vién, nhan vién va cha me HS. Pdng thoi danh gia nguodn lyc trong
cung cép cc dich vu TVTL nhu nhén sy, co s& vat chat, chat luong chuyén mon,...
ctia nha trudng. Trén co s d6, xac dinh nhitng ngudn lyc can huy dong sy tham gia
clia cac to chire, ca nhan bén ngoai.

- Bucrce 2: Tim kiem nguon luc

Sau khi x4c dinh nhu cau va muc tiéu, T6 TVTL can tim kiém céc nguén luc
gitip cho hoat ddng TVTL trién khai c¢6 hiéu qua va chat lugng. Cac ngudn lyc bén
ngoadi ¢ thé hd tro nha truong trién khai cac hoat dong TVTL nhu: Cac chuyén gia
tam 1y, cac trung tAm tri liéu tdm 1y, phong kham tam 1y, cac co sO y té co chuyén
khoa tdm than, cac truong dai hoc c6 dao tao nganh tdm ly hoc, tdm 1y hoc 1am sang,
cac to chirc trong nude va qudc té c6 muc tidu hd tro doi séng tinh than cua HS, nhitng
manh thuong quan 1a cha me HS, cyu HS cta nha truong co diéu kién kinh té,. ..

- Bucc 3: Panh gia va lva chon ngu(;n lyc

T6 TVTL can danh gia k¥ cang va lya chon cac ngudn luc phu hop véi nhu
cau. Piéu ndy bao gdm: xem xét kinh nghiém, chuyén mon, phuong phap 1am viéc va
uy tin cta cac t6 chirc va ca nhan c6 lién quan. Can tién hanh thoa thuin hop dong va
cac diéu khoan hop tac dé dam bao viée két ndi duoc thuc hién mét cach rd rang va
c6 hi¢u qua.

- Buée 4: Thiét ldp moi quan hé va két néi

Sau khi lya chon nguén lyc phu hop, T6 TVTL can tham muu véi ban giam

hi¢u nha truong thiét 1ap mbi quan h¢ va két ndi chat ché véi cac td chire chinh trj -
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x4 hoi, Poan thanh nién, Ddi thiéu nién Tién phong HO Chi Minh, hoi cha me HS, cac
trung tam tri liéu, bénh vién, cac chuyén gia tm 1y hay cac ca nhan, co quan, t chirc
chtrc ning c6 lién quan,... Piéu ndy c6 thé bao gdm viéc tham gia cac cudc hop, gip
g0 va thao luan thuong xuyén hodc céc sy kién lién quan dén TVTL dé tim hiéu thém
vé ngudn lyc va thiét 1ap cac mdi quan hé hop tac. Nha truong va cac ddi tac co thé
trao ddi thong tin, cap nhat vé tinh hinh va diéu chinh hoat dong TVTL theo cach phu
hop. Pay 1a mot qua trinh twong tac lién tuc va doi hoi su cong tac va cung nhau lam
viéc cua cac bén lién quan.

- Buoc 5: Xay dung mo hinh hop tac

T6 TVTL can tham muu véi ban giam hiéu nha truong x4y dung mé hinh hop
tac v6i cac ngudn luc bén ngoai. Mo hinh nay cé thé bao gdm viéce thiét 1ap hop dong
hodc thoa thuan vé viéc cung cép dich vu TVTL; x&c dinh pham vi hop tac va céc
hoat dong cu thé ma cac ddi tac c6 thé tham gia (d6 c6 thé 1a viéc cung cip budi tu
van c4 nhan, nhoém hodc gia dinh, to chirc cac khoa dao tao, tham gia vao céc su ki¢n
gido duc hodc cung cép tu van qua cac phuong tién truc tuyén,...); hay quy dinh vai
trd va trach nhiém ctia mdi bén lién quan (diéu nay dam bao ring moi nguoi déu hiéu
va chap nhan nhiém vu ctia minh trong qua trinh trién khai lich trinh va co ché danh
gia hi¢u qua).

- Buée 6: Xay dung ké hoach trién khai

Dé c6 thé trién khai hoat dong hi¢u qua, T6 TVTL can xay dung ké hoach trién
khai chi tiét dé thuc hién. Ké hoach nay bao gém lich trinh, phan cong nhiém vy, cac
hoat dong cu thé va danh gia két qua.

- Buée 7: Té chire hoat dong

T6 TVTL t6 chirc cac hoat dong két ndi. Bude nay can thiét 1ap co ché lién lac
va hop tac dé dam bao thong tin duoc chia sé. Cac hoat dong ludn dugc giam sat va
danh gia hiéu qua ting hoat dong cu thé.

- Buée 8: Panh gid va diéu chinh

Cubi cung, T6 TVTL s& thue hién danh gia va theo doi hi€u qua cua viéc hop
tac nay. Diéu ndy co thé bao gém viée thu thap phan hoi tir cong dong, danh gia tac
dong cua cac dich vu TVTL ddi voi HS va gido vién, xem x¢&t cac diéu chinh can thiét
trong quy trinh két nbi va hop tac. Qua viéc theo ddi va danh gia, nha truong cé thé
c6 cai nhin tong thé vé hiéu qua cta hoat dong TVTL va cac ngudn luc da két nbi. No
cling gitip xac dinh cac diém manh va yéu ctia qua trinh trién khai, tir 46 diéu chinh,
cai thién va ting cuong hoat dong TVTL trong twong lai. Dong thoi, theo ddi va danh
gia ciing tao ra sy minh bach va dang tin cdy trong qua trinh hop tic véi cic ngudn
lyc bén ngoai va lam tang kha nang bao dam chét luong dich vu TVTL cho cong déng
HS trong truong hoc.

Quy trinh nay c6 thé c6 sy bién doi tuy thudc vao tinh hinh va nguoén lyc cu
thé cta tirng truong hoc va cdng dong. P61 véi moi truong, quan trong 1a tim hiéu va
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tan dung tdi da cac nguén luc c6 san dé dap ung nhu cau TVTL caa HS mdt cach hiéu
qua va bén ving. Tuy nhién, viéc thiét 1ap két ndi gitta TVTL trudng hoc va cac dich
vu bén ngoai xa hoi co thé cung cp hd tro tim 1y toan dién va ting cuong stc khoe
tam 1y cho cong dong trudng hoc. Qua trinh két ndi ngudn lyc trong trién khai cac
hoat dong TVTL trong trudong hoc 1a mot quy trinh lién tuc va doi hoéi sy cdng tac va
ddng long tir cac bén lién quan.

3. Cic loai hinh dich vu tw vin tim 1y dwoc cung cip cho hoc sinh trong trwong
hoc

3.1. Cac dich vu phong nguwa
- Muc dich hoat dong phong ngura

Phong ngtra 1a khai niém sir dung pho bién trong tdm 1y hoc tmg dung, tam Iy
hoc truong hoc va tdm 1y hoc 1am sang. Cung véi hoat dong sang loc va can thip
chuyén sau, phong ngira cac van dé tim 1y tré thanh nhitng hoat dong nghiép vu quan
trong ctia nhan vién TVTL trong trudng hoc. C6 thé hinh dung hoat dong nay o vi tri
turong tu nhu y té du phong trong hé théng cham soc sirc khoe thé chat.

Muc tiéu ctia hoat dong phong ngira nham huéng dén mot hoic mot sb cac dic
tinh sau:

v' Ngan chin mot hanh vi c6 van dé khong xay ra;
Tri hodn chudi hanh vi ¢6 van dé, dic biét 1a nhom nguy co;
Giam tac dong ctia mgt hanh vi co van dé;

AN

Nang cao nhan thirc, thai d§ va hanh vi nham tang cuong stc khoe tinh than
va thé chét.

Trong trudng hoc, cac dich vu phong ngira phd quat dugc tién hanh nham
phong tranh, han ché sy xuét hién hodc gia ting nhimg van dé tam 1y & HS; nang cao
nhan thirc, thai do va hanh vi ciia HS ciing nhu cac thanh phan lién quan khac vé cac
van dé lién quan tryc tiép téi strc khoe thé chat, tinh than, cac van dé lién quan dén
moi quan hé ciia HS va cac van dé lién quan dén hoc tap, hudng dén xay dung truong
hoc an toan, than thién va lanh manh. Cac hoat dong trong dich vu phong ngtra duoc
xay dung phu hgp voi ca HS hién chua gdp kho khan tdm 1y hodc/va dang c6 nguy
co, hodc/va dugc phat hién co van dé & cac giai doan va muc do khac nhau.

- Poi twong thu hwdng

Péi twong thu hudng cac dich vu phong ngira trong nha trudng bao gom tit ca
HS, can b, gido vién trong nha truong va cha me HS. Trong d6, ddi trong thu hudng
trong tam la HS.
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NHOM 1 NHOM 4

Hoc sinh Cha me, phu huynh
’ hoc sinh

NHOM 2 NHOM 3
Gidovién Can bg, nhan vién

trong nha truong

So do 6. Péi twong thu hudng cdc dich vu phong ngira trong nha truong
- Chii thé thuee hién

Can bd TVTL hoc duong; chuyén gia c6 chuyén mon lién quan dén cac ndi
dung duoc dé cap.

- Chui dé cdc hoat ddng phong ngira phé qudt

Céan ctr vao nhu cau thuc tién cua tirng truong, dich vu nay c6 thé duogc t6 chuc
thuc hién véi mot s6 chu dé co ban nhu:

Chu dé vé gia tri séng; k¥ nang song;

Chu dé vé quan 1y cing thang va kiém soat xung dot;

Chu dé vé tao dong luc hoc tap va thich nghi véi moi truong hoc tap mai;
Chi1 @é vé vé tinh duc an toan va lanh manh; stic khoe sinh san vi thanh nién;
Chu dé vé tinh yéu, tinh ban;

Chu dé dinh huéng nghé nghiép, viéc lam;

Chu dé vé ky luat tich cuc;

Va cac chu dé khac tuy theo nhu cau cua HS, cha me HS, don vi tai trg,. ..

AN N U NN

- Hinh thirc thuc hién

C6 thé t6 chirc cac hoat dong phong ngira ndy dudi nhiéu hinh thirc nhu:
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HINH THUC 1 HINH THUC 3
Hoi thao, toa Cac hoat dong
dam theo cac thdm quan, trai
chu dé nghiém bén
ngoai nha
treong
HINH THUC 2 HINH THUC 4
. . Céc chuong
lgac }( ey P ¢ trinh sinh hoat
Yy hang song, dudi cd theo
gla tr1 song chi da

So do 7. Cdc hinh thirc thue hién hoat dong phong ngira trong nha truong
3.2. Cdc dich vu hé tro, tw vin tim Iy cho HS

Khac véi cac hoat dong dich vu mang tinh phong ngura, cac dich vu hd tro,
TVTL hudng dén nhitng HS dang gip khé khin trong hoc tap ciing nhu trong cac moi
quan hé vdi ban be, théy, co, gia dinh va cac mbi quan hé xa hoi khac. Muyc ti€u cua
hoat dong la hd tro cac HS nay co thé vuot qua duogc cac trd ngai tam ly, x6a bé dugc
cam xuc, suy nghi tiéu cuc, cung cip kién thic va k§ ning dé HS vuot qua duoc
nhiing nan dé ma cac em gap phai trong qué trinh hoc tap, cac mbi quan hé¢ xa hoi va
doi séng ca nhan.

Béng tho1, hoat dong ho tro, TVTL cling nham cai thién mdi quan h¢ gitra HS
v6i HS, v6i thiy cb gido va véi gia dinh, huéng din HS hoan thanh tét hon nhiém vu
hoc tap cua minh.

Duéi day la mot vai dich vu hd trg, TVTL c6 thé duoc cung cép trong nha
truong:
3.2.1. Tuvan tam ly la tuéi, gioi tinh, hon nhan, gia dinh, suc khoe sinh san vi thanh
nién phit hop véi lira tudi
- Dich vu tw van cd nhén

a) Muc dich: HO trg HS, can b0, gido vién, cha me HS giai dap cac thac mac
lién quan dén su phat trién tam, sinh, ly, stc khoe sinh san cua HS khi c6 nhu cau.
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b) DPoi tuong: HS, can b, gido vién, cha me¢ HS.

c¢) Chu thé thuc hién: Can bd TVTL hoc duong; chuyén gia trong linh vyuc tam
1y hoc hodc strc khoe sinh san vi thanh nién.

d) No1 dung: Dich vu TVTL da dang, phu thudc vao tung truong hop HS, gido
vién hay cha me HS tim dén phong/ t6 TVTL dé nghi dugc tu van ca nhén.

Mot vai goi y vé dich TVTL c4 nhan c¢6 thé dugc trién khai trong truong hoc &
ndi dung nay nhu:

v Dich vu tu van sttc khoe sinh san vi thanh nién;
v" Dich vu tu van tinh yéu, hon nhan, gia dinh;
v" Dich vu tu van vé cac van dé lién quan dén gidi va gidi tinh.

e) Hinh thirc thuc hién: Truc tiép tai phong TVTL hodc ciing c6 thé 13 tu van
qua dién thoai, qua email.

f) Cach thuc thyc hi¢n

Céc buéc thue hién tu vin ca nhan c6 thé duoc thuc hién theo quy trinh nhu
sau:

- Budc 1: C4 nhan c6 nhu cau duoc tu van 1-1 ding ky truc tiép v6i phong/td
TVTL hoc duong va nhan lich hen TVTL phu hop.

Trong truong hop GVCN nhan thay HS trong 16p can duoc TVTL, GVCN c¢6
thé dang ky truc tiép voi phong/td TVTL vé viéc HS can duogc tu van.

- Budc 2: Can bd ctia phong/td TVTL hoc dudng moi ca nhan c6 nhu cau duoc
TVTL dén phong TVTL theo lich hen va thuc hién quy trinh TVTL theo yéu cu.
Trong truong hop van dé cua ca nhan can TVTL vuot qué ning luc cta can bd TVTL
hoc dudng, can bo TVTL s€ thuyc hién két ndi hodc chuyén guri dén cac chuyén gia
TVTL pht hop.

- Dich vu tir van nhém

a) Muc dich: Ho trg cac HS dang cung gip phai nhitng kho khin tdm 1y trong
cac moi quan h¢ ban be, tinh yéu doi lua, cac van dé lién quan dén strc khoe sinh san
hodc ¢6 ciing cic mbi quan tdm vé van dé gidi tinh va strc khoe sinh san c6 thé duoc
trao ddi cung nhau dé thau hiéu hon van dé cta ban than, tir d6 vuot qua dugc nan dé
cua minh mdt cach ty giac, doc lap.

b) Déi twong thu hudong: HS va cac ddi tuong lién quan dang cung gip kho
khan tam ly.

¢) Chu thé thyc hién: Nha TVTL hoc dudng; chuyén gia trong linh vyc tim 1y
Itra tudi, gidi1 tinh, hon nhan, gia dinh, stc khoe sinh san vi thanh nién.

d) N6i dung: Rét da dang, phu thudc vao nhu cAu cta cac nhom HS.
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Duéi day la mot vai goi y vé mot sd chu dé co thé thuc hién véi HS trong goi
dich vu tu vin nhom & noi dung nay:

v" Bdc 16 ban than: Co hoi va thach thirc nao cho cong dong LGBTQI+?
v Quan hé tinh duc sém: An toan va trach nhiém ctia nguoi tré?

e) Hinh thtrc thuc hién: Tu vin nhom tryuc tiép ngoai gid 1én 16p cua HS hoic
tu van tai 16p hoc.

f) Cach thuc thyc hi¢n

- Budce 1: Can bd TVTL hoc duong thuc hién khao sat so bd vé cac chu dé ma
HS (hoic cac d6i tuong khac) quan tdm trong linh vuc tim 1y Itra tudi, gidi tinh, hon
nhan, gia dinh, stc khde sinh san vi thanh nién.

- Budc 2: Phan loai cac van dé quan tam theo chu dé va c6 thé lya chon mot
vai chi dé nhan duoc sy quan tam nhiéu hon cé cta hoc sinh dé thuc hién tu van theo
nhom (vi du: cha dé vé quan hé tinh duc sém; chu dé vé cong ddng LGBTQI+).

- Buéc 3: Trong trudng hop khong tién hanh tu van theo 16p hay khéi 16p, can
bo TVTL hoc duong céd thé lya chon 1 chu dé nao d6 va tién hanh cho HS dang ky
tham du vé chii d& nay.

Viée dang ky c6 thé tién hanh tryc tuyén qua biéu mau cta google hoic théng
qua kénh gido vién chti nhiém.

- Budc 4: Giri thong tin vé thoi gian, dia diém thuc hién cha dé tu vin nhom
dugc quan tim dén HS.

Trong truong hop can bd TVTL khong c6 chuyén mon sau vé chi dé thuc hién
tu vAn nhém, can bd TVTL hoc dudng can trao do6i véi to tu van, théng nhat phuong
an moi chuyén gia, trinh ban giam hiéu phé duyét ké hoach tu van nhém va lién hé
moi chuyén gia phu hop.

- Bué6c 5: Tién hanh tu van nhom
3.2.2. Tw vdn, gido duc ky nang, bién phdp vmg xir van héa, phong, chong bao luc,
xdam hai va xdy dung moi truong gidao duc an toan, lanh manh, than thién
- Dich vu tw van cd nhén

a) Muc tiéu: HO trg HS nhan dién va tao dung duoc ky nang, bién phap ting xtr
phu hop voi tinh hudng thuc tién (ké ca trong doi séng thuc va doi sbng “40” trén nén
tang tryc tuyén), qua d6 HS c6 thé hoa nhap vao méi trudng hoc duong mot cach dé
dang va thuan loi hon.

b) Pdi tuong: Tat ca HS ¢6 nhu cau.

c¢) Chu thé thuc hién: Nha TVTL hoc duong.

d) N6i dung: Rét da dang, phu thudc vao nhu cau cua hoc sinh.
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Mot vai goi y vé cac chu dé tu van c4 nhan co thé duoc trién khai trong goi
dich vu nay nhu:

v Dich vu tu vn k¥ ning tim kiém sy hd tro

v Dich vu tu vin k¥ ning tir chdi

v Dich vu tu vin k¥ ning phong ngira bit nat truc tuyén
v Dich vu tu vn k¥ ning giao tiép

e) Hinh thirc thuc hién: Tu van ¢4 nhén truc tiép tai phong TVTL hoc dudng
hodc qua email, dién thoai.

f) Cach thuc thyc hi¢n

- Budc 1: C4 nhan c6 nhu cau duoc tu van 1-1 ding ky truc tiép v6i phong/td
TVTL hoc duong va nhan lich hen TVTL phu hop.

Trong truong hop GVCN nhén thiy HS trong 16p can duoc tu vin vé k§ ning,
bién phap tng xir vin héa hay phong, chdng xam hai, bao lic, GVCN c6 thé dang ky
tryc tiép voi phong/td TVTL vé viéc HS can dugc tu van.

- Budc 2: Can bd ciia phong/td TVTL hoc dudng moi ca nhan c6 nhu cau duoc
TVTL dén phong TVTL theo lich hen va thuc hién quy trinh TVTL theo yéu cu.
Trong truong hop van dé clia ca nhan can TVTL vuot qua nang luc ctia can bo TVTL
hoc duong, can bo TVTL s€ thyc hién két ndi hodc chuyén guri dén cac chuyén gia
TVTL pht hop.
- Dich vu tir van nhém

a) Muc tiéu: Phat hién, tiép nhan kip thoi nhiing truong hop HS bi bat nat, bao
hanh, xam hai hay c6 nguy co bi xam hai dé co hanh dong ho tro, can thiép kip thoi
boi nha truong va hé thdng bao vé tré em ctia chinh phu, qua d6 hd trg nhimg HS nay
6 thé vuot qua trd ngai tam 1y, can bé“mg duoc doi séng tinh than, tiép tuc cac hoat
dong hoc tap tai truong mat cach hiéu qua.

b) Poi tuong: HS bi bét nat, bao hanh, xam hai, c6 nguy co bi xam hai hay hs
c6 hoan canh dac biét khac.

c¢) Chu thé thuc hién: Nha TVTL hoc duong.

d) N6i dung: Rét da dang, phu thudc vao nhu cau cua HS.

Mot vai goi y vé céc chi dé tu vin nhom c6 thé duge trién khai trong goi dich
vu tu vin nhom lién quan dén hoat dong nay nhu:

v/ Tbi bi bao hanh - Ban thé nao?

v Xam hai tré em - Trai nghiém va hanh dong cta ban?

v" Ung xur trén khong gian mang - Trai nghiém va hanh dong ctia ban?
v’ Bit nat truc tuyén — Ban c6 timg 13 nan nhan?

e) Hinh thire thue hién: Tu vAn nhém tryc tiép tai phong tam 1y hoc dudng hoic
tai 16p hoc.
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f) Cach thuc thyc hi¢n

- Budce 1: Can bd TVTL hoc duong thuc hién khao sat so bd vé cac chi dé ma
HS c6 thé gip phai nhu bét nat hoc dudng, bao luc, xAm hai.

- Budc 2: Phén loai cac van dé HS gap phai theo chu dé va lya chon mot vai
chu dé ma HS gip kho khin nhiéu hon ca dé thuc hién tu van theo nhém (vi du: xdm
hai tré em; Gmg xr trén khong gia mang; bat nat truc tiép va truc tuyén...).

- Buéc 3: Trong trudng hop khong tién hanh tu van theo 16p hay khéi 16p, can
bod TVTL hoc duong céd thé lya chon 1 chu dé nao d6 va tién hanh cho HS dang ky
tham du vé chii d& nay.

Viée dang ky c6 thé tién hanh tryc tuyén qua biéu mau cta google hoic théng
qua kénh gido vién chti nhiém.

- Budc 4: Giri thong tin vé thoi gian, dia diém thuc hién cha dé tu vin nhom
dugc quan tim dén HS.

Trong truong hop can bd TVTL khong c6 chuyén mén sau vé chi dé thuc hién
tu vAn nhém, can bd TVTL hoc dudng can trao doi véi to tu van, théng nhat phuong
an moi chuyén gia, trinh ban giam hiéu phé duyét ké hoach tu van nhom va lién hé
moi chuyén gia phu hop.

- Budc 5: Tién hanh tu van nhom.

3.2.3. Tw van tang cuong kha ndng iing phd, gidi quyét vdan dé phat sinh trong moi
quan hé gia dinh, thday c6, ban bé va cdc méi quan hé xa héi khdc

- Dich vu tw van ca nhan

a) Muc dich: Nham cai thién k¥ nang tng phé cho HS dd/dang gip cac van dé
trong cac mdi quan hé x3 hoi.

b) Déi tuong thy hudng: HS dd/dang gip phai cac van dé trong cac mdi quan
hé gia dinh, nha truong va/hodc xa hoi.

c¢) Chu thé thuc hién: Can bd TVTL hoc duong.

d) Noi dung: Tuy vao ting van dé ma HS gip phai, ndi dung trao d6i voi HS
s& c6 sy thay doi cho phu hop.

Go1y vé mot vai chu dé tu van ca nhan c6 thé thyc hién trong dich vu nay nhu:

v Dich vu tu van k¥ ning tng pho véi ap luc/xung dot ban be;
v Dich vu tu vin k¥ ning tng pho voi xung dot gia dinh;

e) Hinh thtrc: Truc tiép theo hinh thirc 1-1 hodc qua dién thoai, email tuy tinh
hinh thyc té.

f) Cach thtrc thuc hién: Twong tu nhw voi cac dich vu tw van cd nhéan da trinh
bay trong 2 noi dung 3.2.1. va 3.2.2.

- Dich vu tw van nhom
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a) Muc dich: Nhiam ting cuong kha ning tng pho, giai quyét vin dé cho HS
c6 cing cac van dé phat sinh trong mot hodc mot vai mdi quan hé nao dé, hd trg HS
thiét 1ap duoc cach thirc Gmg pho, giai quyét van dé phu hop véi cac kho khin nay.

b) Béi twong thu hudng: HS c6 cing cac van dé phat sinh trong mot hodc mot
vai mbi quan h¢ nao do6 (vi du: HS c6 cung hoan canh bd me ly hon; HS bi ¢6 1ap, bét
nat;...).

¢) Chu thé thuc hién: Nha tdm 1y hoc duong.

d) Noi dung: Tuy vao van dé ma nhém HS gip phai, ndi dung trao ddi véi HS
s& c6 sy thay doi cho phu hop.

Goiy vé mdt vai chi dé tu vin nhom c6 thé thuc hién trong dich vu nay nhu:

v' K¥ nang tng phé véi ap luc dong trang Ita;
v K¥ nang ung phé vai xung dot gia dinh.

e) Hinh thire: Truc tiép theo nhom tai phong tu van tam 1y hoc duong hoic tai
16p hoc.

f) Cach thtrc thuc hién: Twong tu nhu voi cac dich vu tw van nhém da trinh bay
trong 2 ngi dung 3.2.1. va 3.2.2

3.2.4. Tw vin ky néng, phwong phdp hoc tdp hiéu quad va dinh huéng nghé nghiép
3.2.4.1. Tw van ky nang, phwong phdp hoc tdp hiéu qua
- Dich vu tw van cd nhén

a) Muyc tiéu: HO tro HS xac dinh muc tiéu hoc tap, phong cach hoc tap, ky nang
va phuong phap hoc tip hiéu qua nham cai thién két qua hoc tap, dap tng t6t hon yéu
cau cua viée hoc.

b) Pdi tuong: HS ¢6 nhu cau.
c¢) Chu thé thuc hién: Nha TVTL hoc duong

d) Noi dung: Noi dung tu van trong dich vu ndy phy thudc vao nhu cau cia
HS, c6 thé gom mot sb ndi dung sau:

v" Dich vu tu van xac dinh phong cach hoc tap;
v Dich vu tu vn xac dinh muc tiéu hoc tap.

e) Hinh thtrc: Can thiép truc tiép tai van phong tim 1y hoc dudng trong nha
truong.

f) Cach thtrc thuc hién: Twong tu nhw voi cac dich vu tw van cd nhéan da trinh
bay trong noi dung 3.2.1, 3.2.2 va 3.2.3.

- Dich vu tw van nhom

a) Muc tiéu: Ho trg HS c6 cing sy quan tim dugc tiép can cac k§ ning, phuong
phap hoc tap phu hop.
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b) Pdi tuong thu huong: HS ¢6 nhu ciu.

c¢) Chu thé thuc hién: Can bd TVTL hoc duong.

d) N61 dung: Phy thudc vao nhu cAu cua HS.

Goiy vé mot vai ndi dung tu vaAn nhém c6 thé thuc hién trong dich vu nay nhu
sau:

v’ Dich vu thiét 14p muc tiéu hoc tap;

v Dich vu dong hanh mua thi: Hoc va thi sao cho hiéu qua.

e) Hinh thtrc: Tu van nhom tryc tiép tai phong TVTL hodc tai 16p hoc.

f) Cach thtrc thuc hién: Twong tu nhu voi cdc dich vu tw van nhém da trinh bay
trong noi dung 3.2.1, 3.2.2 va 3.3.3.

3.2.4.2. Tw van dinh huéng nghé nghiép
- Dich vu tw van cd nhén

a) Muc tiéu: HO tro HS tim hiéu thong tin nghé nghiép va xac dinh dugc sy
phu hop ctia nghé nghiép quan tdm véi dac diém nhéan cach hién c6 caa HS. Trén co
s& d6, hudng dan/hd trg HS xay dung ké hoach nghé nghiép phu hop voi s thich va
nang luc ban than.

b) Poi tuong: HS c6 nhu cau can hd tro dic biét theo hinh thice tu van 1-1 dé
c6 thé hiéu 16 hon vé s¢ trudng, sé thich ciing nhu nhu cau nghé nghiép ciia ban than,
hudng t6i lwa chon duoc nganh/nghé phi hop voi ban than.

c¢) Chu thé thuc hién: Nha TVTL hoc duong.

d) Noi dung: Tu van va dinh huéng nghé nghiép cho ting ca nhan HS dua trén
co s& xéac dinh thé manh, nang lyc va diéu kién kinh té cua gia dinh.

Can luu y 1a HS & timg céac cip hoc va khéi 16p khac nhau ciing ¢6 nhu cau va
nang lyc hudng nghiép khac nhau. Vay nén, khi tu van huéng nghiép ca nhan cho HS
can hét strc luu ¥ dén cac quyét dinh hudng nghiép theo timg khdi 16p. Vi du:

Badng 8. Luu y vé tw van huéng nghiép cho cdc khoi 1op

Lép 9

Lép 10

Lép 11

Lép 12

HS chon duoc
ban hoc va hudng
hoc ¢ cép hoc,
bac hoc cao hon
hay chon hoc

nghé

HS tim hiéu su
hon s& thich va
kha ning nghé
nghi¢p cua ban
than

HS tim hiéu
thong tin tuyén
sinh va thong tin
hoc nghé & béc

hoc cao hon

HS chon nganh
hoc & bac hoc cao
hon hodc hoc

nghé

e) Hinh thirc: Tu vén truc tiép theo hinh thire 1-1 tai phong TVTL hoc duong.

f) Cach thuc thyc hi¢n
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Thong thudng, mot quy trinh tu van hudng nghiép ca nhan thuong duoc thuc
hién theo 5 budc (B6 GDDT, 2015):

Budc 1: Khoi dau

Pay 1 budc ma can bd TVTL thiét 1ap mbi quan hé véi hoc sinh duoc tu van
thong qua mot vai k¥ niang nhu k¥ niang giao tiép, k¥ nang phan hoi cam xuc,....

Budc 2: Tap hop dit ligu

Can bd TVTL tép trung thu thap cac thong tin can thiét mot cach chinh xac
nhat dé hiéu rd hon vé hoan canh cua HS, vé gdc ré van dé ma HS dang phai déi mat.

Budc 3: Thiét 1ap muc ti€u

Giai doan nay kha ngin nhung khong kém phan quan trong vi chi khi thiét 1ap
rd rang muc tiéu chung gitra can bo TVTL va HS thi quy trinh tu van hudng nghiép
c4 nhan mai 14 rang va cho két qua tét. Muyc tiéu chung gdm c6 muc tiéu cho lan gip
mat hi¢n tai, muc ti€u cho quy trinh hudng nghiép véi muc tiéu gﬁn va muc tiéu xa.
Céac muc tiéu cang rd rang va chi tiét cang tot.

Budc 4: Hanh dong

Day 1 giai doan ma can bd TVTL cung véi HS thiét 1ap ké hoach nghé nghiép.
Céan bd TVTL thao luan voi HS nhitng budc ké tiép can lam dé xay dung ké hoach
nghé nghiép. Trong giai doan nay, can bd TVTL cung HS thyc hién cac budc:

+ Giao bai tap vé& nha cho HS va chi 1 su lién quan giira bai tip v6i muc tiéu
ctia quy trinh huéng nghiép Néu can thiét, can bd TVTL hoc dudng c6 thé hd trg HS
phuong tién, thong tin, mang ludi lam viée dé ho hoan thanh bai tap;

+ Thiét 1ap ké hoach tu van hudng nghiép.
Budc 5: Két thuc

O buéc nay, can bd TVTL hoc duong can tién hanh lap va luu trir ho so thm Iy
ctia hoc sinh duoc tu vin hudng nghiép. Viéc lap hd so lwu trit can déy du va khoa
hoc. Theo dé,nhing thong tin vé HS can dam bao tinh bi mat va an toan nhung c6 thé
theo doi, giam sat nhiing bién ddi hodc tién bo cua HS, lam co s& cho ké hoach trg
gitip, can thiép sau nay (néu co).

- Dich vu tw van theo nhém

a) Muc tiéu: HO trg HS phat hién va danh gia duoc so thich, kha ning nghé
nghiép ctia ban than; Tao méi trudong dé HS c6 cung sé thich, sy quan tim vé mot linh
vuc nganh nghé nao dé cé co hoi duoc trao doi, giao luu va hoc héi 1an nhau; HO tro
HS tim ra giai phap va timg budc giai quyét van dé dé co thé chon dugc hudng hoc
hozc chon duoc nghé phu hop.

b) Béi twong thu hudng: HS cung 16p, hoc sinh ciing khéi hodc hoc sinh clng
co su quan tam to1 mot linh vyc nganh nghé cu thé nao do.
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¢) Chu thé thuc hién: Nhan vién tim 1y trudong hoc
d) Noi dung: Tu van va dinh huéng nghé nghiép cho tirng nhém HS thong qua
viéc tao diéu kién cho HS duge tim hiéu vé nge‘lnh/nghé ma cac em cd cung mbi quan
tam.

e) Hinh thirc: Tu van nhém truc tiép tai phong TVTL hoc dudng, tai 16p hoc
hoic tao diéu kién cho HS trai nghiém nghé nghiép thong qua cac cau lac bd & trudng,
cac chuyén tham quan/giao luu nghé nghiép véi cac don vi dao tao/doanh nghiép
ngoai truong.

Goi ¥ vé mot vai hinh thirc tu van nghé nghiép theo nhom c6 thé trién khai
trong dich vu nay nhu:

v’ Dich vuy trai nghiém nghé nghiép thong qua hinh thtrc ciu lac bd (nhu cau
lac bd MC, cau lac b 4m thuc, cau lac bd thé duc-thé thao;. . s

v’ Dich vu t6 chirc tham quan nghé nghiép;

v Dich vu Tb chirc ngay hoi nghé nghiép.

f) Cach thuc thyc hi¢n

Budc 1: Thong qua gido vién chu nhiém, thong tin t&i tat ca hoc sinh trong
truong vé dich vu thue hién tu vin hudng nghi¢p theo nhom cho céc hoc sinh c6 cung
so thich, sy quan tam ddi véi mét linh vuc ngénh/nghé nao do.

Budc 2: Théng qua gido vién chu nhiém, phat phiéu ding ky cho hoc sinh ¢
nguyén vong dugc tu van hudng nghiép vé mot nganh/nghé cu thé nao d6. Hoac HS
c6 thé dang ky theo biéu mau google.

Budc 3: Trén co so cac phiéu thu duoc, hinh thanh cac nhom hoc sinh c6 nhu
cau duoc tu van cu thé vé mot ngémh/nghé nhét dinh.

Budc 4: Trién khai hoat dong tu van hudng nghiép theo nhom.

Viéc trién khai hoat dong tu van huéng nghiép theo nhém can luu ¥ mot sé noi
dung sau:

- X4c dinh s6 luong hoc sinh tham dy, thoi gian, dia diém;

- Chuan bi co s6 vat chit (phong hoc, phong hop...) dé c6 thé tién hanh tu van
theo nhom;

- Thong béo t6i cac thanh phan tham du
- Tién hanh budi tu vin hudng nghiép theo nhom
- Nhén xét/danh gia chung vé budi tu van

Pay ciing 12 quy trinh can luu ¥ khi thuc hién tu van huéng nghiép theo nhém
d6i voi timg 16p hay ting khéi 16p trong nha truong.

3.2.5. Tham van tam Iy doi véi hoc sinh gdp khé khan can hé tro, can thiép
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a) Muc tiéu: Ho tro, can thiép kip thdi cac truong hop HS gip kho khin tam ly
nghiém trong khi theo hoc tai truong, qua d6 HS c6 thé can bing duoc doi séng tinh
than, d4p tmg duoc yéu cau cta viée hoc tai truong.

b) Béi trong thy huéng: Dich vu nay hudng dén cac HS gip kho khin nghiém
trong trong hoc tap va cudc sdng, doi hoi phai ¢ dong hanh cua can bd TVTL chuyén
nghi¢p dé hd tro cac em can béng duoc doi séng tinh than, vuot qua dugc cac kho
khan gap phai mot cach hidu qua nhat.

Vi du vé mét sé ddi trong can duoc tham van tim 1y kip thoi nhu:

- HS b1 bao luc, xam hai

- HS ching kién hanh vi bao hanh/xam hai

- HS c6 y dinh/hanh vi tu hai/tu tu

- HS bi co lap

- HS bi bét nat (ngoai doi thuc ciing nhu trén cac nén tang truc tuyén)

- HS mang thai ngoai y muén

- HS bj cing thiang qua mirc

- HS gap kho khan trong viéc nhan dién, chép nhan va thé hién ban dang gi0i;...

c¢) Chu thé thuc hién: Can bd TVTL hoc duong hoac chuyén gia TVTL.

d) N61 dung: Phu thudc vao céc khé khan va HS gap phai va can duge hd tro.

e) Hinh thirc: Truc tiép tai phong TVTL cua truong (néu cd) hodc tai co sd lam
viéc cua chuyén gia, va/hodc qua email, dién thoai.

Can luu y rang cic van dé tam 1y ma HS gip phai rat da dang & kiéu loai va
phuc tap vé muc do nén khong phai lac ndo can bd TVTL ciing c6 thé hd tro, can
thiép dugc cho moi van dé cua HS. Do vay, tiy vao muc do nghi€ém trong cua van dé
va tinh trang cta hoc sinh, néu viée hd tro vuot qua kha ndng cua can bd TVTL thi
can bo TVTL can can nhéc tién hanh so ctru tAm 1y budce dau cho cac HS nay. Viée t6
chtrc thyc hién so ctru tdm 1y dugc thuc hién theo hudng dan trong $6 tay huong dan
TVTL cho HS ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4216/QD-BGDDT ngay 14/12/2022
ciia Bo GDDT vé viéc phé duyét SO tay hudng dan tu van tdm 1y cho hoc sinh phd
thong (Quyét dinh sé 4216/QD-BGDDT). Sau khi thyc hién so ciru tim 1y, can b
TVTL phéi hop v6i nha trudng tién hanh chuyén ca dén cac dia chi du ning luc hd
trg va can thi¢p cho HS.

Duéi day 1a bang téng hop mang tinh goiy vé mot s6 g61 dich vu TVTL hoc
duong c6 thé duoc trién khai trong trudng hoc:



Bang 9. Cac dich vu TVTL hoc duong

Goidich | Loai . L ox . Péi twong thu | Chi thé thwe | Hinh thire
: L Muc dich Chu dé/Hoat dong : gt n n
vu dich vu hwdng hién thwe hién
Trang bi thém cho HS Itra tudi vi Can bo TVTL
thanh }rlnen, lih? Hf HS V]: g1a9 Chi dd 1: Tudi day thi: Yéu hoc duong; | Bao ca9
) vién nhiing kién thirc co ban veé , ) ) chuyén ia | chuyén dé
Néang cao e 8 , N " 'Y | sao cho dung? HS, gido vién, y i g ! y :
hidu  bidt gidi tinh, suc khoe sinh san vi . cin bo  tod trong linh vuc | long  ghép
\ CA s A - \ 1 dée 2: A ¢ a n| , ) . ‘X
thanh nién va tinh yéu tudi hoc tro Chu‘ de 2: Cac bénh lay . i sttc khoe sinh | trong tiét
EEO I;SS’ nham hd trg HS, cha me HS va truyén qua dudng tinh dyc va | ruong san, tinh yéu, | sinh hoat
a me VS S G ¢ x| hé qua A A . fe s
. ., . giao vién co hi€u biét dung dan vé he qua hén nhan, gia | dudi co.
va gidfo | Dichwvy |7 . , , .
o N . tam ly Itra tuoi, gidi tinh, strc khde dinh.
vién vé | phong ) s oA . \
Gm 10 loa | noir sinh san vi thanh nién. Trén co s&
a s aA s ., R
2. v B ;g .. | do, c6 thai o, hanh vi tng xu phu
wol, - giol | pho quat | i HS & timg d6 tudi phat
, , Op Vv O U » 22 A \ \ A 0
tinh,  suc tr?gn han ché duociéc tinh h %n Chu de 3: Dong hanh cung can b0 TVIL
5 . s LG v u A: 1A 3 C ;
khoe _sinh ding tide c6 thé xiy ra nit xung | <01 001 48 U oo duomss)
san vi g y g Cha me HS chuyén gia | HO1 thao

thanh nién

dot cha me-con cai do bat d@)ng
quan diém/suy nghi/hanh vi, quan
hé tinh duc khong an toan, c6 thai
ngoai y mudn.

Chu & 4: Giéi, gidi tinh va
su da dang gidi tinh

trong linh vuc
lién quan.
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H5b trg cac HS dang cung gip phai
nhitng kho khén tam ly trong céc
mbi quan hé ban be, tinh yéu doi
Ira, cac van dé lién quan dén sirc
khée sinh san hodc c6 cung céc
mdi quan tdm vé van dé gidi tinh
va stre khoe sinh san c6 thé duogc

Chua dé 1: Béc 10 ban than:

HS va céc déi
tugng lién quan
dang cung gap

Can bo TVTL

trao d6i ciing nhau dé thau hiéu e e S hoe duong;
. hon vén dé ciia ban than, tir d6 | Co hdi v thich thitc nio cho | KhO khan @m 1y} o . o )
Dich vu A ) A A 9 hodc cung c6 moi N
, vuot qua dugc nan dé cua minh | cong dong LGBTQI+ N trong linh vuc "
tu van AL g A 1A quan tdm vé chu " | Tu van nhom
mot cach tu giac, doc 1ap. A AR N .. | strc khée sinh
nhém . ) ' Chu g€ 2: Quan hé tinh Fluc 48 tam 1y laa tudi, | o . !
Dich vu tu van nhém nay l1a co hdi | sém: An toan va trach nhiém gi¢i  tinh, hon san, tinh yéu,
tdt dé HS duogc thdu hiéu, duoc | cua nguoi tré? nha . ) hén nhén, gia
A : X i an, gia dinh, dinh
CI}l.a S? va fion‘g h‘an}} khoAng chi strc khoe sinh san .
boi thay, c6 va va cén ‘bo trong vi thanh nién
truong ma con dugc dong hanh
boi chinh cac ban cung trang Iua,
giup cac em tu tin hon trong viéc
thé hién ban than, hoan thanh tét
hon nhi¢m vy hoc tap cua minh.
. Ho tro HS, ca’n b(,?, gla;) Vlin, (f}Ala - Dich vu tr vén stc khoe Can by TVTL
Dich vu | me HS gidi dap cac .t7ha0 mac ¥1en sinh san vi thanh nién: HS, cin bo, gido hoc du’O’ng; ’
te van | quan dén sy phat trién tam, sinh, ) a0 ch i HS chuyén gia | Tu van 1-1
. 1A . . . .| - Di in ti ay. | vién, cha me¢ HS. .
canhan | ly, strc khoe sinh san cua HS khi Dich vu tur van tinh yéu, trong linh vuc

¢6 nhu cau.

hon nhan, gia dinh;

suc khode sinh
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Dich vu nay giap HS va cac ddi
tuong khac c6 co hoi duoc la
chinh minh ma khong s¢ bi phan
x¢ét, danh gia. Trén co s& do, HS
s& c6 co hoi thdu hiéu ban than
nhiéu hon, yén tam hon trong viéc
thuc hién cac hoat dong hoc tap va
hoat dong khac trong cudc song.

- Dich vu tu van vé cac van
de lién quan dén gidi va gidi
tinh.

san, tinh yéu,
hén nhan, gia
dinh.

Ho trg, can thiép kip thoi céc
truong hop HS gap khd khan
nghiém trong lién quan dén doi

- HS gap kho khén trong viéc

HS géap khé khan
nghiém trong lién

Can bo TVTL

Tham | sdng tam 1y va cac vén dé vé& suc | nhén dién, chap nhin va thé quan dén doi séng .
vAn tdm | khoe sinh san vi thanh nién. Trén | hién ban dang gioi. tam 1y va cac van hIOIC . dlmng, Tu van 1-1
ly co s¢ do giap HS V}r(;t, qua dugc | - HS mang thai ngoai y dé vé stc khoe ,Cr\%in gl
cac kho khan nay d¢ ti€p tuc hoat | myén,. .. sinh san vi thanh '
dong hoc tap cling nhu cac hoat nién.
dong khac mot cach hiéu qua hon.
Phong Nang cao nang lyc nhan thuc cho . Can bo TVTL | Bao cao
ngra bao | Dich vu | toan thé HS va can bo, giao vién Chu d€ 1: Nhén thire bao lyc hoc duong; | chuyén dé
luc  hoc| phong |trong trudng ciing nhu cha me HS | hoc dudng trén co so gidi. HS, gido vién, can | chuyén gia | long  ghép
dudong va nqgira vé cac van dé lién quan d‘én bao | Chu @ 2: Binh déng gi6i va | bo toan truong trong linh vuc | trong tiét
xam hai tré | ph6 quat | luc va xam hai dua trén nén tang | c4c hinh miu tich cuc gidi va bao luc | sinh hoat
em quyén tré em, trén co so d6 chu hoc duong. dudi co.
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dong phong ngtra, phat hién, ngan
chin va kip thoi hd trg can thiép
ddi véi bao luc hoc duodng, xam
hai tinh duc tré em trong nha
truong.

Dich vu phong ngira ph quét nay
néu dugc tién hanh mot cach higu
qua s& c6 thé gop phan quan trong
trong vi¢c han ché va ngan chan
hanh vi bao lyc hoc duong, xam
hai tré em, giup HS duoc hoc tap
va sinh séng trong moi truong an
toan, lanh manh.

Chu dé 3: Bao lyc va xdm hai
tré em: Thuc trang va giai

Cha me¢ HS

Can bo TVTL
hoc duong;

chuyén gia

Hoi thao cha

phap. trong linh vuc | me¢ HS
bao luc va xam
hai tré em
Chu dé 4. K¥ ning giao tiép
trong mbi quan h¢ ton trong Can by TVTL | Khoa hQC,kSI
130 nhau. HS hoc duong; | nang  soOng

Chu dé 5. K§ nang tim kiém
su hd trg va tro gitp ban be.

gido vién k¥
nang song.

ngoai gio l1én
16p.

Dich vu
tu van
nhom

Phat hién, tiép nhan kip thoi
nhimng truong hop HS bi bét nat,
bao hanh, xam hai hay c6 nguy co
bi xam hai dé c6 hanh dong hd tro,
can thiép kip thoi bdi nha truong
va hé théng bao vé tré em cua
chinh phu, qua d6 hd tro nhiing
HS nay c6 thé vuot qua trd ngai
tam 1y, can bang duoc doi séng
tinh than, tiép tuc cac hoat dong
hoc tép tai truong mot cach hi¢u
qua.

Cht @& 1: Tdi bi bao hanh —
Ban thé nao?

Chu d& 2: Xam hai tré em —
Trai nghi€ém va hanh dong
cua ban?

Chu dé 3: Ung xir trén khong
gian mang — Trai nghiém va
hanh dong cua ban?

Chu dé 4: Bit nat truc tuyén
— Ban c6 tung 1a nan nhan?

Nhirng HS bi bao
hanh, xam hai, co
nguy co bi xam
hai hay HS co
hoan canh dac biét
khac

Can by TVTL
hoc duodng.

Tu vin nhom
tryc tiép tai
phong TVTL
hoc  duong
hodc tai 16p
hoc.
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Hudng dan HS nhan dién va tao
dung dugc ky ndng, bién phap
mg xir pht hop véi tinh hudng
thuc tién, qua d6 hd tro HS hoa
nhdp vao moi truong hoc duong
mot cach dé dang va thuan loi

- Dich vu tu van k¥ ning tim
kiém su hd tro;

- Dich vu tu van k¥ ning tir

Dich choi; :
tircvé? hon. N - Tat ca HS ¢ nhu | Cén b9 TVTL | .« |
X ; - Di tu van k¥ na A . -
4 nhan Dich vu nay néu lam tot s€ gop . i Vu \ian Y Nang | ciu hoc duong
XA n phong ngura bat nat truc
phan xay dung duogc ndi lyc cho fuvén:
HS dé HS c6 thé tw bao vé duge | =~ ,
ban than & mot mirc d nhét dinh | - Dich vu tu van ky nang giao
v6i hanh vi bao lyc va xam hai, | tiép.
giup HS tu tin, chi dong hon
trong hoc tip va trong cudc sdng.
Ho trg, can thiép kip thoi céc
truong hop HS bi bit nat, bao
hanh/xdm hai hodc chimg kién
hudéng dan cac em vuogt qua cac , N ) hanh/xam hai .
tham , o . .. | - HS chting kién hanh vi bao y , .z | hoc duong; z
P trd ngai tam ly nay mét cach hi¢u | | | . . hodac chung kién R _ | Tuvan 1-1
van tam S R .. hanh/xam hai; . ) chuyén gia
, qua nhat. Trén co s¢ do, dich vu hanh vi  bao
ly TVTL.

tham van tam 1y c6 thé gop phan
quan trong trong vi¢c ngan chan
cac hanh vi nguy co dang tiéc c6
thé xay ra & HS nhu 1a hé qua cia

- HS bi co6 lap;...

hanh/xam hai
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viéc bi bit nat, bao hanh hay xam
hai, giup HS lay lai su tu tin dé
tiép tuc phat trién mot cach lanh
manh hon.

Tang
cuong kha
nang ung
pho, giai
quyét van
dé¢  phat
sinh trong
moi
hé
dinh,
thay/co,

quan
gia

ban bé va
cac  mdi
quan hé xa
hoi khac

Dich vu
phong
ngua
phé quat

Nham nang cao kha ning quan 1y
cam xuc, kha nang ung pho va
giai quyét van dé cho HS, hd trg
HS c6 dugc k¥ nang tng pho, giai
quyét van dé phu hop véi cac tinh
hudng phat sinh trong cudc song,
g6p phan xay dung mdi trudng an
toan va lanh manh cho HS ¢ ca
truong hoc va cdc moi truong xa
hoi khac.

Chua dé 1: K§ ning ty nhan
thirc ban than.

Chua dé 2: K§ nang quan ly
cam xuc.

Chu d& 3: K¥ ning giai quyét
xung dot.

HS toan truong

Cén by TVTL
hoc duong;
gido vién k¥
nang séng.

Khoéa hoc ky
nang séng
ngoai gio l1én
16p.

Dich vu
tu van
nhom

Nham ting cuong kha ning ung
pho, giai quyét van dé cho HS co
cing cac van dé phat sinh trong
mot hodc mot vai mbi quan hé nao
d6, hd trg HS thiét 1ap duoc cach
thirc ing pho, giai quyét van dé
phu hgp véi cac khé khan khan
nay.

Dich vu tur van nhém nay 13 co hoi
t6t dé HS duoc trai nghiém cung
ban bé dong trang ltra cac kho

Chua d 1: Ky niang tmg pho
v6i ap lyc dong trang lua.
Chua d 2: Ky niang tmg pho
v6i xung dot gia dinh.

HS c6 cung cac
van dé phat sinh
trong mot hoac
mot vai mbi quan
hé nao do6 (vi du:
HS c6 cung hoan
canh bd me ly
hon; HS bi ¢o lap,
bat nat;...).

Can by TVTL
hoc duong

Tu van nhom
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khan ma cac em gap phai trong
gia dinh hay nha truong. Trén co
s& d6, cac em co thé hoc hoi lan
nhau cich thic dé mg xr mot
cach phu hop hon, dong thoi cac
em ciing s& hiéu nhau hon, hiéu
ban than minh va moi ngudi xung
quanh hon, tir d6 han ché duoc
cic mau thudn, xung dot nay sinh
trong cac mdi quan hé xi hoi cla
cac em.

Nham cai thién k§ ning ung pho

- Dich vu tu van k¥ ning tng

HS da/dang gap
phai cac van dé

Dich ho HS da/d ap cac van dé | pho voi ap lyc/xung dot ban .
e ;Vu eho , a;.ang gapA C?C Av.an”e be: trong cac moi | Can bo TVTL £
tu van | trong cdc moi quan hé xa hoi, giup | 0€; A . Tu van 1-1
. A . L, , . quan hé gia dinh, | hoc duong.
ca nhan H? u’ng pho H}(:)t ,03011 UCEI C‘I.IC, - Dich vu tu van ky nang ing | 1.5 trudng
hiéu qua hon véi cac van dé nay. | phé vé6i xung dot gia dinh; va/hoic xi hoi.
HJ tro, can thiép kip thoi HS gi
0 TG, Ca% Tusb p oL TS 84 HS gip cdc kho| . .
cac van dé nghiém trong vé kha 5 .. | Can bo0 TVTL
Tham o, s 2. 2 o . . . | khan nghiém .
P nang ung phd, giai quyét van de, | HS ¢6 hanh vi tu hai; HS c6 N hoc duong; p
vantam | ., 2 . R e . . trong v€ kha nang R ~ | Tu van 1-1
" giam thi€éu dugc céc tinh huong | y dinh/hanh vi tr ty; vv. i ho i Chuyén gia
Y khong mong muén cé thé xay ra & PO B pyTL.

vo1 HS

quyét van dé
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Tang
cuong
nang luc
dinh
huéng va
lua  chon
nghé
nghiép déap
ung nhu
ciu thuc
tién

Chu dé 1: Toi chon nghé hay Can b0 TYTL Bao A Cé?
Hb tro HS, gido vién va cha me nghé chon toi. HS. sido vidn. ch hﬁc i du’O’ng, 10}1uyen hc’Te
HS hiéu ré hon tim quan tron » 3A . 2 A » glag vien, cha ) chuyen glafong - ghep
cua viéc lya chon n ér?h n hé. cg Chumde 2 T o %lacx n{ghe me HS trong linh vyc | trong tiet
| ec W RO BSAE SRS %01 nghigp: Tir Iy thuyet den tmg tr van huéng |sinh  hoat
thé nhan di¢n dugc nhiing pham dung. o P :
chit tim 1y, nang luc, s& thich,.... ' nEnIep. o1 co
. cua ban than HS ciing nhu c6 cai Cén bo TVTL
Dich vu .2 A : :
. nhin tong quan hon vé cac loai hoc duong,
phong . A A A 1x . Coa
. nganh nghe trong xa hi. Pay la khdch moi 1a
ngua A iy . . A : A . L 2. -
., |nén tang quan trong giap HS c¢6 | Chu dé 3: Giao luu nghé e nhirng nguoi c6 | Budi noi
pho quat | . . . ~ X 4 A . , HS, gido vién, cha | | .
thé¢ dinh hinh rd6 hon vé dinh | nghi¢p - dinh hudng tuong me 1S thanh tuu trong | chuyén
huéng nghé nghiép, c6 co hoi lya | lai ' mot hodc moét | chuyén dé
chon duoc nganh/nghé phu hop so linh vuc
voi nang lyc va sd thich ctia ban nghé  nghiép
than cling nhu dap tng dugc nhu nhat dinh
cdu cua thi truong lao dong. Chi d& 4: Nedy hoi nghé | HS, gido vién, cha | Can bd TVIL| .
nghi¢p me HS vatoan truong. |
Hudng din HS phat hién va danh | - Dich vu trai nghiém nghe | HS cang 16p, HS Tu v&n nhom
gia duoc so thich, kha ning nghé nghi¢p théng qua hinh thic cung khdi hoic truc tiép tai
Dich vy | nghiép ctia ban than; Tao mdi ?éu lac bd (cau {ac bd MC; HS cung co6 su Cén b TVTL phong TVTL
tu van truong dé HS co cung s¢ thich, sy am  thyc, thé duc-thé quan tam to1 mat . hoc duong,
. R P . h N . hoc duong. .,
nhém | quan tim vé mdt linh vyc nganh | ¢ ao,...). linh vyc nganh tai lop hoc

nghé nao do cé co hoi dugc trao
doi, giao luu va hoc héi 1an nhau;

- Dich vu t6 chirc tham quan
nghé nghiép.

nghé cu thé nao
do.

hodc tao diéu
kién cho HS
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Hb trg HS tim ra giai phai va timng
budc giai quyét van dé dé co thé
chon dugc hudng hoc hodc chon
dugc nghé phu hop.

- Dich vy to chtc ngay hoi

nghé nghiép.

trai  nghiém
nghé nghiép
thong  qua
cac cau lac
by ¢ truong,
cac  chuyén
tham
quan/giao
luu nghé
nghiép vébi
cac don vi
dao
tao/doanh
nghiép ngoai
truong.

Dich vu
tu van
ca nhan

HO tro HS tim hiéu thong tin nghé
nghi¢p va xac dinh duoc sy phu
hop ciia nghé nghiép quan tim véi
ddc diém nhan cach hién co cua
HS. Trén co s& d6, huéng dan/hd
trg HS xay dung ké hoach nghé
nghiép phu hgp véi so thich, nang
luc ban than, va thi truong viéc
lam. Piéu nay gop phin quan
trong cho HS trong viéc hdi nhap

- Dich vu tu van chon nghe;

- Dich vu xay dung 1 trinh

nghé nghiép;

HS c6 nhu cau can
hd tro dic biét
theo hinh thtc tu
van 1-1 d co thé
hiéu rd hon vé sé
truong, s¢& thich
cling nhu nhu ciu
nghé nghiép cua
ban than, hudng
t&1 Iva chon duoc

Can by TVTL
hoc duodng.

Tu van 1-1
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thi truong viéc lam mdét cach
thuan lgi trong tuong lai.

nganh/nghé phu
hop vai ban than.

Tang
cuong ky
nang,
phuong
phap hoc
tap  hicu
qua  cho
HS

Huoéng dan HS c6 thai do ding
dén voi viéc hoc, xac dinh duoc

50 hoc tip cil hu kid . Bao cao
Dich vu hmuc t}ieuh ocC tal; Cunflg nhu Kieu Chu dé 1: Df)ng llIC hOC tép _ Chuyén dé
' ' ) 5 ban than, tré . T A 5
phong | o¢ Pt Op VOT ban thal, e €O Hygng t6i thanh cong. o Can bd TVTL|1dng  ghép
neira s¢0 d6 giam thiéu duoc ap luc hoc A ) HS toan truong hoe duon fron ét
h 6g At tap, cai thién dugc thanh tich hoc CAhu 'dAe 2: I?hu:ong phap hoc i & sinhg hoat
pho qu tap ciia HS, gop phan tao dung tap hicu qud. o
At \ . dudi co.
moi truong hoc duong tich cuc,
an toan va lanh manh cho HS
Ho tro HS c6 cung su quan tAm ¢6
thé duoc tiép can cac ky ning, ‘ )
phuong phap hoc tap phu hop. | Chu dé 1: Thiét lap myc tiéu
Dich vy | Dich ay cho phép HS d hoc tap.
YR VU 1 VAL TIay G706 PASh S Ao . L Can b6 TVTL| .
tuvan | hoc hoi lan nhau va tim ra phuong | Chy dé 2: Pdng hanh mua | HS ¢6 nhu cau hoc duong Tu van nhom
nhom | phap hoc tap phu hop khong chi | thi: Hoc va thi sao cho higu '
tir cac chuyén gia/can l?é TVTL | qua.
ma con tr chinh ban be dong trang
lra véi HS.
Dich vy | Hutng dan HS co thé xdc dinh | - Dich vu tw van xac dinh
. ° | duoc muc tiéu hoc tap, k§ nang va | Phong cach hoc tap; ) N Can bd TVTL .
tu van , R n ] , ' HS ¢6 nhu cau : Tu van 1-1
o4 nhan phuong phap hoc tap hi€u qua | - Dich vu tu vAn xac dinh hoc dudng

nham cai thién két qua hoc tap,

muc tiéu hoc tap.
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dap ung tot hon yéu cau cua viéc
hoc.

Hb trg, can thiép dbi véi cac HS
gap kho khan nghiém trong trong
véan dé hoc tap, giup HS c6 thé cai
thién hoac loai bé duogc cac kho
khan nay. Dich vu nay khong chi
gitip cho ban than HS c6 thé tim
lai dugc hung thu trong hoc tap,
khic phuc dugc cac kho khan dé
hoc tap hi€u qua hon ma con gép
phan giam thiéu ap luc cho gido
vién khi trong 16p c6 HS gap phai
cac kho khan nay. Trén co s¢ do,
g6p phan tao dung bau khong khi
tam ly thoai mai, an toan va tich
cuc cho tat ca cac thanh vién trong
16p hoc.

- Dich vu hd trg, can thiép
cho HS mét hung thu hoc
tap;

- Dich vu hd trg, can thiép
cho HS gip ciac kho khan
trong hoc tap nhu tang dong
giam chu y,...

HS gap khé khéan
trong hoc tdp co
nhu cau

Can by TVTL
hoc duong;
chuyén gia gido
duc dac biét.
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PHU LUC

1. Phu luc 1: Yéu ciu vé trinh d9 chuyén mén ciia can bd phu trach phong tu vin
tam ly hoc dudong

Pé dap tng duoc cac yéu cau ngay cang cao trong viéc trién khai cac hoat dong
TVTL cho HS, d6i ngii nhan su can phai dugc coi trong hang dau. Dudi day, 1a mot s6
khuyén cdo vé yéu cau chuyén mon ciia can bd can bo phu trach phong TVTL hoc
duong:

1.1. Poi vdi cdn b tw vin tdm Iy chuyén trach

Cén bo TVTL thyuc hién nhi¢m vu chuyén trach yéu cau tot nghiép dai hoc tro
1€n thudc cac chuyén nganh nhu tdm 1y hoc, khoa hoc gido duc; gido duc dac biét hodc
d3 qua mot chuong trinh dio tao thac sy vé Tam 1y hoc.

Céan bd chuyén trach TVTL yéu ciu dat tiéu chuan vé ning lyc chuyén mon,
nghiép vu sau day:

C6 nang luc dam bao nguyén tic dao dirc, van hoa va cac quy dinh phap luat
trong hoat dong TVTL trong truong hoc;

Biét thiét 1ap va duy tri mbi quan hé t6n trong, hiéu qua véi HS, ¢ k¥ nang trong
giao tiép, ung xu.

Am hiéu nhitng van d& co ban ctia Tam 1y hoc, hiéu cac tri thirc nén tang khoa
hoc ctia cac hoat dong hd tro tim 1y hoc duong. C6 kién thirc va k¥ nang thyc hanh céac
hoat dong ho trg TVTL.

C6 kha nang ddc 1ap, thuc hién thanh thao cac k¥ nang, nghi€ép vu TVTL chuyén
nghiép;

C6 kha nang nam bat va ap dung cac 1y thuyét va phuong phap thuc hanh caa
TVTL va tam 1y hoc chuyén nghi¢p trong qua trinh thuc hi¢n cung cép dich vu;

C6 kha nang chii tri, phdi hop véi cic co quan, t6 chirc, c4 nhan trong qua trinh
thuc hién nhiém vu vé TVTL; chiju trach nhiém ca nhan vé két qua thyc hién nhi¢m vu
duoc giao;

C6 k¥ nang sir dung cong nghé thong tin co ban, str dung dugc ngoai ngir dé khai
thac hoc liéu phuc vu cho cong viéc chuyén mon.

Ngoai ra Nha TVTL can dap ung nhimg quy dinh cu thé vé tiéu chuan dao dc
va nguyén tic nghé nghiép ddi v6i nguoi 1am TVTL dugc néu trong So tay hudng dan
TVTL cho HS phé thong ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4216/QD-BGDDT
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1.2. Poi vdi cdn bj, gido vién hé tro [bdn chuyén trich]

Céc thanh vién ban chuyén trach yéu cau c6 chimg chi bdi dudng nghiép vu
TVTL do co s& ddo tao c6 tham quyén cip theo chuong trinh do B GDPT ban hanh.
Thanh vién ban chuyén trach yéu cau dat tiéu chuan vé ning luc chuyén mon, nghiép
vu sau day:

- C6 kién thire vé quyén tré em va bao v¢€ tré em; va cac chuong trinh, luat phap,
chinh sach qudc gia lién quan dén chiam soc, gido duc va bao vé tré em;

- C6 kién thuc va ky nang thuc hanh phu hop véi van héa ving mién va cé su
tham gia ctia HS va gia dinh vao tién trinh danh gia va can thiép;

- C6 kha nang phat hién va tiép nhan nhitng HS c¢6 nhu cau hd trg;

- C6 kha nang ddc lap, thuc hién duoc cac ky nang, nghiép vu TVTL co ban trong
pham vi cong viéc dugc giao;

- C6 kha nang 1am viéc theo nhém trong qué trinh thuc hién nhiém vu vé TVTL;

- C6 k¥ ning giao tiép v6i d6i tugng 1a HS va cha me;

- C6 k¥ nang su dung cong nghé thong tin co ban, st dung dugc ngoai nglr

Ngoai ra Nha TVTL can dap ung nhimg quy dinh cu thé vé tiéu chuan dao dirc

va nguyén tic nghé nghiép ddi v6i nguoi 1am TVTL dugc néu trong So tay hudng dan
TVTL cho HS phé thong ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4216/QD-BGDPT .

2. Phu luc 2. M6 hinh tam ly hgoc dwdong (Tam ly hoc trwomg hoc) cia Hi€p hfi cac
nha tam ly hoc duworng Hoa ky (NASP)

Mo hinh Dich vu Tam ly Hoc dudng Toan dién va Tich hop (con dugce goi 1a Mo
hinh Thyc hanh NASP) thé hién chinh sach chinh thuc cua Hi¢p hoi Cac nha Tam ly
Hoc duong Qudc gia (NASP) vé viéc cung cap cac dich vu tim 1y hoc duong toan dién.
Mo hinh nay déng vai tro 1a huéng dan cho viéc t6 chirc va cung cép cac dich vy tam 1y
hoc duong & cap lién bang, cap tiéu bang va dja phuong

Pay 12 m6 hinh chuyén nghiép cua cic nha tim 1y hoc dudng thuc hién trién khai
cung cép cac dich vu TVTL trong truong hoc, cac dich vu va cach thirc trién khai duoc
mo hinh héa nhu sau:



Cic hé thong hoc tap

Tang 3 - Can thigp cd nhan
tdp trung

- Canhan HS

- Cuong do cao

- Qua trinh lau dai hon
Tang 2 - Can thigp nhém
muc tiéu

- Mot s6 HS c6 nguy co
- Hi€u qua cao

- Phan tng nhanh

Tang 1 - Can

thi¢gp mang tinh

huwong ddn co

bdn

- Tt ca HS

- Phong ngtra, tién
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Khoang

5% HS

Khoang 15% HS

Khoang 80% HS

Cic hé thong hanh vi

Tang 3 - Can thiép cd nhén
tdp trung

-Ca nhan HS

-Duya trén co s¢ danh gia
-Qué trinh lau dai va tap
trung

Tang 2 - Can thiép nhom
muc tiéu

-Mot s6 HS c6 nguy co

-Hiéu qua cao
\ -Phén (mg nhanh

Tang 1 - Can thiép
 mang tinh huéng

\ dian o P
-Mo1 moi truong, tat
ca HS
~ -Phong ngtra, tién
\ phong

So do 8. Mé hinh cung cdp dich vu TLHP ba tang dira vao trieong hoc ciia Hiép Hpi
cdc nha TLHD Hoa Ky (NASP, 2008)
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Dich vu chuyén nghiép béi
nha tam, ly hoc dwong

Cac thuc hanh lan Dich vu truc tiép va gian tiép cho tré em, gia
khap cac khia canh dinh va truong hoc
cung cap dich vu Dich vu cap do Dich vu cép d6
) hoc sinh hé thong
th quzlelt. filnh dl,.l’f"t. Can thiép va hd trg | Thuc  hanh  toan
trén dir lieu va giai : : giang day dé phat| truong dé thac ddy
trinh trién k¥ nang hoc tap | hoc tap
Can thiép va dich vu| Dich vu phong ngira
stic khoe tAm than dé| va phan ng
phat trién k§ ning . » .
Tur vén va phéi hop sdng va ky nang xa Dich vu phot hop gia
hoi dinh - trudng hoc

Nén tang cung cap dich vu ctia nha tim 1y hoc dudng

Pa dang trong phat trién| Nghién ciru va danh| Thyc hanh chuyén nghiép hop
va hoc tap gia chuong trinh phap, c6 dao dac va chuyén

So do 9. Mé hinh dich vu TLHP (tam ly truong hoc) tich hop va toan dién NASP 2010
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