Chau bién: TS. Tiéu Thi Minh Hudong

GIAO TRINH

THAM VAN CO BAN TRONG
CHAM SOC SUC KHOE TAM THAN

(Gido trinh bién soan véi su hd tro ciia Pé an 1215
va Dy an Atlantic Philanthropies)

Ha Noi, 2014




DANH MUC TU VIET TAT

STT| Tirviét tat Xin doc 1a
1 |BLGD Bao luc gia dinh
2 |CTXH Cong tac xa hoi
3 |CBXH Cén bo x4 hoi
4 |NTV Nha tham véan
5 | NKT Nguoi khuyét tat
6 |SKTT Strc khoe tim than
7 | WHO T6 chirc Y té thé gidi




LOI NOI PAU

Cung véi su phat trién xa hoi, cac van dé xa hoi cling ndy sinh ngdy cang
nhiéu. Theo udc tinh ctia T6 chirc Y té thé gidi (WHO), sd ngudi bi cac vé tam
than ¢ Viét Nam hién réat 16n, uée tinh chiém khoang 10% dan 30, tuong duong
gan 9 triéu nguoi; trong do, sé nguoi tim than ning, c¢6 hanh vi nguy hiém cho
gia dinh va cong ddéng khoang 200 ngan ngudi; dic biét 1a sd ngudi tim than ¢
Viét Nam dang c6 xu hudng gia ting; nhat 12 tai cac thanh phd, do thi 16n. Trong
khi d6 mang luéi co s& phong va diéu tri, bao tro xa hoi, cham soc va phuc hoi
chtrc nang cho nguoi tAm than rat thiéu vé s6 luong (chi méi dap tmg duoc 3%
nhu ciu) va yéu vé chat luong.

Chuyén nganh CTXH trong linh vuc cham soc sitc khoe tdm than ¢ Viét
Nam vira méi phat trién nén doi ngili can bd, nhan vién bao trg xa hoi va phuc
hodi chtrc ning cho nguoi tim than chwa dugc dao tao, tip huan nghiép vu nén
hiéu qua hoat dong phuc hdi chirc niang chua cao. Piéu nay di lam han ché rat
nhiéu chét luong cung cap dich vu xa hdi va y té cho ngudi tim than. Hoat dong
trg gitp da trd thanh chuyén nghiép ¢ nhiéu nudc trén thé gisi va Viét Nam do
1a Tham van trong cham séc sitc khoé tim than. Tuy nhién tham véan trong chim
soc stre khoé tdm than van con 13 hoat dong rat méi mé ddi véi Viét Nam. Thuc
té mdi ca nhan, gia dinh déu phai doi mit v6i nhimg kho khin nhu viéc lam, hoc
tdp, mau thuan vo ché)ng, xung dot thé hé, van dé tinh yéu, hon nhan, nghién
chat...hay khung hoang trong cudc séng dan dén bi réi nhidu tam tri va bénh tAm
than va ho can su tro giap tr cdc nha chuyén mon. Do vay, tham van chiam soc
sttc khoé tam than 1a hoat dong tro gitip c6 ¥ nghia 16n lao véi mdi ca nhan, gia
dinh va cong déng x& hoi nhat 1 v6i Viét Nam.

Nhan thtrc dugc tim quan trong ciia van dé ndy, Pang va Chinh Pha ciing
da ban hanh Quyét dinh s6 1215/QB-TTg ngay 22/7/2011 caa Thu tuéng Chinh
phu vé phé duyét Dé an tro gitp xa hoi va phuc hdi chirc ning cho ngudi tim
than dya vao cong dong giai doan 2011 - 2020 (goi tit 1a D& an 1215). Mot
trong 4 muc tiéu chinh cta dé 4n 1a Phat trién nguén nhan luc c6 chat lugng
thong qua viéc thiét ké xay dung tai liéu va dao tao doi1 ngli can bd lam viéc

trong linh vuc cham so6c stic khoé tam than. Nham trién khai dé an cua Chinh



phu, Bo Lao dong Thuong Binh va Xa hoi da giao cho Cuc Béao trg xa hoi,
Truong Pai hoc Lao dong xa hoi trién khai bién soan gido trinh: Tham van co
ban trong chdm soc strc khoé tan than.

Két ciu ndi dung cudn gido trinh gdm 4 chuong:
Chuong 1: Khai quat chung vé tham vén trong chiam séc strc khoé tdm than
Chuwong 2: Mot sb 1y thuyét nén tang trong tham van chim soc sic khoé tim
than
Chuwong 3: C4c hinh thirc tham van chidm soc strc khoé tdm than
Chuwong 4: Tham van chim soc strc khoé tdm than trong trudng hop dic biét

Trong qua trinh bién soan cudn gido trinh Tham van co ban trong chim
soc stc khoé tim than, chung toi da nhan su giup d& ciia cac chuyén gia, to chirc
trong va ngoai nudc. Qua day chung té1 xin chan thanh cdm on sy dong goép va
gitip d& nhiét tinh ctia cac chuyén gia va cac to chtrc. Cudn gido trinh tham van
co ban trong chim soc strc khoé tdm than chic khong tranh khoi nhing sai sot,
Ban bién soan rat mong nhan dugc sy dong gop v kién cua doc gia dé cubn gido
trinh dugc hoan thién hon cho tai ban lan sau.

Xin chan thanh cam on

Ha Noi, ngay 25 thang 9 ndm 2013
T.M Nhom bién soan
Chu bién
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CHUONG 1
KHAI QUAT CHUNG VE CHAM SOC SUC KHOE TAM THAN

1. Khai niém tham van chim so6c khoé tAm than va mét s6 khai niém lién
quan

1.1 Khai ni¢ém tham van chiam séc sirc khoé tam thin

Theo quan diém cta Hiép hoi nhan vién tham van cia Hoa Ky

Tham van sttc khoe tdm than 1a qua trinh cung cap nhitng dich vu tham
van chuyén nghiép bao gom viéc van dung nhiing nguyén tic tri liéu tam 1y,
phat trién con ngudi, cac 1y thuyét hoc tap, ning dong nhom ciing nhu sy hiéu
biét vé cac bénh tAm than va céc rdi loan hanh vi ctia ca nhan, nhom, gia dinh dé
tir 46 nang cao chirc nang va on dinh strc khoe tim than nham giai quyét cac van
dé trong cudc sébng. Tham véan trong chiam soc stc khoe tam than khong chi gidi
han & viéc can thiép giai quyét cac van dé vé SKTT ma con nham muc dich
ngin ngira nhitng van dé vé tim than c6 thé nay sinh trong cudc séng hang ngay
dé dam bao cudc séng an sinh cho con nguoi

[Definition of Mental Health Counseling developed by the American Mental
Health Counselors Association (AMHCA), 1999, pp. 1-2]

Tham van n6i chung va tham van chim soc strc khoé tim than 1a mot linh
vuc rit méi mé & Viét nam, hién chua c6 mot khai niém chinh théng vé tham
van sttc khoé tdm than. Van dung quan diém cua Hiép hdi nhan vién tham van
Hoa ky, c6 thé dua ra khai niém tham van sitc khoé tdm than nhu sau:

- Tham vén SKTT la mét qué trinh tham van chuyén nghiép

- Hoat dong tham van SKTT nham giai quyét va ngin ngira cac van dé

SKTT

- Théng qua tham van SKTT gitip than chi nang cao chic ning, on

dinh va cai thién cudc song

- Nha tham van SKTT cén c6 kién thirc chuyén mén vé TLH, CTXH va

SKTT, co6 thai dg, k¥ nang chuyén nghiép

Than chi tim dén nha tham van 13 nhitng ngudi c¢6 van dé& vé stc khoé

tam than nhu: trdm cam; lo au; van dé vé gidc ngt; loan than do lam dung chat

gy nghién; loan than do bao luc gia dinh; réi nhiu an udng; cing thang(stress)



trong hoc tap, cong viéc; r6i loan khi sdc; tAm than phan li¢t; dau kho, mét nguoi
than...

C6 rat nhiéu nguyén nhan dan dén cac van dé SKTT nhu sy tryc tric trong
ndo b, su trao ddi chat, van dé thyc thé, nguyén nhan tur phia moi truong xa hoi,
tuy nhién tham van SKTT di sdu tim hiéu cic nguyén nhan tir phia méi truong
x4 hoi, nham giap than chu c¢6 hanh vi tich cuc cai thi€én moi truong séng cua
minh, ngoai gia tham van SKTT ciing tic dong tdi mdi quan hé xa hoi cta than
chu, dé huy dong cac nguodn luc trg gitp than cha tot hon. Nha tham van c6 kién
thire vé SKTT s& gitip than chu cam thay tin twong hon va nha tham van s& 1a
cau noi voi cac bac sy diéu tri dé trg giup than chi tot hon

Vén dé SKTT c6 phd rat rong, tham van SKTT thuong rat hiéu qua véi
than cht ¢6 van d& SKTT ¢ muc do trung binh va nhe, nhitng than chu diéu tri
khong can sir dung thudc ma chi can thay d6i cam xtic va nhan thitc. Vi nhiing
than chu bénh ning, can st dung thudc dé 6n dinh sau d6 két hop diéu tri bang
thudc va tham van sé& gitp than cha ¢ tdm trang tét hon va tuan thi diéu tri

1.2 Muc dich ciia tham van chiim séc sirc khoé tAm thén

+ Giup than chu nhan biét va hiéu dugc van dé stc khoé tAm thin ma minh
dang gap phai( nhin biét cac ddu hiéu va triéu chtng canh béo sdm tinh trang
bénh tam than )

+ Gitp than chi giai toa cam xdc tiéu cuc, thay doi suy nghi khong hop 1y

+ Gilp than chu nhan thirc duoc trach nhiém cua minh, than chu phai lam gi
dé cai thién cudc séng cuia minh

+ Gitlip than chil phét trién kha nang ra quyét dinh

+ Cung cip thém thong tin 1am cdn ctr cho viée ra quyét dinh hiéu qua

+ Giup trang bi cho than chu va gia dinh ho c¢6 thém kién thirc va k§ ning
trong phong ngira van dé tdm than nay sinh trong cudc sdng hang ngay

Trong tham van stic khoé tAm than, nha tham van lang nghe than cha mot
cach tich cuc, sau d6 cung cap thém thong tin dé than cha nhan thae day da va
chinh xac hon, nha tham vén cung voi than chu thao luan cac can nhéc, lua
chon, goi ¥ nhitng hanh dong c¢6 thé. Muyc tiéu cudi cing ctia tham van 1a tao ra
dugc nhitng thay d6i tich cuc trong suy nghi, thai ¢ va hanh dong cua than chu,

song chi c¢6 than chtt méi c6 thé quyét dinh s& lam nhu thé nao va than chu hoan



toan chiju trach nhiém vé viéc tao ra su thay ddi d6 va than cha chiju trach nhiém
vé cudc doi cia ho
1.3 Y nghia ciia tham véin sirc khoé tAm than
+ Canh bao vé Stc khoé tdm than cua cac T6 chiic y té thé gidi, nhig rdi
loan tAm than lién quan toi stress gia ting nhanh, ty 1 chung trong dan s c6 thé
la 5%- 10% va tham chi con s6 nay & cic nudc dang phat trién 1én téi 15%-
20%. Theo WHO niam 2010, cac rdi loan tdm than chiém 15% tong sb cac ganh
nang bénh tat cua xa hoi
+ O Viét Nam, van dé cham soc stic khoé tim than dang dugc Pang va
Nha nudc quan tdm. Nhan thic vé stc khoé tam than dugc mo rong va co su
thay ddi tich cuc, sttc khoé tdm than tot khong chi 1a khong c6 bénh vé tm than
ma d6 1a tAm than khoé manh vé mit tim tri, c6 thé mo ta & 5 khia canh:
Kha nang tan huong cudc séng
Kha niang phuc hoi sau trai nghiém kho khan, that bai. ..
Kha ning can bang
Kha ning phat trién ca nhan
Kha nang thich Gmg v6i tinh hudng méi(su linh hoat)

+ Tham van stc khoé tdm than 1a mot linh vuc quan trong giup ca nhan va
gia dinh nhan thurc duoc van dé cua chinh minh, do vay ho phai c6 thai do tich
cuc, hop tac va tuan thu cac qui dinh trong can thiép va diéu tri

+ Tham véan strc khoé tim than can thiét boi khi c4 nhan va gia dinh ¢ van
dé vé strc khoé tAm than ho thuong roi vao tinh trang bi quan, chéan nan, lo au,
dau o6c mat tinh tdo, mat phuong huéng, trong truong hop d6 nha tham van
thong qua su lang nghe, thau hiéu va trao d6i coi mé gitp ho cing cd gia tri, xay
dung niém tin, giup ho kham ph4 nhiing tiém ning ctia ban than

+ Tham van strc khoé tAm than gitp cic ca nhan cling nhu gia dinh phuc hdi
cac chirc nang x3 hoi, cai thién va phat trién cac mdi quan hé xa hoi

+ Tham van stic khoé tdm than gitp c4 nhan va gia dinh tin huéng cudc
song, thdy dugc y nghia, gia tri clia cudc séng ngay ca trong hoan canh kho khin
nhat

1.4 Tham vén sirc khoé tim thin va mot sé khai niém lién quan

1.4.1 Khdi niém tw vin



Tu van duoc xem 1 qua trinh trao ddi gitra mot nguoi co trinh d6 chuyén
mon hodc cé kinh nghiém hon ( dugc coi la chuyén gia trong mét linh vyc nao
d6)véi nhitng ngudi khac véi muc dich 1a cho 101 khuyén, su chi ddn vé cach
giai quyét van dé. Hoat dong tu van nhu vay phan nhiéu dién ra duéi hinh thuc
hoi- dap( vi du: tu van phap luat, tu vin hon nhan, tu vin nha dat). Nguoi tu vn
thuong dua ra 11 khuyén, nén nhu thé nay, nén nhu thé kia, ho it quan tam t&i
cam xuc cua than chu, ma theo ho hiéu qua la quan trong hon. Nguoi tu van
dong vai tro quyét dinh dbi véi viée dua ra cac giai phap, than cha thuong & tinh
trang bi anh hudng va 1am theo cac goi ¥ clia ngudi tu vn

1.4.2 Khdi niém tri liéu tdm ly

Tri liéu tdm 1y 1a qua trinh tuong tac qua lai gifra nha tri liu( la nguoi
dugce dao tao co kién thirc, k§ nang, thai do nghé nghiép) va than chu(ngudi
dang c6 vudng mic nhung khong tu giai quyét dugc), giup than chu thay doi
nhan thirc, cam xuc, hanh vi khong phu hop, qua d6 gitp than chu giai quyét
van dé, biét cach giao tiép uing xir va hoa nhap véi xa hoi

Nha trj liéu sir dung cac lidu phap tdm 1y nham tai ra sy thay ddi tich cuc
¢ than chu. Khi tri liéu, nha tri liéu st dung tham van nhu 12 mét hoat dong tro
gitip tim 1y ddi voi than chu. Tri liéu tAm 1y va tham véan stc khoé tim than co
mbi quan h¢ chat ch€ véi nhau va cé nhiéu diém giao thoa 1an nhau, cho dén nay
van ton tai nhitng tranh luan xung quanh hai khai niém nay. Mic du vay, giita
chung van c6 sy khac nhau nhat dinh.

Tham vén strc khoé tim than dé cao chia sé cam xuc, dé cao sy khai thac
tiém nang trong chinh ban than than chi, tham vén tip trung gitp than chi d6i
mit v6i nhiig van dé nay sinh trong cudc séng thuong ngay.Tham van lam rd
nguyén nhan gy ra van dé SKTT, dic biét 1a cdc nguyén nhan tir moi truong xa
hoi. Tham vén xem xét phan tich k§ ludng su tuong tic giita cic cac yéu td
nhan thurc, cam xtc, hanh vi, ddt ching trong moi truong xa hoi

Tri liéu dé cao dau hiéu, triéu ching, tién lugng tinh trang bénh 1y, dé cao
viéc chuan doan chinh x4c bénh va dua ra cac can thiép hudng t6i su thay doi
nhan cach toan dién. Tri liéu quan tAm toi do dac sy thay d6i d6 nhu thé nao. Tri
ligu tam 1y dugc xem nhu mdt hinh thic chita tri mgt chung bénh hay mot roi

nhiéu tam than.



Nhu vay tham van SKTT khong phai 14 tri liéu tim 1y, song mudn tri liéu tAm
1y ¢6 hiéu qua thi can c6 su tham gia ctia tham véan

1.4.3 Khdi niém gido duc sirc khoé tim than

Gi4o dyc strc khoé tdm than 14 qua trinh cung cip thong tin, nhim ning
cao nhan thirc cho moi ngudi vé& van dé stc khoé tim than, gido duc thudng ap
dung trong nhom nhé hodc nhém 16n, trong d6 nguodi giao duc vién la nguoi
truyén dat kién thtrc, k¥ ning, cac van dé dugc trao doi cong khai, gido duc vién
n6i nhiéu hon. ho it quan tdm t4i chia sé cam xtc voi ngudi nghe, ho chi tap
chung vao viéc chuyén tai ndi dung ma ho mudn guri téi ngudi nghe.

1.4.4 Khdi niém tam bénh hoc

Tam bénh hoc 1a mot khoa hoc chuyén nghién ctru cac rdi loan bénh tdm
1y nhu r6i loan hanh vi, nhan thtrc, cam xuc, giao tiép. Tam bénh hoc di sau vao
viéc tim hiéu cac du hiéu tam 1y bat thudng, va bénh ly tam than, xac dinh cac
nguyén nhin cling nhu méc do anh huong cia van dé téi cudc sdng cia than
chu, trén co s& d6 dua ra nhitng bién phap dy phong va phat hién sém, chuan
doan céac bat thuong vé tam 1y , tham gia diéu tri va tham van chuyén mén cho
bénh nhan va gia dinh ho.

1.45 Khdi ni¢gm tam thin hoc

Tam than hoc 1a mot chuyén nganh y khoa nghién ctru va diéu trj cac rdi
nhidu tdm than. Nhitng rdi nhiu nay bao goém nhiing triéu chimg bat binh
thuong vé cam xuc, hanh vi, nhan thirc. Thuat ngit tam than hoc( Psychiatry)
duogc dit tén bai thay thude ngudi Pue 1a Johann Christian Reil ndm 1808, nghia
ctia nd 1a “diéu tri y hoc vé dau 6c”.

Panh gia tam than thuong bat dau bang viéc kiém tra hién trang tim than
va liét ké tiéu sir bénh an. Céc trac nghiém tam 1y va kiém tra sttc khoé duoc
thue hién bao gém ca sir dung céc k¥ thuat vé hinh anh than kinh va sinh 1y than
kinh. R&i loan than kinh duoc chuin doan theo céc tiéu chuin duoc néu trong
nhitng cudn sb tay duoc sir dung rong rai nhu DSM xuat ban boi Hiép hoi tam
than hoc Hoa ky, duoc bién soan va st dung boi T chire Y té Thé gidi, dén nay
da ra doi phién ban DSM5. Tam than hoc nghién ctru sau vé rdi loan & ndo bo,

cung cip co s6 sinh 1y cho qua trinh diéu tri bénh 1y vé y khoa



2. Vai tro ciia tham véan chiam séc sirc khoé tim than

Khi con nguoi roi vao tinh trang roi loan tAm than ludn can dén sy hd tro
vé tam 1y ctia cac nha chuyén moén. Bén canh sy phuc hoi thé chat bang thude,
cac nha trj liéu, cic nha tham van hay nhan vién Cong tac xa hdoi dong mét y
nghia v cung to 16n trong sy phuc hoi va hoa nhdp xa hdi ctia nguodi bénh.
Thong qua tu vin tham vén, can bd tham vén sé& thay d6i dugce tinh trang tim 1y
tiéu cuc cho ho. Ngoai ra, viéc hd trg tam 1y khong chi cho ngudi bénh ma con
phai hd tro cho gia dinh nguoi bénh vi gia dinh thuong hay tro nén rdi loan khi
c6 mot thanh vién gip van dé vé stc khoe, dic biét 13 bénh lién quan t&i tim
than. Tinh trang rdi loan ndy cang gia ting, suy nghi cta ho trd nén tiéu cuc khi
ho suy ngam vé nhiing su kién di va dang xay ra voi minh va gia dinh. Ho cang
tré nén xa lanh han hoc 13n nhau hoic cang c6 niém tin sai léch voi nhiing gi
dang dién ra trong thuc té, dan dén budng xudi, tho o hodc lidu mang...Tinh
trang nay can dugc can bd tham van kip thoi. Viéc tham van s& gitip giai toa
duoc cac lo léng, cang théng, khic phuc dugc nguyén nhan dan dén tinh trang
strc khoe hién tai ciia ngudi bénh ciing nhu cac van dé ma gia dinh ho dang phai
d6i dau. Nhu vay, tham van nham muc dich chita tri nhung dong thoi ciing dé
can thiép phong ngtra. Vai trd ctia tham van trong cham soc strc khoe tdm than
nhu sau:

Cung cap cac thong tin vé nguyén nhan, cic dau hiéu triéu chung, cac
cach thirc phong va chita tri & mirc d6 so cAp cho bénh nhéan va gia dinh bénh
nhan vé chimg bénh rdi loan tim than ma ho dang gip phai, tra 10i cac thic méc
ctia bénh nhan va gia dinh; cung cép cac dia chi cac co so y té va cac linh vuc
khac c6 lién quan téi viée giai quyét van dé ciia bénh nhan.

HG tro than chil nhan biét, phat hién som nhimg dau hiéu nguy co bi rdi
loan tAm than cua ban than va nhitng nguoi xung quanh.

HO tro can thi¢p khan cép khi bénh nhan ¢6 dau hiéu tu sat hodc nguy co
huy hoai ngudi xung quanh;

Tham vén, dong vién nguoi duge xac dinh c6 nguy co roi loan tAm than
dén co s y té gﬁn nhét dé kham x4c dinh bénh;

Hop tac voi cac can bd chuyén mén dé danh gia cac yéu t6 lién quan dén

r01 loan tam than, cac y€u td nguy co va yéu td ho trg ciia ¢4 nhan va gia dinh, tir



d6 cung nhom cac b chuyén mén, bénh nhan va gia dinh xay dung ké hoach
can thi¢p;

Két nbi ngudi bénh va gia dinh voi cac mang ludi dich vu xa hoi phu hop
dé giai quyét cac van dé tam 1y, xd hoi ctia nguoi bénh nhu hd tro viéc lam,
chuong trinh vay von tham gia vao cic mo hinh sinh ké, ... va cung cip céc
thong tin cu thé cho nguoi bénh va gia dinh vé dia chi, cach thtrc lién hé va cach
thitc dé c6 duge sy tro giup;

Tham vén, hd tro bénh nhan va gia dinh tuan thi quy trinh diéu tri, cach
thire d6i phé voi nguy co lam dung chat giy nghién va hd tro phuc hoi chirc
nang tai cong dong;

Thudng xuyén trao do6i, tu van voi bénh nhan va gia dinh dé phat hién céac
van dé nay sinh, va xac dinh cac giai phap xtr Iy van d¢;

Bién ho cho bénh nhan va gia dinh bénh nhan va cic nhém trong cong
déng c6 quyén dugc song trong moi trudng an toan va cd cac dich vu an sinh
thiét yéu dé dam bao strc khoe thé chét va tinh than ctia moi nguoi.

3. Phan loai tham van chim séc sttc khoé tAm than

3.1 Duwea trén hinh thirc tham vén

- Tham vén cd nhdn: LA qua trinh tuong tac gitta nha tham van v6i mot ca
nhan c6 van dé vé stic khoé tam than, giup ho xoa bo cc rao can tam 1y, giup ca
nhan 1am sang to vin dé, khéi day cac tiém ning von cd ,dé ca nhan tu giai
quyét van dé, léy lai trang thai khoé manh vé mat tam tri. Moi quan hé gitra nha
tham van va than chil 1a moi quan hé 1:1

- Tham vin nhém: La qua trinh tuong tac giita nha tham van véi cac ca nhan
trong cing mot nhoém, nham phuc hdi , diéu chinh cac thudc tinh tdm 1y nao do
cua ca nhan thong qua viéc thiét lap lai cac mbi quan h¢, td chirc cac hoat dong
nhom, ca nhan théy minh khong don doc, théy duoc chia sé, giam bat ap luc va
ho hoc cach giao tiép tmg xtr phtl hop va biét cach thich nghi véi xa hoi. Tham
van nhom thich hop cho nhitng ngudi ¢6 rdi nhidu tam tri hay réi loan tAm than
do nhirng thiéu hut trong cic mdi quan hé nhu khong biét cach tiép xtc véi ban
be, né tranh giao tiép, sg ddm dong, khong hoa nhép, mau thuan xung dot véi

ban bé, dong nghiép...
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- Tham vdin gia dinh: Tham van gia dinh thyc chat 1a tham van nhom, tuy
nhién day 1a mot nhom déc biét, cac ca nhan co mbi quan h¢ g:fm bo, tinh cam va
quan hé huyét thong. Thuc té ca nhin bao gid ciing 13 thanh vién ciia mot nhém
gia dinh nhit dinh, do viy nha tham van can phai tip trung vao mdi quan hé cia
c4 nhan ¢ rdi loan tam than, dé giup ho diéu chinh, cai thién tinh trang cua toan
bo gia dinh. Tham vén gia dinh rét thich hop trong trg giup ngudi bénh tam than
phan liét, ngudi loan than do chat giy nghién, can thiép hanh vi rbi nhidu & tré
em, gitp cha me va nguoi than hiéu duoc nguyén nhan, nhan biét dugc cac dau
hi¢u canh bao, huy dong su tham gia tich cuc ciia moi thanh vién trong viéc loai
bo tac nhan tiéu cuc, xay dung cac moi quan hé yéu thuong,ddong cam nham loai
trir ngudn gdc thuong xuyén gy sang chan tam 1y

3.2 Dura trén tinh chit tham vin

- Tham van gidan tiép: La hoat dong tham van qua st dung phuong tién truyén
thong. Trong xa hoi hién dai, phuong tién truyén thong rat phat trién, tham van
gian tiép trd nén pho bién hon, bdi than chi khong mat thoi gian di lai, doi khi
than chi cam thay thoai mai hon vi c6 thé che gidu thong tin c4 nhan va khong
phai 10 mat

+ Tham van qua thu: than chii giri thu ( hién nay cha yéu str dung email), nha
tham van dua vao thong tin dé tiép tuc thuc hién qua trinh trao ddi va chia sé
cach giai quyét van dé

+ Tham van qua bao chi: than chil giri thong tin vé van dé clia minh dén toa
soan,sau do duoc chuyén té1 mot nguoi, hodc nhom chuyén gia tham van, nha
tham vén s& gitp than chi giai dap nhiing thiac mac trén bao

+ Tham van qua dién thoai (tong dai 1088, hodc 1080): than chu goi dién dén
tong dai va duoc két ndi véi mot chuyén gia tham van dé hai bén cung trao d6i

Tham van gian tiép 6 thé thyuc hién béng 161 néi hodc chir viét, song bi han
ché vé thoi gian ciing nhu khong thé quan sat dugc nhitng biéu hién phi ngdn
ngir, do vdy nha tham van gap kho khan trong nhan biét dugc cam xuc that cua
than chu, viéc trao doi thong tin can ngan gon, khong sau sic nhu tham van truc
tiép
- Tham van truc tiép: day 1a qua trinh gip g&, trao doi truc tiép ( mit giap mat)
gilta nha tham vAn va than chu tai van phong tham van hoic tai mot dja diém an

dinh trudc, nham gitp than chu chia s¢, duong dau véi nhitng van dé stc khoé
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tam than ma ho dang gip phai. Tham van truc tiép thuong dugc st dung trong
truong hop than chu ¢6 van dé trong méi quan hé véi nguoi yéu, ngudi tinh, nan
nhan bi xam hai tinh duc, than cha thuong xuyén bi ap luc trong cudc séng,
cong viéc, nan nhan cua bao luc gia dinh. Trong khong gian an toan, khi than
chu dugc ton trong, dugc léng nghe, thAu hiéu, than chu co6 thé dé dang chia sé
thong tin. Ngoai ra nha tham van ¢ thé quan sat nhimg dau hiéu ngdn ngit
khong 161 dé hiéu tét hon vé than chu, nha tham van c¢6 co hdi trao d6i dé dang
va cu thé hon. Nha tham van c6 thé tham van cho nhiéu ngudi cung luc, than
chu 6 thé Iya chon thoi gian va nha tham van theo nhu cau.
4. Cac nguyén tic tham van CSSKTT

Cac nguyén tic trong tham vaAn cham soc sttc khoé tAm than duoc dua ra
trén co s gia tri nghé tham van noi chung. Chung déng vai tro nhu céng cu co y
nghia dinh hudng cho nhiing hanh vi ctia nha tham van nham bao vé uy tin cia
nghé nghiép ciing nhu quyén loi ciia than chu. Trong hoat dong tham van cham
soc strc khoé tAm than nha tham véan can phai tuan tha nhitng qui dinh dao duc
va cac nguyén tac nghé nghiép.

Sau day 1a mot sb nguyén tic co ban trong tién hanh tham vén:

- Nguyén tic ton trong, chap nhan than chu.

- Nguyén tac gianh quyén tu quyét cho than chu.

- Nguyén tic khong 1én an phé phan than chu.

- Nguyén tic dam bao tinh bi mat théng tin ctia than chu.

C4c nguyén tic nay dong vai trd nhu nhimg coéng cu diéu chinh nhiing
hanh vi ctia nha tham vén trong qué trinh hd tro than chii nhu sau:

Nguyén tic ton trong, chip nhgn thin chii

Mot trong nhitng nguyén tic co ban trude tién ma nha tham van can phai
dam bao do6 1a ton trong nhan pham cua than chu. Piéu nay dugc thé hién ¢
phong cach ddi xir v6i than cha nhu v6i nhan cach doc 1ap ké ca d6 1a nhimg
bénh nhan tdm than: ho c6 gia tri riéng, c6 cach nhin nhan riéng va c6 kha ning
thay doi. Khi lan viéc v6i nha tham van, than cha c6 thé c6 nhitng hanh vi, suy
nghi ma nhitng nguoi binh thuong khong chap nhan, tham chi con 1én an nhiing
hanh vi, hay suy nghi d6. Nhung nha tham van lai can chap nhan tat ca nhiing

biéu hién tiéu cuc c6 thé thdy duoc ¢ than chu. Tuy nhién diéu nay khong co
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nghia rang nha tham van dong tinh v6i didu ma ho 1am, cach ma ho nghi hay
cach ma ho danh gia hién tuong va nguoi khac. Can nhin nhan réng, nhiing hanh
vi, suy nghi tiéu cuc d6 1a hiu qua ctia mot nguyén nhan nhat dinh chir khong
phai 14 do chinh ho gy ra. Nhu vdy, nhiém vu ctia nha tham vén 1a gitip ho thao
b6 nhing rao can xa hoi dé ho thay ddi hanh vi, suy nghi d6 cho phu hop véi
thuc tién. Pay ciing chinh 1a muc tiéu cia tham van. Nha tham van can phai co
long tin ¢ ho, tin rﬁng van dé bénh tat cua ho c6 kha nang thay doi. Viéc chép
nhan van dé cta than chi trong suy nghi va thé hién bang hanh vi than thién,
khéng phan biét ddi xur s& 1a yéu to tién dé cho sy gitp d& chin thanh ctia nha
tham van d6i voi van dé cia than chu.

Khong phan xét than chu

Khoéng phan xét than chu thé hién ¢ viéc khong chi trich hanh vi, suy nghi
ctia ho du cho nhitng diéu ma ho 1am 1a khong dang, cach ho suy nghi hodc cam
nhan 1a khong hop 1y. Nguyén tic ndy c6 mbi lién quan mat thiét voi nguyén tic
trén. Nha tham van can chan thanh va khong 1én 4n ho khi mac nhimng sai lam.
Viéc chip nhan dbi tuong di cung véi viée khong phan xét nhitng hanh vi, suy
nghi tiéu cuc & ho. Khi doi tuong dén voi nha tham vén, ho mong muén duoc
thong cam, lang nghe va thau hiéu. Do chinh 13 sy khac biét cia nha tham van
v6i nhitng nguoi gitp dd thong thudng, va cling vi vy ma ho can sy giup do tir
nha tham van chir khong phai nhimg ngudi khac.

Gianh quyén tw quyét cho doi twong.

Tham vén chiam séc stc khoé tim than khong phai 1a cho 101 khuyén cho
than chu. Nha tham van khong quyét dinh thay than chii ma dé ho tu dua ra
quyét dinh, c6 su lua chon cach giai quyét van dé cua riéng ho trén co sé nhiing
thong tin, két qué trao d6i v6i nha tham van. Nha tham van chi déng vai tro 1a
nguoi xuc tac va gitp do than chu dua ra cac giai phap va lya chon mot hudng
diéu tri phu hop, mdt hudng tiép can dich vu cho than chu. Khi nay doi hoi nha
tham van can c6 niém tin vao kha niang tu gii quyét ciia than chi, can kién tri
voi su tién bd tung budc tham chi that bai cua than chu. Co nhu vay mdi tranh
hién tugng 1am thay, lam ho ma nhiing nha tham vén thiéu kinh nghiém thuong
hay méac phai. Viéc than chu ty dua ra quyét dinh con c6 tac dung gitip cho ho
c6 trach nhiém vdi lya chon ciia minh cling nhu sy tham gia tich cuc vao giai

quyét van de. Viéc khong 1¢ thudc cua than chu vao nha tham van thé hi¢n rang
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su tu tin & ho di dugc ting cuong. Chinh diéu nay s& giup ho hoc dugc cach
thire giai quyét van dé.

Ddm bdo tinh bi mat

Pay 12 mot trong nhitng nguyén tic quan trong trong tham van cham sdc
sttc khoé tdm than. Moi thong tin ma than chu chia sé v6i nha tham van can
dugc dam bao kin dao. Nha tham van khong duoc tiét 16 nhiing thong tin lién
quan vé than cha véi nhitng ngudi khac khi chwa co v kién chip thuan cia ho
hodc gia dinh ho. Piéu nay ciing duoc qui dinh rat 1d rang trong cac quy diéu
dao dtrc cia nghé tham vén.

Tuy nhién, trong mét sb trudng hop dic biét khi tinh mang cua than chu
hay ngudi khéac bi de doa, nha tham van c6 thé trao d6i véi nhiing co quan hay

ca nhan co lién quan ma khong can sy chap thudn cua than chu.
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CHUONG 2
MOT SO LY THUYET NEN TANG
TRONG THAM VAN CHAM SOC SUC KHOE TAM THAN

1. Truwong phai phan tam hoc

Truong phai phan tAim quan niém cac vain dé tdm Iy cia con nguoi bat
nguon tir nhitng an uc sau xa, hinh thanh tir thoi tho 4u, khi ban nang (ban niang
tinh duc, ban ning tu vé) con chua duoc ¥ thirc kiém soét, va cach phuc hoi hiéu
qua nhat 13 qua sy hd trg chuyén mon ciia cac nha phan tam. Pay 1a tham van ca
nhan co dién, cot 15i cua nd 1a méi quan hé cuc ky gan giii gitta nha phan tam va
than chu, qua d6, nha phan tam gitp than chi phoi bay hét nhitng cam xuc,
nhitng ham muédn xau xa tir 1au da duoc co ché phong vé (phd bién nhat 1a co
ché tu vé pha nhan) don vao tiém thic. Sau khi vét thuong tam 1y da duoc mo
ra, nha phan tam tay rira sach sé& bang cach huéng than chu dén mot nhan dinh
moéi dang dan hon vé kinh nghiém da trai qua, tir d6 c6 dugc nhan dinh mdi,
cam xac mai, hanh vi méi lanh manh hon, va héi phuc.

1. 1 Cac giai doan hinh thanh tim ly con ngudi

Theo Sigmund Freud(1856-1939)- Nguodi sang 1ap ra truong phai Phan
tam hoc cudi thé ky XIX dau thé ky XX. Theo dng cai “tdi” ctia con ngudi 1a
mot thuc thé tam 1y phirc tap hinh thanh do tac dong tir hai doi hoi khac nhau
ctia hoan canh song thuc té 1a: ban nang va luong tdm. Con nguoi 1a mot sinh
vat y nhu moi sinh vat khac, va vi vay tu khi chao do1 da c6 ban nang mudn
dugc théa man nhimg nhu cau vat chat va sinh Iy va mudn tranh kho dau. Trong
qué trinh truong thanh, anh huong cua gia dinh, van hoéa, ton gido, xa hoi tao ra
lwong tam, tirc 13 cai phan 1y tudng ma ngudi ta mudn huéng t6i. Hoan canh
song thyc té 1 noi dién ra sy tranh chép giita thu tinh bam sinh va luong tam.
Két qua ctia cudc tranh chap nay 13 cai T6i, tirc 14 mdi ca nhan véi cach ¢ng xu
an toan nhat, phu hop nhat, thuc t& nhat ma con nguoi lya chon cho minh trong
moi hoan canh.

C6 nhiéu dong luc ctua cude séng thuc déy yéu td ban nang: an, mac, ngu,
nghi ngoi, an toan, bao lyc... nhung chu yéu nhat, manh m& nhat 1a dong luc vé
tinh dyc. Freud cho rang tir khi mé&i chao doi con nguoi di cé nhu cau va da co

hanh vi tinh duc: s& md, bu mém, thich 6m ap va dugc 6m ap. Pay 1a mot trong
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nhimg ¥ kién tao bao nhat ciia Freud vi trudc d6 ngudi ta tin con ngudi chi bat
dau phat trién nhu cau tinh duc & tudi day thi. Pong co tinh duc bam sinh thuc
day sy truong thanh cta con ngudi qua nim giai doan: miéng/oral stage, hau
mon/anal stage, duong vat/phallic stage, trudc day thi/latency period, va sinh
duc/genital stage. O mdi giai doan phat trién ndy moi truong song, trong do b
anh hudng cta bd me, 13 quan trong nhat, ¢ thé 1am cho nhu ciu tinh duc cua
dtra tré duoc théa man mot cach khac nhau. Néu duoc thoa man vira phai, dora
tré s& phat trién binh thuong 1én giai doan ké tiép. Néu bi cam can khong cho
thoa man hodc bi buéng tha cho théa man qua trén nhu cau tinh duc so sinh cua
no, dua tré s& phai chiu dung nhiing 4m anh vao giai doan phat trién lién hé va
khong thé tién 1én giai doan cao hon. Két qua 1a né s& 16n 1én v6i nhiing triéu
chtng bat binh thuong vé tam 1.

1.2 Y thirc va vo thire

Y thie 1a trang thai tinh tdo khi con ngudi nhan biét duoc va cé duge
phan tng d6i vai nhiing kich thich cia mdi trudng. Bén canh y thire, Freud con
chi ra vai trd quan trong ctia vo thire, 13 chd chira nhiing cam xtc, nhiing kinh
nghiém, nhitng khao khat manh m¢ bi ddn nén ra khoi thirc. Mic du con nguoi
khong nhan biét nhitng cam xuc ndy va khong thé nhd lai duoc chung theo ¥
mudbn nhung ching van hién dién trong vo thirc va anh huéng manh mé dén cam
xtc ciing nhu hanh vi cta con ngudi qua co ché phong vé.

Trong ciu tric tAm 1y con ngudi cia Freud, phan T6i va phan luong tim
hoat dong trong ca ba tang ciia ¥ thitc. Phan ban ning bam sinh trai lai chi hoat
dong trong tang vo thirc.

1.3 Co ché phong vé

Pay 13 mot trong nhimg kham pha quan trong cta Freud. Co ché phong
vé 1a nhiing phan ung do vo thirc diéu dong dé gitp con ngudi chdng lai trang
thai bon chon lo lang khi phai d6i pho voi nhitng méi de doa khong cé 16i thoat
rd rét. Dudi ddy 13 mot vai co ché tu vé thong thudng:

Thing hoa: khiém khuyét & mot linh vuc duoc bu dip bang cb gang va
thanh cong & mot linh vuc khac. Thi du nguoi c6 mot khuyét tat cd gang hoc va

lam viéc that gioi dé tranh dugc cdm giac kho chiu vi bi moi nguoi coi thuong.
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Phéng chiéu: &6 nhitng khiém khuyét, sai 1am, 15i...ctia minh cho ngudi
khac. Thi du: con hu tai me, chau hu tai ba, ban than ngudi bd khdng co 13i gi.

Phii nhdn: t chdi chép nhan mot thyc trang vi no tai hai cho su an toan
ctia cai Toi. Thi du trong chién tranh, nhiéu ba me tiép tuc tin twong mot ngay
kia dwa con van tré vé mic du da co day du thong tin vé sy hy sinh cia nguoi
chién si ay.

Chuyén dich: chuyén cam xuc, nang luc, tir d6i tuong ndy sang dbi
tuong khac dé duoc binh an. Thi du: di 1am co chuyén buc minh vai Xép vé nha
kiém chuyén mang vo chui con vi mang chii vo con an toan hon.

Dén nén: diy nhing thuc té di gy ra cam xdc tiéu cuc vao vo thic dé
khoi phai chiu dyng nhitng cam xtac d6. Nhitng thuc té ndy co thé trdi diy trong
cac gidc mo hodc trong nhiing cu néi budt miéng va 1a doi twong phan tich cia
khoa phan tAm. Thi du mot nguoi ta c¢6 thé quén han di mot 16i 1am, mot hanh vi
sai quiy hay mot diéu xau hé trong qua khtr dé khoi phai chiu dung nhig dan
vit, hdi han, kho dau lién quan dén kinh nghiém do.

1.4 Cach tiép cin va muc tiéu ciia phwong phap phan tim

Theo Freud, triéu chig tam than dién ra khi nguoi ta dung co ché tu vé
mot cach khong thich dang dé d6i pho véi mot sé mau thuin phan dong mang
tinh cach duc tinh hay bao dong xudt phat tir tudi 4u tho. Cach ddi phéd nay
khong thuc su giai quyét tan gbc mau thuin ma chi giéng nhu mot vién thude
giam dau dé tam thoi quén di nhiing cam xuc tiéu cuc kho chiu.Méau thuin
khong duoc giai quyét van cin d6 va giy ra nhiing triéu chimg. Vi vay, muc tiéu
cua phuong phdp phan tam la dem cai kinh nghi¢m, cai khao khat, cai so hai da
bi vui sau trong v6 thire phoi bay ra thire, tao cho than chu co hoi séng lai n6 va
giai quyét n6 mdt cach ding din va rot rdo dé dat duge mot két luan tich cuc
cho mdi mau thudn d6. Khi cac mdi mau thuin cta qua khtr duoc giai quyét thoa
dang, nhiing triéu chtng than kinh tm tri lién quan dén n sé tiéu tan.

2. Trwong phai ly thuyét hanh vi

Trai ngugc han voi phai tuong tac tam 1y, truong phai Iy thuyét hanh vi
khéng quan tAm tim hiéu nhitng nguyén nhin sdu xa cla céc triéu chimg tam 1y,

ma chi chu y dén cac hanh vi ¢6 thé quan sat va do luong duogc cua con nguoi.
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va tim cach duy tri hay cham dat cac hanh vi d6 bang cac bién phap thudng-
phat. Thuong dé ctng c6 1ap lai hanh vi, phat & cham dut hanh vi.

Co6 hai cach thudng: thuéng tich cuc 1a tao ra mot tinh trang thoai mai, dé
chiu dé khuyén khich 1ap lai mot hanh vi nao d6. Thi du: khen thudng dura tré
khi mdi khi n6 dem diém t6t vé nha, né sé tiép tuc cd gang chim hoc dé mang
diém tdt vé cho cha me. Thudng tiéu cuc l1a ldy di mot hau qua kho chiu hoic
dau don dé khuyén khich LAP LAI mot hanh vi nao d6. Thi du mdi lan ong
chdng di lam vé dung gid ba vo khong cin nhan quau co dai dang 1am mét vui
ca budi ti. Tang cudng tiéu cuc thuong bj nham 1an véi trimg phat.

Ciing co hai cach phat & CHAM DUT moét hanh vi nao d6. Phat tich cuc
1a tao ra mot hau qua kho chiu. Phat tiéu cyc 1a 1ay di mot két qua sung sudng.
Thi du dira tré khoc quiy dé dai phai duoc an keo khong ding lac, néu cha me
nhat dinh khong nhugng bo no sé dan dan bo duge théi xau dé. Trude day ngudi
ta ap dung nhiéu bién phap trimg phat trong nghé thuat lam cha me (tuc ngir
Viét Nam “thuong cho roi cho vot, ghét cho ngot cho bui”; nhitng cau co y
nghia “cét céi roi di lam hu dua tré/spare the rod, soil the child” 1ap di lap lai
nhiéu 1an trong Thanh Kinh. Ngay nay nhiing bién phap nay tir 1au di bi coi la
lac hau vi chiing 1am hai tré con nhiéu hon 1am loi.

Khi mgt hanh vi khong dat dugc két qua nao, du la tich cuc hay ti€u cuc,
hanh vi d6 s& dan dan bién mat. Thi du sau nhiéu 1an tuan 1énh ma khong duoc
cho an, con chd s& mat phan xa tuan Iénh. Thi du khac: d@ra tré nhong nhéo dé
dugc cha me chil ¥ dén, néu cha me nhat dinh lo di, chi cha ¥ dén n6 khi né hét
nhong nhéo, nd s€ bo dugc tat nhong nhéo.

Sau day 1a mot sé phuong phap pho bién cua truong phai hanh vi:

- Gidi mdn cim

Dung dé tri nhitng bénh s¢ hay hanh vi &m anh (thi du bénh an cap vi cam
giac hoi hop chir khong phai vi tham hay nghéo). Thi nghiém cia Jones va
Watson nam 1924 13 mot thi du ¢6 dién ctia phuong phép nay: Peter 1a mot em
bé 2 tudi rat so thd. Jones dit mot con thd nhét trong mot cai 1ong trén ban
trong lic Peter duoc cho an trua. Trong 17 ngdy, mdi ngay Jones day 16ng tho
lai gan Peter mot chut, cudi cing con tho duge tha ra va ngdi trong 10ng Peter va

Peter vira an vira vuot ve con tho.
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- Khuyén khich

C6 hai cach khuyén khich. Khuyén khich tich cuc va khuyén khich tiéu
cuc. Nhu da trinh bayo trén, khuyén khich tich cuc 1a tao ra mgt hau qua sung
suéng dé chiu dé khuyén khich 1ap lai mét hanh vi nao d6. Thi du khen dua tré
mdi 14n né noi ning 18 phép, dira tré s& tiép tuc 18 phép. Phuong phap nay hiéu
qua lau dai hon phuong phap mang chiri hay trimng phat dua tré khi né hén l4o.
Khuyén khich tiéu cuc 1a 1dy di mot hau qua sung sudéng dé chiu dé khuyén
khich 1ap lai mot hanh vi nao d6. Thi du khong cha ¥ dén dira bé khi no doi
dugc chi ¥y mot cach khong ding dan (khéc quiy, 1am minh 1am may...)

- Lam guwong

Tap cho dua tré (hay nguoi 10n) mot hanh vi méi tét hon hanh vi cii bang
cach dién hanh vi 46 dé d6i tuong quan sat va bat chude. Thi du: mubn dua tré
kinh trong cha me thi cha me kinh trong dng ba, néi ning 1& phép véi ong ba.

- Tran ngdp

Gidng phuong phap 1am mon cam giac nhung dugc thyc hién véi nhip do
cao. Vi du, nguoi s¢ dam dong dugc thuc su dan vao dam dong hay hudéng dan
tudng tuong minh dang di cho Tét dong nghet nguoi.

- Thuw gidn: Dé chdng cing thang va cam giac bon chon but rit.
Cac nha tham vén tiép can theo 1y thuyét nhan thirc hanh vi da dé xuét

mét sb ky thuat dé can thiép.

3. Thuyét phat trién nhan thirc

JEAN PIAGET (1896-1980)- M6t nha tam 1y nguoi Thuy Si, 1a nguoi ¢o
dong gop 16n nhat vao kién thire ctia nhan loai vé su phat trién cua tri khon.
Qua nhiéu chuc nim quan sat hanh vi cua tré con, ké ca cac con cia ban than
ong, trong mdi trudng song ty nhién chi khong chi thuan tay trong cac moi
truong thi nghiém, Piaget dé ra 1y thuyét tri thirc ctia con ngudi bao gdm nhiing
don vi can ban ma Piaget goi 1a cAu trac nhan thirc ski-ma/schema. Ciu trac
nhan thirc 1a noi luu trit nhitng kién thirc d3 thu nhan duoc va 1a nén tang cho su
hoc héi thém nhiing kién thirc méi.

Cdu triic ciia nhdn thirc

Trong qua trinh 16n 1én cua daa tré, cAu tric nhan thie duoce lién tuc bd
sung qua hai qua trinh: tiép nhan/assimilation va hoi nhap/accommodation. Tiép

nhén 1a qua trinh dua nhiing thong tin mdi, kinh nghiém méi vao cau trac nhan
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thire ¢6 san dé 1am phong pht thém céu tric nhan thic. Thi du cdu trac nhan
thire cua dira tré so sinh da c¢6 kinh nghiém (va kién thirc) vé bu sita me, dan dan
né tinh cd cho duoc ngén tay hay ngén chan cua nd vao miéng, rdi num va
nhya... tit ca 1a kinh nghiém mdi nhung no déu tiép nhan duoc vao ciu truc
nhan thirc ¢6 sin ctia nd vé ba. Hoi nhap 1a thay ddi cAu tric nhan thie co sin
dé chia dung duoc thong tin va kinh nghiém méi. Thi du khi bat dau duoc tap
ubng sira tir céi ly, dira bé lung ting vi n6 chi c6 kinh nghiém va kién thtrc vé ba
stta chir khong c6 kinh nghiém va kién thirc vé udng sita. N6 loay hoay xoay qua
xoay lai cai ly dé tim nam va nhung sao la qua tim hoai khong thay, khong co
num vi lam sao cho duoc sita vo bung day? Sau mdt thoi gian phan dau kho
khin, d6 vai, va gitip d& cua cha me... dira bé tiép nhan duoc kién thire va kinh
nghiém méi vé udng tir céi ly vao trong cau trac nhan thirc ctia nd. Khi gip mot
kinh nghiém méi, tinh hudng méi chua biét bao gid (khong cé trong ski-ma) dua
tré ling tng, mat thing bang, bat budc phai tiép nhan hay hoi nhap dé truong
thanh 1én va lay lai tinh trang thing bang.Cudc song lién tiép tao ra trang thai
mat thing bang, ddi hoi tiép nhan hodc hoi nhap dé phuc hdi trang théi thing
bang, nho vay tri thirc con nguoi duoc phat trién.

Qua trinh hinh thanh caa tri thac dién ra trong bon giai doan, tir so sinh
dén khoang 15 tuoi tré 18n.Mdi giai doan danh dau mot budc phat trién cua tri
khon dtra tré. Mac du anh huong chinh, va rét 1én, cua Piaget nam trong linh vuc
gido duc, nhat 1a gido duc miu gido va tiéu hoc, nhitng phat kién cta Piaget
cling duoc dung hiéu qua trong tham van tdm 1y , dic biét 1a tham véan cho cha
me va thay co gido trong nhiing trudong hop kho khin vé day dd tré em.Thi du:
nhiéu cha me va thiy co gido trimg phat tré em vi théi xau budng binh, cai, noi
déi, khong nghe 1o nguoi 16n ctia mot sb tré. .. trong khi d6 c6 thé chi 1a hanh vi
binh thudng trong thoi gian tri khdn cua dira tré con trong giai doan 1dy cai toi
lam trung tdm, nghia 1a n6 khong c6 kha niang hiéu dugc tai sao nguoi khac lai
cO y mudn, tu tuong, y thich, lap luan... tréi voi tu tuéng, y thich, 1ap luan duy
nhat hién hitu va dang dén 1a tu tudng, y thich, lap luan... ctia ban than nd. Qua
trinh tham van ap dung tu tuéng Piaget s& giup cha me va thay co gido tir bo
dugc nhitng bién phap trirng phat vo ich va tap trung vao viéc gitp dua tré trai

qua duoc cac giai doan phat trién binh thuong cua tri khon mot cach xudng xé.
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4. Trwong phai nhan thic - hanh vi

Khuyét diém cua phai Hanh vi la mac du c6 thé c6 hiéu qua nhanh chong,
nhung khi cac hinh thirc thuéng phat kndng con nira, hanh vi cii dé dang tro lai.
Thi du duwa tré so bi phat nén khdng dam néi chuyén trong 16p hoc, tuy nhién,
khi ¢ gido khong dé v, né lai noi chuyén. Bé khic phuc yéu diém nay, nguoi ta
thém phan nhan thac vé cai dang cai sai vao phuong phap hanh vi dé lam cho
thay d6i hanh vi dugc bén vimg hon.

Mot trong nhitng tac gia noi bat caa phai Nhan thac Hanh vi la Albert
Ellis (1913-2007). Ellis goi phuong phap cua 6ng la Cam xac va Hanh vi hop |y
(CX&HVHL) va dua ra mot cong thirc hét strc gian di dé giai thich va diéu tri
cac triéu chirng tam than: ABC. Alactivating event: su viéc xdy ra, B/belief:
niém tin vé sy viéc xay ra, va C/Consequences: nhitng cam xuc ciing nhu hanh
vi gay ra boi niém tin d6. Sau khi mét sy kién dién ra, chinh nhiing niém tin cha
quan cua ca nhan, thuong Ia sai lac, bat hop 1y, v6 can ctr, vé su kién do, gay ra
nhitng cam xuc kho chiu va hanh vi sai quy ctia ca nhan. Thi dy: c6 X bat ngd
di ngoai phd gip anh ban trai Y nhung anh Y v6 tinh khong nhin thay c6, (su
kién xay ra A). Co B nghi “hin 1o minh di” (niém tin B).Ttr niém tin nay cb co
cam x0c tirc gian va mot tuan 18 lién ¢6 tranh mit anh Y (hau qua C).

Nguyén nhan cua nhitng dién dich sai ké trén 1a mac cam tu ti ma Ellis
cho la ai ciing co, dac biét 1a nhiing nguoi 16n 1én trong hoan canh gia dinh
khong lanh manh, bi hanh ha ngugc dai hay xay ra loan luan. Bén canh yéu t6
ndi tai va gia dinh, hodn canh séng trong xi hoi ciing co thé dong gop vao
khuynh hudng tu ti ctia con nguoi.

Cdch tiép cdn ciia phwong phdpcam xiic va hanh vi hop 1y:

Tin cong sy xdu ho: tap cho than chu 1ap lai hanh vi hay hanh vi da lam
cho than chil c6 cam xuc xau hd, déng thoi tap cho than chu hiéu va c6 cam xuc
dung dan, hop 1y vé hanh vi d6 (cha co gi phai xau ho dit vay, cha ai dé y, c6
ngudi dé thi 5 phuat sau ho da quén).

Tuong twong cam xuc hop ly: tap cho than chu tudéng tugng hau qua toi té
nhét ¢ thé xdy ra sau mot hanh vi ndo d6 cua ho, thi du tat ca ban be téy chay,
ca nuée khinh ré, ca thé gid1 ché cuoi... sau do tap cho ho c6 dugc cam xuc ti€u

cuc ding din vé hanh vi do, thi du dang tiéc, hoi an han, hoi that vong,...
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Néi ding mét cdch khang dinh vé minh: huan luyén cho than chu cach tu
xét doan mot cach hop 1y va lam thé nao tu tiy ndo dé xo6a bo cach tu xét doan
cll va tin vao cach tu xét doan méi, thi du lap di 1ap lai cau “t61 1a mot nguoi
binh thudng, t6i chang lam diéu gi x4u xa t6i 161 dén ndi phai x4u hd hét” 20 1an
mdi tdi trude khi di ngt va 20 1an mdi khi c6 cam xuc x4u hd vi mot hanh vi hay
su kién nao do.

Déc thoai gay gat: than chi ghi bing mé ta nhimg niém tin bat hop 1y vé
ban than, tu bién ho mot cach manh mé, rdi moi ngudi khac nghe va cho y kién
xem 1ap luan bién ho c6 di manh va thuyét phuc hay khong.

Khoi hai: khoi hai c6 thé gitip cho than chu tu cudi vé hanh vi hay cam
xUc sai trai, phong dai, 16 bich cia minh va nhd vay b duoc théi suy nghi va
hanh vi sai trai do.

Cdi thién quan hé véi nguoi khdc: giup than chu cai thién méi quan hé véi
nhimg nguoi khac trong gia dinh hay xa hoi bang cach thay doi suy nghi, phan
doan vé nguoi khac va hanh vi khong dung dan cta ban than. Tap tim kiém uu
diém cua nguoi khac va cia ban than thay vi chi cha ¥ vao khuyét diém.

Thuc tdp vai tro: than chu dong vai than chu, nguoi lam cong tdc tham
van dong vai ngudi thir hai trong mdi quan hé da gay ra ABC. Thi du than chu
moi ¢6 ban gai (do ngudi lam cong tac tham van dong vai) di xem hat.Co ban
gai tir chdi. Than chi suy luan va hanh vi khong thich hop. Nguoi lam cong tac
tham van gitip than chi hiéu va c6 suy luan ciing nhu hanh vi dang dén.

Thiee tdp vai tro dao: ngudi lam coéng tac tham van dong vai than chu,
than cha dong vai ngudi thtr hai trong mbi quan hé da gay ra ABC.

Phong ngira: d6i v6i nhitng bénh nhan ciia bénh hanh vi 4m anh, thi du
rira tay sa bong mdi ngay it nhat vai chyc l1an, nghién cd bac, an cap... sap xép
dé ho c6 mot nguoi than thudng truc theo ddi, gitip dF, hd tro tinh than va ngin
ngtra nhitng hanh vi &m anh.

Ty thuéng/phat: than chu tu thuong mdi khi hoan tit thanh cong bai tap
va ty phat modi khi khong lam bai tap hay 1ap lai hanh vi hay hanh vi khéng
ding.
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5. Trwong phai tam ly hoc nhan van

CARL ROGERS (1902-1987)- Mot nha tam ly nguoi My dai dién tiéu
biéu trudng phéai tdm 1y hoc nhan vin. Carl Rogers duoc xép vao hang ngi
nhimg tam 1y gia vi dai nhat cua thé ky XX. Trai v6i quan diém bi quan cia
Freud cho c4 tinh va hanh vi ciia con ngudi 1a két qua cta nhitng an ¢ phan
dong mang tinh cach duc tinh va bao dong trong qué khir, Rogers cé cai nhin
tich cuc vé con ngudi, khong khac quan diém “ching sinh déng Phat tanh” va
“nhan chi so tinh ban thién” ctia phuong dong. Theo Rogers, bén trong mdi con
ngudi khong ¢6 mot con thit ma chi ¢ mot con ngudi. Gidbng nhu Maslow, tac
gia kim tu thap nhu cdu cua con nguoi, Rogers tin con ngudi c6 kha ning bam
sinh vuon dén mirc phét trién cao nhat né c6 thé vuon toi (vién man/self
actualization, tAng cao nhat trong kim tu thap Maslow).

Trong tam 1y thuyét cta Rogers ciing nhu ctia phai nhan ban 13 khai niém
vé Ban ngi. Khai niém vé Ban nga ctia mot ngudi c6 thé phu hop véi hanh vi va
hanh dong cia ngudi 4y va phu hop véi khai niém vé ngudi iy cia moi ngudi
chung quanh, thi du chi B tu hao c¢ tai nau an, chi thich lam bép, va chéng con
cling nhu ban bé déu nhin nhan chi nu 4n ngon. Rogers goi truong hop nay 1a
thuan/congruent. Nguoc lai khai niém vé Ban nga cua mot nguodi cling co thé
khong pht hop v&i hanh vi va hanh dong cua ngudi ay va khong phu hop véi
khai niém vé nguoi ay cia moi nguoi chung quanh, thi du ai ciing cho anh C 13
nguoi co tai, lam vi¢c gidi, ban tinh hién hoa, khiém ton, ai cling mén, nhung
ban than anh ludén ludén nghi anh 14 ngudi bét tai, vo dung. Trudng hop nay
Rogers goi la nghich/incongruent.

Theo Rogers, con ngudi ¢ khuynh huéng tu nhién mudn duoc “thuin”
nghia 13 mudn cu xir va hanh dong theo khai niém vé ban nga ctia ban than minh
va mubén moi nguoi chung quanh thira nhan khai niém d6. Khi & trong hoan
canh “nghich”, nghia 1 khi bi bat budc phai hanh vi khac v6i khai niém vé ban
ngd ctia minh, hodc khi khai niém vé ban ngi ctia minh trai véi suy nghi cia moi
ngudi chung quanh vé minh, con ngudi cam thdy khong thoai mai, thiy bi de
doa va s¢ sét... va s€ phai dung co ché ty vé dé tranh nhirng cdm xuc ti€u cuc
d6. Thi du cd A tu hao qua dang vé nhan sic ciia minh khi gap mot thanh nién
khong chua ygi méy dén co, co s& c6 cam giac tic gian, so sét, kho chiu, va tu

nhu “thang ngu, tro1 cho mat cling udng” (co ché tu v¢ “do 161” hoac “choi bo”).
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Vi co ché ty vé chi c6 cong dung don nhitng mdi de doa vao vo thirc dé né tranh
chtr khong giai quyét chung nén nhimg triéu chtng tdm 1y nhu bdn chon, but
rut, kém ty tin... s€ xdy ra, anh hudng nguoc trd lai cach hanh vi va khai niém
vé ban ngd va ngdy cang 1am tram trong thém trang thai nghich.

Nguyén nhén sdu xa cia trang thai nghich bat ngudn tir tinh trang con
ngudi phai c6 hanh vi trai v6i ¥ mudn va ban ngd ctia minh dé lam hai 1ong va
dugc chdp nhan boi nhitng ngudi quan trong chung quanh. Rogers goi sy chip
nhan nay 13 chip nhén c6 diéu kién, nguoc véi chip nhan vo diéu kién. Mot thi
du cua chép nhan c¢6 diéu kién 1a khi cha me noi: “con phai nhuong em me mai
thuong, con ddnh em me khong thuong”. Rogers goi long thuong con cua ba
me nay 1a tinh thuong c6 diéu kién. Tinh thuong dung dan, lanh manh cho sy
phat trién cta dua tré 1a tinh thuong vo diéu kién, nghia 1 1am thé nao cho dira
tré cam dugc nd luon ludn duge cha me thuong yéu ké ca nhitng Iuc né danh
em. Péanh em 12 mot hanh vi x4u, cha me phai c6 trach nhiém day cho dtra tré
biét cach giai quyét mau thuin véi ngudi khac mot cach hop 1y va khéng bao
dong, nhung viéc ndy hoan toan khong lién quan gi dén long thuong yéu thuong
truc va vo diéu kién cua cha me danh cho dwra tré.

Khi duoc nudi dudng trong méi truong chi duge thuong yéu/chap nhéin cé
diéu kién, dtra tré hoc cach cam xtic va cu xir méo mo, khong trung thuc, trai véi
ban chat ctia né dé 1am hai long nhiing ngudoi 16n quan trong chung quanh. Diéu
nay c6 nghia dira tré tao ra cho né nhiing diéu kién cua gia tri/conditions of
worth tirc 13 mudn dugc xem 1a c6 gid tri (thuong yéu, chap nhan boi ngudi 16n)
né phai cam xtc va hanh vi theo diéu kién do ngudi 16n dat ra. Pua tré giir
nguyén nhitng cam xuc va hanh vi tu nhién ctia n6 phi hop véi diéu kién cua gia
tri, nhung phai chéi bo hoic bop méo nhitng cam xutc va hanh vi khong phu hop
voi diéu kién cua gia tri. Thi du gia dinh cAm tré con khong dugc “cai” nguoi
16n, nhung khong phai nguoi 16n luc nao cling ding. Khi dtra tré nghi nguoi 16n
sai nhung nd van phai bop méo cai tu duy ctia né ma vang da, nd sé& khong thé tu
chap nhan ban than mot cach tich cuc/positive self regards va s& bi lam vao
trang thai “nghich”. Thi du khac: trong gia dinh xdy ra nhiing chuyén xau, trai
voi1 gia tri chung cua xa hoi(luan thuong dao ly...) cha me day “trong nha dong
ctra bao nhau”, “khéng dugc mang chuyén nha ra néi cho ngudi ngoai biét.”

Pta tré budc phai doi trd vi néu né that tha dé 16 cho ngudi ngoai biét thi s&
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khong dugc cha me chap nhén, s& b coi 1a “ngu”. Piéu nay nguoc véi ban chat
thién cua dua tré va anh hudng téi nhu cau duoc tu chép nhan ctia né: nd phai
bép méo cai ban chit that tha trong sang ctia nd dé lam diéu nd khong thich (dbi
trd) va vi vay no bi lam vao trang thai “nghich” va khong c6 duoc su tu chép
nhén cta chinh ban than n6. Khong c6 hodc c6 it tu chip nhan nghia 1a khong co
hodc cé it tu tin.Nguoi thiéu tu tin 1a nguoi kho thanh cong trong tat ca cac linh
vuc cia cudc song.

Quan diém lac quan ciia phai nhan ban khang dinh con ngudi tu né ¢6 kha
nang tién dén sy phat trién cao nhat ctia né néu khong bi cac yéu té moi truong
can tré. Chinh vi vy, trong phuong phap tri liéu ldy con ngudi lam trong tim,
moi quan hé giita nguoi lam cong tic tham van va than chu 13 yéu t6 quan trong
nhat, va déu xoay quanh nhirng chu diém chinh nhu tu do, chon lua, gia tri, trach
nhiém, ty 1ap, muc dich va y nghia. Trong mbi quan h¢ nay, nguoi lam cong tac
tham van c6 trach nhiém tao ra mot moi truong trong do than chua cam théy ho
dugc chap mot cach vo diéu kién/unconditional positive regards, bat ké nhimg
cam xuc hay hanh vi trong qué khir cling nhu trong hién tai cua hg. Than chu
hoan toan khong so bi phan xét theo nhiing gia tri co diéu kién, va vi vy ho
khong can phai tiép tuc xtr dung nhiing co ché tu vé (nhu chéi bo, d6 16i...) dé
che day nhitng méu thudn; trai lai ho c6 thé thang than phoi bay nhiing mau
thuan, nhitng hanh vi trai véi luong tdm va tré vé véi nhimg cam xuc, nhimg
hanh vi pht hop v6i ban chét tot dep cua ban than, thoat duoc nhiing triéu chimg
tam 1y kho dau, va hudng dugc dén vién man trong thang nhu cau ciia Maslow.

Pé dat dugc mbi quan hé hitu hiéu trén, nguoi 1am cong tac tham van theo
phuong phap 13y con nguoi 1am trong tim phai thé hién duoc ba yéu t6 sau day:

1. La mot ca nhan cu thé: ngudi 1am cong tac tham van phai 1a mot con
nguoi thye, ¢ nhitng cam xtc duoc biéu 10 mot cach chan that chir khong phai
dau diém phia sau hoic bop méo bai cai vo “chuyén vién tham van” vo cam.

2. Phai chap nhan than cha mot cach vo diéu kién: khong xét doan qua
khtr cling nhu hi¢n tai ctia than chu, chép nhan than chi nhu mot con nguoi voi
day du nhan cach trong sang doc dao ciia loai ngudi.

3. Thau cam: c6 kha ning dit minh vao hoan canh cta than chi, hiéu

duoc cin k& cam xtic va suy nghi cua than chu, dong thoi van giit duoc bién giéi
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giita ban than va than chu, nghia 13 van duy tri dugc sy sang sudt can thiét dé
lam tron nhiém vy tham van. Thau cam khac v6i dong cam & chd trong dong
cam bién gidi bi lu md, ngudi ddng cam hoa nhap véi ddi twong, vui cai vui cia
d6i twong, budn cai budn cia dbi twong, va hoan toan dimg vé phia ddi tuong
(va vi co thé dé dang vay mat tinh cong bang, sang sudt). Kha niang thiu cam la
két qua ctia k¥ nang nghe chiam chu, danh tron thi gio va mbi quan tim cta ban
than cho loi ich cao nhat cta than chi va ban linh nghé nghiép cta nguoi 1am
cong tac tham van.

Tu nhitng nhan dinh lac quan va nhan ban vé con nguoi, Rogers xac dinh
than chu 13 chuyén gia vé cudc doi caa ho, va giai phap cho van nan cua than
chii ¢6 sén trong mdi than chu chir khong phai hoan toan do ngudi 1am cong tac
tham van nghi ra. Pay la quan diém c6 tinh cach cach mang, vi né hoan toan trai
nguoc voi quan diém ciia cac truong phai khac co trude Rogers, thi du phai phan
tam cho con ngudi 14 san pham cua nhig ning luc sdng day duc vong va thu
tinh thap hén.

Vi than chu 13 chuyén gia, ngudi 1am cong tac tham vén giit vai trohuéng
dan mot cach gian tiép, nhu mot dong nghiép voi than chu trong qua trinh tham
van.

6. Trudng phai ly thuyét tw nhién

Bat nguon tir 1y thuyét ctia Murray Bowen (1913-1990). Pinh nghia gia
dinh ctia Bowen kha dic biét trong van hod ning vé ca nhan caa Au My va co
mot sd diém gan giii voi van hoa cong dong, lang x4, ctia ngudi Viét Nam. Theo
Bowen, gia dinh 1a mot hé thong tdm 1y bao gém khong nhiing gia dinh hat
nhan, ma ca gia dinh mé rong, nhiing ngudi da khuat cling nhu con song, du
song ¢ bat cir noi nao chtr khong nhat thiét phai quay quan dudi mot mai nha.
Va tat ca moi nguoi, ké ca ngudi da khuat, anh huang 13n nhau. Tuy nhién, bén
canh nét tuong dong nay, 1y thuyét cia Bowen c6 nhiéu diém khac biét so voi
gia dinh truyén thong dya trén luan 1y Khong Manh & A chau va Viét Nam,
trong d6 khac biét 16n nhat 1a nhu cau tu nhién cia ca nhan dugc tach ra khoi gia
dinh:

Pay 1a dong gop quan trong nhat cia Bowen. Con nguoi chi thuc sy
trueong thanh khi tro nén hoan toan doc lap, khong bi dinh chum vao cam xuc
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cta gia dinh, khong 1é thudc vao su hd tro hay chdp nhan cua gia dinh. Nguoc
v6i mau ngudi lanh manh nay 1a nguoi hodc 1am theo dé chiéu long gia dinh
hoac ép budc cac thanh vién khac trong gia dinh phai theo y minh. Ngudi trudng
thanh la nguoi lac nao ciing binh tinh, tu tin, phan biét dugc dung sai, va hanh
xt thich hop, khong so mat long nguoi khéac, va vi vay dé thanh céng hon trong
cudc song. Trong nhiéu gia dinh, khong phan biét A, Au, cha me khong khuyén
khich nhu ciu tach riéng lanh manh nay, trai lai con c6 ging niu kéo dé duy tri
mot cach guong ép tinh trang ma Bowen mo ta 1a mot khoi nhirng céi t61 dinh
chum khong lanh manh cho su phat trién ctia con ngudi.

Tréai v6i ca nhan tach roi 12 ca nhan dinh chum vao hé thong tim 1y gia
dinh, tré thanh mot khéi cai téi chung khong phan biét rd rét nhitng ca nhan
trong d6. Ca nhan tach roi, trai lai, 1a c4 nhan uyén chuyén, co6 kha ning thich
g cao, doc lap, khong 1& thuoc.Ca nhan dinh chium 13 ¢4 nhan ctng nhéc, kém
kha ning thich tng, 18 thudc vé tam 1y vao ngudi khac, kém kha ning ty cam
thay hanh phuc va tao ra hanh phuc cho nguoi khac. Pay 1a mot trong nhiing
khac biét cin ban giita van hoa gia dinh Au My va vin hoa gia dinh Viét Nam.
Vin hoa Au My dé cao tinh doc 1ap ctia c4 nhan, ca nhan 1y tudng trong vian hoa
nay 1a c4 nhan c6 kha ning ty cam thay hanh phic, khéng dit diéu kién cho
hanh phuc cta minh vao hanh phuc cia nguoi khac. Thi du dira con c6 thé ty do
1am nhitng diéu no thich ma khong can biét diéu dy c6 lam cha me cta nd vui
hay khong. Van hod Viét Nam trai lai, chi trong ddo luyén mot con ngudi biét
song hai hoa trong moi truong gia dinh va xa hoi . Pra con 1y tudng trong gia
dinh Viét Nam 1a dtra con biét hy sinh ¥ thich ca nhan va chi lam, chi theo dudi
nhitng gi lam cho cha me va gia dinh cua n6 vui.

Ly than tam ly: Day la cach nguoi ta dung dé giam cang thang véi gia
dinh. Dé tranh mau thudn ning né khong thé giai quyét, nguoi ta hodc don ra it
khi tré vé nha, hodc van & chung nhung né tranh, im lang, hodc khong da dong
nhimng van dé nhay cam. Ly than tdm 1y c6 thé 1am giam cing thang trong gia
dinh nhung khong gitp giai quyét nhitng van nan gay ra cang thang do.

Nhitng ngudi co trinh do tach roi kém dén khi phai thoat ly gia dinh gbc
s& con ton tai nhitng gan két tinh cam khong duoc giai quyét thoa dang. Hau qua
ctia nhiing ton tai nay 1a cac biéu hién khac nhau cia su ly than tam ly véi gia

dinh géc. Ly than tam 1y c6 thé dién ra dudi nhimg hinh thirc khac nhau, ngudi
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kém tach rdi s& ¢ thé ¢ gan hay & xa, c6 thé van duy tri mot quan hé bé ngoai,
cho phu hop véi thé dién, v6i nén vin hod, nhung khong conquan tim mot cach
dung dan va lanh manh dén gia dinh gbc. Gia thuyét nay giai thich nhimg truong
hop it xay ra nhung khong phai hiém trong vin hoa Au M§: ngudi ta dot nhién
bo di biét tich, xay dung mot cudc séng hoan toan mdi, cit bo tit ca moi lién hé
voi qua khu.

Ly than tam 1y 1a mot co ché tu vé, no gitup c4 nhan né tranh dugc ndi dau
khé, nhung khong giup giai quyét dugce ndi dau khd d6. Cai gia ctia miéng bang
dinh dan 1én vét thuong nay 13 nd thuong tao ra cho con ngudi nhimg cam xtic
va tng xtr khong lanh manh ddi v6i cac mébi quan hé khac ngoai quan hé (da that
bai) v6i gia dinh gbc. Biéu hién ciia nd co6 thé 1a trong cdy qua nhiéu, 1¢ thudc
qua nhiéu vao nhitng mdi quan hé cua gia dinh hat nhan, c6 thé dén muc do
khong conquan hé nao khac ngoai quan hé véi vo, chong, con cai, di dén tinh
trang dinh chum nhu da mo ta & trén.

Khong it thi nhiéu, hau hét moi ngudi déu cé nhitng khiic mac tim 1y véi
gia dinh gbc khong duoc giai quyét thoa dang va tron ven, tuy nhién, tiy theo
trinh d§ tach riéng, moi nguoi s€ chiu mot hadu qua nang nhe khac nhau cua
nhitng khic mic tdm Iy khong duogc giai quyét thoa dang d6. Thi du mot ngudi
co trinh do tach riéng kém s& héi han 1au dai vé mot ddi xur nao d6 voi cha me
dén muc d6 phai trén chay, khong bao gio mubn gip lai bd me.Cung mot 16i
1Am, ngudi co trinh d6 tach riéng cao s& c6 kha ning c6 hanh dong dé phan nao
vot vat lai 161 1am va van c6 duoc quan h¢ lanh manh véi bd me.

Tom lai ly than tdm 1y 13 hdu qua cta tinh trang tach riéng cta ca nhan ddi
v6i gia dinh gbc, va trang thai khong lanh manh, khong ich loi cho kha ning
cam nhan dugc hanh phuc tir cudc séng va tao dugc hanh phuc cho cudc séng.

Phwong phdp uén nén con cdi ciia Bowen

- Chu y tim nhing diém tét dé khen thuong mot cach ding dan nhiéu hon
tim 151 dé phat.

- Ky luat phai o rang, dat khoat, trudc sau nhu mdt, khong tuy tién,
khong thay d6i theo cam xtic. Hinh phat phai khong c6 tinh cach bao dong va co
muc dich giup dura tré tap hanh vi t6t chit khong c6 muc dich lam ha gidn cha

me.
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- Khong lam dung ky luat, chi ky luat khi can thiét, voi nhimng 161 quan
trong, nhitng 16i nho nén boé qua. Pdi véi tré trong lta tudi trude vi thanh nién,
cin 18 thudc nhiéu va can sy chu ycua cha me, 16 da bé di khi n6 cé nhiing 16i
nho va chi cho su cht y khi n6 ngoan ngoin thuong la bién phap ky luat hiru
hiéu.

- Phuong phap ky luat udn nin con cai hitu hiéu nhat 1a lam guong. Néu
cha me chti bdi, néi xau nhau véi con céi, bao dong véi nhau... thi khong thé
nao day con cai cach noi nang lich sy va tng xir 6n hoa. Tuong tu, néu cha me
san sang noi doi hodc day con néi dbi dé duge loi thi khong thé trong mong con
cai co duoc tinh that tha, théng thén, va tu trong.

Khdi niém vé gia dinh lanh manh

Bowen ddnh gia tinh trang lanh manh cua gia dinh dya trén trinh do tach
riéng va kha niang song hitu hiéu nhiéu hay it cta cc thanh vién. Pay 1a cach
danh gia theo thang gia tri nhiéu/it chir khong theo pham tri dtng/sai hodc
c6/khong. Ngudi co trinh do tach riéng cao la nguoi c6 kha nang duy tri dugc sy
quan binh gitta cam xuc va 1y tri dé co6 duoc suy nghi va tng xir hiéu qua nhat.
Tinh trang quan binh gitta cdm xuc va 1y tri cho phép ca nhan gitt dugc nhiing
moi quan hé nong nan, gan giii, nhung van khong giy tro ngai cho kha ning tung
xur theo 1y tri.

Khi lap gia dinh, nguoi c6 trinh do tach riéng cao s€ c6 kha nang nuoi
dudng, gido huin con cai dé chung co thé phat trién dén mirc cao nhét theo kha
ning cua chiing chtr khong ¢b ging ép chiing vao cai khudén mau hay hinh anh
do ban than minh phéng chiéu vao. Nhitng dtra con dugce nudi day béi cha me co
trinh do tach riéng cao ciing s€ co trinh do tach riéng cao, nghia 1a sé c6 kha
nang tu lap, xay dung dugc nhitng muc ti€u riéng cho ban than, sé thanh cong
hay thét bai theo ¢d ging c4 nhan, khong dya dim vao nguoi khac, khong db 15i
cho ngudi khac. Nhitng dira con ndy s& c6 nhiéu kha ning xay dung duoc gia
dinh hat nhan hanh phiic trong khi van duy tri dwoc méi quan hé tt dep véi gia
dinh gbc.

Ngoai trinh d6 tach riéng, nhimg yéu té khéc trong cudc sdng, thi du hoan
canh kinh té khé khin, su mat mat, hodc cac méi cang thang kéo dai... s& anh

huong dang ké dén kha nang song hiru hi€u cua cd nhan.Tuy vay, ngudi cé trinh
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d6 tach riéng cao s& c6 kha nang ddi pho cao hon véi hoan canh va sé phuc hdi
nhanh chong hon.

7. Trudng phai cau tric

Phai cdu tric gia dinh gan lién véi tén tudi ciia Salvadore Minuchin. Theo
Minuchin, c6 hai loai gia dinh khong hanh phuc: gia dinh vuéng mic, va gia
dinh lanh nhat. Khai niém vudéng mic ctia Minuchin c¢6 ¥ nghia twong ty nhu
khai niém dinh chum ctua Bowen. Gia dinh vuéng mac 13 gia dinh c6 thanh vién
quan quit chang chit vao nhau vé phuong dién tam 1y , khong con bién gidi phan
biét nguoi nay voi ngudi kia, lam cho khong ai phat trién duoc dén mirc cao
nhat ciia tiém niang c nhan. Thi du pho bién vé trang thai ndy 1a cha me lay
hanh phtc cua con lam hanh phuc cua minh va con cling coi viéc trong nom
cham soc, 1am vui long cha me 1a cong viéc quan trong nhét ctia minh, quan
trong hon hanh phuc riéng tu. Ciing la gia dinh bat hanh nhung nguoc véi gia
dinh vuéng mac 1a gia dinh lanh nhat trong d6 cac thanh vién manh ai ndy sbng,
khong quan tidm gi dén nhau.

Ngoai hai dic diém trén, 1y thuyét vé ciu trac gia dinh ctia Minuchin con
bao gom nhiing diém quan trong ké sau:

CAu trGc: La t0 hop nhiing théi quen, nhitng quy dinh bat thanh van,
nhitng cach thirc, nhitng 1€ 16i theo d6 cac thanh vién trong gia dinh déi thoai, va
cur XU v6i nhau ciing nhu voi ngudi ngoai. Thi du: bd 13 nguoi quyét dinh nhing
chuyén quan trong; hoi me khong tra 10i 13 me dang gian, ca nha, tir bd tro
xuéng, phai liéu hon; bd ra X (con trai ut) di bo la bd dang vui; me day Y (con
gai 16m) 1am bép nhung khong bao gid day bd va X lam bép... Nhiing cach d6i
thoai va cu xtr nay lap di 1ap lai theo khuén mau khong thay doi va thé hién vai
troctia moi ngudi trong gia dinh.

H¢ thong nho

Gia dinh thuong bao gém ba hé théng nhd: hé théng nhé vo chéng, hé
thong nhé cha me, va hé thong nho anh chi em. Trong ba hé thong nho nay, hé
thong nho vo chong 1a quan trong nhét.

Nhitng 1& 16i quy dinh hé théng nhé vo chong bét dau tir khi hai ngudi tré
lap gia dinh, mdi ngudi mang vé mai gia dinh non tré mot hanh trang tam 1y

riéng tir gia dinh gc. Hanh trang tim 1y nay trong cudc séng chung cua hai vo
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chong, thé hién qua dbi thoai, tham do, nhudng nhin, thuong thuyét, thir théch. ..
dan dan tao nén nhiing cach (mg xir cd dinh nghia 14 thanh ciu trac gia dinh rat
khé thay doi.

Trong cau truc gia dinh lanh manh, hé théng nho vo chéng ho tro lan
nhau, gitp nhau giam cac mbi cing thang trong cudc sdng, va ciing nhau lam tdt
cac nhiém vu khéac nhu lam cha me, 1am con dau, con ré, ho hang, ban be... Trai
lai, trong cAu trac gia dinh khong lanh manh, mbi quan h¢ vo chéng chéng chit,
hdn loan, hodc lanh nhat, khién cho ca vo 13n chéng déu khong hoan tat duogc
nhiém vu cua minh trong gia dinh.

Hé thong nho cha me hinh thanh khi doi vo chong c6 dta con dau tién. Su
xudt hién cua hé théng nho cha me 1am cho céu tric gia dinh tré nén phirc tap, vi
hé théng nho vo chéng, v6i nhitng chitc ning va nhiém vu riéng, van phai hién
dién bén canh hé thong nho cha me.O giai doan nay nhiing hanh trang tim ly
riéng ctiia mdi nguoi cha me s& c6 thé gdy ra mau thuan trong cach 1am cha me.
Nguoi me ¢6 thé qua lo chiam soc dira con dén murc sao ling ngudi bd von khong
concon nit nhung thuc té cling van can dén sy cham nom nudi dudng ciua vg. H¢
théng nho vo chong lanh manh sé& gitp cha me vuot qua nhitng kho khin chong
chat ctia hé théng nho cha me.

Hé théng nhé anh chi em 1a 16p hoc dé tré em duoc huan luyén cach thirc
giao tiép va tmg xtr voi nguoi trong gia dinh ciing nhu v4i ban bé ngoai x4 hoi .

Bién gidi:

Bién gidi 14 nhiing 1& lut riéng ngin cach mdi thanh vién va mdi hé théng
nho trong gia dinh.Bién gidi nay v6 hinh nhung n6 quy dinh rd rét cach thure cac
thanh vién cu xUr v4i1 nhau. Thi du: khong xem thu riéng cua nhau ma khong
dugc phép trude, khong vao phong nhau ma khong gd cira. Mudn mua sam cai
gi thi phai xin phép me (b6 1a ngudi quyét dinh moi chuyén quan trong tay dinh
khac khong lién quan dén tién nong). ..

Minuchin phan biét ba loai bién gidi:

Bién gi6i ro rét: 1a bién gidi nghiém nhung uyén chuyén, mdi nguoi
duogc ton trong va duoc tu do phat trién trong khudn khé loi ich chung cho ca gia
dinh. Tinh cach uyén chuyén ¢ ddy c6 nghia 1& lut co thé thay doi tiiy theo tinh
thé. Piém manh cta bién gi6i rd rét 1a nd khuyén khich dbi thoai mot cach ding
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dan va xay dung.Day 1a bién gidi hién dién trong nhitng gia dinh lanh manh.Moi
ngudi thuong yéu, lo lang, va ton trong 1an nhau. Cha me nam giit quyén luc
nhung sin sang cdi mo nghe ¥ kién cua con cai va tao diéu kién cho con cai
duogc tu do phat biéu ¥ kién trong khuon kho 18 gido cua gia dinh. Gia dinh co
bién gidi 1 rét 1a gia dinh khong xay ra tinh trang cha me di xtr v6i con nhu
v6i nhitng do vat thudc quyén so hitu ctia minh, nghia 1a ép budc con cai phai
chon nganh hoc hay lay chong 13y vo theo y kién cha quan ctia cha me, gia danh
vi trong lai cia dura con, nhung thuc su chi nham phuc vu loi ich vi ky cua cha
me (dugc né may nd mat, duoc hanh dién véi doi) ma khong dém xia gi dén
nang khiéu va cam xtic cia dira con.

Bién gi¢i mo hd: trai nguoc voi bién gidi r6 rét 13 bién gidi mo hd. Trong
cau tric gia dinh c6 bién gidi mo hd, cac thanh vién quin quyt chang chit vao
nhau, khong con gi la riéng tu: viéc ctua bd cling 1a viéc cuia me, quan tam cua
me cling 1a quan tam cua con, hanh phuc cua con cling la hanh phic cia me...
Hé théng nhé vo chéng ddn moi thi gi0, nang luc vao h¢ théng nhé cha me; con
cai cai gi cling chia sé v&i cha me, cai gi cling doi ¥ kién ciia cha me, san sang
hy sinh moi co hdi thing tién ca nhan, hanh phiic ca nhan dé to long hiéu thao
v6i cha me... mbi quan hé giita cac thanh vién vudng mic, quan quyt vao nhau,
14n luét vao cudc doi clia nhau, khong c6 su phat trién doc lap. Thi du: cha me
liy thanh cong cua con cai 1am thanh cong cua minh, 1ay hanh phtc cta con céi
lam hanh phtc ctia minh, hy sinh tit ca cho con cai va ép budc con cai phai tuan
theo nhitng ¥ mudn chl quan cta minh. Thi du khac: con cai sdn sang hy sinh
tuong lai su nghiép ctia minh dé 1am vui long cha me. ..

Bién giéi ctirng nhic: bién gidi cimg nhac co lap hoéa cac thanh vién va hé
thong nho. Mdi thanh vién trong gia dinh song biét 1ap nhu nhiing 6¢ dao, khong
quan tim dén nhau, khéng quan hé gin b v6i nhau, khong chia s¢, nwong tua
nhiéu vao nhau, theo dudi nhitng muc ti€u riéng biét, chi khi nao can thiét 15m
(thi du gia dinh trai qua khing hoang) ho mai ra khoi bién gidi va quan hé voi
nhau.

8. Cach tiép cén giao tiép trong tham vén

Giao tiép 1a phuong tién dé con ngudi quan hé véi nhau. Phuong tién nay
da dang chtr khong chi han ché bang ngon ngit.Ngudi ta co thé giao tiép véi

nhau bang chir viét, cir chi, ing x1r, 161 nd1 hay su im lang.Vi tinh chat quan
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trong cta nod, tit ca cac trudng phai tdm 1y tri liéu déu phai dung dén giao
tiép.Mic du vay, diém khac biét giita trudng phéi giao tiép va cac phai khéc 1a
truong phéi giao tiép st dung ngdn ngit nhu phuong tién ap dao trong tam 1y tri
ligu.

Nhiéu tac gia dong gdp vao nén tang 1y thuyét tiép can giao tiép trong
tham van nhung ndi bat hon ca 14 Virginia Satir.

Ly thuyét vé gia dinh

Con ngudi khong séng don doc ma sdng trong gia dinh, suy nghi va tng
xtr ctia mdi ngudi déu anh huong dén ngudi khac va chiu anh hudng cta ngudi
khac. Cac mdi quan hé gia dinh vi vay khong dién ra theo dudng thang don gian
(cai ng 1a nguyén nhan cua céi kia) ma nhu mgt vong tron tuong tac: A gay ra B,
nhung B ciing tac dong nguoc tro lai va anh huong dén A dé co thé gay ra C...
Trong bdi canh tuong tac nay, khi mot thanh vién gia dinh phat sinh triéu ching,
tri¢u chung nay khong nhiing phuc vu cho ¢4 nhan nguoi c6 triéu chiing ma con
c¢6 chirc nang phuc vu cho ca gia dinh. Gidng nhu nhiing hé thong sinh 1y (nhu
té bao), gia dinh c6 khuynh hudéng van hanh dé duy tri mot trang thai thing bang
moi sinh, chinh vi vay khi mgt thanh vién thay doi (thi du duoc diéu tri va dut
dugc tri¢u chung), thay doi nay s€ tao mot sy mét thang bé‘mg va mot thanh vién
khac (co thé 1a chinh thanh vién vira dat duoc triéu ching) s& phat sinh triéu
chtng khac dé phuc hoi trang thai thang bang cii cho gia dinh.

Thi du: Gia dinh 6ng A va ba B khong hanh phuc, ong hay la rdy dua con
trai C hu hong, ng5 nghich, hoc hanh bét bat, ba tram cam than tho trién mién
véi dira con gai D. Khi C trd nén b6t hu héng, ngd nghich, gia dinh roi vao trang
thai mat thing bang: 6ng A khong con ly dogi dé trat sy buc doc clia dng lén
dau C, ba B khong con 1y do gi dé than thé v6i D. Tinh trang thing bang cii s&
dugc phuc hoi khi D khong duoc me can dén nhu trudc nita, phat sinh tri¢u
chtng trAim cam; ong A khong phai lo ling day bao C nita, 6ng danh nhiéu thi
gid hon véi ban bé hodc cong viée; ba B don sy bat min ciia ba vao ong A...
tom lai trang thai thiang bang cii cia gia dinh (khong hanh phuc) s& dugc phuc
hoi.
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Qua trinh duy tri va phuc hoi trang thai thing bang nay thuong dién ra
mot cach tham kin, nhung c6 thé dugc phoi bay qua cach thic giao tiép, vi vay
trong phuong phap cua Satir, giao tiép dung din 1a quan trong hang dau.

Muc dich cua gia dinh 1a giap cho cac thanh vién c6 cam giac hanh phuc,
xay dung dugc tu tin, va nhd vay co thé phat trién dén muc cao nhéat kha nang
cua hg. Dya trén muc dich nay, Satir moé ta hai loai gia dinh trai nguoc nhau:

Gia dinh hanh phiic: cac thanh vién tin cdy va tén trong, lang nghe nhau,
dé y dén viéc thoa man nhitng nhu cau ctia nhau. Ngudi ta phat biéu cam xuc va
¥ nghi mot cach dé dang, thoai mai vi biét 1a s& khong bi chi trich hay két
an.Khong khi gia dinh vui vé, nguoi ta cudi nhiéu va khudén mat it khi c6 nét
cang thang kéo dai. Tré con vui vé, than thién, 1& phép, khong nhat nhat vi
ching ciling dugc ddi xir mot cach ton trong.

Gia dinh khéng hanh phiic: thanh vién song lanh lung, cing thang, khudn
miat budn, U i, hodc vo hon, nhu mit na. Nguoi ta tranh nhin vao mét nhau va
khong ldng nghe 1an nhau.Khi néi chuyén, ngudi ta git gong, van tat. Khong khi
gia dinh khong vui, nguoi ta khong thich thu véi su ¢ mat ciia nhau.Khi néi dua
nguoi ta ché nhao hodc doc 4c. Nguodi 16n ra 1énh cho tré con va sai bao nhau
viéc nay vi¢c no.

Ly thuyét vé giao tiép: Satir tap trung vao gia dinh hat nhan truyén thong
(vo chong, c6 hodc khong c6 con cai) chtr khong dé cap dén gia dinh mé rong,
va tri liéu phai bao gdm tit ca moi thanh vién. Phan quan trong nhat trong
phuong phap tham van gia dinh cua Satir 13 truyén théng. Theo Satir, vin nan
dién ra khi nguoi ta khong thé giao tiép voi nhau mot cach hitu hiéu vi séu 1y do
sau day:

1. Khong mudn lam dau long ngudi kia.

2. So bi tra dia.

3. Kém ty tin, kho chiu vi cam xtc hay y nghi cia ban than.

4. Khong mudn 1am mbi quan hé trd nén xau thém.

5. Khéng mudn ap dit cam xuc hay ¥ nghi ctia minh 1én nguoi kia.

6. Coi khinh nguoi kia, khong thém ddi thoai.

Khi giao ti€p v61 nhau nguoi ta giao ti€p theo ndm khudn mau sau day:
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1. Nguoi Xoa Diu: ludn ludn néi “Puoc”, lic nao ciing sin sang xin 16i
du chang c6 13i gi, khong bao gid bat dong ¥ kién, chang bao gid doi hoi gi cho
ban than, chi mudn dugc moi ngudi nhin nhan ng xt d6. Nhimg cdu ngudi Xoa
Diu thudng noi: “Me sao ciing dugc, mién moi ngudi vui 1a Me vui”, “Tuy em,
em quyét dinh thé nao ciing duogc, anh khong c6 ¥ kién”. ..

2. Ngwoi D6 Léi: ludn ludn d6 16i cho ngudi khac, khéng nhan trach
nhiém ca nhan, hay dung nhitng chit cuong diéu nhu “luén luén” hodc “khong
bao gio”, thi du: “C6 ching bao gio dé ¥ t6i ¥ thich hay khong thich cua toi hét”,
“Anh ludn 1udn chi nghi dén ban than anh thoi”, “T6i biét thira du bay gio toi co
lan dung ra chét tai ddy anh ciing chang quan tAm” “Trong cai nha nay khong co
ai coi t6i ra gi hét”...

3. May Dién Toan: Iuc nao cling dung, lac nao cling c¢6 ly. Hanh vi cung
nhic, giong ndi thuong déu déu, vo cam. Bé ngoai co vé diém tinh nhung bé
trong rat dé chao dao.

4. Nguwoi Lang Tranh: khong dé tdm vao dbi thoai dang dién ra, hoi
khéng tra 161 hodc tra 101 khong dung ciu hoi, hodc ndi lac dé, diéu bo cir chi
khong phui hop véi ndi dung cau chuyén, ching to dau 6c ho dang & chd khac.

5. Ngwoi Thang Than: xin 16i vi thyc tdm nhan thay minh c6 13i; néi vé
16i 1am cua nguoi khac chir khong budc to1 hay ha thép nhan cach cia ho. Giong
noi, am di€u, cu chi diéu by phu hop véi ndi dung ddi thoai, dién ta chan that
cam xuc va y tudng cua minh.

Nam mau giao tiép ké trén dién ra tring lap voi bon quy luat sau day: quy
luat 1: ludn ludn chéi bd minh bing cach lac nao ciing déng Yvéi ngudi khéc;
quy luat 2: ludn ludén chdi bé nguodi khac bang cach lic nado ciing bat dong v
kién; quy luét 3: chdi bo ca ban than 14n ngudi khac bang cach lang tranh, khong
can du vao viéc giai quyét van nan chung; quy luat 4: thao luan rd rang va coi
mo, léng nghe ¥ kién cua tat ca moi nguoi, ty tin, ty trong va ton trong nguoi
khac. Cac mau giao tiép va quy luat trén day quan sat dugc trong moi nén vin
hoa va mot ngudi c6 thé st dung nhiéu mau khac nhau trong khi thién vé mot
mau cb dinh. Thi du May bién Toan co thé tré thanh Nguoi Do Ldi, hodc Nguoi
D6 Loi co thé tré thanh Nguoi Lang Tranh, v.v...
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Nhiing 16i thong thuwong trong giao tiép

1. Vo diia ca ndm: thi du “Con ngudi 1a t6i 16i” (khong phai nhan loai ai
cling t6i 18i, c6 nhiu nguoi rat trong sang), “To6i sd con rép, ca doi toan gip
chuyén xui xéo0”, “Nguodi My hao phong”, “Nguoi To Cach Lan keo ki¢t”, “Phu
nit mém mong, diu dang, cham soc, nén ho thich hop véi cac nghé nghiép trong
linh vuc y té, gido duc”. Tat ca nhiing cdu nay déu 1a tong quat héa va vi vay
déu khong hoan toan dung.

2. Suy bung ta ra bung nguoi: nghi la ngudi khac cling c6 cung quan
diém, cung cam xtc, cing hiéu mot van dé theo sy hiéu biét cia minh.

3. Chii quan twong minh la ding, 1a 43 biét du, da hiéu cin k& van d¢, da
biét hét r6i, nhan xét ciia minh 13 chan 1y khong thé khong chap nhan. Léi 1am
nay lam cho nguoi ta khong can tim hiéu thém. Thi dyu: “T6i biét hét ca nhiing
diéu anh chwa néi ra nita kia”.

4. Nhén dinh van dé trong trang thdi tinh chir khéng phdi déng, trong khi
trong thuc té moi van dé déu dién ra trong mot qua trinh, nghia 1a déu vo
thuong, déu ludn ludn thay doi. Thi du: “C6 ta 1a nhu thé, tin ¢6 ta thi chi co
nuédc do théc gidng ra ma an”. Pay ciing 1a 16i 1dm ctia nhitng nguoi tré khi 1ap
gia dinh, nghi nguoi yéu cua minh ¢t dé thuong nhu thé mai

5. Suy ludn theo kiéu lwdng cwc, cirng nhdc (ding sai, co khong...), thuc
té khong phai lac nao cling don gian, trai lai c6 nhiéu diéu khong hin ding va
cling khong han sai. Mot khuyét diém hay 161 1am nho c6 thé 1am mat hét nhimng
gia tri khac cia mdt nguoi.

6. Nghi nguoi khdc phai hiéu minh va lam theo ¥ minh: nguoi vo: “Anh
phai hiéu 13 em cam thay nhu thé nao khi nghe dugc cdu chuyén ay.” Hoic
ngudi chong: “Em phai biét 1a anh mudn cai gi chi”

7. Cho la minh hiéu dwoc ngwoi khdc nghi gi va tw cho minh quyén ndéi
thay cho nguoi do.

Nhiing 16i 1am trén day thuong dua truyén thong vao chd bé tic, ngan can
phan hoi ding dan dé 1am rd thong tin, va don truyén thong vao thé thang thua
chtr khong phai thé trao doi, tim hiéu dé xay dung va dé ca hai bén cung dugc
thang loi. Nhimg 15i 1am trén ddy con lam cho nguoi ta khong hiéu hodc hiéu

1am nhau, déng thoi ngin can nhimg cb ging dé lam sang t6 thong tin.
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Giao tiép higu qud

Nguoi giao tiép hiéu qua 1a ngudi cho thong tin cu thé, mach lac, dung
chu tir & rang (ai n6i, ndi véi ai), khuyén khich va ling nghe phan hoi. Nguoi
giao tiép kém hiéu qua trai lai c6 khuynh hudng khai quat hod, cho thong tin
khong rd rét, noi tréng khong (khong dung chu tir rd rét), tham chi ¢ khi git im
lang nhung trong cho nguoi khac hiéu diéu minh khong noi.

Giao tiép hiéu qua con la su hai hoa, phu hop giira giao tiép bang ngon
ngit va giao tiép phi ngdn ngit: bang ct chi, thai do, sac mat.

Mau thuln gitra giao tiép bang ngdn ngit va phi ngdn ngit 1a giao tiép mo
hd, khong rd rang, khién nguoi ta phai suy doan dé tim hiéu y nghi thuc cta dbi
tuong giao tiép, vi vay coO thé dan dén hiéu sai hoic khong hiéu, hodc triéu
chtng tdm 1y nhu mo ta trong 1y thuyét vé giao tiép ngd cut ctia Bateson, Haley
va Jackson. Tuc la cach giao tiép don ngudi d6i thoai vao ngd bi, cau tra 1i nao
cling mang lai hau qua tiéu cuc. Thi du dng bd: “Hom qua may trdn hoc di déu,
noi that thi tao tha.” Cau nay don dwa con vao chd bi vi néu no noi déi di thu
vién dng b s& khong ta; con noi that di dén nhitng chd vui vé ciia no véi ban be
thi dng ay sé& bi ...dtng tim! Pay 1a cach giao tiép pho bién trong cac gia dinh
khong lanh manh.

Tu tin va moi quan hé vo chong

Quan hé vo chéng (hodc quan h¢ ltra doi1) phai la mbi quan hé chu dao,
quan trong nhat trong cdc mdi quan hé cua gia dinh. Chinh vi quan diém nay,
Satir cho gia dinh mot cha me 14 gia dinh khong day dii va khong chu y nhiéu
dén cac loai gia dinh khac ngoai gia dinh hat nhan truyén thong. Khi quan hé vo
chong tt dep, nhiig quan hé gia dinh khac s& c¢6 nhiéu kha ning trd nén tot
dep. Vi du, vo chdng thuong yéu nhau s& d& thanh cong hon trong viéc 1am cha
me, day dd con cai.Tréi lai, khi quan hé vo chéng xau hodc bi sao nhang vi
nhitg mdi quan hé khac, vi du, qua cha ¥ dén vai tro 1am cha me...van dé co thé
nay sinh va anh huong dén ca gia dinh.

Mot trong nhitng nguyén nhan quan trong nhat giy ra khong hanh phic,
theo Satir, 1a tinh trang kém tu tin. Ngudoi kém ty tin 13 nguoi rat nhay cam véi
nhan xét, danh gia ciia ngudi khac vé minh. Nguoi kém tu tin cling thudng c6 ky

vong cao, khong thuc té, vé nguoi khac va san sang don nhan that vong. Hai
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nguoi kém tu tin thudng dé dang tim dén nhau va 1ap gia dinh v6i nhau. Sau khi
d3 thanh vo chdng, ngudi ta phong chiéu niém hy vong ciling nhu ndi so sét vao
nhau, ngudi ndy sé& ao udc ngudi kia c6 dugce ca tinh, tng xtr minh khong thé co,
va lo s nguoi kia s& tré thanh gidng nhu minh. Thiéu tu tin nén ngudi ta khéng
thé ddi thoai v6i nhau mot cach thang than, khong thé néi rd cho nhau biét ¥
mudn cia ban than (s bi chi tir).

Vo chéng thiéu tu tin thuong kho chép nhan dugc sy khac biét gitra ho
v6i nhau. Ho mudn hai ngudi 1a mot, ho sg nhiing bat dong ¥ kién, va thuong né
tranh, khéng dam dwong dau voi nhitng méi mau thuin giita ho v6i nhau, cd
ging che ddy ching bang nhitng Gmg xt, nhitng ddi thoai khong thuc tha. Mdi
nguoi cb gang 1am vira 10ng nguoi kia, nhuong quyén chi dong, quyén lanh dao
cho nguoi kia va that vong, chan nan (vi nguoi kia cling lam y nhu minh). Ho
cling ¢6 thé 1an trén vao vai trd 1am cha me dé khoi phai duong dau véi ndi bat
hanh trong vai trd vo chong.

Chinh vi vai trd quan trong cua tu tin, Satir chu trrong nhi€ém vu hang dau
ctia cha me 1a gitip con cai xdy dung va cung cd niém tu tin. Dé dat duoc tu tin,
tré con can co cudc sdng vat chat va tinh than thich hop, c6 mbi quan hé lanh
manh va 6n dinh véi nguoi than, nhét 13 v6i cha me, va tién doan duoc dap tng
ctia nguoi khac dbi voi tmg xur cia né (tng xur tdt s& duoc khen, tng xir x4u s&
bi phat).

Khi cha me¢ néi mot dé“mg lam mot néo, hodc bat hoa, khong hanh phuc,
dua tré cam thay boi rdi, khong hiéu tai sa0.N6 tim cach 1y giai tinh trang kho
chiu nay, nhung vi né chua du tri khon nén n6 c6 khuynh hudng ly giai sai va co
thé cho 1 vi 18i ctia n6 ma cha me bat hoa. Cha me kém ty tin dong gbp vao ly
giai nay khi ho tron chay van nan cta ho vao viéc udn nin dira con, nghia la vi
khong thé quan hé véi nhau nhu vo chong, ho danh phai ding dtra con dé c6 thé
quan hé duoc v6i nhau trong vai trd cha me. Pua tré s& cong tac bang cach phat
sinh tri¢u chung dé tao chd trén cho cha me va dé cha me khoi phai bat hoa véi
nhau nira. D6 1a cach cac dwra con trd nén nan nhan ciia nhitng cip vo chong

khong hanh phuc.
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9. Ly thuyét vé giai phap

Ly thuyét giai phap 1 trudng phai thinh hanh nhat trong tham van tam 1y
hién nay, dugc ap dung trén toan thé gidi, cho tham van tdm 1y c4 nhan, gia
dinh, tinh duc, bao hanh, cic van dé vé tinh trang nghién ngap, trong nghé thuat
lam cha me, va trong céac sach dé doc gid xem va ty vugt qua van dé cta ban
than. Ly thuyét giai phap gan lién vai tén tudi cua vo chong De Shazer va Insoo
Kim Berg.

Ly thuyét giai phap coi van dé gip phai khong phai 13 két qua ctia mot
khiém khuyét nao dé ciia c4 nhan hay gia dinh, vi du khiém khuyét vé cau truic,
hay vé tam ly...ma 1a sy phirc tap binh thuong cua cudc séng. Khong co gia
dinh nao hoan toan khong gip phai van dé kho khan. Tuy nhién, trai voi nhiéu
truong phai khac cha ¥ dén van dé, cling nhu cac nguyén nhan va diéu kién lam
cho van dé ton tai; phai Giai phap cha ¥ nhiéu hon dén trang thai khong thudng
tryc clia van nan, nghia 1a nhitng thoi gian van nan khong dién ra, va cac yéu t6
dong gop vao trang thai khong c6 van nan d6. “Cha ¥ nhiéu hon” & day c6 nghia
1a c6 cha ¥ dén van nan chtr khong hoan toan bo qua nd, vi néu hoan toan bo qua
n6 than chi s& co cam giac bi nha tham van coi thuong.Cé nghia 1a truong phai
giai phap 1am nguoc lai da s6 cac trudng phéi khac.

10 Trwong phai tong hop

Ngoai nhimng truong phai chinh dé cap trong tai liéu nay con hang trim
truong phai phu ra doi mdi khi c6 mot tam 1y gia c6 mot sang kién méi ap dung
vao kién thirc cii va cho ra doi mot phuong phap méi voi tén méi. Phuong phap
tong hop 1a phuong phap huy dong tat ca kién thuc va cach tiép can ctia moi
truong phai vao cong tic tham van. Ngudi thyc hanh phuong phap téng hop
khong tu rang budc vao mdt truong phai nao, hodc chi rang buoc mét cach 1oéng
1é0 vao mot truong phai, va san sang ap dung kién thtc ciing nhu phuong phap
ctia bat ctr trudng phai ndo mién mang lai két qua tét dep cho than chu.

M&i truong phai tham van déu c6 vu va khuyét diém. Thi du trudng phai
phan tam thich hop véi than cha 14 nhitng ngudi c6 kha nang tri tué va truyén
thong cao, c¢6 nhiéu tién (phuong phap phin tdm ton rat nhiéu thi gid va vi vay
rat dat tién) va méc nhitng bénh vé cam xuc tdm 1y nhung nguoc lai khéng hiéu

qué do6i voi nhitng than chu it néi, it hoc, it tién, c6 kho khan vé hanh vi. Phuong
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phap tong hop dugc nhiéu nguoi lam cong tac tham van ap dung vi tinh cach
uyén chuyén linh dong ctia nd cho phép tan dung dugc wu diém cua tat ca cac
truong phai.

Vi dy, d6i v6i than chi 13 ngudi bao hanh trong gia dinh, ngudi 1am cong
tac tham van c6 thé dung phuong phap tri thirc hanh vi dé nhanh choéng giup
than chu tap cach hanh vi mdi, bo thoi xdu bao hanh; dong thoi ciing c6 thé ap
dung phuong phap phan tdm dé phoi bay nhitng an trc bi don nén va diét trir tdn
gbc phan tmg bao hanh sai trai cta tinh trang dén nén do.

Mit khac, néu xdy dung dugc mdi quan hé thich hop trong d6 than chu va
nguoi 1am coéng tic tham van hoan toan tin cdy va ton trong l1an nhau, thay vi
tranh cung cap 10i khuyén, ngudi 1am céng tac tham van co thé cho 161 khuyén
true tiép. Tom lai, gidng nhu mot thién su d3 gidc ngd, da co thé “thdng tay vao
cho” (ma khong sg mot cam dd nao & chon phon hoa), nguoi lam cong tac tham
van theo phuong phap tong hop khong bi rang budc boi nhiing quy luat cia mdi
truong phai ma c6 thé 1am bat ctr diéu gi mién phu hop voi nhitng nguyén tic

dao dtic cia nghé nghiép va dat dugc két qua tot dep cho than chu.
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CHUONG 3
CAC HINH THUC THAM VAN
CHAM SOC SUC KHOE TAM THAN

1. Céc hinh thirc tham vén chim séc sitc khoé tAm thin truc tiép
1.1 Tham van c4 nhin trong CSSKTT

1.1.1 Tam quan trong ciia tham vin cd nhén trong cham séc sirc khoé tém
thin

Stic khoé thé chat, tinh than va xa hoi phat trién can bang 1a co sd cho ca
nhan phat trién, giup ho dem nhiing tri thirc, kinh nghiém déng gop hiru ich cho
xa hoi.

X3 hoi hién dai mot mat tao ra nhiéu cua cai vat chat, tinh than dap ung nhu
cdu ngdy cang cao cho ca nhan, gitip nang cao chit luong cudc sdng, tao nhiéu
co hoi cho ca nhan tham gia, qua d6 hoan thién va phat trién nhan cach, mat
khac x3 hoi hién dai, sy phat trién kinh té theo co ché thi truong, kéo theo nhiéu
bién dong vé kinh té, van hoa, xa hoi, d6 1a su canh tranh, nan that nghiép, moi
truong séng 6 nhiém, qua trinh d6 thi hoa nhanh.. Nhitng nhan t6 dé tac dong
manh mé t&i tm 1y con ngudi, lam gia ting rdi nhidu tam 1y, c6 thé dua ra mot
s6 ndi dung sau day:

- Lao ddng trong x4 hoi hién dai dit ra yéu cau cao ddi véi nguoi lao dong vé
trinh do tay nghé, trinh d6 chuyén mén, vé tinh ky luat, ap luc vé thoi gian...da
tao ra su phan hoa rd rét trong sir dung ngudn nhan thuc, ngudi lao dong gioi
chuyén mon, tay nghé thi phai 1am rat nhiéu viéc vi dugc lanh dao tin tudng,
song vi cong viéc ho khong c6 du thoi gian dé nghi ngoi, thu gidn. Nguoi lao
dong trinh do chuyén mon, tay nghé thap thi phai d6i mat voi viée sa thai, that
nghiép..., hodc vi cudc sdbng muu sinh ho phai séng xa gia dinh, ngudi than(
Nguoi lao dong di xuit khau lao dong ¢ nude ngoai, 1am viée & khu ché xuit, di
lam giup viéc gia dinh & thanh phd...)

- Su thay doi trong hé théng gia tri, 161 séng thuc dung, dé cao cai toi, su phat
trién ctia cong nghé thong tin hién dai 1am cho con ngudi qua dam mé va tham
chi “nghién” cong nghé thong tin...Thay vi phai giao tiép chia sé cam xac véi

moi nguoi, ho danh rat nhiéu thoi gian cho viée giao ti€p véi con nguoi “ao0”
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trén mang, hodc qua dién thoai. Vi vay khi trd vé véi cude séng that ho khong
biét giao tiép , cam thay kho khan trong thich nghi, tham chi ho ¢ thé quén ca
nhitng con ngudi thit dang hién hiru xung quanh minh, c4 nhan cam thay tréng
véang, ¢6 don ngay trong ngdi nha than yéu cia minh

- Tré em phai ddi mat voi ap luc hoc tap va thi cir. Gido duc cia nha truong
va gia dinh tap trung vao day chit, “nhdi nhét tri thirc”, it quan tim t6i day k¥
nang song, do vay khi that bai trong thi ctr, khi bj cha me méng, thiy c6 Gng xir
khéng cong bang...tré em khong biét cach giai quyét van dé, khéng nguoi tro
gitip, tré tim dén cai chét

- Su lam dung cac chét gay nghién nhu ruou, thudc 14, ma tuy, cac loai thube
vo1 nhitng muc dich khac nhau nhu chita bénh, thod man tha vui, giai toa cang
théng. ..c6 thé dan dén trinh trang loan than

- B6i khi ¢4 nhan ¢ nhiing théi quen khong tot, chung ta c6 thé rat chi trong
téi ché do an uéng, tap thé duc dé c6 mot strc khoé thé chit va ngoai hinh dep,
nhung lai quén di viéc lam don gian giGip chung ta nang cao sirc khoé tinh than
nhu séng vui vé, c6 tinh yéu véi cudc séng, cong viéc, niém tin vao gia tri ban
than va nhitng ngudi1 xung quanh, nang lyc tu chi cdm xuc, suy nghi, hanh vi,
kha nang duy tri cic mdi quan hé, kha nang thich Gng véi ap luc cia cude
song...

Tb chirc y té Thé giéi (WHO) da xép strc khoé tAm than vao hang thar 4/10
yéu t6 wu tién trong st dung ngudn nhan luc, boi hé luy va anh hudng cua stc
khoé tdm than dén cong viéc rat 16n. Sirc khoé tdm than khong t6t co thé dan dén
tinh trang bé bé cong viéc, sitc khoé thé chat yéu kém, sao nhing tha vui, tim
trang budn chan, ty 1¢ tai nan lao dong gia tang, c nhan thiéu gin bo véi cong
viéc, ¢6 thé dan dén ran v& mdi quan hé, e ché tam 1y, trAm cam...

Xuat phat tir nhitng 1y do néu trén, tham van ca nhan 13 mot loai hinh dich
vu xa ho1 dang c6 xu hudng phat trién, dic biét & nhirng thanh phé 16n nhu Ha
ndi, Thanh phé H6 Chi Minh, Pa Ning...giup c4 nhan, nguoi lao dong duong
dau v6i nhiing bién cd, khé khan gip phai trong cudc séng va cong viée, gitp ca
nhan song va lam viéc khoé manh, hanh phiic, dong gop c6 ich cho xa hoi. Theo
PGS.TS Tran Thi Minh Pac “ Tham véan tdm 1y 1a mot trao luu xa hoi va ¢
nhitng nudc cong nghiép co nhip sébng va lam viéc cang thing dé gy stress,

nghé nay luon duogc coi trong”
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1.1.2 Quy trinh tham vin cd nhén trong cham séc sicc khoé tam than

Buwéc 1- Xay duwng méi quan hé va tao lip long tin

Pay 1a budc dau tién trong qui trinh tham van cham soc stc khoé tim than
va no6 co y nghia vo cung quan trong, dac bi¢t véi van hod cia nguoi Viét thi co
mbi quan hé t6t s& co tat ca, trong d6 niém tin 1a cai ¢t 161 ctia mbi quan hé. Chi
khi nao than chu tin nha tham vén thi ho méi chia sé thong tin mot cach day du
va chan thuc. Dé xay dung mbi quan hé chuyén nghiép can c6 du thoi gian, giao
tiép co hiéu qua 1a cong cu dé thiét 1ap mdbi quan hé giita nha tham van va than
cht,do vay nha tham véan can cha ¥ tudn tha mot s6 nguyén tic nhu tén trong,
chép nhan than cha, khong ap dat, phan xét than chu, bi mat thong tin, tin vao
kha nang thay doi ctia than chu

Cac nhiém vy nha tham van can lam 1a:

Thé hién thai d6 hoa nhi, sin sang giup d&

Gidi thiéu, 1am quen, nodi véi than cha vé bi mat thong tin va nhiing ranh
gidi clia nd, nhitng than chil trim cam, tdm than phan liét, ngudi bi loan than rat
so nguoi khac biét vé& van dé tdm than cta minh, s¢ bi ky thi , phan biét ddi x,
so bi méat viéc, hodc cong dé)ng xa lanh, nhin minh nhu nguo1 “dién”

Chia sé , thdu cam v6i nhiing kho khan ma ho dang gip phai , ling nghe
than cht trinh by van dé mot cach kién nhin, khong ndn ndng, thic giuc

Dong vién, khich 1€ viéc than chu da chién th:fmg ban than minh dam noi ra
nhitg phién mudn va viéc tim dén nha tham van 13 viéc lam ding

Noi véi than chu viée diéu tri van dé lién quan téi suc khoé tam than 1a van
dé can co thoi gian, va can c6 su tham gia diéu tri cia bac sy, dong thoi tham
van vién s& 1a nguodi luén bén canh ho trg giup vé tinh than, diéu quan trong lam
than chu thay tin tudng vao kha nang hd tro ctia nha tham van

Buwéc 2- Xdc dinh vin dé

Sau khi dd xay dung duoc mdi quan hé t6t v6i than chu nha tham van can
thu thap thong tin bang cach dit cac cau hoi(khuyén khich st dung cdu hoi mo)
dé xac dinh duogc cic van dé cua than chu, thong tin co thé khai thac vé cac noi
dung sau day

- Céc thong tin vé nhan khau hoc: tén, tudi, nghé nghiép, chd &...

- Thong tin vé tdm 1y-xa hoi: Than chi & véi ai, gia dinh c6 miy ngudi,

con, vo(chong),moi quan h¢ cua than chu nhu thé nao, méi quan hé cong viéc,
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thu nhap, hoc tap...Gia dinh ho da biét vé tinh trang suc khoé tam than cua ho
chua, ho phan Gmg nhu thé nao, ai 1a ngudi trg giup ho nhiéu nhat. ..

- Théng tin vé strc khoé tdm than: Van dé xuét hién khi ndo, d3 di diéu trj ¢
dau chua, tién trién ra sao, vin dé do anh huéng nhu thé nao t6i cudc séng cua
ho va cac thanh vién khac, than chi mong mudn diéu gi, c6 thé hoi thém gia
dinh xem than chu da bao gido ¢6 y dinh tu sat chua, c6 bao gio ho c6 y dinh
ham hai ai chwa( néu than cha bi tim than phén liét)

Muc dich cua giai doan nay la cung véi than chu xac dinh nguyén nhan(
dic biét 1a cac nguyén nhan c6 lién quan téi yéu to tim ly- x4 hoi), mic do tram
trong clia van d¢, liéu co phai can thiép khan cap khong

Bwoc 3- Dat muc tiéu va lwa chon gidai phap can thiép

Nhiéu ngudi nghi rang day 13 cong viéc cta nha tham vén, hodc chi riéng
ctia than chil, nhung trong tham van strc khoé tim than thi day 1a qu4 trinh tuong
tac 2 nguoi. Canha tham van va than chi cung 1am viéc dé phan tich xay dung
muc tiéu cho mdi budi tham vén, lap ké hoach tham véan: bao nhiéu budi, mdi
budi bao 1au...Than chu phai xdy dung ké hoach cing nha tham van va ho phai
hiéu ké hoach dé.

Lan dau gip nha tham van thi than cha thudng c6 thai do lo lang, s6t rudt,
khong biét c6 hiéu qua khong...Chinh vi thé nha tham van can trao d6i véi ho
vé tién trinh va cac cong viéc s€ tién hanh dé ho hiéu. Trudc mdi giai doan nha
tham van can trao doi cu thé véi than chi vé muc dich cua hoat dong do. Can
thdo ludn la nén lam gi trudce, nén lam gi sau, thoi gian nao 1a hop ly...Lam cho
than chu yén tdam hon vi nha tham van di c6 ké hoach cu thé ban vé&i van dé cla
ho.

Dua vao van dé uu tién d3 dugc xac dinh & budce trén, tham van vién co
thé thao luan véi than chu vé hudng giai quyét ciing nhu giai phap tdi vu theo
thir tu sau:

Xéc dinh nhing thach thirc, van dé ma than chu dang phai d6i mat. Trong
budc nay tham van vién cung thao luan véi than chu va danh thoi gian dé than
chu suy nghi thau d4o vé nhiing van dé ciia ho, khong nén tién hanh giai quyét
van dé ngay hay dua ra giai phap ngay lap tirc cho van dé cta ho.

Cu thé hoa van dé: Lic ban dau, than chi c6 thé dua ra van dé rat chung

chung, cling c¢6 thé c6 rat nhiéu van dé khac nhau. Do vay, tham van vién giup
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than chu bﬁng cach thao luan, trao d6i dan dit dé than chu nhan biét dé)ng thoi
cung cap cho tham van vién cac chi tiét ciia van dé di dugc xac dinh. Van dé
cang duoc cu thé thi viéc xac dinh gidi phap cang cu thé. Chia van dé da dugc
than chu xac dinh thanh timg phan nhé ciing gitp cho viéc xac dinh va thyc hién
giai phap dé dang va thyc té hon.

Thao luén cac giai phap co thé: Luc ndy tham van vién c6 thé cung than
chu thao luin dua ra nhimng giai phap, hudng di khac nhau cho mdi van dé. Nén
ghi lai tit ca cac giai phap c6 thé, tham chi nhitng ¥ kién (giai phap) c6 vé khong
thuc tién hodc khong thé thuc hién duoc. Doi khi nhiing ¥ kién d6 lai tré nén
hitu ich khi né dugc thao lun mot cach chi tit.

Lua chon giai phap phu hop nhét cho than chi: tir nhitng giai phép ¢ thé
dugc dua ra ¢ trén, tham van vién gitp than chil cing phéan tich nhiing diém
manh va han ché ctia mdi giai phap tir 46 di dén quyét dinh chon Iya giai phap
dugc xem 1a ¢ loi nhidu nhat, kha thi nhat va phu hop nhat véi diéu kién cua

than chu.

Muc dich cua budc nay la giup thin chu xdc dinh dwoc muc tiéu vu
tién lwa chon gidi phdp téi wu nhit doi véi ban than ho
Buwéc 4- Trién khai gidi phdp

Sau khi cing lam viéc véi than chu vé viée lya chon cac giai phap, tham
van vién cung voi than cha 1ap ké hoach trién khai(thuc hién) giai phap da lya
chon

Khi trién khai cac giai phap can chd y:

- Cac ngudn lyc san co, ngudn lyc tro gitp than chi trong qua trinh diéu
tri bénh

- Céc budc can thiép cu thé nham thay d6i hanh vi cii hodc duy tri hanh vi
da thay doi.

- Sau khi 13p xong ké hoach diéu tri/ tham van, tham véan vién va than chu
c6 thé van nén xem xét va chinh stra lai ké hoach ban dau néu can thiét

- Cung than chu du doan nhiing kho khin thach thirc than chi c6 thé gap
phai trong qua trinh thyc hién ké hoach va xay dung chuong trinh ké hoach dy
kién khi nhitng kho khin c6 thé xay ra.

Diéu nay rat quan trong béi nd gitp cho than chu ludng trude duge kho

khin d6 va cung thao ludn cach thirc thio g& v6i su tham van ciia tham van vién.
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Néu khong dugc thao luan trude, khi thuc hién, than chu gap phai va ho khong
giai quyét dugc ho s& dé chan nan va lui budc.

Céch tot nhat dé thuc hién cong viéc nay 13 tom tit cho than chu vé nhitng
muc tiéu va chién lugc da thdng nhit va xem xét lai trong cac budi tham vén tiép
theo. Hoat dong nay gitip than chii cha ¥ vao nhitng diém manh va nhitng ngudn
luc hién c6 dé duy tri viéc thay doi hanh vi. N6 ciing gitip than chu duy tri cam
két hanh dong.

Thuong thi nhimg van dé di thao luan & budi trude s& duoc nhac lai

Buwéc 5- Giai dogn két thiic

O giai doan nay nha tham van can tom tat cac hoat dong va tién trinh thuc hién.
Viéc nay co6 thé thyc hién vao cu6i moi budi tham van. Nén nhac lai véi than
chu nhitng nd1 dung da thao luan va dugc nhat tri, va cach tién hanh ti€p theo.

Do cling 1a cach dé xac dinh sy tu tin va cam két cua than chu.

Vao cubi mdi budi tham van can thuc hién nhirng viéc sau:
« Toém tat chu dé va két qua cua budi tham van
 Xac dinh mirc do tu tin ctia than chu trong viéc thuc hién ké hoach
« X4c dinh muc d6 cam két cua than chu trong viéc thuc hién ké hoach
« Dinh thoi gian cho budi tham van tiép theo
« Ghi chép nhitng thong tin ctia budi tham van vao so theo dbi tham van
than chu
Pay ciing 1a thoi diém ma tham van vién va than chi can thiét 1ap muc
tiéu va ké hoach hanh dong méi cho mét tién trinh diéu tri méi. Pay ciing co thé
1a thoi diém bat ddu mot budi tham van moi trong quy trinh nham giai quyét
van dé cua than chit mot cach toan dién
1.1.3 Mgt s6 lwu ¥ trong tham vin cd nhén
Con nguoi 1a mét thuce thé tu nhién, thuc thé xa hoi, con nguoi 1la mot cAu
trac tron ven théng nhat, do vay khi di nghién ctru vé vin dé strc khoé tam than
clia con ngudi can dat chung trong moi quan hé bién ching véi nhau, c6 nghia 13
nguyén nhan dan dén tinh trang c6 van dé vé tim than co thé xuat phat tir yéu to
sinh hoc nhu sy truc trac trong hoat dong ctia ndo bd, ctia cac giac quan, cac co
quan bén trong co thé, co thé do nguyén nhan tdm ly nhu cing thing qua
ngudng, cam xuc thét vong, méat niém tin... ¢6 thé do dd v& cac moi quan h¢, do

mau thuin, xung dot...Nha tham van chi c6 thé trg giap than chu & khia canh
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tam 1y — x4 hoi, con viée xac dinh chinh xac van dé y sinh 1a vai trd ctia bac siy
khoa.

Tham van strc khoé tAm than nhét thiét phai tim hiéu hoan canh , méi trudong
séng cua gia dinh ciing nhu cac mdi quan hé cua cac thanh vién trong gia dinh,
boi néu gia dinh nhan thuc sai 1éch, su ddi xir khong cong béng, van dé mau
thuan, xung dot giita cac thanh vién 13 ngudn gbc 1am gia ting cing thang va
tinh trang bénh 1y. Do vay viéc dén tham, lam viéc cung gia dinh c¢6 ¥ nghia
quan trong trong tham van c4 nhéan, dic biét véi truong hop rdi nhiéu tam tri &
tré em va nguoi tim than phan liét

Viéc xay dung méi quan hé chuyén nghiép ngay trong budi dau tién tiép xuc
c6 vai tro hét stec quan trong, boi than cha dén voi nha tham van con rat nhiéu
ban khodn, ho chua tin vao sy trg giip cua nha tham van, ho lo léng khong biét
van dé stc khoé tdm than ctiia minh liéu c6 cai thién duoc khong hay la biét 16
thi cang lo ling thém. Nhiém vy ciia nha tham van 13 lam thé nao dé than chu
cam thay an toan, cam thay dugc ton trong, khong bi phan biét dbi xtr, khong bi
coi 12 ngudi “dién”, ngudi “than kinh c6 van d&”. Nha tham van co thé dong
vién, chia sé, giup than chu cung cd niém tin, khdm ph4 ngudn luc ban than,
than chu tich cuc tham gia , tuan thu diéu tri, gitp cho qua trinh diéu tri bénh c6
hiéu qua tbt hon.

Nha tham van c¢6 ging lam cho than cha hiéu than chu 14 chuyén gia vé tat ca
nhimng gi dang dién ra trong con nguoi ho, néu ho khong chia sé thong tin chinh
xac thi khong ai ¢6 thé gitp d& ho dugc. Than chu ty chiu trach nhiém vé cudc
doi cia minh.

Nha tham van can nam viing cac ly thuyét tiép can , lay d6 lam luan ctr khoa
hoc dé dua ra cac goly ho tro than chi, tuy thudc vao cach nhin nhan van dé cua
nha tham van ho c6 thé ap dung 1y thuyét nay hay 1y thuyét khac, tuy nhién nha
tham van nén ap dung quan diém cta trudng phéi tong hop dé hd trg than chu
mot cach toan dién hon

Mdi loai r6i nhidu tAm tri thuong c6 nhing biéu hién va triéu ching khéc
nhau, nha tham vén can cung cap thong tin vé bénh tdm than va nhiing gi xay ra
trong bd ndo cho ca nhan biét tam quan trong cua diu hiéu va triéu chirng mot

can bénh s& phat trién nhu thé nao, than chu can lam gi dé cai thién tinh trang
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Nha tham van tranh sir dung tir “tdm than”, vi theo dan gian than chu nghi la
nguoi “dién”. Ngudi tAm than phén liét thudng hoang tuong, c6 v dinh ky quai,
c6 4o giac, nhung ho cho rang chi c6 suy nghi cua ho méi dung, nha tham van
khéng nén tranh cii va néi voi ho ring d6 1 cam nhan riéng cua ho.

Trong qua trinh tham van, néu thiy nhitng diu hiéu nhu than cha mat tap
trung, t6 ra lo dang, lang tranh 4nh mat nhin nha tham vén, ddu hiéu mét moi
...Nha tham van c6 thé két thuc budi tham van. Tham van than chu tinh trang
bénh ning can néi cham, rd rang ting ¥ va hudng dan cu thé. Co thé chia nho
budi tham van. Dbi véi than chi bénh nang can tham van c4 nhan lién tuc dé
gitp ho duong dau véi nhimg kho khin trong cudc séng.

1.2 Tham van gia dinh trong CSSKTT
1.2.1 Khai ni¢m va sw can thiét cia tham van tam ly gia dinh

Pa s6 con nguoi khéng song don doc ma sbéng trong gia dinh, va tir lau
khoa tham van tam Iy da nhan ra sy kém hiéu qua caa viéc giai quyét nhitng van
nan cua con ngudi bén ngoai béi canh gia dinh. Mau thuin giita cac thanh vién
trong gia dinh, gitra me chong-nang dau, giira cha me-con cai, giita hai vo chong
s& kho co thé giai quyét néu chi c6 tham van ca nhan. Ngay ca dbi voi nhiing
truong hop van nan la van nan ca nhan, thi du bénh tam than, hay nghién ngap,
su hiéu biét, théng cam, hd trg dang cach caa ngudi than trong gia dinh ciing git
vai tro vo cung quan trong va anh huong 16n dén su thanh cong hay that bai cua
tham van.
1.2.2 Qui trinh tham van gia dinh trong CSSKTT

- Giai doan 1: Tim hiéu van dé

Giai doan nay co thé bat dau tir true khi tham van vién truc tiép gap gia
dinh ngudi c6 van dé tdm than, qua thdng tin tir ngudn gigi thiéu. Thi du tién su
bénh tdm than, qua trinh tri liéu trude day, mbi quan hé véi ngudi than trong gia
dinh nhu thé nao, ai la nguoi gan giii nhat vai nguoi bénh, ai la nguoi xa cach
nhat, ai la ngudi co anh hudng (ca tich cuc 13n tiéu cuc) 16n nhat, trinh d6 hoc
van, cong an viéc 1am cua nguoi bénh va cac thanh vién khac trong gia dinh, ¢6
ai o tién sir hinh su hodc bao hanh hay khdng. Nhitng théng tin nay ciing ¢ thé
do ngudi bénh va gia dinh cung cap truc tiép trong nhitng budi gap dau.

48



- Giai doan 2: Phan tich nguyén nhan

O giai doan nay, mdi truong phai tham van s& cha ¥ mot khia canh trong
mbi quan hé tuong tac giita nguoi bénh va cac thanh vién trong gia dinh dé tim
va hudng gia dinh dén viéc nhan ra nguyén nhan van nan caa ho. Thi du phai
Truyén thong s& dé y cach ngudi bénh va cac thanh vién khac trong gia dinh dbi
thoai v&i nhau; phai ciu trac s& chu ¥ cac bién gidi, cac nhom nhé trong gia dinh
lien két, hd trg, hoic chéng d6i nhau nhu thé nao; phai giai phap s& tim hiéu
nhitng giai doan khdng cé van nan trong cudc song gia dinh, khi moi ngudi vui
vé, hoa thuan véi nhau... Phéi tong hop s&, tuy theo tung tinh hudng thuan loi
ctia mdi gia dinh, san sang chon mot hodc nhiéu ly thuyét phu hop nhat cho méi
gia dinh, dé giup ho xac dinh nguyén nhan gay ra van nan.

- Giai doan 3: Luya chon giai phap

Sau khi gitip nguoi bénh va than nhan nhan ra dugc nguyén nhan van nan
cua ho, tham van vién sé& dan dat gia dinh dén viéc lua chon cac giai phap. Trong
giai doan nay, mdi trudng phaiciing s& gitp ngudi bénh va gia dinh huéng dén
nhitng giai phap khac nhau. Thi du phai Truyén thdng s& huéng nguoi bénh
nhan va gia dinh dén maot cach ddi thoai mgi, mang tinh cam thong, hd trg, va
xay dung, thay cho cach ddi thoai cii.Phai Cau trac s& giup gia dinh xay dung
mdi quan hé mai trong d6 cac bién gidi tré nén uyén chuyén thay vi cang nhac
hodc mo hd. Phai hanh vi s& huéng dén giai phap thuong phat cu thé cho ting
hanh vi cu thé cta c4c thanh vién gia dinh. ..

- Giai doan 4: Thuc hién giai phap

Trong giai doan nay phai Truyén thong s& tap cho mot thanh vién gia dinh
(c6 thé 1a ngudi bénh) dién ta trung thuc nhitng cam xuc tiéu cuc (thi du cam
xuc khi ngudi khac noi hodc lam diéu gi d6 lam cho minh kho chiju) thay vi nin
nhin dé ndi khé chiu ting dan dén khi bung no thanh con gian dir. Dé dat duoc
diéu nay phai Truyén théng co thé s& cha y tap cho ngudi bénh nang cao tu tin
bang cach tap cho ho cht ¥ dén nhitg wu diém, thay vi khuyét diém cua ban
than (ai ciing c6 wu va khuyét diém). Dong thoi tap cho cac thanh vién khac
trong gia dinh hiéu rd hon vé cac triéu chiing caa bénh tam than dé ho thau hiéu,
trd nén kién nhan hon, tranh duoc nhitng cam xuc byc boi va loi noi gian dir
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trong d6i thoai v&i ngudi bénh, tir d6 cing c¢6 duoc chd dua vé tdm Iy rat can
thiét cho viéc diéu tri bénh tam than:

Nguoi me: Taoi gio rdi, ra dn com di con.

Nguoi bénh: (im lang, khong tra loi)

Nam phut sau:

Nguoi me: Ra an com di.

Nguoi bénh: (im lang, khong tra loi)

Ba phut sau:

Nguoi me: Tai sao téi gio may khong ra an cho tao don, may bt tao cho
toi chung nao?

Nguoi bénh: Toi khong an, ba dep di.

Trong mau dbi thoai nay, mac du dong co cua nguoi me la long thuong
con, sot rudt khi thay con biéng an, nhung cach truyén thdng tiéu cuc di gay ra
su cang thang cho ca hai ngudi (va co thé nhitng ngudi khac trong gia dinh,
ngudi cha co thé can thigp vao, lam cho gia dinh cing thang hon). Phai Truyén
théng sé tap cho gia dinh di thoai nhu sau:

Nguoi me: Téi gio roi, ra an com di con.

Nguoi bénh: Con chua doi, lat nira khi nao doi con sé an. (Pay la cach
truyén théng trung thuc, thang than, tu tin).

Nguoi me: U duoc rdi, nhung rang dung dé lau qua 15 bira nghe con.
(Pay la cach truyén thdng hd trg, hiéu biét, thuong yéu, va chip nhan)

Nguoi bénh: Da, lat nita con an.

Sau ddi thoai nay ngudi me co thé nhe nhang nhic ngudi bénh mot lan
nita, néu ngudi bénh hop tac thi vui vé, néu ngudi bénh van khéng mudn in
ciing khdng sao, 1au lau bo an mot vai bira khdng hai gi (cé khi con tét cho stc
khoe). Néu ngudi bénh bo an lién tiép nhiéu bita s& 1a van dé khac va cé thé can
¥ kién cua bac siy khoa.

Cung thi du ké trén, phai Hanh vi c6 thé s& huéng nguoi bénh va gia dinh
dén mot thoa thuan vé thuong phat nhu sau (néu nguoi bénh nghién thuée 14):
mdi lan dn com dung bira vai ca nha s& duoc thuong mot diéu thude 14, an tré
hoic bo bira s& khong cé thudc la.
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Trong khi d6, phai Giai phap sé& chii y dén nhiing lan ngudi bénh vui vé an
com cung gia dinh, khdng can nguoi me phai nhic, hoac ngudi me chi can goi
vao an com, gitp gia dinh tap trung vao nhitng kinh nghiém tich cuc nay va tim
cach lap lai no (thi du khong an vat truéc bira chinh, khong cai nhau trudc gio
an,...).

- Giai doan 5: Panh gia két qua

Sau mét thoi gian thi hanh giai phap, tham van vién va nguoi bénh cung
gia dinh s& hop dé danh gia két qua va thay doi, chinh sira giai phap néu can.

- Giai doan 6: Két thiic qui trinh tham van

Qui trinh tham van s& dugc cham dut sau khi nguoi bénh va gia dinh ghi
nhan két qua tich cuc va hoc duoc giai phap dé ho co thé tiép tuc duy tri va phat
huy két qua ma khong can dén su can thiép tir bén ngoai. Nha tham van sé& cung
cap cho ngudi bénh va gia dinh nhitng théng tin can thiét 1a cac tai nguyén trong
cong dong (trong d6 c6 sb dién thoai noi 1lam viéc, khéng phai sé dién thoai ca
nhan, cia nha tham van) dé ngudi bénh va than nhan lién lac khi can, va bao
trudc s€ goi dién thoai sau mot thoi gian (tuy théa thuan gitra nguoi bénh, gia
dinh, va nha tham van, thuong la vai tuan hoac mét thang)

- Giai doan 7: Theo déi sau két thdc tham van

Nha tham van goi dién thoai cho ngudi bénh va gia dinh dé tham hoi theo
dung ké hoach da thoéa thuan. Néu moi chuyén xuéng xé, s& dong ho so, néu cé
truc trac s& ma lai hd so hodc gigi thiéu cac tai nguyén trong cong dong tuy theo
¥ muén cua nguoi bénh va gia dinh va tay theo ngudn tai nguyén.

1.2.3 K§ niing tham van gia dinh ddc thu trong chim séc sirc khoé tAm
than

Ngoai cac k¥ ning chung cho tat ca cac hinh thic tham van, nhu ky ning
nghe, k¥ ning néi, k§ ning d6i dau, ki nang phan tich théng tin, k§ ning dién
dich, ky niang dong vién, k¥ niang tang luc, ky ning tao dung mdi quan hé nghé
nghiép,... Ngudi lam cong tac tham van gia dinh trong cham soc sic khoe tam
than con can k¥ nang sau day:

K§ ning tao dung va khang dinh vai tro lanh dao caa ban than: ki ning
nay doihoi nha tham van co kién thic khong nhitng vé tam 1y ca nhan va gia
dinh ma ca kién thic co ban vé y khoa tdm than, cac loai thudc phd thdng
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thuong dugc bac si than kinh tdm tri xir dung (khong nhiéu) va cac hiéu tng phu
thuong gap (xem phu ban Hiéu Ung Phu Céac Loai Thudc Antipsychotics Thé
H¢ Tha Hai).Mac du ké don 1a linh vuc chuyén mon riéng caa bac si, nha tham
vén trong cham soc suc khoe tdm than can kién thic nay dé cé thé dam duong
mot cach hiéu qua vai tro 1a mot thanh vién binh dang trong nhém tri liéu (bao
gom bac si, nha tham van, ngudi bénh, va gia dinh). K§ nang lanh dao s& giup
nha tham van giir duoc vai tro trung 1ap va hd tro tat ca moi ngudi, moi phe phai
(nhém nho) trong gia dinh, nhung ciing san sang dung vé phe yéu thé dé ngin
khong cho ho bi ap dao, lan ludt, dé pha vd cau trac hoac cach truyén théng cii
khong hiéu qua va hudng nguoi bénh cung gia dinh tién dén mot mé hinh méi
hiéu qua hon.
1.2.4 Mt s6 hru y trong tham van tam ly gia dinh

Pinh ché gia dinh gan lién véi van hoa cia mdi dan toc. Vin hoa gia dinh
Au M¥ khac xa vin héa gia dinh Viét Nam. Tam Iy hoc hién dai phat sinh tur
phuong Tay va vi vay nhiing gia tri cbt 15i ctia né phu hop véi vin hoa cua
phuong Tay. Thi dy: gia dinh phuong Tay cha trong binh dang, gia dinh Viét
Nam cha trong ky cuong. Gia dinh phuong Ty khong coi trong hiéu thao ma
coi trong cong bang. Con cai phuwong Tay khong c6 trach nhiém phai hiéu thao
véi cha me ma chi cé trach nhiém déi xt céng bang vai cha me, 6ng ba: cha me,
6ng ba da nudi nang day dd khi ho con tho 4u, khi 6ng ba cha me vé gia ho
cham séc lai, nhung day khong phai la trach nhiém chinh caa ho. Trach nhiém
chinh cua ho la cham soc con cai. Piéu nay cé nghia van hoa phuong Tay chap
nhan con cai bo bé nhitng cha me da khong cham soc ho khi ho con tho 4u.
Ngoai ra, mot s6 gia tri trong van hoa gia dinh Viét Nam con bi phuong Tay
xem la khong lanh manh. Thi du tinh trang nhiéu cha me Viét Nam hy sinh tat
ca cudc sbéng riéng tu cho twong lai con cai. Tinh trang nay bi vin hoa phuong
Tay goi la “gia dinh vuéng mic” trong d6 cac thanh vién mic ket vao nhau,
khong con bién giagi gitra cac ca nhan (Bowen, Minuchin va cac tac gia khac).

Chinh vi nhitng khéc biét trén ddy, nguoi lam cdng tac tham van gia dinh
can than trong, néu khdng s& vap phai hang rao vin héa va khong thuyét phuc
duoc su hop tac cua gia dinh. Giai phap cho rai ro nay la cac nguyén tic co ban
cua cdng tac xa hoi/cdng tac tham van: lang nghe, ton trong, di cung van
tdc/trinh d6 cua than chu, va tuyét di khong ap dat.
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1.3 Tham van nhém trong chim séc sirc khoé tim than

1.3.1 Khdi niém tham vin nhém trong cham séc stvc khoé tim théin

Tham van nhém trong cham séc stc khoé tam than 13 mot tién trinh tro
gitip tdm 1y gilta nha tham van va cac thanh vién trong nhém, trong d6 nha tham
van 13 nguoi ¢6 chuyén mon va ngudi dugce tham van 1a nguoi c6 rdi loan tim
than, hodc nhig ngudi c6 lién quan, trong tién trinh nay nha tham van diéu
phdi tuong tac tich cuc ctia ngudi duoc tham van trong nhom chia sé, kién thuc,
k¥ ning dé thay d6i thai do, cam xuc, suy nghi, hanh vi, nang cao kha ning giai
quyét van de.

Trong cudc song nhiéu ca nhan, nhom ngudi thuong gip phai nhiing van
dé khac nhau, néu nhu c6 nhiing can thiép tim 1y nhu tham van c4 nhan hay
tham vin nhom c6 thé gitp ho giai quyét duoc nhimg van dé, giam bot stress
hay tao sy can bang tim 1y tir d6 c6 tac dung phong ngira nhiing réi loan tim
than hay han ché su tién trién cua rdi loan. Vi du nhu déi véi nhom phu nit bi
bao luc gia dinh, nhém tré em bi xam hai, xdm hai tinh duc, viéc st dung tham
van nhom s& gitp ho giai toa duoc tim 1y bi don nén, tim 1y khung hoang do
hanh vi bao luc hay xam hai gay nén. Nhom 1a noi ho chia sé cam xuc, suy nghi
cling nhu hoc héi kinh nghiém tu bdo vé minh. DPéi véi nhirng nguoi co roi loan
tam than bai nhimg 1y do khac nhau nhu ngudi nghién ma tay, tram cam,.... viéc
sir dung tham van nhom s& c6 tac dung giup cho ho co co hoi chia sé, giai toa
cling nhu hoc hoi céach thire thich tng va1 moi truong, véi su kién, nang cao kha
nang Gmg pho ciia ban than, giup ho hoc héi cach thay dbi suy nghi, cam xuc va
hanh vi, tao dong luc cho thay d6i hanh vi.

Tham véan nhoém giup ho phong ngira hay giai quyét van dé nham ngin
chan nhiing roi loan tAm than nhu sau:

- Gilp céc thanh vién bay t6 cach tng x1r, suy nghi va cdm nhan

- Gitp cac thanh vién ting cuong kha ning tu nhan thic vé ban than va
kha nang giao tiép xa hoi.

- Giup cho cac thanh vién nang cao su tu tin, va kha nang giai quyét van

- Gitp céc thanh vién c6 kha nang phat trién va hoan thién ban than minh.
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- Gilip cac ca nhan tang cuong kha ning xir 1y ciing nhu phong ngira van
dé trong cudc song.

Vidu:

- Nhém phu nir bi bao luc gia dinh thuong 1a nhitng ngudi trong tdm trang
lo léng s¢ hai, thong qua tham van nhom ho dugc noi 1én tiéng noi cua minh,
duoc chia sé cam xuc, duge thu hiéu va hoc hoi cach thire tu bao vé minh, chia
s¢ cam xuc suy nghi vdi nguoi khac khi bi bao luec,..

- P6i v6i phu nir trdm cam sau sinh ho déu 13 nhitng nguoi trim cam, it
noi, hay khoc, mat himg thi v61 thoi quen, sé thich, nguyén vong, thu minh lai
khong mudn giao tiép véi moi ngudi... khi tham gia vao nhom, nha tham vén s&
thiét 1ap moi quan hé twong tac véi cac thanh vién, gitp cac thanh vién giao tiép
v6i nhau mot cach than thién va céi mé... dan dan ting cuong dugc kha ning
giao tiép cua ho, giup ho tu tin lam chu duge cam xic cua minh. Ho vui vé va
phan khoi hon vé véi gia dinh cu xir v6i moi nguoi tot hon.

- Nhém ngudi nghién ma tiy khi duge tham van nhom ho s& duoc chia sé,
déng cam nhan va duoc khich 1& dé c¢6 dong co tir bo ma tuy, dong co dé vuot
qua nhitng kho khin tdm 1y trong qua trinhdiéu tri nghién.

Nhitng ai c6 thé tham gia vao tham van nhém trong cham séc SKTT: - Tét
ca nhiing ai can c6 kién thirc k¥ nang dé c6 mot cudc sdng tinh than khée manh

Tuy nhién nhitng nhom ca nhan sau day thuong can toi tham van nhom
nhiéu hon:

- Nhing nguoi dang c6 van dé nhu rdi loan tdm than (trim cam, khing
hoang...)

- Nhitng ngudi c6 van dé vé quan hé xa hoi néu khong dugc giai quyét
dé co nhiing roi loan tdm than nhu bao luc gia dinh, nghién ma tay, tré bi xam
hai, xam hai tinh duc

- Nhing nguoi co lién quan téi trg giup nhilng nguoi cé rdi loan tim
than nhu: gia dinh, cha me, nguo1i cham séc

- Nhitng ngudi can c6 kién thie, ki ning séng dé phong ngira van dé
tam 1y xa hoi va nang cao kha ning ung pho; nhu thanh thiéu nién, cha me, vo

chdng tré. ..
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1.3.2 Quy trinh tham van nhém trong chiim séc sirc khoé tAm thin

Buwéc 1: Thiét lip nhém

Khi thiét ké nhém céan luu y: Muc dich cia nhom, Loai hinh nhém, Thanh
vién cua nhom, Thoi gian va dia diém tham vAn nhém

- Muc dich cia nhém: Nhom duoc hinh thanh dé 1am gi va dat duoc diéu
gi d6 1a muc dich cua nhém. Viéc xac dinh muc dich ctia nhom va két qua mong
doi cia nhém 1a diéu quan trong khi thanh 14p nhom dé tham van nhém

- Loai hinh nhom.

Can luu ¥ loai hinh nhém Nhom mé hay Nhom dong

Nhém mé 1a nhém ma cac thanh vién co thé tham gia hay khong tham gia
mot cach tu do vao nhom. Nhom dong la loai nhom ma xac dinh boi $6 lugng
nhoém vién cb dinh, trong thoi gian nhom hoat dong khong c6 nguodi mai tham
gia.

Nhém déng c6 tinh 6n dinh va lam cho thanh vién tan tim, gén b6 véi
nhau hon. Trong khi d6, nhém mo ciing c¢6 wu diém d6 1a sy dao thai nhiing
thanh vién khong thich hop véi nhém khi khong thé tiép tuc dugc nira. Tuy thé
su ludn thay d6i ciia thanh vién cling lam anh hudng tiéu cuc toi su gan bo cia
nhom.

Trong mdi cudc tham van nhom s& phai tu gidi thiéu thanh vién méi va
nguoi méi s& phai trai qua nhimg giai doan khé khan trong viéc bat dau hoa
nhap va 1am quen nhom. Nhém mé sé& 13 can thiét trong truong hop cudc tham
van nhém duoc thyc hién tai bénh vién hay 1a khu nha chung cu, noi ma moi
nguoi co thé dén tham gia mdt cach thuan tién.

Trong tham véan chuyén biét cho nhimg nhém c6é van dé nghién ma tay,
bao luc gia dinh thuong 1a loai hinh nhém dong.

Thanh vién cua nhom: ho la ai Nguoi nghién ma tiy/ nguoi bi bao luc,
ngudi bao lyc hay ngudi bi trdim cam. ..

Quy md cua nhom: bao nhiéu 1a du sé luong... Quy mo cia nhém mot
phﬁn phu thudc vao muc dich ciia nhom, khoang thoi gian hoat dong tham van,
dia diém tham van va kinh nghiém cia nha tham van.

Thoi gian va dia diém hoat dong cua nhom.
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- Thoi gian Thong thuong nhat mot budi tham van nhom thuong dién ra
tir 1 tiéng dén 2 tiéng, mot hai lan trong mot tudn. Mi nhom tham van ¢ thé
dugc tién hanh tir 8 budi hay nhiéu hon. Diéu nay phu thudc vao tinh chit van
dé cua cac thanh vién va mébi quan tim cua ho trong nhom.

DPia diém

- Pia diém cho viéc tham van nhém can dap tng mét sé yéu ciu sau:
thuan lo1, riéng tu, kich thudc va cach bai tri cia can phong, sép dat chd ngéi, su
gan giii ctia cac thanh vién, moi trudng, khong khi va khong bi tac dong bén
ngoai.

Buée 2: Tién hanh tham van nhom

Khoi dong nhom

- Gi6i thiéu, lam quen giita nha tham vén va gitta cac thanh vién trong
nhom véi nhau.

- Giup céc thanh vién xac dinh mong muén, nhu ciu va cam két tham
gia.

- Xac dinh muc tiéu, ké hoach tién trinhtham van nhém.

- GiUp cac thanh vién dua ra nhitng thach thirc kho khan trong khi tham
gia nhom va khang dinh su tham gia vao nhom cua ca nhan.

- Xay dung cac quy dinh, nd1 quy cua nhoém nhu:

Thuee hién tham van.

- Nha tham véan giup cac thanh vién trong chia sé cam xtc, suy nghi,
nhiing hanh vi, nhiing mbi quan tam cua ho, diéu ma ho mudn cé. ..

- Gitp cho cac thanh vién trong nhém c6 duoc nhitng phan hoi tir nhiing
thanh vién trong nhém véi thong tin da dugc ca nhan chia sé.

- Nha tham véan hd tro nhom tap trung vao viéc trg gitip 1an nhau dé giai
quyét van dé. Cac thanh vién trong nhom thao luan rdi tién t&i di vao nhiing van
dé cu thé cua timg ngudi va cung gitip nhau tim ra phuong 4n giai quyét van dé

Nha tham van c6 thé dong vai trd 1a nha cung cap thong tin cho nhém khi
ma nhom chua c6 dugc nhitng thong tin hitu ich cho xac dinh giai phép.

- Nha tham van can cha y dén nhimg rao can c6 thé xuat hién ma chung

c6 thé gay anh hudng ti€u cuc to1 viéc chia sé cua cac thanh vién trong nhom,
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can quan sat va cam nhan mot cach tinh té; chi y dén sy im ling hay khong
tham gia ctia c4 nhan trong nhom vi ¢ thé xuét phat tir van dé ma ca nhan kho
n6i ra hodc ciing co thé 1a su chdng dbi cua ca nhan véi nhom. ..

- Trong qué trinhtham v4n nhém: nha tham van gitip ca nhan di tir nhiing
van dé chung t6i van dé cu thé cua timng ca nhan. Sau d6, gidp cho c& nhan trong
nhom di vao chi tiét nhitng cam xuc, kinh nghiém cta ho va nhém sé& cing phan
tich cu thé nhirng cam xuc do, van dé d6. Nhu vay ca nhan s€ co su trg gitp can
thiét tir nha tham van va tir cac thanh vién trong nhom.

Buwéc 3: Két thiic cudc tham vin nhém

- Giai doan nay bao gém céc hoat dong nhu: tom tit, ddnh gia két qua va
tién trinhtham van nhom.

- Nha tham vén ctng cac thanh vién ra soat, danh gid lai nhitng cong viée
da duoc hoan tat, so sanh nhirng muc ti€éu da dugc dé ra ban dau, danh gia su
tién bo cua ting thanh vién.

- Khi két thuc nhém ca nhan thuong c6 cam giac hing hut. Nha tham van
can khich 1& ho néu ra dugc nhimg cam xtc d6 va cing nhau chia sé.

1.3.3 M@t s6 lwu ¥ trong tham van nhém
1.3.3.1 Tao sw thodi mdi va cam gidc an toan va thodi mdi trong nhom ngay tir
buéi ddu va két thitc cudc tham vin nhém

Tam quan trong ctia viéc md dau va két thuc cudc tham van nhoém boi 18
trong tham van nhom, diéu nay 1a rit quan trong, mé dau cudc tham van tot thi
qua trinh tham van s& thanh cong tot dep, va khi két thiic cAn 1am rd mot sé diéu
dang luu y.

- Pé mé dau cudc tham van nhém nha tham van m& dau cudc tham van
nhu thé ndo dé tao bau khong khi thoai méi coi mo, 161 cudn su tham gia cta cac
thanh vién vao qua trinhtham van nhom.

- Cac hoat dong can khoi dong: hoat dong can thiét thuc, hép dan dé& hiéu
dé cac thanh vién dé dang tham gia trao doi hay thao luan.

- Nha tham van c6 thé tao co hoi cho céc thanh vién chia sé vé cam xtc
suy nghi vé anh hudng ctia nhitng budi tham van trudc d6 va mong mudn cuia ho

trong nhitng budi tiép theo.
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1.3.3.2 Luén luén tao bau khong khi nhém trong qud trinh tham vin

- Tao nén trang thai tich cuc trong nhom thong qua cach thirc bay tri
khong gian.

- Céch thire giao tiép ctia nha tham van nhu thai d6 nghiém trang hay 1a
thoai mai...

- Quan tam td1 cdm xuc suy nghi cua ting cd nhan trong nhom va co
nhitng dap ting

- Viéc st dung céc tro choi, hoat dong lam ting cudng bau khong
khi tich cyc trong nhom.
1.3.3.3 Swr dung thanh thao nhiing cong cu

Cdc cong cu thiic ddy sy tham gia ciia thanh vién

Tham van nhém nham thu hat sy tham gia cua cic thanh vién vao hoat
d6ng nhém, gitp cho cac thanh vién c6 thé twong tac véi nhau mot cach tbt nhat.
Pong thoi tham van nhom tao co hoi cho cac thanh vién thuc hanh k¥ ning can
thiét. Chinh vi thé thyuc hién cac hoat dong trong qué trinhtham vAn nhom c6 tac
dung giam tai nhitng cang thang ctia c4 nhan va nhom gitp nhom c6 sy thay d6i
phat trién tét.

- Viét. Vi du khi cac thanh vién kho khin chia sé trong nhom nha tham
van c6 thé goi y ho vé nha va viét xudng. Bang cach nay ho ¢ thé chuan bi
trudc nhimg gi mudn chia sé hoic khé chia sé bang 16i. Hoat dong nay bao gom:
hoan thanh cau, 1ap danh sach, viét tra 16i cho cau hoi, viét nhat ky...

- Nhiing hoat dong thé chat. Nhiéu than chii khong dé dang thé hién bang
101 ngay ca trong hoat dong viét ma chi qua hanh dong cu thé, qua hoat dong thé
chat ho moi tham gia va thé hién ban than. Do vay st dung nhitng bai tp thé
chat 13 mot trong nhitng cach thirc vira thu hat sy tham gia cta cac thanh vién
vira khich 1¢ ho thé hién va rén luyén k¥ ning twong tac, giao tiép rat hiéu qua.
K¥ thuat nay ciing rat hiru ich v6i nhitng nhom déi tuong 1a tré em.

- V& tranh. D4y 12 mot cach cho phép mdi c4 nhan boc 16 ban than theo
nhimg cich khac nhau. Trong mot sd trudng hop dic biét nhu tré em thuong
bay to tinh cam va suy nghi qua hinh v& t6t hon 1a bang 15i néi. Do viy, viéc sir

dung v& 1a mot trong nhimg hinh thirc thu thap thong tin kha tdt trong tham van.
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Hoat dong nay thuong doi héi cac thanh vién st dung mdt sb vat lidu va cét,
dan, t6 mau dé tao ra cai gi d6 kha tha vi va rat linh hoat.

- Tro choi. Co rat nhiéu tro choi va hoat dong thuc tién véi muc dich
nham x4y dung su tin tuong, hop tac va tu nhan thirc. Hoat dong nay cho phép
cac thanh vién tham gia truc tiép qua d6 boc 16 nhitng cam xuc va suy nghi cta
minh. Céc trd choi khong nén chi ding lai & choi ma con phai dé cho ngudi
tham gia hiéu duoc y nghia cua nd. C6 thé dé thoi gian cho cac thanh vién trao
d6i suy nghi, cam xtc véi nhau, va ca nhimg diéu ma ho méi kham pha vé ban
than thong qua tro choi.

- Sam vai. Trd choi sdm vai 12 mot hoat dong trong d6 cac thanh vién
dong vai trong mot hoat canh c6 thé c6 that trong chinh cudc séng ctia ho hay
tinh hudng gia tuéng. Thanh vién co co hdi dé thé hién cac phan tng cta minh.
Pong thoi ciing tao dung sy tu tin cho ho trong cudc song. Choi tro dong vai
giita budi tham van dem dén cho cac thanh vién mot noi an toan dé thuc hanh
nhimg k¥ niang ma ho hoc dugc trong qua trinh tham véan trude khi Gng dung
nhimg k¥ ning d6 vao cudc sdng hang ngay.
1.3.3.4 Sirdung ky ning co bdn trong tham vin nhém

- K§ nang lang nghe va quan sat nhom. K§ ning nay bao gom viéc lang
nghe nodi dung, ngdn ngit cir chi cia mot ngudi dang hay nhiéu ngudi dang noi
va thé hién su giao tiép dé cac thanh vién nhan biét rang minh dang dugc lang
nghe. Nguoi tham van can phai ludén cam nhan ngudi trong nhom dang nghi gi
va cam thdy gi, tham chi ngay ca khi ho khong néi gi. Vi thé, trong khi nha tham
van chu y toi ngudi dang noi chuyén, ciing can chii ¥ bao quat ca nhimg nguoi
khac trong nhom dé co thé nim bat dugc cam xuc cia ho.

- K¥ nang thau hiéu va phan hoi cho nhiéu nguoi trong nhém. Str dung
phan hoi 14 néi lai nhitng gi nghe va nhin thay duogc tir cac thanh vién thé hién
trong nhém nham céc thanh vién trong nhom thay rang nha tham van cé hiéu
nhimg gi ho dang noéi hay khéng. Ciing nhu gitp ho hiéu rd hon nhiing gi ho
dang trao doi.

- K§ ning tom luge y kién. Khi mot thanh vién néi mot doan dai, nha
tham vAn nén tém lugc lai nhitng gi nguoi d6 vira noi dé tap trung vao trong tim

va thic day cau chuyén ti€p dién trén co s¢ nhu cau cua cac thanh vién. Viéc
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tom tat cac ¥ kién con rat can thiét mdi khi chuyén tir chi dé nay sang chu dé
khac cling nhu khi chuan bi két thiic mot cudc tham van. Nhitng tom lugc cac y
kién cta cac thanh vién con gitip cac thanh vién tong hop lai nhimg gi ho vira
cung nhau trao d6i va két qua dat duoc ciia nhém 1a gi sau mot thoi gian thao
luan hay chia sé.

- K¥ ning diéu phdi sy tham gia cta cic thanh vién trong nhém. Nha
tham véan can khich 1é sy tham gia cta cic thanh vién trong nhoém. Vi nhimng
thanh vién cam thdy lo ling va e ngai trong nhom, nha tham van can khuyén
khich ho chia sé cam xtc, giup ho thiy ring nhiing cam giac d6 1a binh thuong.
Su trg gitip con thé hién & giong dicu, thai d0 cd1 md ciia nha tham van.

Nha tham van ciing can luu y dé dbi pho véi nhimg hanh vi chong doi,
han ché nhimng ngudi hay 1an 4t, néi qué nhiéu hay ngat 161 nguoi khac dé tao ra
bau khong khi an toan va thu hut sy tham gia cta cic thanh vién trong nhom.

- Xu Iy xung dot gitta cac thanh vién trong qua tinh tham van nhém. Khi
xuét hién mot xung dot nao do, nha tham van can phai nhanh chong nhén ra va
dua ra trong nhém dé thao luan mot cach cdi mo. Sau khi khuyén khich moi
nguoi chia sé ¥ nghi cua minh, nha tham van can phai 1ai su cha ¥ ctia moi
ngudi ra khoi nhitng c4 nhan bi tn cong sang van dé can duoc giai quyét.

- Xir ly im lang khong tham gia. Su im ling c6 thé xdy ra trong nhom.
Mot s6 thanh vién thi thuong xuyén im lang. Néu ho im lang trong hau hét cac
budi hop nhém, thi rat co thé 1a ho dang gip kho khin trong viéc tham gia vao
tién trinh 1am viéc cua nhom. Khi ho khong tham gia sy hoc hoi va dong gop
cua ho cho nhéom s€ bi gidm di. Do vay, nha tham van can kiém tra xem liéu ly
do nao khién ho im lang. Co thé nén khich 18 ho chia sé trong nhom vé su im
lang d6 hodc ho co thé chi chia sé v4i nha tham van cling 1a mgt phuong an.

St dung su giao tiép bang mat nhu nhin thang hay khong nhin vao doi
tugng dé khich 1& hay ngat 16i mot thanh vién néi nhiéu doi khi ciling kha hiéu
qua. Nhin thang vao mét ngudi it néi dé truyén thém strc manh va thac day ho
chia sé.

Xir 1y thach thirc gay han ddi véi nha tham van. Mot s thanh vién nao d6
c6 thé lién tuc thach thirc nha tham van bang sy khong dong tinh véi nhitng gi

nha tham van néi, hay ho khong tuan theo nhiing chi din cta nha tham vén,
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hodc dit ra nhitng cau hoi cé tinh thach thirc khién cho nha tham véan gip kho
khan. Vi dy nhu trong khi nha tham vén dang néi thi ho quay sang noi chuyén
v6i nguoi khac. Khi gip phai nhitng hanh vi nhu vdy nha tham van can phai dat
cau héi cho chinh minh li¢u nhitng hanh dong va 161 néi ciia minh c6 gay su buc
boi gi dbi v6i cac thanh vién trong nhom khong. Con néu nhu d6 khong phai 1a
nguyén nhan ciia sy gy han va hanh vi tiéu cuc chéng déi ciia mot thanh vién
nao d6 van tiép dién thi nha tham van c6 thé trao doi riéng v6i thanh vién nay,
bay té sy quan tdm cta minh, liéu phai ching c6 van dé giita ho va mong ho
hiéu duoc van dé., hodc néi chuyén véi nhitng thanh vién khac trong nhém dé
hiéu duoc van dé néu thanh vién nay tir chdi chia sé.
2.Cac hinh thirc tham van gian tiép trong chiam soc sirc khoé tim than

Mot sb loai hinh tham van cham séc strc khoé tim than gian tiép xuét
hién & Viét Nam 1a hinh thirc tham van tam ly. Thong thudng tham van cho céc
than chu gap rac rdi trong tinh yéu, hon nhan va hanh phuc gia dinh. Véi tudi
hoc sinh trung hoc thi c6 nhitng thac méc vé tinh yéu, tinh ban khac gidi than
chu viét ra nhitng khé khin tdm 1y ma minh gdp phai va mong nha tham van g&
rdi nhimg khé khin ctia minh. Béo chi 1a phuong tién thong tin dai chiing nén
nguyén tdc bi mat khong dugce thuc hién tuyét ddi. Céac loai hinh tham van gian
tiép thuong xuat hién trén cic bao nhu: tién phong, Phu nit, Sinh vién, Hanh
phtc gia dinh. Vi bao tudi hoa thi co bao Hoa hoc trd véi cac bt danh Thanh
Tam, Tam Giao, Ha Anh, Ha Dung, Anh Chanh Van.

Hién nay trén dai tiéng néi viét nam trong chwong trinh tir lac 10 gio dén
11 gio sang chu nhat hang tudn c6 chuong trinh “Ctra s6 tinh yéu”. O day than
cht gip nhitng van dé kho khan vé sitc khoé, gidi tinh va tinh yéu goi dién cho
cac chuyén gia tham van, ho s& duoc giai dap cac kho khin d6 va chuong trinh
nay phat song truc tiép va phu song toan qudc. Déi tuong tham van cua chuong
trinh chu yéu 14 cdc em thanh thiéu nién. Chuong trinh nay di dap mg phan rat
nho nhu cau tham van cua cac em.

V6i cac hinh thitc tham van gian tiép than cha va nha tham van khong

dbi thoai truc tiép ma thudng thong qua khau trung gian. D6 13 qua trinh trao dbi
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thong tin dugc giita nha tham van, bac si va than chi, gia dinh than chi & hai noi
khac nhau. Hinh thirc tham van gian c6 nhiéu nhung hai loai hinh tham van gian
tiép pho bién hon ca: tham véan qua dién thoai va tham van qua intrernet.

2.1 Tham van quan dién thoai:

TU nhiing nam 1980, tham van dién thoai da dugc st dung nhu 1a mot
trong nhitng phuong tién chinh giita than cha va nha tham van (hay ngudi tro
gitip). Trong thuc t&, McLeod (1993) da cho rang d6 14 hinh thtrc tham van hiéu
qua nhit. Than chu c6 thé dugc nhan tham véan qua dién thoai, dugc giap do,
cung cap thong tin, dugc tro gitp va nhitng dich vu khac. Nhitng chuong trinh
dao tao chuyén mon da dugc t6 chirc dé thuc hién loai cong viéc nay. O nhiing
nuéc nhu Trung Qudc, khi ma nhiing hinh thitc tu van phuong Tay chua pho
bién, nhitng nam 1990 ching kién sy bung nd cta tu van dién thoai “dudng day
néng” ban dau cung cp thong tin va sau d6 1a tham vén.

Loai hinh tham véan nay kha phat trién trong thoi gian gan ddy. Than chi co
kho khan trong cudc séng goi dién thoai dén dé dugc hd tro vuot qua nhiing khé
khan nay. Loai hinh nay da bat dau dap tmg duoc nhu cau ciia khach hang, trong loai
hinh tham van nay nguyén tdc bi mat duoc thuc hién t6t. Hién nay ¢ Viét Nam co
nhiéu trung tAm tham van qua dién thoai nhu “Trung tdm tu van hanh phuic gia
dinh”, “Trung tAm tu sttc khoé sinh san”. Pudng day tu van va hd tro tré em ctia Uy
Ban Dan sd, Gia dinh va Tré em Viét Nam...

Mot trong nhitng diém manh cta dich vu tham van chiam soc stc khoe
tam than qua dién thoai 1a:

- Bénh nhan va ngudi nha bénh nhan cam thay tu do, khong bi rang budc
khi tham van

- Than chu cam théy thuén tién hon khi & nha van c6 thé duoc tham van.

- Than chu dé dang boc 10 tinh trang bénh, cdm x0c cia minh trong qua
trinh tham vén.

- Than cha duge tu do lya chon nha tham vén.

- Than chii co thé yéu cau tham véan bat ctr thdi gian ndo, bat cir bao lau
tay y.
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Gan day, voi viéc giam gia cta tin nhan dién thoai di dong, khach hang
thuong str dung tin nhin dé néi chuyén véi nha tham van cia minh. No6i chung
cac nha tham vAn mién cudng méi dong ¥ tham van hay tri liéu qua dién thoai
cho than chil ciia minh. Thudng thi hinh thirc tham van nay khong dugc cac nha
tham vAn déng tinh.

Quy trinh trién khai mét ca tham vén dién thoai.

Buéc 1: Chao hoi, thiét lap mbi quan hé.

Budc 2: Kham pha van dé cua khach hang.

Budc 3: Xac dinh van dé cta khach hang.

Budc 4: Kham pha tiém ning, ning luc giai quyét van dé cua khach hang.

Budc 5: Dua ra cac giai phap thuc hién.

Budc 6: Lap ké hoach kha thi dé thuc hién giai phap.

Budc 7: Kiém tra va danh gia két qua.

Budc 8: Két thuc mbi quan hé tham van.

Mot s6 yéu cdu trong tham vin sirc khoé tim théin qua dién thoai

- Nha tham van phai c6 kha nang chiu dung strc ép vé mit thoi gian: khi
nguoi bénh goi dién thoai dé trinh bay vin dé minh dang gip phai c6 thé s& rat
dai. Vé6i nhitng than chl dang c6 van dé btrc xtic, khiing hoang...cudc goi co thé
rat 1au. Ban than nha tham van can phai c6 kha nang chiu ap luc tir nhitng cude
goi kéo dai. Nhung c6 thé, voi nhiing than chu dang xtGic dong hodc e ngai, chua
san sang boc 16 van dé nha tham van can c6 kha nang duy tri cudc goi.

- Nha tham van can c6 kha nang hiéu va nam bat van dé khi giao tiép gian
tiép: Khong duogc su hd trg ctia cac kénh giao tiép truc tiép nén viéc nim bat
thong tin ctia nha tham van gap kho khan. Mudn hiéu dugce van dé cta than chy,
nha tham van phai lang nghe cao do va tém lugc, phan tich nhanh van dé chinh.
Theo ddi, ghi nhé van dé cia than chil trong thoi gian dai va phat hién mong
mudn thye su cua than chu vé van dé cua minh.

- Kha ning thiét 1ap mdi quan hé giita nha tham van va than cha qua dién
thoai. Nha tham van c6 kha ning tao sy tin tuong tir phia than chi; Tao cam giac
thoai mai cho than chu khi ho chia s¢ van dé. Kha ning giir may dé than chu co
thé tiép tuc chia sé. Kha ning tao su hai long cho than chu trong sudt cudc tham
van va sau khi két thiic. Kha ning giai toa su e ngai cta than chu khi néi vé van

dé t€ nhi. Kha nang tao dugc cac cudc goi lan sau voi than chu
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- Kha nang dién dat ngon ngir: Tham van qua dién thoai yéu ciu nha tham
van c6 kha niang noéi troi chay. Kha ning dién dat thoat ¥ mudn noi. Kha ning
phat am chuan. Kha ning st dung von tir ngit. Kha ning thé hién giong diéu phu
hop véi van dé, cam xtc khach hang.

M6t s6 k¥ niing trong tham vén dién thoai.

Sy khac nhau trong ap dung k¥ ning gitta tham van dién thoai va tham van
tryc tiép. Tham van truc tiép va tham van gian tiép (tham van qua dién thoai)
déu can dén cac k¥ nang va doi hoi cac nha tham van phai biét sir dung, két hop
nhuan nhuyén cic k¥ nang d6. Tuy nhién, viéc 4p dung cac k¥ ning nay vao
tham van truc tiép va tham van qua dién thoai lai c6 su khac nhau.

- K¥ ning lang nghe trong tham vén qua dién thoai: Nha tham van c6 kha
nang tap trung cao do khi nghe khach hang néi. C6 ki nang phan doan biét do
tu6i cua khach hang. C6 k¥ niang doan biét cam xuc cua khach hang. Sy khéc
biét vé kha nang doan biét nhu cau thuc sy cua khach hang khi ho goi dién tdi.
Su khéc biét vé luong thoi gian lang nghe trong tham van dién thoai.

- K¥ nang phan hdi: Su khac biét ctia k§ nang phan hdi trong tham van dién
thoai. Su khac biét vé dang phan hdi (phan hoéi ndi dung, phan héi cam xdc,
phan hoi soi sang...) thuong sir dung trong tham van dién thoai. Su khac biét vé
muc do su dung su phan hoi.

- K§ niang dit cau hoi trong tham van qua dién thoai: k¥ ning dat cau hoi
trong tham van dién thoai can rd rang, ngin gon, dung lic va can té nhi. Véi
nhirng than chua dang co van dé vé tam than cang can lich su, khéo 1éo.

- K§ nang lay 10ng tin tir phia khach hang: k§ nang nay thé hién qua 4m diéu
giong noi nhu cach phat &m, sy mim cuoi; chia sé nhiing trdi nghiém... Kha
nang ghi nhd, theo déi van dé cia than chu. Kha nang tra 1oi cac cau héi “ngoai
ria” cua than chu.

- K¥ nang két thic cudc goi: Khong bao gio két thic cudc goi dot ngdt hodc
dat may trude than cha. Khi dat may can nhe nhang trach cho than chu co cam
giac nha tham van dang gian dir. Khi két thuc qua trinh tham véan can c6 10i cam
on than chu da tin tuéng dich vu tham van. Viéc chao tam biét can nhe nhang

nhu dong tac dat may.
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2.2 Tham van qua internet

Loai hinh tham vAn nay moi phat trién trong giai doan gan dy va né bit
dau dap tmg dugce nhu ciu cua ngudi sir dung Internet. & ddy, than chu st dung
hinh thtc viét thu dién tu, qua dé thuc hi¢én mong mudn duge tham van vé
nhimg kho khin ctia minh, hay bang hinh thirc tham van truc tuyén (truc tiép) va
loai hinh nay c6 nhiing dic diém gidng loai hinh tham van qua bao va dién thoai.
Nhung n6 khéac khi than chii dung ca 2 hinh thirc viét thw, goi dién dé giai toa
dugc nhitng kho khan tam ly ciia minh.

Mot su phat trién xa hon cia tham van tryc tuyén 1a viéc stt dung
internet & chat room cho phép truyén ca van ban va 10i noi giita nhitng nguoi str
dung may tinh. Du sao, dé duy tri mac d6 an toan phu hop dé tranh ngudi khac
vao chat room trong suét qua trinh tham van, chi nhitng ngudi trong mot danh
sach  riéng nhitng thanh vién duoc moi bdéi  Yahoo  Group

(http://groups.yahoo.com) méi c6 thé tham gia nhu 1a nha tham van hay than

cha duy nhat. Diém loi cta hé théng nay 1a nha tham véan va than chu c6 thé noi
chuyén nhu khi goi dién. Nhung khong giéng dién thoai, dich vu nay mién phi
va cho phép khach hang noi chuyén véi nha tri liéu tir bat clr noi ndo trén thé
gidi, mién 12 may tinh d6 c6 ndi mang, c6 micrd va loa.

Tham van CSSKTT qua internet cho phép truyén ca vin ban va 10i noi
giita nhitng nguoi sir dung may tinh. Du sao, dé duy tri mac d6 an toan phu hop
dé tranh nguoi khac vao chat room trong sudt qua trinh tu van, chi nhimg ngudi
trong mot danh sich riéng nhitng thanh vién dugc moi boi Yahoo Group(**%*)

m&i c6 thé tham gia nhu 1a nha tham vén hay than cha duy nhat.
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CHUONG 4
THAM VAN CHAM SOC SUC KHOE
TAM THAN TRONG MOQT SO TRUONG HQP PAC BIET

1. Tham vén khiing hoang tim Iy cho tré em

1.1 Thye trang khing hodang tam ly tré em

Tai Viét Nam, chua c6 con sb théng ké chinh thirc nhung qua mot s khao
sat nho 1é ciing cho thiy ti 16 mic cic van dé vé tim than & tré trong do tudi
trung hoc khoang trén 10%. Trong nhiing nim gan day, chung ta dang phai quan
tam, lo ngai dén van dé strc khoe tdm than cua tré em: cing thang, lo au am anh,
trdm cam... dic biét hau qua cta cac van dé réi loan khing hoang tAm 1y & tré
em dan dén ty tir, danh nhau, cudp cia, giét ngudi... Trong mdt diéu tra qudc gia
vé stc khoe tdm than la tudi vi thanh nién va thanh nién duge thuc hién nam
2010 trén 10.000 ddi tuong ciing cho ra két qua dang bao dong. Trong d6, 4,1%
nguoi dugce hoi tung nghi dén viéc tu tu; 27,6% ting cam théy rat budn chan
hodc khong c6 ich; 21,3% timg cam thay hoan toan that vong vé tuong lai.

Tré em la nhan cach dang hinh thanh va phat trién, d& bj am thi, chiu tac
dong cuia nhiéu yéu té tir co thé dén moi trudng sdng. Trong cong tac cham soc
toan dién cho tré em, bén canh viéc cham soc strc khoe thé chat van dé chiam soc
tam 1y luén dugc quan tdm. Cham soc tim 1y, tinh than gitp tré em phat trién
can bang vé cam xuc, nang cao nhan thirc ¢6 dugc hanh vi tng xtr phi hop véi
moi tinh hudng, ddng thoi ting sirc dé khang vuot qua cac khing hoang tim 1y
mang dén chat luong séng tét hon. Cac khung hoang tdm 1y c6 thé gy ra 1a rdi
loan lo 4u, trim cam, hoang loan tinh than dén cuc diém. Chinh vi thé ngoai viéc
can thiép vé nhiing thi thuat chuyén mon thi tham van khing hoang c6 mot gia
tri can thi€p sém viéc xuét hién cac bénh 1y tam than & tré em. Tran an sy lo au
b'img viéc giai thich su tién trién ¢6 loi ctia bénh 1a mot phuong thirc dugc cho la
can thiét.

Bén canh cac van dé vé siric kho¢, tic dong ciia cudc song xa hoi ciing
mang lai 4nh hudng dén strc khoe tdm than. Mt trai cia khoa hoc cong nghé da
lam nay sinh mot sb r6i loan tim than gy ra sy khing hoang tim 1y & tré em:
héu qua cta nghién game, nghién chat, nghién internet va nghién chat...dad gay

ra hé luy nguy hiém cho ban than tré em va xd hoi. Nhitng hau qua tir khing
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hoang tam 1y lam khong ngimg gia ting s luong tré tim than, pham phéap va
dang tré thanh van d& bao dong trong xa hoi. Viéc danh gia chinh x4c nguyén
nhan va can thiép khing hoang tm 1y tré em can sy chung tay gdp strc cia toan
x3 hoi dé giam thiéu tac hai cho ban than tré, gia dinh va cong dong.

1.2. Nhirng van dé chung vé tham véin khiing hoang cho tré em

1.2.1. Khai ni¢m khiing hodng tam ly ¢ tré em

Khiing hodng tam Iy & tré em la mot trang thdi séc tinh thin do mét sw
ki¢n hodc mot chudi nhing su kién bat thuong gy ra nhitng anh hudng tiéu cuc
tram trong toi doi séng cua tré em. Trong tinh trang ndy tré em cam thay mat
can bang, cang thang va giam cac hoat dong chirc nang von co.

1.2.2. Biéu hign khiing hodng tam ly ¢ tré em

Mdi tré em 1a mot thé gidi riéng biét, cho nén truong hop khing hoang
tam 1y & mdi tré em 1y s& biéu hién ¢ cac mic dd khac nhau. Tuy nhién, s& c6
mdt s6 dau hiéu dic trung nhu sau:

Diiu hiéu thé chit va sirc khée: Khi roi vao trang thai khung hoang tim
Iy tré thuong co biéu hién thuc thé: bép thit bi run hodc bi co giat; c6 nhirng
tri¢u chung cua bénh cam va bénh cum nhu 1a dau dau, budn nodn, cam théy mét
moi, chong mat, kho thd hodc bi ngat xiu. Tré thuong kéu dau cb va dau lung.
Ngoai ra tré c6 thé nga nhiéu hodc ngi it hon binh thuong, hodc so véi nhu cau.
Tim dap nhanh hon binh thuong. Thay ddi cach in uéng dén do ting hay giam
can mot cach tram trong. Kho tap trung, tri nhé giam sat, va khé hoan thanh
cac hoat dong thudng ngdy. Tré c6 ddu hiéu suy nhuge co thé va thuong co xu

hudng lo au, tram cam.

Déu hiéu vé mdt cam xiic: Trong con khung hoang, cam xtc c6 thé dang
cao dot ngdt gy ra tinh trang mat can bang gitta 1y tri va cam xuc. Nhimg cam
xtc dau kho, bdi rdi, gian dit, chénh vénh, hoang loan; hodc bang hoang, choang
vang, sitng s0... tran ngdp, xam chiém trong tdm tri, ddy Iui tinh sang subt cta
Iy tri. Tai thoi diém do, tré em co thé c6 nhitng cach phan tmg ky la, khé hiéu,
d6i khi c6 vé dién r6. Nhiéu 15i noi, hanh vi cta tré chiu su chi phdi ctua cam
xUc, tré ¢6 thé lam nhitng viéc ma sau nay, khi da tro vé giai doan on dinh nguoi

d6 khong thé 1y giai duoc vi sao minh c6 thé néi, hay 1am nhimng viéc nhu thé.
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Nhiing phan tng trong giai doan khung hoang c6 thé hoan toan trai nguoc, hodc

vuot xa so voi xu hudng binh thuong cua tré.

Déu hiéu vé mdt suy nghi: Tré bi khung hoang gip rat nhiéu kho khin
va thuong suy nghi, hanh dong bot phat. Tré co thé ndi ning mot cach 16n xon,
tao ra sy giao tiép rat kho két ndi. Noi so hai va long mong mudn c6 thé bi 1an

16n trong thuc té.

Déu higu vé mdat hanh vi: Mot s6 tré em khi roi vao tinh trang khing
hoang c6 thé thuc hién rat nhidu hanh vi ting dong: dimg ngdi khong yén, di t6i
di lui, gdy han, giy chién, thuong xuyén t6 ra buc doc, cau kinh vi nhimg
chuyén rat ddi binh thuong. Mot s6 tré em c6 thé hanh dong mot cach manh mg,
ngay tirc thi dé phan tmg véi khing hoang, nhitng hanh dong nhu vay co thé
chua suy nghi dugc k¥ cang hodc chua dugce danh gid. Trai nguge véi xu hudng
tré nén kich dong, béc dong, trong con khiing hoang nhiéu tré lai ngay cang trd
trAm cam, han ché giao tiép, tham chi dan trd nén tho o, vo cam. tré né tranh,
pht nhan van dé; hodc tir chdi tiép xuc va su hd tro ctia nguoi khac. Co nhiéu tré
em khi roi vdo tinh trang khung hoang tinh than, dé né tranh nhiing dau kho
thuce tai bat dau st dung va ngay cang tré nén phu thudc vao cac chat kich thich
nhu ruou, ma tay, thude lic; Hodc cac hanh vi khac nhu hanh vi tinh duc, choi
game ... Song, cang lau lugng cac chét kich thich tdng lén, sy phu thudc cua tré
cang 16n va ndi dau kho cua tré cang trd nén bé tic hon. Mot s tré em c6 nhiing
hanh dong pham phép: an cép, an cudp, danh nhau, xi dung vii khi, tan nhan voi
nguoi khac cling nhu véi loai vat. Trong trudng hop ning, nhp bang dang dé di
an cudp, hiép dam. Bén canh d6, nhiéu tré con thuc hién nhiéu hanh vi giy ton
thuong, tham chi nguy hai cho stc khoe, tinh mang cua minh va nguoi khac nhu
hanh vi dua xe, d4nh nhau; hodc tu cat tay hay 1 phan co thé minh dé 1y dau
d6n vé thé xac tam thoi giup ho khong phai ddi dién véi ndi dau vé tinh than.
Nhiéu nguoi trong giai doan khing hoang con co y nghi va hanh vi ty tir néu

khong duoc hd trg va can thiép kip thoi.

Trén day la nhitng biéu hién thuong c6 & tré em trong giai doan khing
hoang. Tuy vao muc d9, tinh chat ctia khung hoang; ciing nhu dic diém nhan

cach ctia moi cd nhan ma phan tng vé mat cam xuc, suy nghi, hanh vi doéi voi
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khing hoang rat khac nhau. Thong thudng nhiéu nguoi quan niém khing hoang
thuong dién ra mot cach manh mé, ddn dap, bat ngo va biéu hién cua n6 cling dir
doi khong kém voi nhidu cam xtc va phan ung duong tinh. Song cé nhiing
truong hop, khung hoang dién ra rat “ling 18”, theo xu hudng trim ling. Béi
viy, viéc tim hiéu cac d4u hiéu cua khing hoang va thudng xuyén quan tim dén
tré em s& gitp chung ta kip thoi nhan biét nhimg dau hiéu dy bao nguy co khiing

hoang cua tré, ttir do c6 chién luogc can thi€p kip thoi va hiéu qua.

1.2.3 Nguyén nhan khzing hodng tam ly ¢ tré em

Nguyén nhin dan dén khung hoang tim 1y tré em c6 nhiéu nhung mot sd
nguyén nhan cha yéu: su chuyén d6i giai doan sinh, tim 1y; 4p luc ludc sbng;
cac sang chan tim 1y (4p luc hoc hanh, thi cu, mbi quan h¢ gia dinh, thﬁy cO, ban
be khong tbt, bénh tat, tai nan, thién tai...).

Nguyén nhan do cdc sw kién nguy hiém: su kién nguy hiém xay ra bat dau
bang mot chudi nhitng phan Gng lai cic su kién 1én dén cao trao, dinh diém
trong con khung hoang.

Tinh trang dé ton thwong: Tré em ludn roi vao tinh trang dé ton thuong khi
khung hoang dién ra. Tinh dé bi t6n thwong & ho xuit phat tir nhidu yéu t 1a
nguoi himg chiu nhitng tic dong truc tiép cua nhiing su kién gay khing hoang,
thiéu mang ludi hd tro hidu qua, ¢ tién sir chiu dung nhiing sang chan hay réi
loan cam xuc...dong thoi stc khoe thé chat ciing anh hudng dén tinh trang cia
tré (mat ngu, bénh co thé...)

Nhdn t6 thiic day: Nhan té thic day giong nhu “mét giot nude lam tran ly”.
Mot s6 tré c6 vé nhu kiém nén rat tot trong sudt thoi gian clia sy mat mat to 16n
hay ndi dau kho va sau do khuy nga, suy sup, tan v&. D6 1a mot giot nudc lam
tran ly, nhiitng phan trng va khoc 1a tinh trang dap img binh thuong cho nhirng
mat mat qué sau.

Tinh trang khing hodng tién trién: Khi tré em khong thé kiém soat tinh
hubng duogc nita, khing hoang s& tién trién va phat trién, ddu hiéu cua tinh trang
nay la:

Su xudt hién cac triéu ching vé mit tim 1y hoc, thé chat hay co thé bao
gém: trAm cam, chimg dau dau, lo au...mét vai su buc doc, kho chiu cuc do

luon ludn hién dién & mot so tré em.
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Su xuét hién quan diém vé su that bai va con hoang loan: mdt nguoi co thé
cam thiy rang ho di c6 ging 1am tit ca nhung né ching mang hiéu qua, va
khong cé diéu gi thay ddi. Vi vay ho cam théy bat luc — that bai, bi “chén vui”
va tuy¢t vong. Tré em c6 hai cach dap img voi tinh trang hién thoi: cach phan
Gmg thtr nhit: tré trd nén kich dong trong cic hanh vi cu xtr nhu hanh vi ting
dong: dimg ngdi khong yén, quay pha, danh nhau. .., nguoc lai c6 mot s tré em
c¢6 cach phan Gmg thtr hai: tré nén thd o, vo cam, vi du tinh trang nga nhiéu so
v6i trude day hodc so véi nhu cau.

Viéc tap trung vao tim kiém su giup d&: “hdy dua t6i ra khoi tinh trang
nay”. Tré mong mudn duoc hd tro dé 1am giam nhe ndi dau cua con khing
hoang, boi tré em khong ¢ trong tinh trang, diéu kién dé giai quyét, xir 1y cac
van dé theo cach co 1y tri. Doi khi trong con khung hoang ¢6 thé xuat hién tinh
trang tr& nén bang hoang, choang vang, sitng so, hay c¢6 nhiing phan tmg theo
cach ky la, kho hiéu. Tré em c6 thé c6 chat dién rd trong viéc nd luc, quyét tam
tim kiém su giup d& tir nhitng nguoi khac, hay ¢ thé tré nén phu thudc qua mirc
vao mot ai do giap do ho thoat khoi tinh trang kho xur.

1.2.4 Hdu qud cua khing hodng tam ly tré em

Tram cam va tir sat: Mot trong nhitng nguyén nhan cua khung hoang 1a tré
cam thay that bai khi khong dat dugc 1y tudng cua cai toi qua cao ma tré da dat
ra. R6i loan trAm cam néu khong duoc nhan biét va can thiép kip thoi co thé dan
t&1 nhiing ¥ tudng tu sat.

Nhitng hanh vi nguy co. Nhitng hanh vi nguy co 1a nhiing hanh vi ma tré em
c¢6 nhiéu kha niang bi thuong hodc bi chét, n6 gy nguy hiém cho tinh mang
nhung khong phai voi ¥ mudn tu sat. Nhitng hanh vi nay thé hién sy lo hai sau
sic vai nhirng bién d6i ma tré vi thanh nién phai chiu dung & ltra tudi nay, mot
cach dé chéng lai sy tram cam dudi nhiéu phuong dién khac nhau nhu cé céac
hanh vi ngong cudng, léch chuan: dua xe, nghién game, quan hé tinh duc khong
an toan, ty huy hoai ban than, lam dung cac chat gay nghién...

Xudt hién sw réi loan thé chdt: Chan an hodc thém dn vo do. Tré em c6 thé
méc r6i loan chan dn sau mot sy kién sang chin, lam dung tinh duc, thét tinh,
xung dot trong gia dinh. Nhimg tré roi vao khing hoang ciing c6 thé thém an

mot cach thai qua. Nhitng con thém an thuong xay ra khi tré & mot minh. Tré c6
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thé an rat nhiéu thirc an trong mot thoi gian rat ngan va dé tranh ting can, sau do
tré ¢ thé dung thudc x6 hodc nén ra nhitng thir ¢3 an. Thém an cling 1a mot
cach ma tré ing phé véi khung hoang ltra tudi nay. Nhitng hanh vi an udng bat
thudng mang tinh bénh 1y thudng xuat hién sém, tir khoang 12 tudi. N6 1a mot
rdi loan & lra tudi day thi va thuong di kém vé6i ching trdm cam.

1.3. Khii niém chung vé tham van khiing hoing tim 1y cho tré em.

1.3.1. Khéi niém tham vdn khiing hodng tam ly cho tré em

Tham vén khung hoang tam ly cho tré em la qua trinh chira tri, hd tro cho
tré em dang trong con khung hoang dwong dau véi khing hoang mét cach co
hiéu qua va truong thanh tur do.

Trong qua trinh khung hoang hoac ngay sau khung hoang, tré em thuong
cO xu huong lidu linh, hoang s¢, co doc va dé bi tén thuong. Su c6 mat cua
ngudi hod tro thé hién su chim soc, san sang giup do s€ co gia tri rét 16n va c6
thé gitip tré em trd lai trang thai binh thudng nhanh hon.

Tham véan khang hoang gitp tré em nhén thic duoc diéu gi dang xay ra,
ghi nhén anh huong ctua nhitng sy kién nay va hoc cach thirc méi hodc co6 hiéu
qua hon dé duong dau véi chung.

1.3.2. Muc dich tham vin khiing hodang cho tré

Han ché thp nhét cic nguy co va tac dong x4u cua khing khoang tam 1y
cho tré em, gia dinh tré va cong dong.
Gitp cho tré bi khiing hoang ¢ kién thirc, k§ nang dé ty thoat ra khoi tinh
trang khing hoang
Giup tré em khoi phuc lai mure @6 hoat dong nhu trudce khi bi khing hoang
cang sém cang tot.
1.3.3 Mt sé ky thugt trong tham van khiing hodng tam Iy cho tré em

- Ky thudt tham vin qua tro choi
Tham van tré em t6 ra kha hiéu qua khi ching ta str dung mot sb trd choi

voi tré. Noi thuc hién tro choi voi tré ¢o thé bao gom nhiing d6 vat nhu sau;
+ D06 choi vé do vat trong nha

+ Nhimg d6 choi tré hay thuong dung nhu cat, dat nin
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+ Céc dang con thi, bip bé do choi khac cua tré dang dung
+ Cac loai sach chuyén, tranh anh v.v.
+ Cac loai sach, truyén, tranh anh...

Nén gianh ra mot khong gian nhat dinh dé tré ¢ hé choi mot cach thoa mai
va c6 nhitng db vat ma tré hay choi. Trang tri cia phong cling nén cha ¥ t6i mau
sdc bai tri theo so thich thudong c6 o treé.

Phong dugc bai tri sao cho tao su néng 4m, thoa mai

Nén co6 chd dé nha tham vén c6 thé quan sat dugc khi tré dang choi

Lya chon nhing dd vat dd choi can cha Vv to1: lira tudi tré, loai hinh tham
van ca nhan hay gia dinh hay nhom véi tré, hay muc tiéu ctia budi tham van, va
can xem xét tGi ca tinh chat cua loai tro choi.

- Mot s6 ki thuat qua tro choi

+ Choi cat

Pay 1a mot dnag tro choi ma tré thudng rat thich. nhimg cach str dung cét
tao nén nhiing hinh anh, nhitng suy nghi cam xdic clia tré ma nhiéu khi tré khong
n6i ra dugc. Nhitng gi tré tudng tuong ciing thuong duoge tré thé hién qua nhimng
hinh 4nh, nhitng biéu tuong do tré tao nén tir cat va nhirg vat tré choi vt cat

Khi str dung cat dé tao cho tré choi can chu y: quan sat tré choi; goi
chuyén hoi tré vé nhitng hinh anh, nhan vat hay viéc ma tré lam véi cat; do tudi
cua tre..

+ Sur dung cac con vdt

Muyc dich cua viéc st dung cac con vat: gitp tré thuat chuyén vé mdi quan
hé cua tré v6i nhitng nguoi xung quanh, v6i nhitng méi quan hé khac.

Do vay khi lam viéc véi tré can chil y goi chuyén tré vé moi quan hé cia tré
véi con vat ma tré dang choi.
+ Pdt nan

Pat nin gitp tré sang tao ra nhitng nhan vat, dd vat cam nghi lién quan toi
van dé cua tré. Pay cling 12 mot cong cu tot dé nha tham van c6 thé khai thac
suy nghi cam xtic va cac méi quan hé cua tré.

- Ky thudt twéng twong ké chuyén
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Nha tham van goi y dé tré ké chuyén thong qua tri tuong tuong clia minh, tir
d6 thu thap nhiing thong tin can thiét trong mbi lién hé vé6i nhiing chi tiét trong
cau chuyén cua tré. Khi ké chuyén, tré boc 16 cam xtc (lo léng, s¢ hai...), déng
tho1 bdc 10 mong udce cua minh. Tré cling s€ bay té thai d§ véi nhitng nhan vat
trong cau chuyén, tir 46 c6 thé phan anh cac thong tin vé nhitng méi quan hé véi
nhimg nguoi cd quan hé véi tré trong cudc séng thuec.

Cong cu nay rat quan trong dic biét 1a khi tré em bi de doa vi nd gitip cac
em c6 thé gian tiép néi cau chuyén ma tré so hai theo cach ma tré tuong tuong,
tir d6 tranh dugc cing thang cho tre.

Mot s6 huéng din dé str dung k¥ thuat ké chuyén:

- Chuén bi truéc tranh anh c6 sin, dong vién tré ké nhitng cau chuyé¢n em
tuong tuong ra khi quan sat nhitng bérc tranh, anh nay. Luu ¥: Tranh anh chuan
bi can ¢6 muc dich. Vi du: Muc dich gitp tré boc 16 nhiing lo hai trong mdi quan
hé me con, nhan vién x3 hoi can chuén bi nhirng burc tranh, anh thé hién quan hé
me- con.

- Pé tré tu v& tranh theo cha dé tu do. Sau khi tré hoan thanh birc tranh, nhan
vién xd hoi khuyén khich tré ké thanh 161 cau chuyén dang dién ra trong birc
tranh. Sir dung nhitng cau hoi mo, nhan vién xa hoi khai thac mdi quan hé giita
cac nhan vat, suy nghi cia tré vé timg nhan vat, hanh dong ctia mdi nhan vat
trong tranh...

- Nhan vién xa hoi sir dung cong cu 12 mot con bup bé dé gian tiép giup tré
ké cau chuyén vé ban than minh. Tré s& tudng twong ra mot ciu chuyén xay ra
v6i do vat trung gian, ndi dung ciia cau chuyén thuong co lién quan dén nhiing
diéu xay ra voi em. Tré em c6 tu duy cu thé nén em c6 thé ké vé nguoi khac véi
van dé ctia minh ma khong nghi d6 1a minh.

- Ky thudt ghi chép, viét nhat ky

Dbi v6i nhing tré 16n da c6 kha nang viét va hiéu ngdn ngir viét, c6 thé giao
nhiém vu dé tré viét nhat ky hang ngay. Khi viét nhat ky, tré c6 thé boc 16 nhiing
cam xtc don nén bén trong, dic biét 1a khi khong c6 ngudi tin cdy & bén canh dé
cung chia sé. Tir d6 gitp tré lay lai can bang, tu tim cach vuot qua nhimng van dé
vé cam xuc. Pong thoi, khi viét nhat ky, tré co thé ghi lai nhimg van dé xay ra
va c6 thé ty danh gia dugc minh thong qua nhiing gi da ghi lai. Tir d6, c6 nhitng

hanh dong chinh sua va rat kinh nghiém cho hanh vi cia minh.
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1.3.4 Quy trinh tham vdn cho tré bi khing hodng tam 1y

Giai dan 1: Tiép can tao 1ap mbi quan h¢
Giai doan 2: Thu thap thong tin, xac dinh van dé
Giai doan 3: Panh gia nguyén nhan va tinh trang mac d¢ khing hoang
Giai doan 4: Lap ké hoach can thiép va lya chon giai phéap toi uu
Giai doan 5: Chuyén guri dich vu
Giai doan 6: Két thic, theo ddi
Vi du: Huéng din quy trinh tham van cho tré bi xim hai tinh duc

Chéau Hoang Thi H, 14 tudi, qué Nam Dinh, ra lam gitp viéc cho Di ho
song tai Ha Noi. Chau da ra giap viéc dugc 6 thang. Mot hom 6ng cht, chong
cta Di da c6 hanh vi xdm hai tinh duc d61 v6i chau. Chau dang khing hoang va
khong dam noi1 véi Di va tim t61 nha tham van dé dugc giap do.

Bude 1: Ti€p can, tao 1ap mo1 quan hé vai tré bi xam hai tinh duc

- Nha tham vén c6 thé bat dau bé‘mg viéc chao hoi, gidi thi¢u tén, cong viéc
dang lam. Nhitng di€u nay doi véi tré 1a quan trong vi tré biét dang ndi chuyén
voit ai? S€ lam gi gitp d& duoc tré? Tré 1co tin tudng ¢ viéc nha tham van dang
lam va c6 kinh nghiém nghé nghiép dé giap tré hay khong?

- Xéc dinh muc dich tré dén giap nha tham van
- Néi véi tré vé nguyén tic bao mat thong tin

Chu y: Nha tham van can sir dung cac k¥ ning giao tiép, k¥ ning tham van
su thau cam, lang nghe tich cuc voi tré. Nha tham van can chap nhan véi nhiing
phan g cua tré trong trang thai khing hoang. Pong thoi nha tham van can thé
hién thai do ton trong va chép nhén tré, t6 ra t& nhi voi nhitng cam xuc cua tré,
nhat 13 vé& van dé can tré d trai qua.

Hb trg tam ly bang cach trdn an tré rang nhiing xic dong manh 14 phan
g ty nhién trong tinh huéng khing hoang. Hay dé tré khoc néu cac em muébn
vi nhu vay s& phan nao gitp tré tran tinh lai.

Huéng dan tré mot s6 k§ ning thu gidn co ban hoidc dua ra nhiing trd

choi phu hop véi Ira tudi( néu 1a tré nho). Can c6 nhimg tic dong va khich 18
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vo1 nhitng nguodi cd anh hudng tich cuc téi tré dé€ c6 thém nguon luc nham giap

tré tran an tré lai.

Giai doan 2: Thu thip théng tin Xdc dinh vin dé
ThYo IuEn vO st kiOn nh-ng tr,nh ®O trl m« ta chi tiét su viéc( dic biét
khi tré qua xau ho hodc s hii vé diéu do). Nhiing thong tin can xac dinh: Tinh
hinh thuc tai cta tré? Thoi diém xay ra su viéc? Thoi gian? Mic do nghiém
trong? Trl ca cm xdc vO vEn ®0 ®3 thO npo? c_c biOn ph,p npo ci thO gidp
®i trl trong hopn cfnh hiOn tii. CCn gii y ®O trl nhEn thgc ra vO bfn thEn vu
nh+ng mong mudn, nguan luc ci thO giép ®i tri?

Giai dogn 3: Danh gida nguyén nhdn va muwc do tinh trang khiing
hodang

Phan 16n tré em khung hoang do bi xam hai tinh dyc thuong biéu 16 16
rang mot s6 cam xtc dau kho, s hai. Nha tham van can gitp tré giam bét nhiing
cam xtc d6 bang cach:

- Lang nghe va to sy dong cam véi tré(nghe mot cach cham chi)

- HO tro tim 1y bang cach trén an tré rang nhiing xuc dong manh 1a phan
g tu nhién trong tinh hudng khé khan nay

- Huodng din tré mot sb k¥ thuat thu gidn co ban (v6i cach thé don gian)
Mot s6 cau hoi dé gitp than chu bdc 16 cac cam xuc:

- “ Chau c6 thé néi cho co biét chau cam thay thé nao?”

- “Chau c6 thé mo ta cho c6 xem chau cam thay thé nao?”.

Sau khi thao luin vé céac chi tiét caa su kién tac dong tao tinh huéng
khing hodng, nén chu y dén thai do cua than chu dang ké lai chi tiét vé su viéc
da xay ra. Néu than chil ké su kién mot cach khong hop 1y va 1ogic thi sir dung
k¥ thuat phong van dé gitip than chu nhan dinh cic cam xuc, ¥ tudng va nhan
x¢ét mot cach chinh xac.

Nha tham van nén xac dinh tinh mac d6 nghiém trong va nguyén nhéin
ctia van dé xam hai. Mot s6 dic diém quan trong can cha y: Tac dong cua viée
xam hai tinh duc véi tré em. Y nghia cua sy ki¢n va mic d§ khung hoang voi

tré. Mirc d§ chiic nang hoat dong va nhan thirc cua tré thoi di€m hi¢n tai. Tré
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nhan thic vé tinh hudng nhu thé nao? Kha ning tmg phé véi tinh hudng nhu thé
nao? Tré di c6 nhitng ngudn hd tro ndo dé giam bt tinh trang khung hoang?

Giai doan 4: Lap ké hoach can thiép va lwa chon gidai phap 10i wu.

HO trg tam 1y ban dau nham gitip tré 6n dinh tdm 1y dé tranh nhiing phan
ung ti€u cuc do viéc bi xam hai. Lap ké hoach 1a viéc xay dung cac hoat dong
du kién dé tién hanh gitp d& tré dyua trén nhu cau cia tré va nhitng ngudn luc
hién c6. Trong budc ndy can tham van tim 1y cho tré; cho cha, me va ngudi than
cua tre.

Nhu vay trong giai doan nay, sau khi van dé di dugc xac dinh:

- Nha tham van can ban bac voi tré nhitng hudng di nao, phuong an nao c6
thé duoc

- Cung xem xét, can nhic timg phuong an cho giai quyét van dé trén. Phan
tich cai duoc, cai mat clia ting phuong an

- Xéc dinh nhiing tiém ning gi tré dang co, sitc manh nao chd dua nao co
thé c6 duoc va tir d6

- Tré va gia dinh tré ty quyét dinh phuong an phu hop véi ban than va diéu
kién cua chinh tré.

- Giup tré xay dung ké hoach hanh dong cho phuong an di chon: dua ra
muc tiéu can dat dugc, hoat dong can phai lam, tho1 gian thuc hién...

Sau khi phuong an giai quyét van dé da duoc lura chon, can bd tham van
hd tro tré giai quyét van dé (thay d6i hanh vi, cam xtc suy nghi...). Trong qua
trinh giai quyét van dé tré/ cha me tré c6 thé gap kho khin nao dé thi can c6 hd
trg, khich 1€ kip thoi. Trong giai doan nay viéc théng nhét cac cong vi€c ma tré
hay gia dinh tré can phai lam & nha va trong mdi lan gap mat ra soat lai két qua
clia cong viéc d6. Piéu quan trong 1a trong mdi budi gdp mat can ¢ su xem xét
két qua dat dugc va lay d6 1a diéu khuyén khich tré hodc c4 nhan nguoi than cua
tre.

Pé lam duogc diéu ndy nha tham van can sir dung nhiéu ky ning co ban
nhu k¥ ning lang nghe, k¥ nang thdu cam...dé cing cd thém mdi quan hé véi
than cha va cac k¥ ning nang cao khac nhu dua ra nhimg yéu cau thach thuc,
d6i chat nhung c6 su hd trg, k¥ ning luan giai nham di sdu hon vao thé gidi bén

trong cua tre.
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Nha tham vén lya chon va trién khai cach thire tac dong cu thé. Tuy thude
vao muc tiéu cta qua trinh tham van ma chung ta co thé str dung hinh thic/ hoat
dong nao. Vi du: Pbi v6i ca tham van hudng t6i viéc nang cao long tu tin cho
tré thi co thé c6 st dung cac hoat dong lam ning cao long tu tin cho tré nhu:
ngoai viéc trao doi phan tich cing tré, con co6 thé st dung hinh thtrc tranh anh,

viét, cac bai tdp nang cao sy tu nhan thirc cling nhu long tu trong cua tré.

Véi tinh hudng nham thay d6i hanh vi cta tré c¢6 thé str dung mot s6 bai
tap thém khac nhu day cho tré k¥ ning giao tiép, k¥ ning séng, 1am mau hanh
vi, gido duc hanh vi.v.v. thong qua cac hinh thuc trao ddi, v&, viét, tranh anh tap

huén, sinh hoat nhom (cac hoat dong thé thao, trao d6i mot van dé, kich...).v.v.
Cung tré ra soat lai nhitng thay doi, két qua da dat duoc sau mdi giai doan
Khich 1¢ kip thoi véi nhitng tién bo ma tré dat duoc.

Bén canh d6 nha tham véan can s dung nhiing k¥ nang khich 18, thau cam,

danh gia ra soat lai myc tiéu dé thiic day tién trinh nay.

Giai doan 5: Chuyén gii dich vu

Can ¢ vao tinh trang khung hoang va nhu cau cua tré, gia dinh tré, nha
tham véan can cung cip thong tin vé dich vu chuyén giri pht hop dé nhd sy can
thi¢p cua cac chuyén gia tri liéu khing hodng, chuyén gia trg giup phdp
ly...Trong budc nay, can bo hd trg tré em can ¢ nhitng thong tin sau: Danh sach
vé cac co sd cung cap dich vu hd tro can thiép khing hoang cho tré em (Cac
danh sach cua céc co quan to chtc lién quan dén van dé xam hai tré em c6 thé
dugc liét ké ¢ day 1a cac dich vu y té, phap luat, nha tam lanh, nha binh yén, cac
trung tam tham van, tri liéu tim 1y ...)

Can nam bét duoc nhing thong tin cu thé vé timg co s cung cap dich
vu. Vi dy, nhu cac thong tin vé dich vu cung cép hd tro khing hoang, s6 dién
thoai lién lac, lién lac véi ai, dja chi & dau? Cac thu tuc dé duoc tiép nhan hoic
kinh phi can thiép (néu c6). C6 dugc nhimg thong tin nay s& gitp can bo tré em
Iwra chon va chuyén giri cac em t6i nhitng dich vu phu hop va hiéu qua

Dua vao muc do khung hoang da xac dinh ¢ budc trude va dac diém cu
thé ciia tré dé nha tham véan chuyén gui cac em dén nhitng dich vu phi hop. Luu

y 12 nha tham van nén goi dién trudc cho co s cung cip dich vu can thiép
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khung hoang trudc dé tao diéu kién cho tré va nhitng nguoi bao hd cho tré duogc
tiép can thudn loi. Trong trudng hop tré khong co nguoi than hodc gia dinh tré
cling gip kho khin trong viée tiép cén cac co s& d6 thi nha tham van can gi6i
thiéu ho dén nhirng co s& cung cép dich vu do.

Giai doan 6: Két thiic, theo doi

Mot qua trinh gitp d& tré du dién ra trong khoang thoi gian ngin hay dai
déu s& phai c6 két thic. Khi qua trinh gitip d& di vao giai doan két thiic, mot van
dé nay sinh 1a than chu cling nhu nha tham van c6 thé cam thay hing hut, do vay

ca hai phia can phai nhan thirc dugc cam xic nay va c6 huéng xu ly.

Trudc hét, su két thuc can dién ra mot cach tur tir dé tré va nha tham van
thich nghi dan véi su chia tay. Thoi gian chuan bi cho sy két thuc ciling 1a thoi
gian dé cho nha tham van va tré cung luong gid mirc do dat dugc muc dich.

D061 khi tré muon chong lai viéc két thiic bang nhi€u cach:

- Boi tiép tuc dugc tham van.

- Pua ra van dé maéi

- Tro nén gian dir va tim cach xa lanh

- Mién cudng két thuc.

Ban than nha tham van cling ¢ thé c6 nhitng cam xuc tiéu cuc khi di vao
giai doan két thuc. Bén canh viéc phai nhay cam va xur ly tinh t€ v&i cam xuc
hang hut cua tré, nha tham van cling can doi di¢n vo1 cam xUc cua chinh ban
than minh. Trong trudng hgp néu nhu nha tham van khong c6 kha nang tu giai
quyét dugc nhitng cdm xuc do, sy ho trg ciia nguoi tu van hay kiém huan 1a rat
can thiét va hitu ich.

Két thac qua trinh gitip do khong c6 nghia 1a cham dat. Tré ¢6 thé quay tro
lai v&i nhitng van dé méi hoac xem lai van dé cli cia ho hodc mudn di sdu vao
hon nira. P61 khi tré quay trd lai vai nha tham van cli dong thoi lai tim kiém mot
nha tham van madi (trung tam maoi). Do vady can the dai liéu tré cé duy tri duoc

nhing thay d6i sau khi két thuc tham van khong.
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1.4 Nhirng diém céin cha ¥ trong tham véin khiing hoing tim 1y cho

tré em

Viéc tham van khing hoang cho tré em dé tao cho nha tham van c6 thai
d6 va tu tudng ciia mot nguoi thiy. Néu tham van cho tré, ma nghi rang minh
dang & vi tri ciia mot ngudi cha, ngudi thly, nguoi ba con thim chi 13 mot ngudi
ban cua tré déu khong thich hgp cho mdt nha tham vAn, ma nha tham van 1a mét
tong hoa cua cac vi tri trén va déi khi lai tré thanh mot nguoi quan sat va c6 khi
lai phai trd thanh chinh dua tré d6 dé c6 thé cam thong mot cach triét dé nhimg

suy nghi va ¢ thé danh gia dugc nhitng phan tmg cua tré.

Pit tré vao vi tri trong tAm cla qua trinh tham van: Tén trong, luu y dén
nhitng phat biéu, y kién cia tré

- Gilp tré boc 16 nhitng suy nghi ctia minh ( Qua phdt biéu, bdy té bang

ngon ngit va phi ngon ngir, tro choi, hinh vé , dong kich )

- Tham khéo y kién tré mot cach nghiém tuc ( Can cw vao do tuoi va sw

truong thanh)

- Cung tré dua ra quyét dinh, giai thich su lua chon va ly do cho tirng
quyét dinh.

- Cac 101 yéu cau, trao ddi phai dung nhiing tir ngit d& hiéu dé chic chan
rang tré ¢ thé nam bat duoc y nghia. Khong nén c6 nhitng 16i ndi mép mo,
nudce doi.

Vi thé, viéc can bo tham van cho tré khong chi 1a nhiing 10i khuyén bao
mang tinh gi4o huan mot chiéu, ma trong viéc gap g& tré can phai co thai do
léng nghe, phai tao co hdi va diéu kién cho tré c6 thé boc 1 c tinh, suy nghi va
kha ning ciia minh. Hon thé nita con gitp cho tré c6 thé tham gia vao toan bo
qua trinh tham vén, 1ap ké hoach gitp cho chinh tré duoc phat trién. Yéu td quan
trong nhat trong su tham gia cua tré em 1a can bo tham van phai xem cac em la

nhiing doi tc hon 1a nhitng ngudi phu thude vao cac yéu cau ctia minh.

Thong thuong, trong mot ca tu van tam ly cho tré em va thanh thi€u nién,
da phan déu c6 nguoi nha di kem, va viée tiép xtc c6 thé dién ra dudi cac hinh
thtrc :
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Tham van cho nguoi nha: Tuy theo truong hop va yéu cau cua gia dinh
ma can bo tham van c6 thé yéu cau hay chap nhan dé gap gd voi bo, me cua dua

tré.

Tham van cho tré: Thuong dién ra sau budi gap bé me, can by tham van
trao doi va tién hanh cac Test tdm 1y can thiét dé biét rd hon vé tré, qua do dua

ra dugc nhitng dinh hudéng can thiét.

Tham vén cho ca gia dinh: Bao g?)m bd me (hay chi co bd hodc me ) dé

théng nhat nhiing bién phap ap dung cho tré.
Kham pha thé giéi tré em:

Khi tham van khung hoang cho tré, diéu d6 c6 nghia 1a can bo tham van
phai hiéu duoc than cha cia minh, ma dé hiéu dugc tré can phai biét cach di vao
thé giéi ndi tAm cua tré em, phai hiéu dugc cac giai doan phat trién va cac phan
g tAm — sinh 1y cua timg lta tudi, it nhat 1a trong ltra tudi tré em va la tudi
thiéu nién.

Ngoai nhiing kién thirc vé tam 1y 1ta tudi trong bo mon tam 1y — gido duc
hay trong cac khoa xa hoi hoc, can by tham van can tim hiéu thém céc yéu td
Tam bénh 1y, tuy khong can thiét phai di siu vao linh vuc TAm Than hoc (nhu
bac si tam than hoc tré em) . Nhung voi nhitng hiéu biét vé Tam bénh 1y, va
Tam 1y Lam sang cta ltra tudi tré em va vi thanh nién, chung ta s& hiéu rd hon
nguyén nhén, trang thai va hau qua cia nhiing van dé tdm 1y ma tré em, dic biét
1a tré c6 nhimng réi nhidu tam 1y thudng hay gip phai: Chéng ddi, hung hang,
n6i doi, an cip, tram cam hay c6 nhiing hanh vi duc tinh vi pham cac quy tic
dao duc.

2. Tham van vé bao lrc gia dinh

2.1 Khdi qudt vé bao lwc gia dinh gia dinh

- Thuc trang:

Bao luc gia dinh trong mot nghia rong dugc xem la tat ca nhiing hanh vi
cua cac thanh vién gia dinh vi pham sy binh dfmg hay tudc doat tu do hodc
nhitng hanh vi 1am anh hudng téi sy phat trién cta cac thanh vién khac trong gia
dinh (Family Violence, Mildrred Daley, new York Praeger Publishers 1984).
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Bao luc gia dinh - dugc dinh nghia theo ludt phap cua Vi¢t Nam: 1a hanh
vi ¢6 ¥ ctia thanh vién gia dinh gdy ton hai hodc c¢6 kha ning giy ton hai vé thé
chét, tinh than, kinh t€ d6i v6i thanh vién khic trong gia dinh.(Diéu 2 -Luat
phong chéng bao luc gia dinh cta Viét Nam, tr.1).

“Bao lirc gia dinh Viét Nam dién ra ¢ moi ving, ca dé thi lan ndng thon,
va trong moi gia dinh thuoc moi muc thu nhap”’, d6 1a mot trong nhirng nhan
dinh rat ra tr nghién ctiru ciia Vién Xa hoi hoc duoc trién khai cach day thap ky
(11/1999).

BLGD da va dang dién ra kha birc xtic. Mot ¥ kién ciia mot nam gidi
trong thdo ludn nhom cua nhitng nam gidi tai tinh Thai Binh qua nghién ctru cua
tac gia L& Thi Quy (2005): “Cd nhém ngoéi ddy triv mdt anh théi, con tat ca déu
danh vo... Chuyén dy ¢ dia phwong thi nhiéu lam”.

Nhitng s6 liéu sau ddy ciing minh chimg BLGD di va dang ton tai ¢ nudc
ta dudi nhiéu hinh thic khac nhau, xuét phat tir nhitng nguyén nhan khac nhau
va c¢6 nhiéu anh hudng tiéu cuc téi doi sdng cia mdi ca nhan, gia dinh va cong
déng xa hoi Viét Nam.

Nghién ctru ciia Ho1 Lién hi€p Phu nit Viét Nam thuc hi¢én vao nam 2001
vé “BLGD d6i voi phy nit va tré em ¢ Viét Nam” ¢ cac tinh Thai Binh, Lang
Son va Tién Giang da dua ra s6 liéu bao dong vé BLGD: ¢6 dén 48,5% sb6 nam
gi61 duoc hoi thira nhan da tung déanh, méng chiri vo va 42,7% sb phu nit dugc
hoi cong nhan da tirng 1a nan nhan cuia nhitng hanh vi nay. Nhu vay, nhiing con
s6 nay cho thdy do phu cia BLGDP 1a d kha rong, toi gan 50% sb cac gia dinh
hién nay.

Theo béo cdo ciia Bo cong an (2005) co 14% sd vu giét nguoi lién quan
t6i BLGD, ba thang dau nam 2006 c¢6 30,5%. Bao cdo cia s¢ Y té ving Dong
bang song Ciru Long cho biét nam 2005 ¢6 1.319 bénh nhan trong d6 ¢6 1.011
nguoi c6 dau hiéu ty van vi bao luc gia dinh, trong d6 30 nguoi chét. Ciing theo
bao cao cua Uy ban cac van dé xa hoi ciia Quéce hdi (2006) tir 2000 dén 2005 co
53,1% cac vu ly hon do nguyén nhan BLGD, riéng 2005 ty 1¢ nay 1én td1 60,9%.

Vén dé BLGD xay ra khong chi ¢ cac gia dinh nghéo va & khu vuc nong
thon ma con 1a vin dé dau dau cua ca gia dinh khd gia va ¢ thanh thi. Nghién

ctru “Bao luc trén co s¢ gigi ¢ Viét Nam” vao nam 1999 cua Ngan hang Thé
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gidi tai ba thanh phd 16n 1a Ha Noi, Tp. H5 Chi Minh va Hué cho thay bao luc
thé xdc xay ra & 16% gia dinh, trong d6 c6 10% gia dinh c6 kinh té kha gia va
25% gia dinh kinh té kho khan; con bao luc tinh duc xady ra & 18% céc gia dinh
kha gia vé kinh té va 25% gia dinh kinh té kho khan.

Cudc Piéu tra gia dinh Viét Nam (2006) trén tong sé mau gan 10.000 ho
gia dinh trén quy mo cd nudc do BO Van hoa, Thé thao va Du lich thuc hién
cling dua ra sb liéu c6 khoang 21,2% cip vo chong di két hon timg trai qua mot
trong cac dang bao lyc nhu: danh, méng churi, chép nhan quan h¢ tinh duc khi
khéng c6 nhu cau. Tuy nhién, cach phan tng cia ca nan nhan BLGD lai 1 “im
lang, gian ddi” (26 % nguoi vo sit dung hinh thirc ndy) va voi ngudi chdng, co
té1 16,7% cling chon hinh thirc phan g nhu vay.

Két qua khao sat cia Uy ban Cac van dé x3 hoi caa Qudc Hoi tai 8 tinh
thanh phd trong 6 thang dau nam 2006, cho thdy hang nim c6 23 % gia dinh c6
cac hanh vi bao luc vé thé chat, 25% gia dinh c6 hanh vi bao luc vé tinh than va
30% c6 hanh vi ép budc quan hé tinh duc. Diéu tra cling dua ra nhirng s6 liéu tré
em ching kién hanh vi BLGD: 29,3% ching kién bao luc than thé giita nguoi
16n va cac thanh vién trong gia dinh; 25,5% chimg kién xam hai than thé mot vai
1an, 3.8 % nhiéu 1an va 9,6% chiu bao luc vé tir ngit cho cha me gy ra.

Nghién ctru cua Bui Thi Xuan Mai vé bao luc gia dinh ddi véi phu nir va
tré¢ em (2010) cho théy mot ty 1¢ kh4 cao phu nir thanh thi va nong thén bi bao
luc tinh than nhu mang, nhiéc to ra pho bién (42,5%:; 76,2%), hay hanh vi c¢o lap
khong cho giao tiép (18,5%; 26,3%).

Theo théng ké cua Trung wong HG1 Lién hi€p Phu nit Viét Nam va Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich, tir naim 2009 dén 6 thang dau nam 2012, ca nude
c6 178.847 vu bao lyc gia dinh. Trong d6, bao luc gia dinh vdi phy nir 1a
106.520 vu, bao luc gia dinh vo1 tré em 1a 23.346 vy, bao luc gia dinh véi nguoi
cao tudi 1a 16.148 vu.

- Anh huéng cia bao luc gia dinh

" Anh hudng dén thé chat sirc khoé/tinh mang
* Anh hudng dén tinh than
* Anh huong dén kinh té
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“BLGD lam x6i mon dao dirc, mat tinh dan chu xa hoi va anh huong dén
thé hé twong lai. O nhiéu gia dinh, thé hé con 1ap lai hanh vi BLGD ma khi con
nho chung dugc chimg kién. BLGD 1a nguy co tan v& va suy giam su bén viing
ctia gia dinh Viét Nam” (Nguyén Hoai Thu, nguyén Chu nhiém Uy ban cic Véan
d& xa hoi cia Qudc Hoi, 2005).

- Cac nguyén nhdn gay lén bao luc

" Nguyén nhan vé nhan thirc, vé bat binh dang gisi

" Nguyén nhan vé kinh té

* Nguyén nhan do cac t¢ nan xa hoi

" Nguyén nhan thiéu hé théng phép luét, chinh sach chua hoan chinh, ché
tai xur phat hanh vi BLGD chura nghiém minh.

Nhu cau tham vin BLGD

Nhiing phan tich cho thy thuc trang BLGD tai Viét Nam 1a kha birc xuc.
Céc hinh thirc bao Iyc thé chat, bao luc tinh than, bao lyc kinh té déu gan voi
cac hanh vi bao luc thé chat va tinh than. Nhitng hinh thirc bao luc nay déu anh
huong tdi thé chat va tinh than cua nguoi bi bao luc dac biét 1a phu nit va tré em,
anh huong t6i su phat trién va doi song clia ca nhan va gia dinh.

Nhiéu nghién ctru cho thay khi bi BLGD, phan 16n s6 ho tim t&i nhiing
nguoi than dé tim sy trg giup. Hinh thirc hoa giai, khuyén nhi tai nha 1a bién
phap can thiép dugc dai da s nguoi bi bao luc (phu nir va tré em) biét toi.
Trong khi d6 hinh thirc can thi¢p, dich vu trg gitp chuyén mon (vi du nhu nhu
tham véan tdm 1y /tu van phap ludt, tro gitp trong cac trung tim tam lanh...) lai
dugc rat it nguoi biét toi.

Trong khi d6 tham van 13 hinh thirc can thiép c6 tinh chuyén sau, 6 tac
dung phong ngtra cao, vira ¢6 tdc dung can thi¢p tri liéu tdm ly hi€u qua giap
ngin ngira nguy co roi loan tim than ning hon. O cic nudc phat trién, tham van
bang nhiéu hinh thirc tryc tiép, gian tiép) duoc xem nhu mot cong cy tro giup
kha hiéu qua d6i véi bao luc gia dinh.

Tuy nhién ¢ Viét Nam lai chua phat trién nhiéu hinh thirc can thiép nay.

Hién nay tham gia cta cac dich vu, hoat dong chuyén mon nhu tham van,
duong day nong chua nhiéu. Tai Ha Noi hién méi c6 mét sd co sd nhu Trung

tam hd trg nan nhan bij bao luc CSAGA, hay “Ngoi nha binh yén” hién cung cap
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su tro giup vé tham van tdm 1y , tu van phap luat vé BLGD. Tai nong thén hau
nhu khong thdy su c6 mit clia cac co quan chuyén nghiép nhu tham van giap ho
giai toa tdm trang khung hoang, cung cip cho ho nhimng thong tin dé tu bao vé
ban than va con cai hg. Khi bi bao luc qua nhiéu, dai da s ho chi biét chay qua
hang x6m hay nguoi than. Trong mot nghién ciru vé bao luc ciia Bui thi Xuan
Mai (2010) khi duoc hoi vé su ton tai ciia cac loai hinh tro giup xa hoi hau hét
phu nir néng thon ciing chi biét t6i hoa giai (62,5%), ho biét rat it vé cac loai
hinh tro gitip chuyén moén nhu tham van tim 1y , tu van phap luat (5% ).

R rang can phat trién loai hinh dich vu ndy nham giup ngudi bi bao luc
co duoc dia chi trg giup vé mat tim I\

2. 2 Khdi qudt vé tham vin bao lyc gia dinh

2.2.1 Khdi niém, muc dich, cdc hinh thirc va nguyén tic

Khdi niém: Tham van bao lyc gia dinh 1a qua trinh nguoi tham van

tuong tac tich cuc vdi1 ngudi bao luc hay nan nhan bao luc gia dinh cling nhu
nguoi cb lién quan nham gitp ho ¢o kién thirc vé luat phap PCBLGD ciing nhu
hiéu biét vé cam xuc, suy nghi va hanh vi ctia ban than tir 46 thay ddi va tao nén
moi truong khong co6 bao luc trong gia dinh ho.

Doéi tuwong tham van va cdc hinh thire tham van

- Tham vén cho c4 nhan: 1a tham van cho nguoi bao luc hay nan nhan bi
bao luc hay mgt thanh vién trong gia dinh.

- Tham van nhém: khi tham van cho mot nhém nguoi bao luc gia dinh
hay nan nhan bao lyc gia dinh hodac nhom cha me.

- Tham vén gia dinh: 12 tham van cho cé4c thanh vién trong gia dinh cung
tim kiém giai phap cho tinh huéng bao luc trong gia dinh ho.

- Tham van qua dién thoai, internet... co thé cho nhiéu doi tuong (ca
nguoi bi bao lyc, ngudi bao lyc va ngudi than cua ho)

- Tham vén truc tiép (c6 thé ap dung cho ca nguoi bi bao luc, ngudi bao
luc va nguoi than cia ho).

Muc dich cia Tham van bao luc gia dinh

Voi nan nhan bao luc gia dinh nham:

- Chia sé nhiing cam xuc tén thuong tur tinh huéng bi bao luc.
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- Cung cap thong tin vé quyén duoc bao vé ctia ho trudce phap luat.

- Gitip ho ting cudng kha ning tu bao vé ban than trong tinh hudng bao
luc hay c6 nguy co bao luc.

- Giup ho nang cao su ty tin vao ban than.

- Tang cudng kha ning tiép can cac co hoi, ki ning giao tiép xa hoi
trong gia dinh.

- Hoc hoi kha niang duong dau véi kho khan.

Véi ngueoi bao liee tham van nham gitip ho:

- Chia sé nhitng cam xtc, suy nghi, hoan canh giy nén hanh vi bao lyc
cua ho.

- Cung cap thong tin vé phap 1at va bao vé cta phép lat voi ngudi bi bao
luc va nhiing can thiép ctia phap luat dbi véi hanh vi bao luc gia dinh.

- Giup ho tang cuong kién thirc, k§ ning tmg xir xa hoi, k¥ nang giao
tiép trong gia dinh (vi du k¥ nang 1am cha me...).

- Giup ho tiép can voi nhitng nguén luc, trg giip xa hoi dé giam hanh vi
BLGD.

Mot $6 nguyén tic co ban trong tham van bao liec gia dinh

- DPam bao tinh bi mat, kin dao.

- Thé hién thai d6 ton trong vo1 nguoi dugc tham van. Trong moi trudong
hop khong duoc gay ton thuong hodc day ngudi duoc tham van dén su cing
thang ddi khang.

- Can ton trong su lya chon ctia nguoi dugc tham van vi loi ich tbt nhat
cuia nguoi bi bao luc va cac thanh vién trong gia dinh.

- Tin tudng vao kha ning thay dbi va tu giai quyét ctia nguoi duge tham

- Khuyén khich sy tham gia ciia ngudi dugc tham van trong sudt qua
trinh tu van.

- Can 1am cho nan nhan bao luc gia dinh théy duoc gia tri cia minh, dé
tor d6 ho tré nén manh mé hon, tang sy tu tin.

- Linh hoat d¢ thich nghi véi timg tinh huéng tham vén.

85



- Tao co hoi dé nguoi duoc tu vin chia sé bay to suy nghi, cam xic,
hiéu biét ctia ho.
2. 2.2 Céc buéc tham vin cho nan nhén bao lwc, véi ngwoi bao luc

Buwérel: Tao 1ap mdi quan hé hop tac

Tao 1ap mbi quan hé twong tac tich cuc tin tudng duoc xem nhu yéu tb
quan trong dau tién ctia qua trinh tham van bao lyc gia dinh. Néu khong c6 mbi
quan hé nay thi s& khong c6 cac bude tiép theo ctia tham véan. Diéu nay phu
thudc kha nhiéu vao thai do, suy nghi va hanh vi cta ngudi tham van. Théi do
t6n trong, chap nhan khong phan xét cing v6i nhimng 10i ndi hanh vi thé hién su
thau hiéu sé& gitp cho nha tham van tao 1ap duoc mbi quan h¢ than thién thic
day qua trinh hop tac gitra nha tham van va than chu (nguoi bao lyc hay nan
nhan bao luc gia dinh). Két qua cta qu4 ttrinfh nay dugc do luong bang mirc do
cam giac an toan tin twong dé ho chia sé cia nguoi dugc tham vén.

Buwérc 2: Phan tich van dé, 1am viéc véi cam xtic, suy nghia va hanh vi cia
ho

- Thu thép thong tin, danh gid phan tich (véi nagn nhdan bao luc, voi
nguoi bao lyc)

- Lam viéc v61 cam xuc, suy nghia va hanh vi ctia ho

Buwde 3: Thao luan va xay dung cac giai phap kha thi

Pé gitip ngudi duoc tham véan lua chon duoc giai phap phi hop véi hoan
canh va mong mudn cta ho, trudc hét nguoi tham van cing v6i ho 1am rd:

- Ho mong muén diéu gi nhat hién nay (can cu thé hon 13 chi chdm dut
tinh trang bao luc)

- Ho d4 sir dung nhitng giai phap nao dé d6i pho véi tinh trang bao luc

- Vi sao nhiing giai phap d6 khong c6 két qua

- Hoi ho xem liéu c6 cach nao khac nita khong, néu ho khong dua ra
duogc thi nha tham van c6 thé goi ¥ cho ho.

- Véi ngudi duoc tham van 13 nan nhan bao lyc cdn nhian manh véi ho
réng diéu dau tién 1a bao vé su an toan tinh mang cho ban than ho va con cai hg

- Cung ho phan tich nhimng cai dugc, cai mat cia giai phap do6, nhimng

kho khin c6 thé khi thuc hién ting giai phap
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- Liéu ho c6 nhimg kha ning, su giup d& nao cho giai phap c6 thé (vi du
su tng ho cla ai trong gia dinh, trong cong dong...).

Buwoc 4: Cung than chu xay dung ké hoach thyuc hién va thuc hién ké
hoach an toan

- Khi da théng nhat lya chon mét gidi phap, khich 1¢ nguoi dugc tu van
dua ra du dinh thyc hién giai phap dé nhu ho s€ thyc hién ra sao, bﬁng cach nao.

- Cung ngudi dugce tu van xay dung mot ké hoach an toan: bao gdm céc
hoat dong s& dugc thuc hién, cach thuc thyuc hién...

- G101 thi€u cho nguoi bi bao luc mat s6 dia chi nhu y té, phap luat, cac
t6 chtrc xa hoi... d¢ ho lién hé khi can thiét

- Ban dén cac van dé phat sinh c6 thé xay ra va cach giai quyét.

Buwée 5: Danh gia va két thuc

- Ra soat lai nhimg diéu da dé cap t6i trong budi tham van

- Hoi ho cam thay thé nao sau budi tham van

- Ho da c6 hoc héi duogc diéu gi maéi dé bao vé cho ban than va cho
nguoi quen trong tinh huéng bao lyc va nguy co bao luc

- Nhéin manh uvu diém va sy hiu thuin cua phap luat, nguoi than va cong
ddng dé ho tyu tin dé thyc hién ké hoach cua minh.

- Khich 1€ ho tham gia cac cau lac b0 PCBLGD

- Hen gap lai néu co6 van dé phat sinh

2. Tham van cho nguwoi nghién ma tiy

3.1 Tinh hinh nghién ma tuy é Viét Nam va nhu ciu

Theo sé liéu tir Bo Cong An, tinh t&i cudi thang 6 nam 2012, ca nudc co
171.400 ngudi nghién ma tiy c6 hd so quan li. Trong s6 171.400 ngudi nghién,
nam gigi chiém 96%, nit gidi chiém 4%. So vai cudi ndm 1994, s6 nguoi nghién
ma tay 55.445 ngudi nghién nhu vay xét vé sb luong, sé6 nguoi nghién da ting
gap 3 lan. Phan 16n nguoi nghién st dung heroin 1a chu yéu (Heroin: 84,7%, ma
tay téng hop 6,5%., thudc phién 6,4%, can sa 1,6%, tan duoc gay nghién 0,3%,
cac loai khac 0,5%.( Bo Cong An, 2012)

Ngudi nghién ma tay ciing thay d6i nhu . Nguoi sit dung ma tay dang co
xu huéng tré héa. Nam 1995, s6 nguoi st dung ma tay cha yéu nam trong nhom
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tudi trén 30 tudi, chiém 57.6%, thi ndam 2005, ti 1& st dung ma tay nhom tudi
nay da tang hon gip d6i, chiém 65.9% ( B6 LBDTBXH, 2005), nim 2012, s6
ngudi str dung ma tiy & nhom tré, tir 16-30 tudi, chiém 66%. (B6 Cong An,
2012). Ty I¢ nguo1 nghién ma tuy 1a nir c6 xu hudng gia tang.

Chat gay nghién khi vao co thé s& lam thay d6i sinh ly, tdm 1y cia c4
nhan.Vé Nguoi nghién khi sir dung chat gay nghién thuong han ché kha ning
kiém soat, day la mot dac diém nodi bat trong hanh vi cua nguoi nghi¢n. Khi st
dung ma ty, ngudi nghién thuong cé xu hudng c6 nhitng hanh vi vo thirc, dé
gian dir, hay bi kich dong. Nguoi nghién cang lau nam thi ho cang c6 xu hudng
nay. Do anh huong ctia ma tay, ho thay doi kha nhiéu vé tim sinh 1y va xa hoi.
Khi str dung thudc ho cam thdy cam giac hanh phiic dé mé, tuy nhién cam giac
nay khong kéo dai. Sau thoi gian ding thudc ho thudng c6 cam gidc budn chan,
tram cam, ciing vi vy ma lai hay c6 xu hudng str dung thém cac chat kich thich
khac dé khéng ché nhitng budn chan va lo lang. Bén canh d6 d6i khi ho cam
thay t6i 18i, xdu ho. Viéc gip phai nhimg khé khan trong cudc séng khién ho
mic cam vé ban than, ddnh gia thap vé ban than, diéu nay lai khién ho sir dung
thudc dé tao 1én cam giac thoai mai hon. Nguoi nghién thuong c6 kha ning tu
duy bi han ché nhu giam tri nhd, kha nang tu duy triru twong va kha nang ra
quyét dinh. Ngudoi nghién thuong chdi bo nhing gi ho lam va viéc ho st dung
thudc. Ho ciing hay dua ra nhiing ky giai, bién minh cho hanh vi ctia minh. Méi
quan h¢ xa hoi cia nguodi nghi¢n thuong bi co hep. Ho chi chu tong tuong tac
v6i1 nhiing ban cung st dung ma tay.

Nhin chung ngudi nghién ma tay thuong c6 nhiéu van dé vé sirc khoe tam
than khac va ho rat can c6 su can thiép diéu tri vé khia canh tAm ly.

Tinh trang nghién ma tay di kém v61 nhiing hanh vi vi pham phap luat
cling nhu hanh vi gdy mat trat ty xa hoi thudng bi cho 1 khia canh dao duc cia
ngudi nghién. Tuy nhién hanh vi d6 1a hé cua cua co ché sinh 1y va tam 1y . Do
vay can thi¢p diéu tri nghi¢n can ¢6 su can thi¢p b.'?lng thube cua y té va can
thiép va tam 1y trong d6 c6 tham van tam 1y .

Phuong thirc tham van diéu tri nghién da dugc nhidu nudc trén thé gisi sir
dung nhu mot bién phap can thiép twong dbi hiéu qua véi cach tiép can khoa hoc

va chuyén mon sau cua nguoi trg gilp.
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Viéc can thiép diéu tri nghién dé cho c6 hiéu qua khong thé thiéu su can
thiép vé tham van tam 1y .

Str dung va 1& thudc vao ma tay dang 1a mot trong nhitng van dé buc xuc
& Viét Nam trong nhitng nim gan day. Mot trong nhitng nguyén nhan d6 1a sy
can thiép tro gitip ngudi nghién chua thuc sy mang tinh chiéu sau qua tac dong
tam ly xa hai.

3.2 Khai quat tham vén diéu tri nghién ma tdy

3.2.1 Khdi niém, muc dich tham van diéu tri nghién ma tuy

Tham véan cho ngudi nghién ciing 13 qua trinh tuong tac dua trén nguyén
tac nghé nghiép va ky ning chuyén moén ma tham van vién gitp than chu la
ngudi nghién ma tay hiéu vé nhiing khé khin, van dé do nghién ma tay, tir d6
nang cao nang luc giai quyét vin dé cua ngudi nghién.

Tham van cho than chi 1a hoat dong dién ra 1au dai doi héi tinh bén bi va
kién nhan. N6 khong thé 1a mot budi hay hai budi gip mit ma nd co thé 1a hang
tun, hang thang hay hang nam.

Hoat dong tham van diéu tri nghién ma tay nham gitp than cha giai quyét
rat nhiéu van dé ho gap phai trong qué trinhnghién va diéu tri nghién: d6 1a cac
van dé vé stc khoe, tam 1y , su ky thi, viéc 1am, thu nhap, quan hé xa hoi véi
nguoi xung quanh, van dé tai nghién. ..

Péi tuong tac dong chinh trong tham van diéu tri nghién 1a nguoi nghién,
tuy nhién, gia dinh va cidc mébi quan hé than thiét voi than chu ciing 1a dbi tugng
rat quan trong trong tham vén diéu tri nghién.

C6 rat nhiéu hinh thirc can thiép cho than chu thong qua cac budi tham
van c4 nhan hay cac budi sinh hoat nhém.

Muc dich cia Tham van diéu tri nghién ma tiy

Tham van diéu tri nghién nhim gitp ngudi nghién: giam nguy co va
ngimg str dung ma tay, phuc hdi va t6 chtic cudc sdng cé hiéu qua

- Hiéu hon cudc séng hién tai cta ho

- Hiéu 1 va hoc dugc cac thong tin, kién thirc va thyc hanh cac k¥ ning,
k¥ thuat dé than chu c6 kha ning ra quyét dinh va xir 1y tinh huéng nguy co mot
cach phu hop va hi€u qua
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- X6a bé mic cam, tu ti va tu ky thi dé hoa nhap véi xa hoi

- Sbng c6 trach nhiém v&i ban than va gia dinh, thay doi 16i sng, suy
nghi va hanh vi khong tich cuc

- Tiép can véi cac dich vu can thiép cho nguoi sir dung ma tay

- Giam nguy co hay tac hai ctia ma ty, cta lan truyén cac bénh do ma tay
gay ra vi du nhu HIV

- Thay d6i 16i séng, suy nghi va hanh vi khong tich cuc.

3.2.2 Mot s6 ky ndng tham véin chuyén sdu trong can thiép diéu tri nghién

a. Phéng vin tao dong luc

Khdi qudt vé phéng vin tao déng luc

Phong van tao dong luc 14 phuong phap trao doi truc tiép, 1iy than chu
lam trung tAm, trong d6 tham van vién st dung nhimg kién thirc, k§ ning
chuyén mén va thai do nghé nghiép dé thiét 1ap mdi quan hé twong tac tich cuc
v6i than chu/nguoi sir dung ma tiy nham hd tro than chi nhan thire 18 tac hai
cua viéc su dung ma tiy va xac dinh muc ti€u cho tuong lai, c6 dugoc dong luc,
niém tin vao kha ning thay di, ty dua ra quyét dinh thay d6i va xay dung ¥ chi
quyét tam tir bo ma thy.

Phong van tao dong lyc gitp than chu tim hiéu va giai quyét duoc sy
mo hd, mau thudn trong tu tudng cua ho vé viée stir dung ma tiy va cac muc tiéu
quan trong trong cudc séng ctia ho dé chuyén toi cac giai doan tiép theo trong
qua trinhthay doi hanh vi.

Phong vén tao dong luc dua trén 3 yéu to: sy hop tac gitta tham van vién
va than chu; khoi goi y nghi vé su thay d6i va nhan manh vao quyén tu quyét
cua than chu.

Muc dich cua phong van tao dong lyc

- Hb tro cac quyét dinh cua than chua trong qué trinhthay doi hanh vi co
hai.

- Péanh gia giai doan thay doi hanh vi cia than chi: danh gia xem than
chu dang & giai doan nao cua qua trinhthay d6i hanh vi 1a mot bude vo cung

quan trong nhdm xé4c dinh phuong phap can thiép phu hop.
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- Tang cudng ¥ chi quyét tim thay d6i hanh vi: phong van tao dong luc
tao co hoi cho than chu nhéan thic 16 vé nhitng loi ich va cai gia phai tra cua viéc
st dung ma tiy va xac dinh muc ti€éu cho tuong lai. Phéng van tao dong luc
nham muc dich boc 10 va néu bat sy mau thuin gifta nhitng muc ti€u quan trong
vo1 hanh vi hién tai tor quan diém cua than chu. Than chu phai xac dinh duogc
muc ti€u va gia tri cua ho vé Iy do ho mubn thay doi dé quyét tam thay ddi.

- Phong vén tao dong luc giup than chu khiam phé thong tin ma ca than
cht va tham vén vién c6 thé str dung dé thay doi.

Yéu cau ky thudt trong phéng van tao dong luc:

- Thé hién sy thiu cam:

- Giam sy mo hd va néu ra sy khong nhét quén:

- Tang cudng sy ty tin ctia than chu

- Lua theo su phan khang:

MGt s6 ki ndng co ban trong phéng vdan tao dong luc

- Dat cau hoi

- Khen ngoi:

- Ling nghe c¢6 phan hoi:

- Tém tt:

- Khuyén khich than cha noi vé sy thay doi:

Cdc buréc phong van tao dong luc:

Budc 1: danh gia than cha (danh gia mic d0 dong co hanh vi cua than
chu)

Dé c6 thé thuc hién k¥ thuat phong van tao dong luc nhim khuyén khich
sy thay ddi, can tién hanh danh gid so bd ban dau vé than chu dé gitp tham van
vién dinh hudng cho qua trinh phong van tao dong luc.

Trong khi danh gia than chi, tham van vién can xay dung méi quan hé tdt
v6i ho, thé hién sy thdu cam trong qua trinh danh gia.

Nhitng ndi dung can danh gia: nhu cau mong mudn cua than cha, théng
tin vé tién sur sir dung ma ty (thong tin vé loai ma tiy than chu dung, sé 1an va

luong dung trong mot ngay nhat dinh, thoi gian dung da bao 1au, ...), dong co
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thay ddi cua than chu, nhitng ho trg xa hoi hién co, van dé suc khoe tim than
cua than chu.

Nam thanh phan quan trong can dé cap trong danh gia ban dau: tam 1y xa
hoi; st dung chét gay nghién; van dé strc khoe va tinh trang tam than; van dé lya
chon diéu tri; danh gia thuc thé.

Phan hoi lai két qua danh gia mot cach khach quan.

Budc 2: tim hiéu nhitng diém tot vé viéc st dung ma tiy theo quan diém
cua than chu

Sau khi tham van vién di khai thac duoc tién st sir dung ma tay cia than
chu, bude tiép theo 1a tim hiéu nhiing diéu ho thich vé viéc sir dung ma tay cia
ho thong qua cac cau héi mé nhu:

“Nhitng diém tot vé ma tay 1a gi?”
“Ma thy gitip ich gi cho ban?”
“Ban thich nhiing tac dung gi cua...?”

Thuong thi than chu s& ngan ngai dua ra cau tra 1oi. Tuy nhién thao luan
vé nhimg loi ich d6 giup than chu ling nghe,suy ngdm lai vé ma tay. Tham véan
vién c6 thé sap xép nhitng diém tt ndy theo thir ty quan trong theo cach nhin
cua than chu.

Budc 3: tim hiéu nhitng diém khong t6t vé viée st dung ma tay

C6 thé sir dung mot s6 cau hoi dé tim hiéu nhitng diéu khong tot lién quan
dén viéc st dung ma ty cua than chu. Vi du nhu:

“Ban ¢6 thé néi véi toi vé nhitng diém khong tot ciia viéc sir dung ma tay
khong?”

“Nhirng diém nao ban khong dugc vui 1am?”

“Nhitng diéu ban khong mubn nho 1a gi?”

“Néu tiép tuc str dung nhu trude ddy, ban hinh dung ban than s& nhu thé

nao?”
“Con gi nira khong?...”

Thuong thi than chu ciing s& ngan ngai dua ra cau tra 1i. Song viéc thao

luan vé nhimg diém khong co loi cia ma tay gitp than chi iéu su hon va suy

ngam lai v€ tac hai cia ma tiy doi voi ban than va gia dinh.
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Budc 4: Tom tat:

O budc nay tham van vién can git than chu tom tat lai loi ich va gia phai
trd cua vi€c st dung ma tiy cua than chu la giap ho so sanh gitra gid phai tra va
lgi ich dé ho c6 thé ra quyét dinh

- Budc 5: Gitp than chu ra quyét dinh

Tham van vién giup than chu ty xac dinh va xay dung bang ra quyét dinh.
Hay dé than chu tu ra quyét dinh cho viéc thay doi hay khong voi su tro giup
ctia nha tham van

Budc 6: Giup than chu dat muc tiéu

Pit muc tiéu c6 nghia 13 phai bién quyét dinh thanh hanh dong, do vay
tham van vién can gitp than chu c6 dugc cam két hanh dong. Bat muc tiéu co
loi ich 1a than chu s€ nh¢ phai lam gi, c6 trach nhi€ém thuc hién va cam két thuc
hién sy thay ddi.

Mot s6 cau hoi gitip than chu dit muc tiu:

“Ban da lam diéu gi dé dat duoc diéu nay? Néu ¢6, ban c6 thé tiép tuc
lam thém duoc khong?”

“Ai s& gitp ban lam diéu nay?”

“Ban cam théy tu tin r?mg ban s€ thuc hién viéc nay & muc dd nao tinh tir
1 dén 10?”

Budc 7: Panh gia muc d6 tu tin dé thay doi

Tham van vién can tim hiéu xem than chu coi viéc thay d6i nay quan
trong nhu thé nao va ho tu tin dén dau khi thuc hién su thay d6i. Tham véan vién
stt dung thude do mirc dp sin sang Va thuée do sw tw tin dé thay doi dé thao
luan véi than cha. Nhitng thudce do nay gitp than chu ¢ thé nhin thay ho dang &
mirc d6 nao ddi véi viéc thay doi hanh vi cta ho

Vi du thude do cho sy tu tin dé thay d6i nhu sau:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Khong Rat
tu tin tu tin

b. Mot s6 bién phap dw phong tai nghién
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Khdi qudt vé tdi nghién

Ta1 sir dung ma tuy 1a mot dac tinh cua nhitng bénh nghién bdi né 1a dang
bénh man tinh. Do vay viéc tai str dung ma tiy ctia than chii 1a van co thé xay ra
trong qua trinh diéu tri va phuc hoi.

Dy phong tai nghién bao gdm cac can thiép nhiam gitip than cha nhan biét
trudc cac dau hiéu nguy co c¢6 thé din dén tai sir dung ma tay dé co thé kiém
soat chung va kip dung lai. Dy phong tai nghién gitp than chu xay dung y thuc
canh gidc v6i nhitmg yéu t6 cam db bén trong va bén ngoai ludén dé ho chuan bi
cach d6i pho véi chung va “giit sach” (kiéng ma tiy). Do vay ho can dugc trang
bi nhitng kién thtrc, k¥ ning phong ngira, dé vuot qua cac yéu t nguy co.

- Nguyén nhan ddn dén tai nghién

Than chu ¢ thé tai nghién do nhiéu 1y do khac nhau, song vé co ban
nguoi ta dé cap toi hai nhém nguyén nhan: Nguyén nhan cht quan (nguyén nhan
bén trong ca nhan) va Nguyén nhan khich quan (nguyén nhin nay sinh trong
méi quan hé vdi ngudi khac, vaoi xa hoi)

Nguyén nhdn chu quan

- khi phai d6i phé véi cac cam xuc tiéu cuc, nhu cam giac trong rong that
vong, cam giac bé tic, mat niém tin vao ban than, toi 16i. . .;

- khi phai doi pho véi cac trang thai sinh 1y tiéu cuc, nhu dau don, kho
chiu khi cit con, con thém nhd, do chin thuong hoac bénh tat ...

- Khi phai 61 pho véi cac cdm xuc tich cuc, trang thai vui vé qua ngudng,

- Théan chu c6 thé str dung lai ma tiy dé kiém tra lai kha ning cta c4 nhan,
xem “sttc manh y chi cua minh cao nhu thé nao?”, “thir lai mot 1an xem théy no
nhu thé ndo, c6 phé nhu trudc hay khong?”

Nguyén nhan khach quan

- khi phai d6i phé v6i nhitng mau thudn nay sinh trong cac méi quan hé
nhu giita vo - chdng, bd me - con cai, mbi quan hé v6i dong nghiép, mbi quan
hé vé1 ban be..., nhitng mau thuan nay dang dién ra trong hién tai hoic da xdy
ra gan day.

- Khi chiu &p luc, ky thi tir phia cdng déng, xa hoi,

94



- Khi quan sat thdy ai d6 str dung ma tay trudc mit minh

- dem lai sy thoai mai, sy vui vé, ham mudn tinh dyc... trong mbi quan hé
tuong tac voi ngudi khac (vi du: Viéc st dung ma ty trong nhom ban than, véi
nguoi yéu...)

Mt so ky thét co ban trong dw phong tdi nghién

- Gitlp thdan chii d6i pho véi nhing con thém nhé:

Thém nhé ma tiy khong c6 nghia 14 di that bai, khong thé kiém soat dugc
con théem nhd ma tiy. Thém nhd ma tiy 1a mot hién tuong ty nhién cua qua
trinh diéu tri va phuc hoi. Con thém nhd xuat hién 1a do ma tay da lam thay doi
chtrc nang hoat dong ctia ndo, lam cho nao suy gidm va 1¢ thugc vao ma tuy. Boi
khi ban than than chu cling nghi néu con thém nhd ma tily nghia 13 sé tai nghién
va diéu tri chua thanh cong.

Con them nhé ma tay co thé nang hay nhe con tuy thuoc muc do nghién,
tho1 gian st dung ma tuy cua than chu.

Mot con thém nhd kéo dai trong vai phut va toi da 1a 20 phat.Con thém
nhd s& yéu dan di néu than cha khong tiép tuc sir dung ma tay. Thong thuong
con thém nhd manh mé& nhit ngay sau khi vira méi ngimg st dung ma tay hoic
diéu tri nghién.

Khong st dung lai ma tay 1a cach tot nhat gitp than chi loai bé duoc con
thém nhd nhanh va hiéu qua nhat.

M&i 1an con thém nh& xuét hién, than chu thuc hién mot hanh dong hay
lam mot vi¢c gi d6 ma khong lién quan dén viéc tiép tuc sir dung lai ma thy, thi
hién tuwong thém nhd s& yéu dan di. Néu than cha khong tiép tuc s dung ma tiy
va cb gang vuot qua thi hién tugng thém nhd sé suy yéu dan va rdi s& qua di.

Con thém nhé thuong xuét hién va ting 1én khi co lién quan t6i cac yéu td
cam db. Vi du: Ngudi nghién ma tiy c6 thé di ngang qua duong tau, noi ma
ngay xua ho di cung ban bé str dung ma tiy; Nhin thdy mot ngudi hat thude 14,
nha khoéi thude khién than cht cam thiy nhu ho ngiri thdy mui cia ma tay ...

Thém nhé 12 mét trong nhitng nguyén nhan co ban dan dén tai nghién, vi
vay trang bi cho than chi kién thirc d6i pho véi con thém nhé 13 cong viée hét
strc can thiét trong dy phong tai nghién ma tay.

Givip thdn chii nhén biét cdc yéu té kich thich con thém nhé:
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Gitp than chu liét ké tit ca nhitng yéu t6 lam cho than chu goi nhd dén
viéc su dung ma tuy, vi du:

- Nhitng ngudi nao khién than chu goi nhé dén ma tay?

- bia diém nao? duodng tau, nha ga, nha v¢ sinh, ghé da cong vién...

- Vat dung nao? Bat Itra, bom kim ti€m, tién, giéy bac...

- Tinh huéng nao? i ué)ng ca phé, di du tiéc...

- Sy kién nao? Ky niém ngay sinh nhat, nguoi yéu bo. ..

- Nhiing lac tim trang, cam xuc nhu thé ndo thi than chi nghi dén ma
tay?

Viéc nay gitp than cha chu dong tranh hodc kiém soat duoc nhiing yéu to
kich thich do

Givp than chii mé ta con thém nhé: Giap than chu noéi 1én va hiéu duoc
con thém nhé dién ra trong con ngudi ho nhu thé ndo, co thé sir dung mot s6 cau
hoi got ¥ nhu sau:

- Con thém nhé dién ra d6i véi than cha nhu thé nao? Vi du “Toi thy
tim dap nhanh hon”, “T6i thiy 6n lanh & sdng lung”. “Téi can c6 ngay ma tuy,
trong dau t6i chi c¢6 hai tir “ma tuy”, hay & biéu hién cam xuc nhu: “Toi cam
thay lo ldng, cam giac bon chon”...

- Than chi bi con thém nhé hanh ha nhu thé nao? Thao luin véi ho réng
ho cam thay bj kho chiu nhu thé nao.

- Con thém nhé kéo dai bao 1au? Tir thoi gian ndo dén thoi gian nao?

- Théan chu d3 1am gi dé dbi pho voi con thém nhé?

- Than cha c6 can ai hd trg thém dé ddi phd véi con thém nhd khong?
Nguoi d6 1a ai? Ho 6 thé gitp than cht nhu thé nao?

Tham vén vién gitp than chu suy nghi dén cac ngudn luc trg giup (dic
biét trong gia dinh) dé gitip ho thanh cong hon trong viéc dbi phod véi con thém
nhd.

Viét nhdt ky con thém nhé

Viét nhat ky con thém nhé gitp than cha ty theo ddi lich trinh xuat hién

con thém nhé cta minh, cing cac dién bién ctia né xdy ra nhu thé nao mdi ngay

tiép theo, giup ho tu so sanh, danh giad dugc nhitng thay ddi ctia con thém nhd va

96



cac yéu tb lién quan toi su thay d6i do, dé co cac chién luge ddi phd véi con
thém nhd hi¢u qua hon.

Gitip than chul lién két cdc yéu té nhdn thirc — cam xiic/thé chat — hanh vi
. Nhiéu ngudi nghién tdm su , trong dau ho khong nghi 1a minh s& sir dung ma
tly, song khong hiéu sao cai chan van cr di téi noi c6 ma tily. Trong truong hop
d6, tham van vién can Giip thdn chii hiéu dwoc co ché, méi quan hé giita cdc
yéu té nhdn thire — cam xiic/thé chat —hanh Vi cia con nguoi

- Bién phdp déi phé tdp trung vao hanh vi

+ Tri hodn: La viéc yéu cau than cha hiy kiém ché khong sir dung ma tiy
trong mot khoang thoi gian nhét dinh, vi con thém nhé chi kéo dai t6i da khoang
20 phut, néu than chu co thé kiém soat duoc viéc khong sir dung ma tiy khoang
30 phut trd 1€n thi con thém nh¢é cling qua di va kha ndng st dung lai ma tuy 1a
rat thap

+ Phan tan: thay vi chi ngdi mot chd va nghi vé ma tiy khi con thém nhg
xay ra, ta co thé st dung thoi gian d6 cho mot cong viéc khac, mdt hoat dong
khac, dac biét 1a cac hoat dong ma minh yéu thich, tao cho ban than luén théy
ban ron, khong con thoi gian trong dé nghi vé ma tay, di dé con thém nhé qua
di

+ Quyét dinh: than cha c6 thé luén mang theo bén minh quyét dinh/ the
nhic nhd nho gon du dé bo trong vi/ bop dé dé dang mang ra doc khi con thém

nh¢ xuat hién. Vidu :

Ttrc thot Lau dai

Loi ich (liet ké ra nhitng diém loi ma (liet ké ra nhiing diém loi ma
than chu sé co dwoc ngay sau | than chu sé co sau mot thoi

khi str dung ma tiy) gian dai s dung ma tiy)

Gid phai tra | (liét ké ra nhitng tdac hai/ sy mat (liet ké ra nhitng tac hqi/ sw
mdt ma than chii sé tra gia ngay | mdt mat ma than chi sé trd
sau khi su dung ma tuy) gid vé sau néu tiép tuc sir

dung ma tiuy)

= Quyét (Diea vao bdn ndy thian chii ghi quyét dinh ciia ban thdn vé viéc
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dinh nén dirng lai hay tiép tuc sir dung ma tiiy)

* Bién phdp doi phé tdp trung vao nhén thirc

- Bdc thoai tich cuc: La cach than chu ty néi chuyén véi ban than minh,
nhiing cau noi tich cuc, tiép thém suc manh, ¥ chi dé vuot qua con thém nhg, cé
mot sd goi ¥ sau day:

+ Ty thach thirc suy nghi tiéu cuc “t6i s& khong chét néu toi khong sir
dung ma tay”

+ Thé hién quyét tAm: “Tbi s& vuot qua, toi s& vuot qua”

+ Binh thuong héa: “con thém nhd roi sé tan nhanh thoi ma, ai sir dung
ma tiy déu c6 thé gip phai, minh s& khong sao dau”

+ Tang dong luc: “Vi két qua minh da dat duoc béy lau, vi me, vi vo, vi
con, to1 tiép tuc nd luc vuot qua con thém nhé nay” ...

+ Thu gian va tuong tuong

Phén tan suy nghi 1 cach rat hiéu qua dé vuot qua con thém nhd. Thay vi
nghi vé ma tay, than chi tudng twong dén nhitng diéu thu vi, nhimg khung canh
ling man, tim kiém su vui vé dé gat bé nhitng ham muén 1an at trong nhan thuc
ctia minh (VD: Tudng tuong ra bii bién vui nhon, mot hd nude mat, mot canh
rung, hinh anh than chu cung vg con, gia dinh dang vui vé hanh phtic trong bita
com...).

Huéng dan than chii hit thd 1a mot cach thu gidn pho bién,

* Do6i phd vé&i tinh hudng nguy co cao va tang sw ti tin

- Xéc dinh cac tinh huéng nguy co cao

Céc tinh huéng nguy co cao 1a nhiing tinh huéng chtra dung yéu t6 cam
dd bén ngoai va bén trong. Cac yéu t6 cam dd bén ngoai nhu nhu dia diém, con
nguoi, vat dung... quen thudc lién quan dén viéc st dung ma tay trude kia co
thé kich thich con thém nhé hodc ham muén sir dung ma tuy. Than chi can hiéu
va canh giac voi nhimg yéu to cam dd d6 dé dé tranh nhitng yéu té kich thich.
Nhiing yéu t6 cam db bén trong nhu cam xiic, suy nghi, phan tng co thé... gan
gidng vé6i nhitng gi dd dién ra trong qua khir ciing ¢ thé goi cho than chu nhd

dén viéc sir dung ma tly trudc day va thoi thic than cha tim lai ma tay.
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Trong qua trinh tham van, tham van vién can giup than chi x6a bo nhiing
hiéu biét khong ding vé hé qua cua viée sir dung lai ma tay (VD: st dung ma
tay dé tim lai cam giac phé sudng, dé giam dau nhtrc, dé trén chay ndi dau...).
Ngoai ra, tham van vién can lam rd cac yéu t6 tiém tang c6 thé dan dén st dung
lai ma tay nhu nhitng sy kién vui, budn xay ra trong cudc song (Ky niém ngay
sinh nhat, hodc ngudi than mat, bi ngudi yéu bo roi...)

- B6i pho v6i cac tinh hudng nguy co cao

Tham vén vién khoi goi dé than chi liét ké ra duoc tit ca nhiing tinh
hudng nguy co trudc ddy ma ho da trai qua, hodc nhiing gi tiém tang ma than
chu nghi chung s& trd thanh yéu t6 nguy co dén ban than. Dya vao ban liét ké
nay, tham van vién va than chu sé cing trao ddi, dong ndo tim ra cac giai phap
dé ddi pho véi timg yéu t6 nguy co mot. Nhitng yéu to nguy co nay co thé 1a cau
gian — quan 1y nong gian, cii va véi nguoi than — giai quyét mau thuin, hoic di
lam ngang qua con hém trudc day da timg tiém chich — thay d6i duong di c6 thé
1a dai hon, hodc thoi gian qua ranh rdi — lap thoi gian biéu (quan 1y thoi gian),
ban cii dén rt ré — k¥ nang tir chéi...

Can trang bi cho moi than cha nhiing k¥ ning, k¥ thut chung nhat, trong
d6 c6 thé ké dén k¥ nang tir chdi va dbi phé voi con thém nhé

* Giup than chi ldp ké hoach déi phé véi sir dung lai ma tiy:

Tham van vién thao luan cung than chu lap ké hoach cu thé cho viéc dbi
pho véi sir dung lai ma tiy. Ban ké hoach ndy can phai that chi tiét, co khung
thoi gian, hop 1y va dam bao tinh kha thi, c6 chi y tim kiém thém céc ngudn luc
hd tro trong gia dinh.

* Do6i phé véi cde hiéu vme vi pham kiéng ma tiy

Hiéu ung vi pham kiéng ma tdy dién ra bén trong ndi tAm cuia than chu, 1a
su dan vit, cam giac that vong, danh mat long tu tin va dong luc kiéng ma tay
khi ho sir dung lai ma tiy sau mot thoi gian dai gilr sach hoan toan.

Chinh vi thé khi 1am viéc véi than chii, tham véan vién gitip ho hiéu rang
tai st dung ma tay 1a diéu binh thudng va hoan toan c6 thé xdy ra trong qua
trinh diéu tri nghién vi nghién ma tuy la mdt roi loan man tinh, tai dién. Tai sir
dung khéng c6 nghia 1a nghi luc yéu kém hay thit bai hoan toan trong diéu tri

nghién. Tham van vién ho trg than chu phan tich “cu vap” dau ti€n nay va tim
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cac chién luoc phu hop dé som lay lai sy thing bang trude khi co nhitng dau
hi€u cua tai nghién.

* K3 thudt tar choi

K¥ thuat tir chéi 1a mot k§ thudt co ban va thiét yéu trong du phong tai
nghién Hau hét nhimg ngudi sir dung ma tiy dang cd ging tir bo ma tiy, van
tiép tuc co cac mdi quan hé véi nhimg ngudi dang st dung ma tiy, du 13 méi co
¥ dinh 1am quen hay 1a c6 méi quan hé tir trude. Huéng din than chua k¥ thuat tir
chéi 1a mot viéc can thiét trong dy phong tai nghién.

Bién phdp tir choi bang loi néi: Day 1a cach sir dung ngdn ngit noi dé thé
hién su tir chéi trude 101 dé nghi, 1t ré cia ban bé. Vi du:

- N6i “khéng” mot cach kién quyét: “Khong, cam on”

giong rd rang, tu tin va chic chan; . “Khéng, cam on, téi phai di don con
ngay bay gio”

- Pua ra mot giai phap thay thé khong lién quan dén ma tay

- Cho nguoi moi chao biét rang khong duoc moi chao nira: Khong, toi
khong bao gio st dung ma tiy cho du anh c6 de doa, trimg phat

- N6i cham rdi, to rd, chic chan thé hién su ti tin va dat khoat.

Bién phdp tir choi khéng loi: La cach st dung cir chi, biéu hién, ngdn ngir
khong 10 dé biéu thi thai d6 kién quyét khong sir dung ma tay, Vi du:

- Anh mat nhin thang vao mat ngudi dang moi chio

- ngang cao dau, thang lung.

- Hanh dong, ctr chi dut khoat, kem cau no61 “khéng”

- bung day, bo di chd khéc néu ho tiép tuc nan ni, hoac €ép budc

- két thiic nhanh c4u chuyén dé thoat khéi tinh hudng khé xir

- Roi khoi tinh hudng ra ré cang sém cang tot.

Tham van vién nhin manh “nhitng yéu t6 khong lién quan” nhung sau d6
thi lai lién quan dén ma tay. Vi du: di udng ca phé, di nhau, di gap mot vai nguoi
ban cii, di vii truong...

* Quan ly thoi gian trong dw phong tai nghién

- Y nghia ctia quan 1y thoi gian trong du phong tai nghién
Quan 1y thoi gian trong dy phong tai nghién c6 y nghia nhu sau:
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- Gitp than chil phan bo thoi gian mot cach hop 1y, viée phan b thoi gian
khong hop 1y gy ra su ranh rdi, nham chéan lam ting nguy co tai nghién

- Giup than chu séng c¢6 muc dich, c6 ich hon bé'mg viéc 1ap mdt ké hoach
ca nhan

- Giup than chu cé dugc sy ung ho cua gia dinh, tham van vién, ban bé vi
ho nhan thay rang than cha dang ¢ ging thay ddi tich cuc, dong thoi can ctr vao
ké hoach moi nguoi s€ don ddc, nhic nhé viée thuc hién cam két

- Mot s6 cha ¥ khi hudng dan than chu 1ap ké hoach c4 nhan

- Khuyén khich than chu tu 1ap ké hoach c4 nhan, chi trg gitp khi thuc su
can thiét (ndi v6i ho 1a 1ap ké hoach cho chinh ban than minh, chir khong phai
cho ai do)

- K& hoach cang chi tiét cang tét, than chu khong con thoi gian danh cho
ma tay, diéu nay thé hién sy quyét tim cao, giup thuc hién su thay d6i dé dang
hon

- thao luan vé nhirng kho khan, thuan loi, nguén luc ho trg than chu thuc
hién muc tiéu da dé ra

- Ghi nhan, dong vién, khich I¢ nhiing thay ddi nhé

- Thao luan vé ké hoach ca nhan trong ting budi tham van, chi cho than
chu biét duge ho bat dau hoc cach dbi phé voi cac yéu té thiic day tai nghién

- Luu y dén nhitng khoang thoi gian chua c6 hoat dong gi va tim kiém
cac hoat dong thay thé.

- Thao luan vé su tu tin cta than chu thuc hién ké hoach ké hoach nay dé
& dau theo ddi, ai 1a ngudi hd tro. ..

- HO tro than chi lap thoi gian biéu cho timg ngay

Vi du:

Budi tham van dau tién c6 thé hudéng dan than chu xdy dung ké hoach don

gian. Vi du:
Thoi gian Hoat dpng va thoi gian cu thé
An sang Luc may gio
Budi sang
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An trua Luc may gio

Budi chiéu

An t6i Lic may gid

Buoi toi1
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Sau d6 ¢ thé huéng dan than chii lam ké hoach chi tiét hon cho mdi
ngay. Vi du nhu:
Thoi gian biéu cho mét ngay

Thaoi gian Hoat dong Ghi chu

Tir 7-8h séang

Tir 8-9h séang

Twr 9-10 séng

Twl0-11 trua

Tull-12 trua

Tu 1-2h chiéu

T 2-3h chiéu

T 3-4h chiéu

Tu 4-5h chiéu

Tir 5-6h chiéu

T 6-7h tbi

Tu 7-8h toi

T 8-9h tbi

Tu 9-10h tbi

Tu 10-11 tbi

Tu 11-12h tbi

Than chi sir dung ma tiy thuong nga muon va day muon. Tham van vién
gilp than cha thay d6i dé thich nghi véi cudc séng thuong nhat cua gia dinh,
cong ddng va biét sir dung quy thoi gian co ich, va dé duy tri 6n dinh cudc séng
khong c6 ma tdy va c6 16i song lanh manh.
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4 Tham van xir ly cing thing(STRESS)

4.1 Vin @é cang thang tam Iy ¢ Viét Nam va nhu cau tham vén

Chung ta dang sdng trong thoi ky hién dai hoa, cong nghiép hoa dat nuéc,
nhip séng céng nghiép phat trién dong nghia véi ap luc cbng viéc ning né hon,
yéu to tri tué¢ dong vai tro quan trong hon va d6 chinh 13 nguyén nhan lam gia
tang su cang thang

Tinh trang ciang thang xay ra véi hét thay moi nguoi chang loai trir ai,
nhung dé giai quyét van dé cang thiang lai tuy thudc vao phan tng cua moi
nguoi, tuy thuoc vao quan niém sdng va kinh nghiém séng caa mdi nguoi. Khi
gap rui ro, that bai néu ca than than, trach phan, mic cam, lo au... 1ap tac minh
bi day vao vong xoan luan quan cua Sy cang thang ndi tiép, va né sé vat kiét stc
ciia minh. Mdi ngay tréi qua con ngudi phai doi mat véi nhitng van dé phat sinh
nhu thoi tiét khong thuan loi, giao théng ach tic, bénh dich hoanh hanh, méi
trudng song 6 nhidm, vo chong mau thuan vi tién bac, con cai khdng nghe 1oi,
d6ng nghiép hiéu nham...Piéu nay 1a “binh thudng” cua cudc séng xunh quanh
ta. Nhu vay, khong ai tranh stress, cling nhu khong ai c¢6 thé luong hét duogc
nhitng kho khin, trd ngai trong cudc séng

Hién nay van con mét s6 hiéu nham vé stress nhu sau:

- Chung ta thuong nghi, minh biét khi nao roi vao tinh trang stress;
thuong moi ngudi tré nén quen thudc véi cing thang, vi né dién ra hang ngay,
ho khéng y thirc vé no, hoac mot so nguoi vi qua dam mé cong viéc, ho khong
chd ¥ toi viéc minh da tham mét

- Pé giam cing thang chi co cach 1a thay dbi hoan canh hoic ubng thudc(
stress khong dén tir thyuc tai, ma chinh 1a do ching ta nhan thirc nhu thé nao vé
no)

- Céc loai thudc an than, chat kich thich s& c6 tac dung hd trg ching ta doi
mat véi stress: Trong thoi gian dau, thuéc cé thé lam ching ta diu bét trigu
chtng, nhung sau lau dan s& anh huong toi stc khoé, huyét ap, tim mach, giac
ngu... va roi ching ta s& I thudc vao thude

- Cam xtic ¢6 con duong di riéng cua nod, do vay ching ta khdng thé kiém
soat dugc: Cam xdc va nhan thac luén c6 mdi quan hé bién chang véi nhau,
ching ta co thé thay d6i cach nghi, dan dan chdng ta s& biét cach lam chu cam
xuc
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- Néu ai d6 c6 mot cdng viéc nhan ha ho s& khong bi cing thang:Stress c6
thé xay ra véi nhitng ngudi & trong hoan canh cam thay nham chan, khdng cé
thir thach gi, céng viéc lap di, lap lai, cudc sdng vo vi, chang c6 gi vui vé ca...

Nhu vdy, C6 thé néi rang khong thé loai trir dugc hét cac cing thiang ra
khoi cudc sdng caa ching ta, nhat 14 trong x& hoi hién dai, nhung ta c6 thé hoc
cach dé diéu khién n6. Tham van xir 1y cang thang s& cung cap thong tin dé than
cha c6 hiéu biét dung vé no, gilp than chi kha nang 1am chu tinh huéng, c6 ky

nang giai quyét nhitng tinh hudng stress mot cach co hiéu qua

4.2 Nhitng hiéu biét chung vé cang thc%ng

4.2.1 Khai niém vé cang thang tam Iy

C6 nhitng quan diém khac nhau vé cang thang, Theo H. Seley, stress 1a
phan tng sinh hoc khong dic hiéu cia co thé trudc nhing tinh hudng cing
théng. bay la phan Ung nham khoi phuc lai trang thai can béng ndi moi, khac
phuc dugc cac tinh huéng dé dam bao duy tri va thich nghi thoa dang cua co
thé truée nhitng diéu kién song ludn bién d6i. Vi vay H.Seley goi day la phan
g thich nghi. Khi kha ning thich nghi bi réi loan, thi stress trd thanh bénh 1y.

Theo quan diém tam 1y hoc cing thang 1a trang thai tim 1y ma con nguoi
cam nhan duoc trong qué trinh hoat déng ciing nhu trong cudc séng.

Nhu vay, c6 thé coi cing thang 1a phan (mg cta c4 nhan trudc tinh huéng

gy cang thang. Tinh hudng dé co thé giy ra cing thang ¢ ngudi nay nhung
cling c6 thé khong gdy hau qua gi ¢ ngudi khac hoic mic do cang thang gip
phai ctia ca nhan ciing rat khac nhau. Hon nita, kha ning d6i ph6 véi cing thang
cling c6 su khac biét gitta nguoi nay véi nguot khac.
Phéan Ung cila c4 nhan trudc tac nhan giy stress 1a tong hoa cua hai mat: Phan
ung sinh hoc va phan tng tam ly. Tuy nhién, viéc phan chia nay chi c6 tinh qui
udc, vi trén thuc té, trude tic dong cia stress nhitng phan tng nay xay ra dong
thdi va anh huéng qua lai 13n nhau

*/ Phan trng sinh hoc thong qua con dudng dap Gmg than kinh- ndi tiét anh
huéng dén moi chic ning cla co thé va giy ra nhiing bién d6i vé thé chat.
H.Seley dd md ta phan mg sinh hoc nay trong hoi chung thich nghi téng thé
gdm 3 giai doan nhu sau:

- Giai doan bao dong: Trudc tac dong cua stress, dot ngdt co thé phan rng mat

cach tu phat, biéu hién qua cach dau hiéu nhu tim dap nhanh, d6 mo6 hoi, noi gai
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b¢, huyét ap tang nhe...bién doi vé mit hoa sinh, nhitng bién ddi nay 1a bién doi
vé than kinh thyc vat
- Giai doan khang cu: Co thé ¢d ging thich nghi véi stress, vi du sy thay doi
ctia hodcmén( vai trd cua tuyén yén, tuyén thuong than, sy diéu khién cta ving
ndo dudi doi)
- Giai doan suy kiét:Do stress qua strc chiu dung hoac co nhiéu stress tac dong
truong dién 1am cho bién ddi cta co thé mat kha nang bu trir, co thé trd nén bi
suy kiét, kha nang thich nghi bi roi loan va tir 46 xudt hién nhiéu rdi nhiéu bénh
ly khac nhau

*/ Phan Umg tam 1y cda c4 nhan: Trudc tac dong cua stress ca nhan khong
hoan toan bi dong. Phan mg tdm 1y nay mang tinh ca thé, nghia 1a mdi c4 nhan
phan tmg theo cach riéng, diéu nay tuy thudc vao su nhan thirc, su rén luyén,
giao duc, ca tinh...cla timg ngudi, 6 mot s6 cach Gmg phé sau day;
- Chiu dyng hay cam phan
- Lan tranh hay bo chay
- Bung nd hay trat con thinh no
- Puong dau va chdng lai stress

4.2.2 Biéu hién ciia sy cang thang

Khi gap cang thang ¢ con ngudi ciing c6 nhitng thay doi nhat dinh trong
qué trinh sinh ly, trong biéu hién tam Iy. Vi vay, c6 thé quan sat nhan biét dé co
thé biét dugc minh can c6 su trg gidp vé tdm Iy hay khéng?
Céc biéu hién c6 thé co 1a:
- Biéu hién sinh Iy:

+ Pau dau, mat ngu, nga khdng yén giac hoac ngu li bi;

+ Ciang hodc dau moi co bap;

+ Pau bung, ¢6 van dé vé tiéu hoa;

+ D6 md héi;

+ Huyét ap tang hoac that thuong;

+ Pau nhoi ¢ tim;

+ Kho tho, thiéu oxy, chéng mit;

+ Khé miéng, an khong ngon;

+ C6 van dé vé tinh duc;

+ Cam giac mét moi trién mién;
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- Biéu hign vé mdt cam xuc:
+ Cam thay kho chiu trong ngudi, ludn buyc tirc béi kich thich khong déng
Co;.
+ Lo ling;
+ Cam thy budn chan, tho o véi cong viéc;
+ Hay tho dai, than than, trach phan;
+ MAat kha nang hai hudc;
+ Tu ty,;
+ Khdng quan tam hoic it quan tam dén nguoi khéac
- Biéu hign vé hanh vi:
+ Khéc, ndi céu vd ¢é, ndng tinh:
+ C6 hanh vi st dung cé4c chit kich thich nhu rwou, thudc 14, tham chi ma
tay;
+ X&0 tron trong sinh hoat hang ngay nhu dn udng, giac ngu;
+ Quén nhiing thoi quen, k¥ xao cii, kho hinh thanh ky xao mai;
+ Phén tan chd y, kha nang tap trung kém;
+ Tri nhé giam sut;
+ Hanh dong voi vang, hap tap;
+ An qua nhiéu hoic qua it;
4.2.3. Nhirng nguyén nhan gy ra cing thang:
C6 rat nhiéu nguyén nhan dan dén cing thang, song c6 thé chia thanh céc
nhém sau day :
Cdng thang trong gia dinh:
- Mau thuan, xung dot trong méi quan hé véi cha me, nguoi than. ..
- HOn nhan khong hanh phuc, ly hon, ly than
- Stress sau sinh con, trong nudi day con
- Stress trong lap ké hoach, wéc mo trong twong lai, ky vong qua Ion
- Nguoi than qua doi
Stress trong gia dinh thuong co su lan truyén sang ngudi khéc, trong do tré em
1a ngudi chiu tac dong nhiéu nhat, néu khong kiém soat dugc stress cd thé pha
Vo gia dinh
Cdng thang trong x& héi:
- Ap lyc vé thoi gian
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- Kho6 khan vé tai chinh
- Mbi trudong séng 6 nhiém
- Cong dong xa lanh...
- Bung nd théng tin
- Thay doi hé thdng gia tri
Cdng thang trong lao dong:
- biéu kién lao dong khong thuan lgi: Mbi truong lao dong chat troi, mat vé
sinh...
- Cong viéc qua tai
- Lién quan t6i viéc ra quyét dinh cat nhac, dé bat, ky luat...
Suy nghi va nhan thirc ciia con ngwoi: Tram trong hod van dé xay ra, nghi
tiéu cuc, cam thay bé tic
4.2.4 Anh huong cua cing thang
X& hoi, mdi truong lam viéc, cudc song hang ngay da cé nhiing thay doi
to l6n, diéu ndy anh hudng téi tat ca moi ngudi trong xa hoi. Tuy nhién, khdng
phai ai cling bi cang thang va néu c6 bi ciang thing thi mac do ciing rat khéac
nhau. Cang thang 1a van dé ciia ca nhan. Do vay, cac phuong phép xir 1y cing
thang ciing hudng vao viéc gilp ca nhan biét cach t6 chirc céng viéc, cudc séng
cia minh mot cach khoa hoc nhim dwong dau véi cang thang va giam anh
huong tiéu cuc cua cang thang téi con ngudi. Cang thang c6 anh huong tich cuc
hoac tiéu cuc téi ca nhan, gia dinh,xa hdi.

MO HINH CANG THANG CUA HANSON

\ Tiéu cuc
v

Tich cuc

Mirc d9 cing thing
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Nhiing tac dong tich cuc nhu chung ta cang c6 thé hoan thanh cong viéc
hiéu qua hon. Tuy nhién, néu cing thang qua ngudng, kha ning thuc hién cong
viéc s& bi giam sat. Nhu vy cing thang ciing ¢6 nhitng anh hudng tich cuc toi
con ngudi, & mic d6 nao d6 cing thang tao &p luc méi lam ting tinh tich cuc
ctia & nhan, nhém...Cang thang budc moi ngudi phai ¢b gang hon thi méi hoan
thanh nhiém vu. Cang thang con tao ra su phong phi trong cudc sdng cua con
nguoi.

Néu vuot qua ngudng cho phép, cing thang ¢ anh huang tiéu cuc téi con
nguoi:

+ Lam strc khoe, tinh than, thé chat suy yéu

+ Nay sinh mot sé bénh: huyét &p, tim mach, da day, tiéu duong..

+ Pau nhuc co bap, dau dau

+ CO thé bi tram cam. ..

+ Mat long tin, c6 hanh vi tiéu cuc, cd thé tim dén céi chét

+ D6 vd cac mbi quan hé tham van vién, ban be, nguoi than

+ Kha nang hoc tap, lao dong giam sut

+ D& nay sinh mau thuan, xung dot

+ Lam dung ruou, thudc 14, chat gay nghién dé trén tranh cing thang
(stress)

+ Gia dinh, xa hoi gap nhiéu rac rdi vé tai chinh, vé d6 v& cac méi quan
hé va giai quyét xung dot ciing nhu nhirng vin dé bénh tat, suc khoe tam than
cua ca nhan.

4.3 Qui trinh, Ky ndng xir Iy cing thang

V& nguyeén tic, cing thang la hién tuwong binh thuong caa cudc song. co
lam viéc 1a ¢ cang thang, Nhiéu yéu t cang thang cd thé thay doi duoc, mat di,
hodc giam thiéu tac hai. Tham vén vién c6 thé gidp than cha giam sy cang thang
theo trinh tu sau day:

Buwocl: Giai doan phan tich, xac dinh van dé cing thang va giup than cha

thay d6i cam xdc, nhan thuc

Nha tham van n6i véi than cha nghi vé mot thoi diém ma than cha bi

stress, khi d6 ho da phan tng nhu thé ndo
Muc dich cua giai doan nay la cung than cha phéan tich cac tac nhan gay stress,
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gilp than chu lien két dugc méi quan hé gitra cang thang va nhiing bién doi
trong co thé , cam xdc va hanh vi, cing 1am viéc véi than cha dé chi ra nhiing
phan tng khoéng thich nghi caa ho

Buéc 2: Giai doan chuan bi

Nha tham van str dung céch tiép can nhan thtc va hudng dan than cha tap thu
gidn thdng qua cac liéu phap tam 1y (nhu suy nghi tich cuc, hoc giao tiép...),
hodc tap thé sau, tap thién... Muc dich cta giai doan nay nham gitp than chu
tap diéu chinh dugc nhitng phan tng tam Iy va sinh ly caa co thé va nham thay
d6i nhitng nhan thac sai léch bang nhitng nhan thire ding dan hon

Nha tham van gilip than chi lay lai thing bang bang cach chia sé cam xdc, noi
Véi ho rang ai d6 trong chung ta khi minh thuc hién bét ky viéc gi ma khdng
dugc nhu y mudn, ching ta déu cam thay budn chan va d6 1a diéu binh thuong.
Tuy nhién, moi chuyén da xay ra roi, néu ctr chim dam trong that vong thi moi
chuyén van con do, ta c6 thé suy nghi theo huéng khéc tich cuc hon, biét dau do
lai 13 co hoi tot dbi vai minh

VD: Thay vi nghi néu t6i that bai trong lan thi lan thi t6i khong dam nhin mat
ban bg, tdi s& chét mat. Gidp cho than cha thiy day 1a mot 1an thir sic, nd s&
cho t6i kinh nghiém thi cir va cé thé than chu c6 su lua chon khéac hay hon.

Buwéc 3: Giai doan nhac lai: Khi da tap tot thu gidn va dong thoi da thay
d6i duoc nhan thirc sai Iéch, nha tham van néi véi than chu vira tap thu gidn vira
tuong tuong tinh hudng stress. Muc dich cta giai doan nay la gilp than cha tap
duong dau vai hoan canh stress trong tudng tuong
Nha tham van hoi than chi di 1am nhu thé nao dé duong dau voi cang thang,
diéu gi ban cam thay co6 ich? Cung véi than chi thdy dugc su khéc biét giira
cach 1am trude dy va bay gio, tir d6 than chii thay dugc hiéu qua cia cach lam
mai.

Bwéc 4: Giai doan tng dung: Chuan bi tdm Iy cho than chu tiép xuc truc
tiép v4i hoan canh stress, hoic tap dong vai lién quan dén hoan canh stress. Muc
dich cta giai doan nay la gilp than cha duong dau truc tiép voi hoan canh stress
cu thé hozc gidng hoan canh stress, qua d6 hinh thanh va luyén tap ki nang ung
phé hiéu qua

Bwéc 5: Giai doan duy tri: Nha tham van giao nhiém vu cho than cha duy
tri viéc luyén tap trong mot thoi gian dai , dac biét 1a tap thu gidn, tap thay doi
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nhan thirc, thay d6i 16i sdng thich hop va nang cao kha ning thich nghi...Muc
dich 1au dai nham rén luyén nhan cach

Mgt sé cach i#ng pho vdi stress
- Duy tri nhitng cau ndi khich 1& ban than, vi du: Téi 1 nguoi lubn vui vé, toi rat
cb ging, tdi s& lam duoc. ..
- Tap trung vao wu diém va nhitng thanh tich cua ban than, khi nghi téi vu diém
moi nguoi s& thdy vui vé, thoai mai, thay tu tin hon vao ban than, gidp c& nhan
c6 thém sirc manh dé duong dau véi nhitng khé khan gip phai trong cudc song
- Tranh tranh cai, xung d6t vi nhiing li do khong dang c6, vi dy; céi nhau vi cach
an mac, vi nhitng cau chuyén trong phim anh
- Tang cuong nhitng hanh vi tich cuc, vi du tuan tha diéu tri, giap d& moi
nguoi. ..
- Mdi nguoi sinh ra déu ¢ nhitng wu diém, nhuge diém nhat dinh, khdng c6
nguoi hoan toan tot va cling khong c6 nguoi hoan toan khong tot, viéc nhan biét
va chap nhan nhimg wu nhuoc diém cia minh gilp ca nhan song trung thuc va
c6i mo va co long vi tha vai ngudoi Khac
- C6 mot vai so thich, nhu nghe nhac, di xem phim, nudi ca canh...dé quén di
nhitng lo toan phién mudn, ap luc caa cudc song
- Tap thé duc thuong xuyén vi du nhu chay, di bo budi sang, tap yoga, thé duc
dudng sinh...dé c6 stc khoé tot
- C6 ché d6 sinh hoat diéu d6 va an udng can bang, ngu dua giac, tranh lam dung
ruou, bia
- Chia sé v&i moi nguoi vé nhimng diéu tham van vién cam thay lo lang, diéu nay
gilip c& nhan giai toa, ciing nhu ¢6 thé nhan duoc sy tro gitp hop ly
- Hoc cach quan ly thoi gian hiéu qua, tranh tinh trang qué tai khdng co thoi gian
nghi ngoi va cham s6¢ ban than
- Bé ra cac muc tiéu thiét thuc, nhitng muc tiéu cé thé thuc hién dugc, co thé bit
dau tir nhitng muc tiéu nho dé dé thanh cong, gitip ca nhan c6 thém dong luc dé
nhitng lan tiép theo thuc hién nhitng muc tiéu 16n hon

Mgt sé kj thudt lam giam sw ciang thang

* DUng hai ngon tay cai an manh vao diém giira long ban chan. Giir trong
long ban chan rdi tha ra. Tiép tuc nhu vy, tham van vién s& thay toan than
duoc thu gian (Ca l6p cung thuc hanh)
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* Hay chop mat/nga nghi di trong mot vai phat. Nhiéu nghién ctu chieng
minh rang giac nga c6 thé giam cang thang

* Hay nham nhap mét it thirc an vit. Co thé 1a mot thanh keo, mot chiée
banh nho... ching s& kich thich ndo tiét ra hoocmon tao sy hung phan.

* Hay doc to mot cau chuyén cuoi

* Nghe nhac

* Massage dau: DUng ngon tré 4n xung quanh ving dau, nhe nhang va cha
xat, massage dau that déu, tap trung vao phan dinh dau, sau hai tai, gan co...

* Hat mot minh: hat mot bai nao d6 ma tham van vién hoic than chua yéu
thich hoic hat vu vo mot vai cau ndo do, c6 thé 1a huyt séo...

* Cuoi that 16n tiéng: Cuoi 16n tiéng gitp cang thang nhanh chong tan
bién

* Cau nguyén, ngoi thién hoic di choi...
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