Module 3 — Lam viéc Vdi cd nhan va gia dinh

MUC LUC
IMIUC LUC .ottt ettt e s se s es e eee s eene s eses et enennees 1
PHAN I: LAM VIEC VOI CA NHAN ..ottt 4
Bai 1: KHAI NIEM CHUNG VE CTXH CA NHAN .....coovvveveeeeeeeeeenn, 4
2. So lugc lich str cong tac X8 hoi Vi CA Nhan............ccooeveeie e, 5
2.1 CONg tac x& hgi C& NNAN trEN the QIGi.......oveevvveeeeeeeeeeeeeee e 5
2.2 CTXH c& nhan tai Philippines ........cccccovveiiiicieic e 9
2.3 CoOng tac xa hgi cAnhan o Vit Nam ...........ccccoeviiicieiie e, 10
3.1 CAc yéu t6 cdu thanh cdng tac XA hgi CANhAN ..o, 13
CANNAN ... e 13
VAT ..o s 13
CO QUAT .ottt e e e e e s r e e e e b ae e e nres 14
3.2 Tién trinh cOng tAc X& NI CA NNAN..........coevveieeeeeeee e 14
o T 15
MOT SO QUAN DIEM CO BAN TRONG CTXH CA NHAN................... 15
1. Quan diém con ngudi trong MOi trIONG ......c..evrveverrerrrreeireerssesseneenenes 15
2. Quan diém Kna nang phuc NOi........c.eveevreeereiieesieeereeesese s, 18
2.1 Khai niém KNa nang phuc NOi.........coeveveeeeeeeerseeseveeevsvesseses e, 18
2.2 CAC 10ai KNG nang PRUC NOT ..ot 18
2.3 YéU té nguy co va cdc yEUtE DAO V6 .......oveeveeeeeeeeeeeceeeeeeeeeen e 19
2.4 Mét sé ky thudt ting cieong khd ndang phuc héi cho canhan.............. 20
3. Quandiém kha ning thé manh (Saleeby '; 1997) ....cccovvvvecirernnnnn. 20
3.1 Khai quat vé quan diém thé Manh...........ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 20
3.2 Triét Iy vé quan diém thé Manh ...........ccccevoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
3.3 Nguyén tac chinh cia quan d@iém thé manh ...........ccoooeeecveeceeeeeeeen, 22
3.4 Cdc khai niém chinh trong quan diém thé manh .........c..ccccoevvevreennnne, 22
3.5 Xay dung quan diém thé manh trong cong tac X& hoi ........ccvvvvvvenne. 23
BAI 3 ..ot be et rere et 25
MQT SO MO HINH CAN THIEP TRONG CONG TAC XA HOI CA NHAN
....................................................................................................................... 25
I. QUAN LY TRUGONG HOP.....ooviereeieeeeeeeeeeeeeeeeee oo, 25
1. Khéi quat V& QUAN 1§ tradNg NOP.....oveeveeeeeeeeeeeeeeees e 25
00 N =TI 011 TR 25
1.2 DINA NGRIA ... 25
1.3 Lam vigc Voi nhom da nganh/lién nganh .................cccoocvovciioencnenn, 26
2. Cac budc trong quan Iy trudNg NOP ...eevvveeeveeeciee e 27
725 T T2 0 X 112 V712 TP 27
2.2 DANN Q&Aoo e 27
2.3 LAD KE NOGCN ... 39
2.4 ThurC hign VA QIAM SAL ....ocveiiiiicc e 43
2.5. LitoNG GIA, KL NUC. ...t 44
2.5 1 LUuONQ QI8 c.ovceiecieeie et nees 44

2. 5.2 KEEENUIC oo et e et e e e e s et e e s e 44



Module 3 — Lam viéc Vdi cd nhan va gia dinh

Il. KHUNG HOANG VA XU LY KHUNG HOANG.........ccccoevriririnnnen, 45
1. K& NIEM CAUNG .o 45
2. Cac dang KNUNG NOANG ......cc.ecieiieeceec e 46
3. Mot s6 cam xuc va phan tng thuong thay trong khi khiing hoang ........ 47
TR O 1115 (U [OOSR 47
3.2 Nhitng phdan ung trong tinh trang khiing hodng ...........ccccveeeivenenen, 47
4. Cac giai doan Khung hoang..........ccceviiiiiic i 49
4.1. Giai doan truoC Khing hodng ... 49
4.2. Giai doan bdt dau bi tdc déng cria khiing hodng..........cccooeveeereeeenn. 49
4.3. Giai doan DOT 11, QUAN TN c....veeeeeeeeeeeeeeeee e 49
4.4. Giai doan thur nghiém cac cach #ng pho khac nhau...............ccce.e. 50
4.5 Giai doan Xur Iy KntiNg ROANQ .....c.voivveiiiee e 50
5. Can thiép KNG NOANG..........ooiviiecie e 52
5.1 Cac muc tiéu cua can thiép khung hodng .........ccccceeevevv i, 52
5. 2 Cac buoc giup do than chu dang trong tinh trang khung hoang ........ 52
L. DIEU CHINH HANH VI oo 56
1. Thay d6i /Diéu chinh hanh Vi I3 gi2.......c.oovvvevieeeeeceeeeeessee s 56
2. Cac budc co ban trong diéu chinh hANN Vi........cocccoveeveeeveeeeeeeeeee 58
3. Thiét ké chuong trinh thay d6i NANN Vi ......cc.ovvieeeeeeieeeeeeeee e 59
4. Thuyc hién va danh gia chuong trinh/ké hoach thay d6i hanh vi............ 59
5. K&t thic ChUONE trNN........ooveieeeeeeeeeee et 60
6. Mot s6 ki thuat duoc st dung trong diéu chinh hanh vi (Miltenburger, 2008)
..................................................................................................................... 60
IV.PHUONG PHAP TIEP CAN TAP TRUNG VAO GIAI PHAP............. 63
1. Tong quan vé cac phuong phap tiép can tap trung vao giai phap............. 63
2. Gia thuyét vé can thiép tap trung vao giai phap ..., 63
3. Cac budc trong phuong phap tiép can tap trung vao giai phép.............. 66
BT 4 oot re e e e e e saae et 72
TAI LIEU HOA HO SO TRUONG HOP.....c..ooeeeeeeeeeeeeeee e, 72
1. CNUC NANG CUA NO SO ..vuvvvevieviceceeeeeseiee ettt 72
2. Nguy8n tac trong qUAN 1Y N0 SO .....cveviveeieeeeeeee et 74
PHAN Il: CONG TAC XA HOI (LAM VIEC) VOI GIA BPINH.................. 77
I. KHAI QUAT CHUNG VE CTXH VOI GIA DPINH .......ccoovvvevinee. 77
1. Khai niém CTXH vai gia dinh......ccccoooeiiiiiiiccccccce e 77
2. Vaitro cua CTXH v&i gia dinh.......cocooiiiiiiiic e 77
3. Nhirng linh vuc thuc hanh cua cong tac xa hoi vai gia dinh .................. 78
4. Mot s6 van dé co ban can luu ¥ trong 1am viéc véi gia dinh................. 78
5. So lugc lich st CTXH Vi @ia GInh .o 79
Il. KHAI NIEM VE GIA BINH, CHUC NANG VA PAC PIEM CUA GIA
DINH ..ottt 79
1.Kh&i NiEM V& @ia 1NN ... 79
2 .Cac chlrc nang cua gia dinh..........cccocveiiiiiie e 81
3. Bic diém cua gia dinh chirc nang 1anh Manh .........cccooceveeveveeeee, 82

4 Pic diém cia gia dinh chiic nAng Suy gidM......ocovevevevrrereeeeres e 83



Module 3 — Lam viéc Vdi cd nhan va gia dinh

5. Su thay doi trong gia dinh Viét Nam hién nay .........cccceevvveveeernrenenns 84
5.1 Sur thay doi troNg Cau tr1ic Gia AiNA c.o.v.veeeeeeeeerseeseeeeereveeses e, 85
5. 2. Sy thay doi trong CAC VAl tr0 QI ......cvvvveeeeeieeeeeee e 85
5. 3. Két hon mugn hon va quy mé gia dinh nho hon ................................. 86
I1l. MOT SO LY THUYET CO BAN UNG DUNG TRONG CTXH VOI GIA
DINH ..ottt 86
1. LY thuyet Ng thONG.......cvvvvveveeseeeeresscsec e 86
2. Ly thuyet Vé su phat trién cua gia dinh..oo 87
3. Tiép can theo cac cap do nhu cau cia gia dinh.........o.coovvveeveereeieenn, 89
4. Céch tiép can tap trung vao giai phap trong tro gitp gia dinh................ 93
IV. CAC GIAI POAN VA KY THUAT TRONG LAM VIEC VOI GIA DINH
..................................................................................................................... 98
1. Cac giai doan trong 1am viéc voi gia dinh ..., 98
2. Mot sé ky thuat st dung trong CTXH véi gia dinh ..., 101
2.1 CAUIUC @I VAR @& ..o, 101
2.2 Stk dung CaC burC dnh gia dinh.........cccoooveeeieieiiiiiiieeee e, 101
2.3 CAU NG X0AY VONG.....vveveeieiireieeteesiesee e see e see e eae e esae e esseaneesseenes 101
2.4 Dap twong (Diéu KRAC) GIa QINH ..o, 102
2.5 Chiéc ghe trong ................................................................................... 102
Phan I1I: CHAM SOC BAN THAN DOI VOI NHAN VIEN CTXH........ 104
1. Y nghia ctia cham soc ban than d6i voi nhan vién xa hoi*................... 104
2. Cong viéc cua NVXH va van dé xu 1y cang thang than kinh............... 105
2.1 Tinh chdt cong viéc nghé CTXH thurong c6 nhiing yéu to gdy cdng thang
CHO NVXH NI SAU: ......cccovvveeieeee ettt re e 105
2.2 Cdang thang va kiét sizc trong nghé cong tac X Ndi...........cccvvvereennnns 106
2.3 Anh huéng ciia cdng thang va kiét sizc téi nhan vién xa hdi.............. 108

3. Mot sb chién luoc co ban trong tNg PhO .........eeveceeeeeeeseeeeeeeeeeeean, 109



Module 3 — Lam viéc Vdi cd nhan va gia dinh

PHAN I: LAM VIEC VOI CA NHAN
Bai 1: KHAI NIEM CHUNG VE CTXH CA NHAN

1. Khai niém va diic diém cong tac xa hdi ca nhan

Cong tac xd hoica nhan (trong tiéng Anh 1a Case Work hay Working
with individuals). Cong tac xa hoi ca nhan (CTXHCN) dugc xem nhu phuong phap
ciia CTXH thong qua mdi quan hé twong tac 1-1 gitta NVXH véi c4 nhan than chu
nham tro giup ho giai quyét cac van dé nay sinh tir sy thay doi (kinh té- xa hoi) cua
moi trudng, giup ho diéu chinh ban than va cach thirc twong tic véi moi trudng.
(Charle Zastrow, 2003). Fardey O.W.et la (2000) ciing coi CTXH ca nhan la phuong
phap tro gitp ma ¢ d6 NVXH st dung hé théng gia tri, kién thirc hanh vi con ngudi
va cac k¥ ning chuyén mdn vé cong tac xa hoi dé giup d& c4 nhan va gia dinh giai
quyét cac van dé tam 1y xa hoi, xtr Iy cac mdi quan hé giita con ngudi véi moi trudng
xung quanh thong qua mbi quan hé twong tac 1-1.

Nhue vdy cé thé thdy CTXH cd nhdn ¢ nhitng ddc diém nhw sau:

CTXH c4 nhan 13 mot phuong phép tro gitp trong CTXH thong qua mbi quan

hé tuong tac tryc tiép 1-1.

Muc dich cia CTXH c4 nhan 1a gitp cho ca nhéan giai quyét van dé nay sinh tir
mbi quan hé, tir nhitng thay d6i ctia méi trudng xung quanh. Vi du nhu ca nhan gip

kho khan vé tam 1y, kinh té, viéc lam. ..

Déi twong tro gitp 13 c4 nhan nhung c6 khi can can thiép v6i ca gia dinh cua
ho nham tao su thay doi cia c4 nhan va nhiing ngudi lién quan trong gia dinh, 12

nhitng ngudi dang c6 van dé veé tam 1y, xa hoi.

Nguoi tro gitp 14 NVXH, ho 1a nha chuyén mén cé kién thirc nén tang

nhu hanh vi con nguoi, xa hoi va ki nang chuyén mon vé CTXH.

Noi dung hoat dong cia CTXH c4 nhan bao gdm: nhu tham véan (cho tré bo
nha di lanh thang, cho nguoi dang trong tinh trang hoang loan, tré bi xam
hai...), gilip nguoi that nghiép tim kiém viéc lam hay dugc ddo tao nghé, giup
tré md coi duge cham soc thay thé hay vao trung tdm, cung cap dich vu cho ngudi
16m va tré em bi bao luc, trg giup nhitng ngudi nghién cé kién thtrc hiéu vé su nghién
hat va y chi dé cai nghién, két ndi gitp d& cac ca nhan tiép can véi cac dich vu xa
hdi...
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2. So lwge lich sir cong tac xa hoi véi ca nhan
2.1 Céng tic xi héi cd nhén trén thé gidi.

So lugc Vé lich sir ciia thuc hanh cong tac xa hoi voi cac ca nhan va gia dinh
cho thiy ring khong chi c6 dang thuc hanh cong tac xi hoi ma con ca nghé cong tac
xd hoi néi chung ciing bit nguon tir cdng tac xa hoi ca nhan. (Eufemio, Kay, De
Guzman, 1981)

V& mit lich str, ngudi My khoi dau phuong phéap cong tac xa hoi, trudc tién 1a
cac nhan vién cdng tac tir thién, sau d6 13 nhitng ngudi dén tham than thién, va cudi
cuing la cac nhan vién xa hoi. Tuy nhién, qué trinh phat trién cta cong tac xa hoi c6
thé duoc bat nguén tlr trude d6 voi mot sd cac nha cai cach dau tién cua T chire tir
thién Kitd gido, mot trong s6 d6 1a mot triét gia nguoi Ty Ban Nha, va mot 13 muc su
Tin Lanh khac nguoi Scotland.

Ca nhéan hoa

Y tudng giup d& nguodi ngheo trén co s& ca nhan lan dau tién dugc phat trién
bai nha triét hoc Tay Ban Nha, Juan Luis de Vives. Ong sdng ¢ Belguim vao khoang
thé ky 16. Ong nhan thay su phan bd khong khoa hoc khi ho don thuan chuyén vat
chat tir ngudi giau, tir cAc dong tu dua cho ca nhan ngudi nghéo. Ong dé xuét viée can
chu ¥ dén ca nhimg gi xay ra sau khi ho duoc trg gilp. Trong thoi gian ndy, trén khip
chau Au, ho duoc goi 1a “nhimg ngudi cung khd”, mot thuat ngir am chi cach séng
phu thudc vao su ctru tro. Ong chu truong rang can tién hanh cudc diéu tra vé diéu
kién xa hoi ciia mdi gia dinh nhimg ngudi nghéo, xac dinh nhu cau/van dé cu thé cua
ho. Ong dé nghi, bén canh su phan phat cua bd thi, viée day nghé, tao viéc lam va cac
dich vu phuc hdi chtrc ning khac ciing can phai dugc cung cap. Tuy nhién, khi nay dé

nghi cua 6ng da bi bo qua.
Tro gilp céng dong ca nhan

Mai cho dén thé ky 19 ¥ twéng méi lai xuat hién, 1an nay 1a & Scotland. Triét 1y
vé su clru trg ca nhan, ton gido, da duoc gioi thi¢u béi Thomas Chalmers (1780-
1847), mdt muc su thudc gido xtr ngudi Scotland. Ong da bat dau béng cach khoi tao
trong gido xur cua minh mQt chuong trinh tir thién tu nhan dya vao vi¢n trg cong déng.
Ong chu trwong rang nhiing ngudi ¢6 hoan canh khé khan, thay vi chi phan phat ciru
trg hodc bé thi, ho nén dugc can thiép & ca goc do ca nhan, nhu diéu tra, xac dinh
nguyén nhan cta hoan canh kho khin trén co s& d6 dua ra giai phap cho van dé cia
ho. Ong nhin manh rang can duy tri loi ich ca nhan trong cudc séng cia ho dé phuc

hoi chitc nang va nang cao doi song cho ca nhan can sy trg gitp.



Module 3 — Lam viéc Vdi cd nhan va gia dinh

Hiép hdi cdc té chire tir thi¢n & Anh (COS)

50 nam sau budc di tién phong cua Chalmer, y tudng cua ong da dugc hién
thuc bai nhitng nhan vién cong tac tir thién & Anh. Ho két hop hai ¥ tuéng, ca nhan
hoa va vién trg cong ddng ca nhan theo cach tiép can trong xu Iy cac van dé dbi véi

nhirng ngudi ngheo.

Hiép hoi cac to chue tir thién London (COS) duoc thanh 1ap vao nim 1869 dé
van hanh mdt chuong trinh ctru trg dua trén ¥ tudng cta Chalmer, dat nén mong cho
su phat trién cia CTXH c4 nhan nhu 13 mot phuong phap cho viée giup d& nguoi
nghéo. Ho xay dung mdt chinh sach tro giap dugc mé rong trén co s timg dbi trong
tuy thudc vao ting hoan canh ca nhan. Ngay sau d6, mot s6 COS d3 xuét hién tai
Anh. Céc tinh nguyén vién c6 k¥ ning duoc tuyén dung dé tro giup cho cac gia dinh
ngheéo.

Quan nié¢m vé nghéo doi va sw tro’ giup

Céc nhan vién to chirc tir thién cta thé ky 19 tin rang ca nhan chiu trach nhiém
cho tinh trang cta ban than, nghéo doi, va d6 1a do yéu kém céa nhan hoic thiéu niém
tin vitng chic. Tuy nhién, cac nhan vién to chire tir thién ciing ban khodn khi co quan
diém cho rang viéc chap nhan ciru tro cong dong c6 thé lam suy giam 10ng ty trong
ctia nhitng ngudi can su tro giup va 1am cho ho trd nén phu thudc vao sy trg giap. Vi
vdly, cac tinh nguyén vién thiy ring nhitng ngudi nghéo kho can nd luc dé tu giai

quyét van dé cua minh.

Hon nita, cac tinh nguyén vién da dugc trang bi nhitng quy tic dao dirc trong
trg giup nén da co nhiing tac dung trong tham véan can thiép dé thay do6i thai do va
hanh vi cho dbi tugng. Cac COS d3 kha phd bién & Anh va hoat dong hiéu qua khi d6
dic biét théng qua st dung nhitng nguoi dén tham than thién, dé didu tra hoan canh,
xac dinh nhu cau. Diéu nay dit nén mong cho cong tac x& hoi véi ca nhan (lam viéc
v6i1 trudong hop cé nhan).

Hiép héi Té chikc tir thién ciia Hoa Ky: Sw xudt hién ciia CTXH c& nhan (Ines V.
Danao, 2000)
Trudc nam 1920

“Nguoi dén tham than thién,” tién than cua nhan vién xa hoi, da giup nhiing
nguoi dinh cu dau tién, nhimg nguoi da khong thé thich nghi véi nén van hoa méi hay
dang séng trong nghéo d6i. Mary Richmond, tac gia cta tac pham Chan doan X3 Hoi
(19) dwa ra mo hinh 1y thuyét cong tac xa hoi. Ly thuyét nay cho rang viéc thu thap
thdng tin dé hiéu biét nguyén nhan van dé, tir d6 dwa ra bién phap khac phuc. Vio thoi
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diém do, kién thirc xa hoi hoc d3 c6 anh huéng 16n dbi véi cac kién thire cong tac xa
hoi. Nhirng giai thich ctia tim 1y hoc di khong con chiém wu thé nhu trude day.

1921-1930

Than chu 1a nhitng ngudi c6 hanh vi khong thich hop va ho dugc nghién ctru
theo quan diém phéan tdm hoc cua Freud. Viéc phat trién mdi quan hé tét dep va gilp
than cha dé c6 cai nhin siu sic vé hanh vi than chu d3 dugc nhan manh. Trong bao
c4o cua Hoi nghi Milfored ¢6 hai quan diém phan di can thiép diéu tri mang mau sic

y té.

Céc tinh niang thyc hanh CTXH c4 nhan trong giai doan nay bao gém: 1) tri
liéu nham gitp d& than cha “diéu chinh” 2) cac quy trinh co ban duoc st dung 1a: st
dung ngudn tai nguyén; hd trg than chu tu hiéu biét va phat trién kha ning “dé giai
quyét cac van dé xa hoi ctia minh; 3) tip trung vao viéc nghién ctru hanh vi c& nhan,
moi quan hé dua trén thai ¢6 nhan manh vao nhiing kinh nghiém thoi tho au; 4) tap
trung vao ca nhan dé tim kiém thong tin tim hiéu y nghia ciia kinh nghiém d6i véi ho;

5) quan tAm dén viéc gido duc va phat trién Iy thuyét.
1930-1945

Do tac dong cua suy thoai kinh té, ngheo doi va sy 1éch lac xa hoi da xuét hién
dué6i nhiéu hinh thirc khac nhau. Van dé khéng chi 1a tic dong cta su thiéu thon cua
c4 nhan ma con do anh hudng ctia hoan canh x3 hoi ma ho séng trong do.

Céch tiép can theo chirc ning dugc phét trién trong nhitng nim 1930 bdi cac
giang vién cua Truong dao tao Cong tdc Xa hoi & Pennsylvania. Khai niém nay da
duoc gidi thi€u baoi Jessie Taft, trong khi d6 Virginia Robinson xac dinh cic k§ nang
can thiét cho cac phwong phép tiép can nhu xac dinh nhu ciu / van dé cta than chu va
chuong trinh va dich vu cho giai quyét vin dé. Can thiép chirc ning xa hoi cia ca

nhan dugc xem nhu mot phan khong thé tach roi clia can thiép cong tac xi hoi.

Nam 1937, Gordon Hamilton da cdng bd mot bdo cao vé cach tiép can chan
doan va chii yéu dya vao 1y thuyét ciia Freud trong tim hiéu cac van dé ca nhan. Béo
céo chan doan nay thudng mang tinh dién giai va du kién. N6 bao gdm phwong huéng
dap ung su thiéu hut nguén luc xa hoi, stra doi chuong trinh, diéu chinh ngu@)n luc
cling nhu tu van hodc diéu tri.

Nhitng nhan vat hang dau da dong gdp vao su phat trién cua truong phai tu
tuong tam 1y xa hoi bao gdm Richmond, Charlotte Towle, Annette Garrett va mot s6
ngudi khic. Cach tiép can tim 1y xa hoi tap trung vao ca nhan trong hoan canh tirc 13,
ca nhan trong sy tuong tac voi nhitng ngudi khac trong méi truong gia dinh, cong
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ddng, nha tho, trudng hoc va cac hoan canh x3 hoi khac. Phuong phap nay cb ging
huy dong nguédn lyc bén trong than chu ciing nhu ngudn luc bén ngoai dé tro gilp
cho cé nhan thuc hién chirc nang hiéu qua hon.

1945-1960

Trong thoi gian nay, than chu cua cong tac xa hdi khong con gidgi han trong
nhitng ngudi nghéo, ma ca nhirg nguoi thude tang 16p trung luu gip cac van dé gia
dinh va ho can c6 su tro gitip dé diéu chinh. Trong giai doan nay, viéc thuc hién chic

nang xa hdi nodi 1€n nhu 1a trong tdm ctia cong tac xa hoi.

Niam 1957, Felix Bestek d viét cudn sach, Méi quan hé CTXH ca nhén trong
d6 ong dinh nghia mdi quan hé CTXH c4 nhan 1a “su tuong tic ning dong gitra thai
d6 va cam xuc giira cac nhan vién xa hoi (ngudi quan ca) va than chu dé tao su diéu
chinh twong tic cta ca nhin véi méi truong. Ong ciing x4c dinh bay nguyén tic trong
moi quan hé noéi trén. Gan cudi thoi gian nay, Helen Harris Perlman dd dua ra cubn
sach CTXH cd nhdn xda héi: Quy trinh gidi quyét van dé. Diéu nay danh dau sy két
thiic nhirg tranh luan vé chirc ning chan doan, boi vi cac khai niém quan trong cua
ca hai cach tiép can da hop nhét vao qué trinh giai quyét van dé. Trong phuong phap
tiép can nay, cac yéu td chinh cia CTXH cé nhan la: ca nhan, ngudi c6 van dé, co so
chuy&n mén, qué trinh trg gitp. Perlman di st dung thuét ngit chan doan dong nghia
v6i danh gia. Mdi quan hé chuyén mon duoc xem 1a mot thanh phan thiét yéu cua qué

trinh giai quyét tro giap.
1961-1975

Trong giai doan ndy, 1y thuyét tap trung vao viéc tiép tuc phat trién cac phuong
phap truyén thong, phat trién cac cach tiép can tong quat hodc tich hop trong thuc
hanh va phat trién cac cach tiép can mai trong thuc hanh dé sur dung trong dich vu cho
cac nhom than chu cu thé nhu phan tich tuong tac, thay ddi hanh vi, liéu phap thuc té,
can thiép khing hoang va CTXH ca nhan ldy nhiém vy 1am trung tdm. Trong nhimng
nam 1960, cach tiép can chan doan (gio ddy duoc goi la cach tiép can tam 1y xa hoi
boi Florence Hollis) va cach tiép can chitc nang tiép tuc duoc mo rong va cap nhat.
Céc hé thong xa hoi va ly thuyét giao tiép da duoc ap dung trong thuc hanh cong tac
xa hoi.

Trong nhitng nam 1970, cac phuong phap tich hgp hodc thyc hanh tong quat
dugc phat trién cho nghé nghiép cong tac xa hoi hop nhat va dé dap Gng cac van dé /
nhu cau phirc tap cta than chu. Céc tac gia sau ddy da dong gop vao su phat trién cua
thuc hanh téng quat: 1) Thuc hanh Céng tac X3 hoi, Su phan tng trudc khung hoang
d6 thi ciia Carol Meyer. Ba d4 coi qua trinh chan doan 1a mot cong cu danh gid va can

8



Module 3 — Lam viéc Vdi cd nhan va gia dinh

thiép, c6 nhiéu kha ning duoc goi 12 hanh dong can thiép. 2) Co sé chung cua thuc
hanh cong tac xa hoi ctia Harriet Bartlett, cung véi nhiing nd luc ciia Hamilton trong
viéc dua ra khuon khé khai niém théng nhét (bao gdm muc dich, cac gia tri, su ung
ho, kién thirc va k¥ ning théng thudng), ba phat trién nhitng quan diém téng quat vé
cong tac xa hoi.3) Thuc hanh cong tac xa hoi: Mo hinh va phuong phap cua Allen
Pincus va Anne Minahan coi cong tac xd hoi 1a sy thay doi theo ké hoach véi ké

hoach can thi€p dua trén viéc danh gia vén dé.
1976-1990

Than chu c6 thé 13 bat ky ca nhan hodc gia dinh ndo can dugc giup d& thuc
hién chirc ning x4 hoi tot hon. Than chu tham gia trong cac budc giai quyét van dé: tir
xéc dinh t6i danh gia va lwa chon giai phap can thiép. Thoi gian nay, CTXH da dé cap
t6i cac van dé xa hoi: nhu vo gia cu, AIDS, lam dung chét gay nghién, hoa binh va
cong ly ciing nhu cac van dé phan biét d6i xur trong xa hoi, phy nir va cac nhoém dan

tdc thi€u so.

Sau day 12 mot s6 cac khai niém chinh dugc sir dung trong qua trinh giup d&
cong tac xa hoi: 1) Panh gid, dugc coi nhu 1a mot qua trinh phat trién su hiéu biét vé
ca nhan 1am co s& cho ké hoach tro gitp; 2) Ca nhan str dung mang ludi hd tro xi hoi
nhu 13 mot phan ctia qua trinh gitip d& va tiép can hé thong xa hoi. 3) Mbi quan hé
thong qua cac mbi quan hé khong nhitng v6i cac hé théng x3 hoi quan trong ma con
VGi nhitng ngudi ¢6 anh huong trong hé thong dé. 4) Qua trinh dé cap dén cac budc
theo chu ky tao sy thay doi trong thoi gian nhat dinh. 5) Can thiép can linh hoat va
phtt hop véi mdi tinh hudng.

Mot phat trién quan trong trong xay dung 1y thuyét d6 13 mé hinh sinh thai, cai
thién mo hinh giao tiép ca nhan mé hinh nay duoc xdy dung bai James K. Wittaker,
Steven P. Schinke, va Lewayne Gilchrist. M6 hinh nay c6 hai tinh nang chinh: céi
thién ho tro xa hoi thong qua cac hinh thic khic nhau: gitip d& mdi truong va nang

cao nang luc ca nhan.
2.2 CTXH cé nhan tgi Philippines

Viloria (1971), trich ddn mét ludn 4n chua cong bd bio cdo vé Mot co quan
dich vu x3 hdi dau tién duoc to chirc vao nam 1915 tai Bénh vién da khoa Philippine.
CTXH cé nhan da duogc gidi thiéu voi cac co quan to chic tai Philippines théng qua
céc nd luc tién phong cua Josefa Jara Martinez. Nam 1921, ba nhan Vin bang vé cong
tac xa hdi cua Truong dao tao Cong tac Xa hoi New York. Trong ndm 1926, cong tac
x4 hoi tam than da duoc tién hanh tai Bénh vién Tam than Qudc gia (nay 1a Trung tm
Quéc gia vé Stc Khoe Tam Than).



Module 3 — Lam viéc Vdi cd nhan va gia dinh

Nam 1940, chinh quyén thanh phd cua Thanh phd Manila thanh 1ap S Y té va
Phuc loi x3 hoi. Nhin vién cong tac x3 hoi cling duge S& tuyén dung cung voi cac
nhan vién khéc. Trong nam 1949, dich vu y té xa hoi duogc thanh lap tai bénh vién San
Lazaro noi nhirng lo le”'mg vé mat xa hoi va tinh cam cta bénh nhan di duoc cac can
bo y té x3 hoi quan tam. Thong tu s6 146 cua S¢ Y té ban hanh nim 1954, quy dinh
phai co it nhat mot nhan vién y t& xd hoi tai cic bénh vién cip qudc gia, cip tinh,
thanh phé va bénh vién cép cuu. Pao luat 747 yéu ciu viéc xac dinh du diéu kién tro
gitip y t& phai cdn cr vao viéc danh gi tiéu chuan sinh hoat.

Ban dau, nhitng nguoi tién phong ¢ Philippines c6 xu huéng rap khuon theo
cac nhan vién CTXH ca nhan to My. Trong thdp nién 1960 va thap nién 70,
Philippines di nghiém tic theo dudi muc tiéu xdy dung dat nuéc phu hop véi muc
tiéu Phat trién thap ky cta Lién Hop Qudc. Mot dic trung khac biét cua thoi ky nay
d6 chinh 1a sy lan toéa tinh than dan tdc va sy tim kiém quéc gia vé ban sic
Philippines. Do d6, nghé cong tac xa hoi budc phai tién hanh danh gia dé ty gin lién

Vi1 cac muc ti€u phat trién quoc gia va dap ung nhu cau cua than chu.

Céc sy kién sau day gop phan vao viéc chuyén bién thuc hanh c6ng tac xa hoi
& Philippines: 1) Hoi nghi Cong tac Xa hoi Qudc gia lan tha 5 (1962) véi cha dé
"Panh gia toan canh Philippines: Nhitng thach thuc ddi véi Cong tac Xa hoi, Hoi nghi
Chau A -Théi Binh Duong lan thi nhat vé Xac dinh va Lam rd Kha niang (mg dung
cac phuong phéap va ky thuat cia My va Anh trong thyc hanh Coéng tac Xa hoi ¢ cac
nuéc dang phat trién ciia Chau A-Thai Binh Duong". 2) Ba héi thao qudc gia vé gido
duc cong tac xa hoi (1967-1969) dé nghi stra d6i chuong trinh giang day cong tac xa
hoi dé cac muc tiéu cong tac xa hoi phu hop v6i muyc tiéu phat trién qubc gia. Nam
1969, hoi thao qubc gia 1an thi ba vé gido duc cong tac xa hoi thic day viée thuc hanh

cong tac xi hoi tong quat.

Trong nhitng nim 70 dén nhitng nim 90, nhu cdu ngdy cang ting danh cho cc
nhan vién x4 hoi c¢6 k§ nang lam viéc voi ca nhan véi vai tro 1a cac nha cung cap dich
vu hodc tu van tryc tiép do tic dong cua sy gia ting cac Trung tim nudi dudng, bao
tro tré em c6 hoan canh dac biét kho khan (CEDCs). Cac trung tim nay duoc dat dudi
su quan 1y cta cac t6 chirc phi chinh phit (NGO). Do viéc tao thu nhap 13 mot trong
nhiing dich vu m& rong cta cac co quan chinh phu va tu nhan, nén cong viéc trg giup
ctia nhan vién cong tac xi hdi cho cic ca nhan va gia dinh bao gém bao dam cac dé

xuat gidm sat trong viéc tai trg cho cac dy an sinh ke.
2.3 Cong tac xa hgi ca nhan ¢ Viét Nam
Cho dén nay, ¢ Viét Nam chua cd nhiéu tai li¢u viét vé sy phat trién cua
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phuong phap cong tac xi hoi c4 nhan. Qua qua trinh tim hiéu va tong hop thong tin
cho thiy nhung nhiing hoat dong mang tinh céng tic xi hoi bao ham phuong phap
cong tac xa hoi ca nhan da va dang trién khai trong hoat dong hd trg nhitng ngudi yéu
thé tai Viét Nam.

Bit ngudn tir van hoa twong than, trong 4i siu sic ctia ngudi Viét tir thoi Ly
Cao Tong (1176-1210) da co6 hinh thirc cAp phat gao cho ngudi dan bj thién tai, 1i lut.
Vua Ly Thanh Téng (1054-1072) da dwa ra chinh sach nhin dao quan tdm dén nhiing
pham nhan nhu dé ho c6 hai bita in mdi ngay va dugc cung cip chin chiéu. Dén thoi
ky trudc giai doan Viét Nam trd thanh thudc dia cua Phap (trudc nam 1862), cac nha
cAm quyén di nhan manh viéc dam bao cong bang va binh ding xi hoi. Nhitng nguoi
vi pham phép lut bi phat mot phan duoc déng gép cho nhimg ngudi can sy giup da.
Bén canh d6, ho con dua ra cdc van ban phap 1y quy dinh phan chia lua gao cho
nhimg ngudi nghéo kho. Nguoi gidu duge yéu cau chim soc va chia sé mot phan bira
an cho nguoi ngheo. Nhiing van dé xi hoi khac nhu nghién thude phién cling dugc
triéu dinh Nha nguyén dwa vao quy dinh xtr phat nghiém minh, (Nguyén Thi Oanh,
2002). Thoi ky Phap thudc (1862-1954: tai mién Bic 1862-1945, mién Nam 1862 -
1954), dudi anh huong cua ton gido, cac trai, cham soc tré em md coi, tré em khuyét
tat, truong hoc gianh cho tré cam diéc da duge thanh 1ap. Pay dugc coi la mot loai
hinh dich vu cong tic xi hoi cho cic ¢4 nhan bi ton thuong trong xa hoi. Noi dung
cong tac xa hdi trong d6 c6 phuong phép lam viéc véi ¢4 nhan dugce dua vao giang

day tai Truong Cong tac xa hoi Caritas vao nam 1947.

Trong thoi ky truéce khi théng nhat dit nudce, & mién Nam, cac hoat dong cong
tac xa hoi, trong d6 c6 cong tac xa hoi cd nhan da hinh thanh mang tinh chuyén
nghiép va c6 nhirng budc phat trién dugc ghi nhan. Theo tic gia Nguyén Thi Oanh
(2002), cong tac xa hoi dd dugc giang day trong cac chuong trinh ngén han va 2 nim
va bit dau hinh thanh chuong trinh ctr nhan. Cong tac xd hoi c4 nhan di dugc dua vao

thuc hanh gitp d& nhitng ngudi khdn khé trong nha tho.

Trong thoi ky xdy dung dat nudc, & mién Bac da c6 nhiéu hinh thirc gitp d&

C4c c& nhan cé nhitng khé khan: di tham va tim hiéu nguoi nghéo dé tro gitp, hay
hinh thitc dén cham séc nhimng nguoi gia neo don, thuong bénh binh, ngudi khuyét tat
ctia cac thanh vién thudc cac to chirc doan thé: Thanh thiéu nién, doan thanh nién
Cong san Ho Chi Minh, Hoi phu nit, H6i Chir Thap do, Cong doan, Chinh phu ciling
dua ra rat nhiéu cac chinh sach ting cudng cac hoat dong ciru trg x4 hoi nhu Thong tu
202/CP va ctru trg dot xuét cho nhitng ddi tuong 1a nguodi gia cd don, tré em md coi,
ngudi gap rii ro, nguoi bi doi; ngay 18/9/1985 Hoi dong b trudng(Chinh phu trude
day) di ban hanh Nghi dinh 236/HPBT sta d6i lai mot sd ché do trg cap va nudi
11
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dudng ddi véi céac loai doi tuong ctru tro xa hoi nhu ché d6 nuoi dudng voi tré md coi,
ngudi gia yéu, ngudi tan tat khéng noi nuong twa.’

Nhu d3 dé cép, vi cong tac xd hoi dang trén hanh trinh hudng dén muc tiéu
dugc cong nhan 1a mot nghé chinh thirc, nén cac phuong phap va mé hinh cong tac xa
hoi ca nhan hién nay méi chi duoc dwa vao giup d& phin ndo cho nhitng dbi tuong
trong c4c trung tim, co s chiam séc tap trung. Va phuong phap ndy chua dugce dau tu

nhan rong trong hoat dong hd trg nhirg ngudi d& bi ton thuong ngoai cong dong.

Tuy nhién, cong tac xa hoi cad nhan 1a mén hoc sém dugc dua vao dao tao, tap
huén tir nhitng ndm dau nhitg nim dau cua thap ky 90 cua thé ky XX. Pau tién 1a tai
truong Pai hoc Mé ban cong Thanh phd HO Chi Minh (nay 14 truong Pai hoc Mo
Thanh phd H6 Chi Minh) va Truong Cao dang Lao dong-Xa hoi (nay la truong Dai
hoc Lao dong-Xa hodi), ndéi dung cong tic xa hdi c4 nhan da duge dao tao trong céc

nganh hoc Nghién ctru Phy nir va X3 hoi hoc.

Pén nam 2004, hoc phan nay dugc chinh thirc quy dinh trong Chuong trinh
khung cua B Gido duc va Pao tao ban hanh kém theo quyét dinh s 35/2004/QP-
BGD&DT ngay 11 thang 10 nam 2004 cua B trudng Bo Gido duc va Pao tao ap
dung cho tat ca cac trudng trong ca nudc dugc phép ddo tao nganh cong tic x3 hoi.
Trong chuong trinh khung, cong tac xa hdi ca nhan 1a mon hoc bit budc nam trong

khéi kién thirc nganh.

Bén canh d6, voi cic chuong trinh dao tao ngin han, bdi dudng kién thirc
chuyén mon cho can bd co s& ¢ nhitng nganh, linh vuc an sinh xa hdi va tro giap xa
hoi, cha dé phuong phap cong tac xa hoi ca nhan da dugc dua vao 1a mot ndi dung tap
huan. Vi du nhu trong chuong trinh dao tao can by nganh Lao dong, Thuong binh va
Xa hdi, nganh Dan s6, Gia dinh va Tré em, can bo Hoi chir thap do, can bo Boan
thanh nién, can bo Hoi phu nir, cac t6 chirc Lién hop qué)c nhu Quy nhi déng Lién

hop qudc (UNICEF), t6 chtrc Ctru trg tré em, cac to chirc phi chinh pha qudc té...

Trong nhitng nam vira qua da co nhiéu hoi thao, hoi nghi sinh hoat chuy&én mon
dugc t6 chirc va ndi dung cong tac xa hoi ca nhan duoc ban thao va cong nhan chinh

thirc trong gidi chuyén mon cong tac xa hoi.

Tuy chua c6 sy ghi nhan chinh thirc 13 mét phuong phap trong nghé nghiép
chuyén mon cong tac xa hoi ¢ Viét Nam, nhung can phai khéng dinh cong tac xa hoi
c4 nhan ¢ Viét nam da cé nén tang hinh thanh va dang & giai doan phat trién ban dau
ca & viéc phat trién cac mo hinh can thiép, trg giup va dio tao chuyén sau. Hién nay,

cong tac xa hoi ca nhan da phan nao khang dinh tinh hi¢u qua trong qué trinh hd tro

! Gi4o trinh Trg gitip xa hoi, Truong Dai hoc Lao dong-Xa hoi, 2009
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nhirng than chu yéu thé giai quyét nhitng khé khan vé tdm 1y x3 hoi va hoa nhap cong
ddng. Khi cong tac x4 hoi tré thanh mot nghé chuyén mon & Viét Nam, phuong phap
cong tac xa hoi ca nhan s& ¢ co hoi dé phat trién manh mé hon, chuyén nghiép hon
g6p phan ning cao chat luong cudc séng cia nhitng ngudi yéu thé noéi riéng va cia
toan xa hoi ndi chung.
3. Céc yéu td cAu thanh va tién trinh ciia cdng tac xi hdi ca nhan
3.1 Cic yéu té ciu thanh céng tic xa hi cd nhin
(Trich twr Helen Perlman, 1957, Mendoza, 2002, Eufemio, va cong su, 1981)
Theo Perlman, cdc yéu té cdu thanh ciia CTXH véi cd nhdn bao gom:

1. Ca nhan: ngudi can sy trg gitp

2. Vén dé: kho khan tré ngai ma ca nhan dang gip phai

3. Co quan: td churc cung cép dich vu, dai dién cho t6 chic 1a NVXH

4. Tién trinh 14 céc hoat dong di theo tuan tu voi cac hoat dong nham nang cao
chtrc ning cua ca nhan dé ho c6 kha nang tir giai quyét van dé cua ho.
Céa nhan

Ca nhan c6 thé 1a bat cr ai: nguoi dan ong, phu nit, tré em, thanh nién, nguoi
gia... ma ho thiy cin c6 sy trg giup vé nhitng van dé trong cudc sdng. Khi ho bat dau
nhan dugc su tro gitip d6, ho duge goi 1a "than chu”. Mdi ca nhan ludn thay ddi va
hoan chinh qua qu4 trinh séng.

Khi 1am viéc voi cac ca nhan c6 vin dé vé tam 1y xd hoi, viéc danh gia thé
manh ctia ¢4 nhan va ning luc dé giai quyét van dé cua ho 13 hét strc quan trong, cin

xem xét con nguoi trong tong thé, con nguodi trong moi trudng.

Con ngudi trong mdi trudng/hoan canh (People in Invironment)(PIE) nhan
manh tdm quan trong cua con ngudi trong mot bdi canh twong tac hon 1a chi xem xét
c4 nhan nhu mot cé thé doc 1ap. Khai niém nay dit con nguoi vao vi tri trung tam ma
bao quanh n6 1a cac moi truong xa hoi, cac nhom xa hoi khac nhau. Cac nhém chinh
1a nhitng ngudi quan trong nhat va c6 anh hudng 16n nhat d6i véi cude song cua ca
nhan nhu gia dinh, ban bé, nhém cong viée, v.v.; Céac nhoém thir cap: 1a nhitng nguoi
trong nhom nhu noi lam viéc, hé théng truong hoc, .v.v.); bdi canh van hoa xa hoi (di
san dan tdc va trat tu x4 hoi,), moi trudng vat chét (thé ché va thoi gian thuc té ma co

ta/anh ta thuc hi¢c chirc nang cua minh).
Vin dé

Van dé cta ca nhan 1a khi nhu cau ctia ho khong duoc dap tng, ho co nhiing
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tré ngai trong cudc sdng, su that vong hodc khong thich nghi. Nhiing yéu té nay de
doa cuoc séng ctia ho, khién ho hoat dong khong hiéu qua, kém thich nghi.

Vén dé cua than chu thudng phuc tap va da dang. Do vy can "chia nho" van
dé dé giai quyét. Than chu va NVXH can cung 1am viéc dé xac dinh van dé wu tién,

van dé trong tm dé giai quyét trong cac van dé than chu dang gip phai.
Co quan

Do 1a cac co quan/to chirc cung cap dich vu xa hoi hodc co s¢ xa hoi cung cap
dich vu xa hoi thudc co quan phuc lgi. Pay la co quan va té chirc xa hoi dugc thiét 1ap
deé giai quyét cac van dé xa hdi cua con nguoi, giup nhiing nguoi dang gap cac van dé

trong cudc séng.
3.2 Tién trinh céng tic xd héi cd nhén
Tién trinh 13 su trao doi twong tac giita nhitg can bd chuyén nghiép (nhan vién
x4 hoi) va thin chi theo cac bude véi nhirng hoat dong cu thé nham giai quyét van de.
Tién trinh nay c6 thé duoc phan thanh cic budc khac nhau. Cé tac gia phan
thanh 7 budc nhu Perlman (Xac dinh Van dé; Thu thip thong tin; Panh gia; Lén ké
hoach can thi€p; Thyc hi¢n; Giam sat va luong gia; Chim duat)
Tuy nhién c6 mot sb tac gia gdp cac budc trén dé dua ra tién trinh Cong tac xa
hoi ca nhian gdém 4 hoidc 5 budc nhung vin diy du cac ndi dung trén.
(Néi dung tién trinh CTXH cd nhdn sé dwoc dé cdp chi tiét trong nhitng muc sau

cua tai liéu)
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Bai 2
MOQT SO QUAN PIEM CO BAN TRONG CTXH CA NHAN
1. Quan diém con ngudi trong méi trudng

Trong sudt lich str, nhiéu ¥ kién nhdn manh ring tinh chat va muc dich cua
cong tac x4 hoi 1a hudng t6i gitip cac nhom di twong phuc hoi, duy tri, va ting cudng
thuc hién chirc nang xa hoi thong qua cac bién phap can thi¢p ctia nhan vién xa hoi.
Diéu nay c6 nghia 1a thay doi khong chi huéng téi c4 nhan ma ca thay d6i moi
truong/hoan canh ma ca nhan tuong tac trong dé va tuong tac gitra ¢4 nhan va moi

truong.

Ca nhan dugc xem nhu mot nguoi tach bi€t voi nhitng nguoi khac boi nhiing
dac diém riéng cua ho v€ nhu cau, phong cach song va mong muon. Ca nhan am chi
mot ca thé ton tai doc 1ap véi quyén riéng ctia ho vai niém tin riéng va sy doc 1ap cua

cé thé d6 trong mot tap hop nhom ngudi.

Ca nhan 1a mot trong nhitng ddi twong tac dong ciia nhan vién cong tac xa hoi.
Khi c4 nhan c¢6 nhu cau khong duoc dap tmg, roi vao tinh huéng kho khan, chirc ning
x4 hoi ctia ho bi suy giam. C4 nhan luén gip phai nhitng van dé trong cudc séng nhur
van lién quan dén cong vi¢e, hoc tap, van dé lién quan dén cac mbi quan h¢ trong xa
hoi, sirc khog, tinh than...Va khi ho khong c6 kha ning ty giai quyét dugc van dé khi

d6 ho can dén su gitp do cia xa hdi.

Con nguoi séng khong chi can c¢6 khong khi, ¢6 nudc udng, dd dn ma ho rat
can t&i sy twong tic trong nhom xa hoi. Nhu cau nay ciing quan trong khong kém gi
so v6i nhu cdu sinh 1y hay vat chat thiét yéu nhu khong khi, nude udng va dd an. Moi
truong x3 hoi 1am cho con ngudi sdng khac voi loai vat. Nhu Cac Mac da néi, con
ngudi 13 tong hoa cac mdi quan hé xa hoi. Chat luong tuong tac cia ca nhan v6i moi
truong xung quanh ho néi 1én cht luong cia cude sdng ctia mdi ca nhan ciing nhu x4
hoi ma ho ton tai. Do vay, mot trong nhirng muc ti€u ciia cong tdc xa hoi cé nhan 1a
hudng t6i tao Nén sy tuong tac tich cyc ciia con nguodi véi moéi trudong xa hoi, gitp ca
nhan va gia dinh tiép can duoc nhitng ngudn lyc trong cong dong, phéat huy nhiing noi
luc va ngoai lyc dé ting cudng sy tuong tic gitra ca nhan, gia dinh, cong dong véi
moi truong.

Hinh duéi day cho thay su hinh thanh cac yéu t6 can dugc xem xét trong qua
trinh nghién ctru van d¢ hay tac nhan bién doi ctia con nguoi. Hinh nay ciing chi rd
rang hanh vi cia con ngudi cin phai duge thuc hién trong mot bdi canh 16n hon bao
gém cac moi trudng khac nhau trong d6 ho thyc hién chirc ning cua minh. Tat ca
nhimg yéu td nay anh huong dén mdi ca nhan va c nhéan ciing c6 thé anh huéng dén
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tat ca nhitng yéu t6 nay. Nhan vién xa hoi can trg gitip trong khudén kho bodi canh méi

truong rong 1on vi tat ca nhitng y€u té6 déu quan trong trong vi¢c trg giip ca nhan xay

dung nang lyc.

Cong dong chung
Truyén théng

Hé thong chinh tri

Cac nguon lye kinh té
Hé thong gido duc

Co quan phuc lgi xa hoi
H¢é thong xa hoi 16n hon

PIEM SINH TAM LY
Céc moi quan h¢ xa héi

tinh cam

Gia dinh truc\tiép han thite

Ban beé
Hang xém
Cac nhém nhé

Hinh 1: Con ngwai trong
moi treong xa hoi cia ca nhan
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MO HINH CON NGUOI TRONG MOI TRUONG

Tép trung vao

CON NGUOI va XA HOI
(MOI TRUONG)
v CA4c t6 chirc xa hdi, chinh trj

& Kinh té trong méi truwong

v

Con nguwoi co tm sinh ly

C6 mong muon dugc song trong diéu kién song cin bang dwoc chap
nhin, sin xuit, phat trién, dap wng cac nhu cau cia con ngudi

Khéng thé th6a méin nhitng nhu céu vi: Mbi truong xa hoi khac nghiét va
. khoé khan
. (Céc co hoi dé ting trwéng va phat
Kho khianvé mat ca nhén trién ciia c4 nhan khong day di)

Khong c6 kha nang giidi quyeét cac van de
trong cufc song

Suy yéu chirc ndng xa hoi
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Dé giai quyét cic van dé tuong tac cta con ngudi va moi trudng, thuc hanh
CTXH tong quat da két hop cac hé thdng chung, hé thdng x3 hoi va cac qua trinh sinh
thai.

Phuong phép tiép can ndy mo ta cac hé théng con ngudi va méi trudong xa hoi
& cap do vi mo (ca nhan), trung md (gia dinh, nhom nhd) va vi mé (I6n nhém, to
chtrc, cong dong) & d6 c6 hanh dong, twong tac va trao doi coi mo, tu to chire, tir diéu

chinh va chtrc ning thich nghi, cac tiéu hé théng phtc tap va phu thudc 1dn nhau.

Vi vay, theo quan diém cac hé sinh thai, con nguoi dugc xem nhu mdt hé théng
v6i cac bd phan phu thudc 13n nhau bao gdém sinh hoc, tim 1y, chinh tri, kinh té, tinh
than, x4 hoi, va mot sb cac yéu td khac nira. Moi truong dugc xem nhu la mdt hé
thdng chirc ning bao gdm nudi dwéng (gia dinh, ban bé, va nhom nho) va duy tri (t6
chtic, co quan, va cac chuong trinh trong xa hoi néi chung).

Tom lai, quan diém hé sinh théi tang cuong su hiéu biét vé con nguoi trong
moi truong, nhan manh cac hanh dong, tuong tac, va su trao doi dién ra giira cac bo

phan khac nhau (con nguoi (sinh vat) va moi truong).
2. Quan diém kha niing phuc hoi
2.1 Khai ni¢m khd nang phuc hoi

Kha ning phuc hdi duge dinh nghia l1a kha nang chiu dung va khoi phuc tro lai,
tham chi phét trién sau nhitng bién ¢ ma ho da trai qua. Diéu ndy ciing dugc xem 13
trong tAm ctia quan diém thé manh (Cohen, 1999). Con ngudi c6 ky ning, kién thirc
va cach tu duy sdu sic duoc tich lily theo thoi gian va ho sir dung nd dé vuot qua hoan

canh, doi pho voi nhirng thach thirc ctia cudc song.

Kha ning phuc hdi sau hoan canh kho khin s& gitip con ngudi tré nén manh mé
va ning dong hon; né dugc xem 1a mot yéu td quan trong dé ddi pho va thich tmg voi
hoan canh khé khin, v6i sy ton thwong va mat mat (Walsh, 2004; Walsh &
McGoldrick 1991, trong Hien, 2011). Goldstein coi d6 nhu 1a mot "hinh thirc phtrc tap
ctia tinh linh hoat va kha ning kiém soat dugc nudi dudng tir qua trinh xa hoi hoa cua
ca nhan..." (Goldstein, 1997, Cohen, 1999)

2.2 Cdc loai khd néing phuc héi

Thuat ngit kha ning phuc hdi md ta cic cd nhan, nhitng ngudi di dat duoc
nhimng két qua khoi phuc tich cuc sau nhiing tinh huéng kho khan, thach thic. Qua
trinh nay dugc dic trung boi ba loai kha nang phuc hdi khac nhau:

-Loai thir nhat: ca nhan dat duoc mot két qua tich cuc sau tinh hudng c¢6 van dé
duoc goi la viret qua hoan canh kheo khan.
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-Loai kha ning phuc hoi thir hai: 13 c4 nhan khéi phuc lai trang thai cin bang

sau tinh hudng cang thang duoc goi 1a khéi phuc sau tinh huéng cing thing.

-Loai kha ning phuc hoi tht ba: d6 13 sy thich nghi thanh cong khi c4 nhan dbi

mit v6i hoan canh kho khian, hodc sw phuc héi thich nghi.

Kha ndng phuc hoi la mét hién twong sinh thdi theo (Greene, 2002; Simbeni
Meares, 2002; Richman & Fraser 2001, trong Brooks, 2006) cho rang né khéng thé
dwrge phdt trién néu chi cé sirc manh y chi cd nhan, nhung né sé dwoce phdt trién thong

qua twong tdc véi méi truong gia dinh, truong hoc, khu phd va cong dong xa héi.

Moi truong xa hdi vira c6 thé 1a noi cung cap cac nguodn lyc, tdng cudong suc
manh cho cad nhan dé doi pho vé1 van dé, nhung ciing c6 thé 1a noi tao nén nhitng kho

khan cho ¢4 nhan va gia dinh can phai vugt qua.
2.3 Yeu to nguy co va cdc yéu to bdo vé

Nguy co va cac yéu td bao vé dugc coi 1a cdc tdc nhan dé ngin ngira hay phat

huy két qua phuc hoi trong mot gia dinh, ¢4 nhan, cong dong.

Yéu td nguy co dé cap dén bat ky su kién, diéu kién hodc trai nghiém lam tang
tac dong ti€u cuc cua hoan canh kho khéan va bat loi. Yéu td bao vé lién quan dén
nhimg yéu t6 1am giam anh huong tiéu cuc cua tinh hudng cing thing va ting kha
nang thich nghi. Trong tim cong viéc ctia nhan vién xa hoi 1a xac dinh cac yéu t6 bao

vé lam giam nguy co va lam ting kha ning phuc hoi cho c4 nhén.

Céc yéu t6 bao vé c6 thé 1a yéu t6 bén trong hodc bén ngoai giup cai thién nguy
co, chiing ciing bao gdm nhirng nd lyc lién quan dén ba linh vic vi mo, trung mé, va
cac hé théng vi mo. Bang viéc xac dinh cac yéu td gy nguy co va thuc day kha ning
phuc hdi & ca ba cip do cua hé théng, NVXH khong chi chu tdm téi danh gia, can

thiép van dé don thuin cua than chi.

Yéu t6 bao vé méi trudng lién quan dén co hoi mang lai trang thai khoe manh
cho cé& nhan va xa hoi.

O cac cap d6 vi mo, cac yéu td bao vé nhu: tao co hoi viéc lam, nha &, gido
duc, y té, thong tin lién lac va giao thong van tai, cham soc tré em, .v.v.; cac yéu to
nguy co bao gom céc rao can tiép can co hoi, trd ngai, bat cong bang xa hoi, nghéo
d6i, phan biét ddi xtr va gido duc khong day du.

Céc hé thdng trung mé 1a cac hé thdng c6 quy mé trung binh — gia dinh, khu
phé, cic nhém nho, .v.v. Yéu td bao vé & muc do hé théng nay bao gém mbi quan h¢
gia dinh tich cuc nhu nuoi day con hiéu qua, sy hién dién cta hang xém hd tro, cong
dong an toan, mdi quan hé gia dinh — nha truong — cong dong manh mé. Yéu té nguy
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co bao gdm su thay dbi ciu trac gia dinh truyén théng, mau thuin trong gia dinh,
nguoc dai tré em, co 1ap cong dong, gia dinh khong hop tac v6i co quan/td chirc trong

cong dong vi du nhu truong hoc ctia con em ho.

Hé thdng vi mé dé cap dén nhitng dic diém ca nhan lién quan dén sy phat trién
sinh hoc, nhan thirc, phap luat, ting tredng tam 1y xa hoi va tinh than. Cdc yéu té bdo
vé cho cdc ca nhan nhu stc khoe thé chat, tri thong minh binh thuong, tinh cach can
bang, 1ong tu trong .v.v.. Yéu t6 nguy co la nhitng thiéu sot trong sinh hoc, hodc tAim

1y xa hoi va tinh than hoac cac rao can ca nhan.

Danh muc cac yéu t6 bao vé cia Benard (1995, trong Brooks, 2006) thudng
duoc trich dan bao gém cac kién thirc x3 hoi, cac ky nang giai quyét van dé, su tu chu,
y thirc vé muc dich va tuong lai, moi truong cham soc va hd tro tich cuc, ky vong cao,

va co hoi cho su tham gia c¢6 y nghia.
2.4 Mpt so ky thudt ting cwong kha ning phuc héi cho ca nhan
- Xay dyng niém tin vao kha ning cho ca nhin
- Khuyén khich ho xay duyng muc dich trong cudc séng
- Phat trién mot mang ludi xa hoi trong cude séng
- Tao co hoi thay doi
- Xay dung niém tin lac quan
- Hay nu6i dudng ban than
- Phat trién k¥ ning Giai quyét van dé
- Tang cuong k¥ niang Giai quyét van dé
- Lam viéc dya trén nang luc va thé manh
3. Quan diém kha ning thé manh (Saleeby *; 1997)
3.1 Khdi qudt vé quan diém thé manh

Quan diém thé manh 13 cach tiép can khi NVXH tap trung chu y t&i thé manh,
kha nang va pham chat tich cuc cta than chu hon 13 ban than van dé, cac yéu tb mang

tinh khiém khuyét, bénh 1y hay sy bat lyc ctia than chu.

Saleeby cho rang da c6 thoi Cong tac xa hdi cd quan niém rang ca nhan 13 than
cht boi vi ho ¢6 van dé, c6 thiéu sot, khong khoe manh ma cé bénh tat, ho trong tinh
trang yéu kém. Quan diém nay bat ngudn tir trong qua khir khi ma nhiéu nguoi cho
rang sy nghéo khoé 14 bat ngudn tir khiém khuyét dao durc ¢4 nhan (vi du nhu luoi lao
dong, y lai...).
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Quan diém thé manh d3 thay ddi cach nhin nhan trén trong CTXH tir d6
NVXH lam viéc véi ca nhan xuét phat tir nhitng diém manh cta ho. Nhan vién x3 hoi
c6 nhiém vu kham pha va khai théc cac thé manh va nguén lyc cta than chu va cung
cép dich vu nham hd trg ho thao go nhitng vudng méc va tré ngai, dat dugc muc ti€u

ca nhan, thuc hién mong mudn c4 nhan"

Quan diém thé manh dinh huong cach tu duy, tiép can cua nhan vién xa hoi
rang ca nhan du c6 van dé gi, ho yéu 6t thé nao di ching nita, ho van c6 kha ning thuc
hién, huy dong cac ngudn luc dé dbi phé v6i van dé, tham chi con phat trién manh.
biéu quan trong la ching ta can phai biét ho d3 lam gi, lam thé nao, ho da hoc duoc gi
tur viée lam do, va nhirng nguén luc nao ho c6 (ca bén trong va bén ngoai) dé vuot qua
kho khan hién thoi. Con nguoi ludn ludn cé kha nang thich Gmg vai hoan canh, véi vai
tro 1a nhitng nguoi trg giup, NVXH can giup ho kham pha va xay dung kha ning cho
ho.

3.2 Triét Iy vé quan diém thé manh

Thén chii ¢6 rit nhiéu thé manh: cac ci nhan va nhém thuong co nhirng kho
tang nang luong, tai nguyén va ning lyc rat 16n vé thé chat, tinh cam, nhan thirc, giao
tiép, x4 hoi va tinh than, nhitng tiém ning nay chua dugc khai thac va danh gia dung
muc. Doi khi, cac ¢ nhan khong nhan thirc dugc thé manh cta minh; kién thirc, tai
ning va kinh nghiém cta ca nhan cé thé duoc str dung dé gitip ho phuc hdi va phat
trién.

Tén trong nhitng thé manh ciia than chi: thuc hanh cong tac x3 hoi duoc
dinh hudng trudc hét bai sy nhéan thic siu sic va ton trong cac thudc tinh tich cyc cua

than chu, cling nhu ti€ém nang va nguon luc, mong muon va nguyén vong cua ho.

Déng luc ciia than chii dwgc ting cwong qua nudi dwéng thé manh ciia ho:
c4 nhan va c4c nhom c6 kha ning tiép tuc tu ting trudng va phat trién khi ho duoc
trang bi nén tang kién thirc, nang luc va k¥ niang. Chung ta c6 thé giup ho xay dung

gia tri tich cyuc dai lau ngay ca trong tinh hudng ho dang bi suy giam chic nang.

NVXH la mét cong tac vién véi than chii : nguoi trg gitp co thé duoc xem
nhu 1a mdt cOng tac vién, mdt nha tu van, déng thoi 1a mot nha chuyén mon, cod kién
thtrc, dugc dao tao chuyén sau va cd kinh nghiém. Tuy nhién, céc than chu ciing 1a
chuyén gia vé hoan canh cua riéng cia ho. Vi vay néu nam bt duoc thé manh cia cac

ca nhan, c6 nghia la NVXH da ndm bét duoc su doc ddo cua ho.

Trdanh nhitng kiéu suy nghi 6 16i - nhan manh thé manh cua than chii ¢6 thé
gitip NVXH tranh "d6 15i cho nan nhan", nd luc hiéu van dé cua than chi, khai théc,
danh gia thé manh cta ho.
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Méi trwong nao ciing ¢é nguon lwe tiém ning: di moi trudong cé khic
nghiét dén may, n6 van co thé 1a mot manh dét tuoi tdt cho cac ngudn luc va kha ning
clia con ngudi phat trién. Trong moi méi truong, déu ton tai nhitng ca nhan hay to
chtrc ¢6 cai gi d6 dé cho cai ma nhirg ngudi kho khin dang can t6i nhu kién thie, sy

trg giup, tai nguyén, n6 c6 thé don gian chi 1a thoi gian va dia diém.
3.3 Nguyén tic chinh ciia quan diém thé manh

- Moi ca nhan, gia dinh, cong dong déu co6 nhiing thé manh, tai san va cac

nguon lyc.

- Ton thuong va lam dung, bénh tat va dAu tranh c6 thé tan pha, nhung ching

cling c6 thé 1a co hoi, 1a thach thirc dé con ngudi vuot 1én va trudng thanh.
- Kha ning cta moi ¢4 nhin déu c6 thé thay d6i va phat trién.
- Can nhin nhan nhu ciu, mong mudn ciia ca nhén, gia dinh va cong dong
- M6i truong nao ciing ¢6 nhiéu ngudn lyc tiém nang.
3.4 Cdc khdi niém chinh trong quan diém thé manh
3.4.1Trao quyén (Saleeby 2002)

Thiic day viéc trao quyén co nghia la tin twong ring moi nguoi c6 kha ning
dua ra su lwa chon va quyét dinh ciia minh. N6 khéng chi c6 nghia 13 con ngudi c6
nhing thé manh va tiém niang dé giai quyét hoan canh cudc séng khé khan ciia ho ma
con tang strc manh cho ho. Vai tro cia NVXH 1a nu6i dudng, khuyén khich, hd tro,
cho phép, kich thich va giai phong thé manh trong con ngudi, lam sang té nhiing thé
manh sin c6 cho moi ngudi trong moi trudng riéng cua ho; va thic day cong bang va
cong 1y & tit ca cac cAp do cua xd hoi. Bé 1am duoc diéu nay, cac NVXH trg gilp
than cha 1am rd ban chét ciia hoan canh cua ho, xac dinh nhiing gi ho muén, kham pha
cac lya chon thay thé dé dat duoc nhitng diéu mong mudn va sau d6 thuc su dat duoc
chdng.

Ciing ¢6 tdc gid cho rang: Vai tro ciia nhén vién xa héi khong phdi 1 thay
doi moi ngwoi, didu tri cho moi ngwoi, gitip moi ngwoi doi phd, hodc tw vin cho
Moi ngwoi, hay trao quyén cho moi ngwoi ma |2 givp dé ho tw trao quyén cho chinh

minh. Than chu chir khéng phdi la nhén vién xa hoi, can sé hitu sivc manh dé thay

doi.

NVXH 1a nguodi duge dao tao chuyén mon, kinh nghi€ém, phat trién va str dung
cac nguon lyuc, chia sé kién thuc, gitp moi nguoi nhan ra quyén ctia minh, ki€ém soat

cudc song va gidi quyet cac van deé cua riéng ho.
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Khi d6, trao quyén khéng chi 1a chuyén quyén sang cho moi ngudi, ma con la
phat hién ra thé manh trong chinh con ngudi d6. Dé kham pha ra thé manh d6, NVXH
can pha mac “xau xi”; loai bo 16i suy nghi d6 15i, gan nhén; tao co hoi dé két ndi ho
v6i gia dinh, t6 chirc, va cong dong, tin tuéng vao tri giac, suy nghi, quan diém cia
ho. (Saleebey,1992).

Trao quyén khong chi 1am giam cam giac bat lyc cia ca nhin va cong dong,
ma ciing con gitp ho kham pha cac thé manh trong chinh ho, gia dinh va cong dong
xung quanh ho cua ho (Saleebey, 1992)

3.4.2 Tdi sinh va va tir 1anh - Bénh va bénh hoc 1a c¢6 thuc, con ngudi cd thé c6 bénh.
Tuy nhién cac nha khoa hoc than kinh tim ra mdi quan hé phuc tap giita bo néo, co
thé, tam tri caa con nguoi va cAu trac xa hoi va ho dua ra ¥ tuong thu vi vé ban chit tu

chira lanh va ty cam giac khée manh cua con nguoi.

3.4.3 Déi thoai va Hop tic - con ngudi chi c6 thé suy nghi sang tao khi ho c6 mot
moi quan hé voi thé giGi bén ngoai. Pi thoai bao gdm su dong cam, nhan biét nguoi
khac; Tinh yéu, dic khiém ton, 1ong tin, s& giup cho cac bén dbi thoai binh dang, tin

tuong 1an nhau va hop tac.
3.4.4 Pha bo hoai nghi

Tu duy hoai nghi c6 thé bt ngudn tir yéu t6 vin héa va né anh hudng t6i nghé
nghiép khién cho trong tinh huéng nghé nghiép, NVXH c6 thé khang dinh diéu gi do
dua trén 1y thuyét, cach giai thich cta riéng minh, hay gia thuyét ciia c4 nhan, tu
phong vé ban than trong tinh hudng 1am viéc véi than chu dugc xem 1a kho tinh hay

“lau c4”, “hay lira doi”. ..
3.5 Xdy dwng quan diém thé manh trong cong tic xi hi
(Saleebey, 1992)

Quan diém thé manh duoc tao thanh baoi cach danh gia vé van dé, vé ban chat
con nguoi, ban chat cua sy phat trién con ngudi va ban chat kién thirc cling nhu kinh
nghi¢m cda ho. Moi nguodi déu cd dieém manh, luan diém nay duoc xay dung trén ba

gia dinh sau:

- Truée hét, moi nguoi déu c6 tiém nang va n6 la dong luc cho cudc séng, moi
nguoi déu co kha niang thay doi, co nang luong cho cudc song, tiém nang tai sinh va
kha ning phuc hoi. Puwoc trao quyén, né sé danh thirc hodc kich thich ning lwong
tu nhién do ¢ con nguoi.

- Thit hai, thé manh 13 sitc manh s& dinh huéng sy chuyén bién cia c4 nhan va
xa hoi.
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- Thi ba, khi ning luc tich cuc ciia mot ngudi duge hd tro, ho sé c6 kha ning

tu hanh dong dua trén strc manh cua ho.

"Néu chiing ta xem xét mot ngwoi dé phdt hién ra diém yéu, sai lam thiéu xét,
chiing ta c6 thé luén luén tim thdy mot sé diém, va c6 thé khdc nhau. Mt khdc néu
chiing ta nhin mét ngwoi la khée khodn va lanh manh, chiing ta héy suy nghi dé
tim thay dic diém gi dé ¢ ho"(Beisser, 1990 trong Cowger & Snively, 2002).

Néu mudn tim thé manh, hiy nghi thé manh dang ton tai, va sau d6 tim kiém
chung. Can mo rong tim nhin, va st dung cach danh gia co tri thirc va chuyén mén dé
tim ra tiém ning trong mdi ¢4 nhan, nhom, hoic gia dinh theo quan diém lac quan.

Moi nguoi thuong 1am rat tot, va tot nhat 13 khi ho roi vao tinh hudng kho
khin, ca nhan cé gang d6i mit trén co so ho ¢ cac ngudn luc dé ddi pho.

Khi vuot qua khé khian dé ton tai y tudng, niém tin va nhiing trai nghiém k¥
nang ca nhan cua ho can dugc nhan biét va dé cao.

Thay ddi cta than chi chi c6 thé xay ra nguyén vong, nhan thirc va sirc manh
ctia ho duoc nhan biét va tin & ho.

Dé tim strc manh trong con ngudi va hoan canh cua ho, hay tin vao cach thirc
trai nghi€ém va cach ma ho suy nghi vé thuc tai, hoan canh cudc séng cuia ho hién,
NVCTXH khong thé ap dat tir thé gidi riéng cua ching ta vao ho.
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Bai 3
MOT SO MO HINH CAN THIEP TRONG CONG TAC XA HQI CA NHAN

|. QUAN LY TRUONG HQP
1. Khai quat vé quén 1y treong hop
1.1 Khdi ni¢m
Quan 1y truong hop con duoc goi 1a quan 1y ca (tiéng Anh 1a Case managment)
trong cong tac xa hoi 1a mot phuwong phéap cung cap dich vu, & 6 NVXH danh gia nhu
ciu cta than chil va cta gia dinh than chu, diéu phdi, giam sat, huy dong dich vu dé

dap ung nhu cau cua than chu.

Quan Iy truong hop 1a mot qua trinh dénh gia tong thé tinh hinh cua than cha
dé xay dung ké hoach giai quyét van dé, dap tng nhu cu cta than chu duoc xac dinh
sau khi c6 danh gia. Trong qua trinh ndy, diém manh va méi quan tim cta than chu

thuong duogc st dung nhu yéu t6 quan trong dinh huéng cho tién trinh giup da.
1.2 Dinh nghia

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé quan 1y trudng. Sau day 1a mét sd dinh
nghia vé& Quan 1y trudng hop cua céc tac gia trén thé giéi. Luise Johnson (1995) cho
rang quan 1y ca 1a su diéu phdi cac dich vu trong qué trinh ndy NVXH 1am viéc voi
than chi dé xac dinh dich vu can thiét, t6 chirc va theo ddi su chuyén giao cac dich vu
d6 t6i than chu c6 hiéu qua (Social Work Practice, 1995). Moore (1995) cho rang:
“viéc hoach dinh va phéi hop mdt goi cac dich vu y té va xa hoi duge c4 nhan hoa dé
dap tng cac nhu cAu dic thu cia mot than cha” (Moore, 1995, tr. 444). Intagliata
(1981) cho rang: “mot tién trinh hay phuong phiap dam bao rang khach hang
duogc cung ung bt ct dich vu nao ho can bé“mg mot phuong thire dugc phéi hop, hi¢u
quava két qua” Ballew and Mink (1996) « gitup d& nhitng ngudi ma cude sdng cia ho
khong thoa mén hay khéng phong phu do gip nhiéu van dé can sy tro gitip cung lac
ctia nhiéu noi gilp d&” (Ballew and Mink, 1996, tr. 3) Rapp (1992) cho rang: “hd trg
bénh nhan tai nhan thirc vé cic ngudn lyc bén trong nhu sy thong minh, tai ning va
kha ning giai quyét van dé; thiét 1ap va thuong luong cic quy tic lam viéc va giao
tiép gitra bénh nhan va cac nguén lyc bén ngoai; va bién hg van dong cac nguén luc
bén ngoai dé ting cuong tinh lién tuc, kha ning tiép can, tinh than trach nhiém va tinh
hiéu qua ctia nhitng ngudn luc d6” (Rapp et al., 1992, tr. 83)

Trong cudén US National Association of Social Workers (1992) cho biét:
“danh gi4 nhu ciu cia than chu va gia dinh than chi, va sap xép, phdi hop, giam sat
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va bién ho mot goi nhidu dich vu dé dap tng nhitng nhu cu phirc tap cta than cha cu
thé” (trang 5). Cudn Case Management Society of America (CMSA) ¢6 viét: “la mot
tién trinh hop tac trong viéc danh gid, hoach dinh, tao thuan loi va bi€n hd cho nhiing
phuong 4an va dich vu dp Gng cac nhu cau strc khoe cia mot c4 nhan thong qua giao

ti€p va cac nguon luc san co6 dé thuc day nhirng két qua co6 chat lugng va hi€u qua”.
1.3 Lam viéc voi nhom da nganh/lién nganh

Nhu cau cua than chu rit khic nhau va thay d6i. Diéu nay doi hoi phai cac
ngudn lyc hd tro khac nhau trong cong dong: chinh phi va tu nhén, chinh thic va
khong chinh thirc, chuyén biét va chung. NVXH can mang lai “sy dinh hudng toan
dién, nhin nhén tt ca cac khia canh cta con nguoi, hoan canh va méi trudong cua ho”.
Nguoi thuc hanh nghé 12 nha soan nhac cta nhiéu dich vu da dang, mdt s6 dich vu c6
thé do ho cung cap, nhiing dich vu khac do nhiing ngudi nganh nghé khac cung cép.
Céc dich vu cho than cha ¢6 thé duoc cung cip boi cic nha chuyén mén ¢ cac nganh
khac nhau nhu: cong tac xa hdi, tdm 1y hoc, y t4, lao khoa, tdim 1y hoc va y t&. NVXH
can c6 mdi lién hé hiéu qua véi nhimg chuyén gia dén tir cAC nganh nghé khac nhau
dé phéi hop cung cap dich vu cho than chu.

Nhém da nganhllién nganh (NDN)

La mot nhom cac chuyén gia dai dién cho cic nganh nghé khac nhau va cung
hop tac dé thuc dy cac hoat dong: danh gia van dé va hoan canh than chu tir d6 dua
ra cac hanh dong dap ung v6i van dé caa than cha mot cach toan dién va hiéu qua co
thé.

Muc dich cta hop tic lién nganh 1a diéu phdi can thiép dé giam nguy co ton
thuong ddi v6i ¢4 nhan va gia dinh, dong thoi van bao vé va ton trong quyén va nghia
vu ctia mdi co quan to chirc tham gia cung cap dich vu.

Pua ra co ché “kiém tra va can bang” nham dam bao loi ich va quyén cta than
chu. Cac co ché nay ting cudng tinh chuyén nghiép thdng qua cac budi hop, hoi thao
khi ma cac nha chuyén mén cé co hoi thao luan chung vé chién luoc, ngudn luc va
giai phap cho van dé ciia trudng hop/ca.

1.4 Yéu cdu vé chuyén mén déi Véi nguwoi quan Iy truong hop

- Tin tuéng vao than chi va dam bao mdi quan hé tin tuong giira than chi va
NVXH

- Quyén va trach nhiém tu quyét dinh xuat phat tir than chu
- Ton trong tinh bao mat va thong tin riéng tu do than chu cung cip
- Thai d6 khong phat xét d6i v6i than chi.
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- Chfip nhan moi than chu
- Ghi nhan tinh khéc biét & mdi c4 nhan, trudng hop

- Lang nghe: nghe diéu ho néi nghe ca cam giac ho biéu hién va nghe toan bo

ndi dung
- C6 dau oc to chirc
- Quyét dinh dua ra trén co sd cia theo ddi va giam sat
- Thai d6 linh hoat khong cimg nhéc hay 4p dat
- Ton trong than chi, quan tAm dén van dé, cam xic cua than chu
2. Cac buéc trong quan ly trueong hop
Trong tai li¢u nay, cac budc trong quan 1y truong hop dugc xay dung nhu sau:
(1) Tiép nhan truong hop va thiét 14p quan hé
(2) banh gia
(3) Lap ké hoach can thiép
(4) Thuc hién ké hoach va giam sat
(5) Luong gia va két thic
2.1. Tiép nhan

Day 1a khau tiép nhan ca/tinh hudng (c6 thé 1a than chu hay hd so cua than chu

tir noi khic chuyén t6i)
2.2. Ddnh gid

Nén lién hé cang sdm cang tot voi than chu sau khi nhan duoc théng béo. Can
tao ra mbi quan hé than thién céi mé ngay tir ban dau. Théng tin dau vao co tac dung

dinh hudng cho ké hoach dich vu cho than chu .
Céc hop phan cua thong tin ddu vao

1. Thu thap cic thong tin co ban- bao gdm théng tin vé than chi nhu vé gidi
tinh, cu tra, hoan canh tai chinh...

2. Tiéu sir truong hop- tim hiéu nhitng sy viée trude ddy lién quan dén kho

khan cua than chua va cac dich vu da dugc cung cap

3. Lam rd van dé hién tai- than cht nhin nhan vin dé nhu thé nao va NVXH

hiéu né nhu thé nao.
Xdc dinh tinh trang so bg cia vin dél Ddnh gid
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a. Muc dich

Muc dich ctia danh gia 1a thu thap thong tin can thiét dé danh gia nhitng gi can
phai thay d6i, nhitng ngudn luc nao can c6 dé dem lai thay d6i, nhirng van dé nao co6

thé xay ra do thay d6i, cAn danh gia nhitng thay d6i d6 nhu thé nao...

banh gia 1a mdt hoat dong lién tuc trong subt qua trinh can thi¢p dac biét trong
giai doan ban dau. Epstein (1988) goi y rang danh gia co ban dén true “danh gia
s6m, nhanh” dé xac dinh vin dé muc tiéu va theo sau d6 1a “danh gia hoat dong” véi
muc dich than chu clng tham gia va thong nhat hanh dong (c6 thé bang vin ban, hoic
goi 1 hop dong).
Dénh gia bao gdm chan doan vé tdm 1y va x4 hoi va co thé bao gdm cé nhing nhéan td
y té. Nhitng nhén t6 tich cuc, bao gdm tiém ning va diém manh cia than chu ciing
dugc dua ra. Pay 1a hoat dong da dang va doi hoi phai c¢6 sy tham gia cua nhiéu
nguoi, da nganh.

b. Ngi dung danh gia

Moxley (1989) di dua ra ndi dung dé dénh gia bao gom: 1) nhu cau cua than
chu, 2) niang luc giai quyét cac van dé ciia than chil 3) ngudn hd tro khong chinh thic
va 4) nguon lyc hd tro chinh thirc (tir co quan dich vu an sinh)

* Danh gida cac nhu cdu cu thé

- Thu nhéap - Gidi tri

-Nha & - Cac hoat dong trong cudc séng hang ngay
- Vigc lam - Di lai, giao théng

-Y té - Yéu t6 lién quan phép ly

- Strc khoe tim than - Gido duc

- Mobi quan hé xa hoi - Thong tin co ban cua ca nhan

* Danh gia kha nang hoat dong djc lap
X4ac dinh hoat dong ddc lap ¢ than chu vé céc khia canh sau.
- Panh gid tinh trang hoat ddng thé chat:

Tinh trang thé chat, bénh tat, khuyét tat, thudc men, tat xau, kha nang cac giac
quan va nhirng dic diém khac lién quan trang strc khoe hodc tam 1y.

- Danh gia chuc nang hoat dong nhdn thurc:

Kha nang dinh hudng thoi gian, khong gian, kha nang tri tu¢, linh hoat, tri giac,

28



Module 3 — Lam viéc Vdi cd nhan va gia dinh

su nhat quén véi hanh vi, ty nhan thic ban than.

- Danh gia hoat dong cam xuc

Tinh trang tdm 1y nhu ¢ trdm cam khong, than chu c6 thé hién lo ling hoic
suy nhuge khong, than chu c6 kha ning kiém soat cam xic gi, chiing c6 anh hudng
thé nao t6i than chu.

- Bdnh gia hanh vi

Dénh gid cac k¥ ning x4 hoi (su nhay cam, su hop tic va quyét doan), vé sinh
ca nhan, cich dn mic, kha ning to chirc cudc song, kha ning lang nghe, thé hién sy
byc tirc, hanh vi hung dit, hanh vi thé hién trach nhiém.
* Pdanh gid nguon lwc tro gitp khéng chinh thirc

Pénh gia mic 46 mang ludi tro gitip khong chinh thirc bao gdm ca nhan, nhom
trong cong ddng... co thé tham gia tro gitp than chu (vi du ho hang, ngudi nhan nudi
gilp trong cong dong...)
Can thu thap thong tin vé: ho 1a ai, dia chi, ho c6 mdi quan hé thé nao véi than chu, ho
c6 thé giup d& ¢ khia canh nao.
* Danh gia nguén lwc tro giup chinh thirc

Pénh gia nhitng t6 chirc tro gitp chinh thirc, chuyén nghiép, nhitng co quan
cung cap dich vu x4 hoi chinh thirc.

Can thu thap thong tin vé&: d6 1a t6 chirc nao, muc tiéu va cac dich vy ho cung
cép, dia chi, dién thoai, nguoi chiu trach nhiém...
Noi dung nay kha quan trong 1am co s& cho xdy dung ké hoach hanh dong cho than
chu. Ciing can luu ¥ viéc phi hop gitta cac dich vu voi nhu cau cta than chi.

C. Mt s6 cong cu dé ddanh gid cd nhan va gia dinh
*So do phd hé gia dinh

So d6 pha hé gia dinh 13 mot birc tranh vé gia dinh, bao gdm nhiéu thong tin
chtra dung nhiéu ¥ nghia hon chi 1a mot so dd. N6 ciing duoc st dung dé thu thap
thong tin vé cac thanh vién trong gia dinh va méi quan hé cua ho (thuong it nhat 1a 3
thé hé). So dd pha hé gia dinh con cung cap théng tin lién quan hanh vi nao d6. Cay
pha hé gia dinh dua ra cai nhin rong mo hon vé vi tri ciia ¢& nhan trong gia dinh.
Tam quan trong cia so do pha hé gia dinh

- M phong sinh dong vé gia dinh va mdi quan hé trong gia dinh. Day 1a mbi
quan tdm d6i véi nha can thigp/tri liéu.
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- D€ dang thyc hién véi than chu, tao nén buc tranh cau triac gia dinh va co6 thé

cap nhat.
- C6 thé nam bt nhanh vé gia dinh va thdng tin vé van dé tiém an

-Gilp d0 nha can thi¢p/tri li€u c6 thong tin lam can ct chan doén, 1én ké hoach

v€ moi quan hé cua than chu, ké ca lién quan to1 sttc khoe va bénh tat ctia ho

- Gilip ca nha can thiép/tri liéu va ca nhan, gia dinh thiy dugc “birc tranh 16n

hon” vé& gia dinh ca qua kht va hién tai.
Xay dung so dé pha hé gia dinh

- V& s0 d6 ciu tric gia dinh

- M6 ta bang dd thi mdi lién hé va nhitng dic diém khéac cta céc thanh vién
khac nhau trong gia dinh (nhu méi quan hé trong phép luat va ngoai phap luat)

- Ghi lai cac thong tin gia dinh

- Nhan khau hoc: do tudi, ngay sinh, dia diém, nghé nghiép, trinh do hoc van

- Chtrc nang: y té, cam giac, chirc nang hanh vi, sao nhing cong viéc

- Céc su kién gia dinh quan trong: Chuyén bién, thay doi mbi quan h¢, di cu,
that bai, thanh cong

- M6 ta cdc moi quan h¢ xa hdi trong so do pha hé

- Xem viéc cac mbi quan hé d6 1a rat gan giii hodc 16ng 1éo, mau than, khong
than thiét hay than thiét, khdng giao tiép hay xa lanh

Tim kiém céc thong tin:
O cdp @6 cd nhan:
- Nguy co dé bi ton thuong
- Piém yéu
- That bai
- Céc van dé chua duoc giai quyét, budn rau, thit bai, chép nhéan, mat danh tinh
- Phét 10, k¥ ndng xa hoi, k§ nang lam cha me, k¥ nang riéng
- Cach phan tmg voi van dé
- Dinh kién va thanh kién
- Vén dé chua duoc giai quyét, that bai, cau kinh, oan gian, buc boi

- Piém manh (tim hiéu dugc)
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- Kha nang nhay cam
- Co ché dbi pho
- Kha nang quan Iy khing hoang
- K§¥ ning giai quyét vin dé
Hé thong/ moi quan hé:
- Gan giii hay xa cach
- Tuong tac — than thiét — hay xa lanh
- Gia dinh than mat hay lanh nhat
OQuyén luc
- Lan at hay phuc ting
- Khong linh hoat hay linh hoat
- Chuyén ché dan chu
- Truyén théng hay thich nghi voéi sy thay doi
- Long trung thanh cé thé thdy (nhitng huwong hon tam linh cta gia dinh)
(Xem mau gia pha kém theo)
Cdc nguyén tac co ban khi vé so dé pha hé

Neéu ban hiéu dugc cac nguyén tic co ban trong vé so do pha hé ban co thé dé

dang v& dugc so d6 trong moi truong hop ma khong gip kho khan gi.

- Pan ong duoc biéu thi bang hinh vudng, dan ba dugc biét thi bang hinh tron,
gia dinh duoc biéu thi bing mot dudng thing ndi giita dan ong va dan ba.

- Ngudoi bd luén & bén trai cua gia dinh va nguodi me ludn 6 bén phai cua gia
dinh.

- Cac con trong gia dinh luén vé bén dudi gia dinh va dugc v€ tir ngudi nhiéu

tudi nhat cho dén nguoi it tudi nhét bt dau tir bén trai.
- Théan chi duoc biéu thi bang hinh vudng hodc tron véi duong kép.

- Trong so dd nén ghi dugc cac mdc thoi gian vi du nam sinh, két hén, ly hon,
ly than, ndm chét..., ¢ ging ghi duoc cang nhiéu cac thong tin vé than chu trén so do
pha hé cang tbt.

-Trong nhiing trudng hop phirc tap ban nén nhé lam theo diing quy tac trén.

Vi dy: Nguoi dan ong c¢6 vo thir nhat va 3 dta con, mot trai va mot cdp sinh
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d6i mot trai, mot gai  da ly di, ¢6 vo thhr hai da ly than va c6 2 con gai, hién gio 6ng

dang séng voi ngudi ban tinh. So d6 pha hé v& trong trudng hop nay nhu sau.

Chong 0
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Ky hiéu trong so do pha h¢ gia dinh

Cac thanh vién trong gia dinh

mnam gioi Qnﬁ, gisi

@ d6i twong

Mang thai z .;\ @
Nguoi da chét

! Say thai

Pha thai

con nudi

O

L

song sinh khac tring

N

song sinh cung trang

Lién két
m. 1952 m. 1975 //d 1980
Married Divorced
Két hon Ly hon
'“'ég 5’2;"{5“ 196 IO Unmarried
— Separated ouple
Ly than Cip doi khong két hén

KA ;z'”CH: O

Khoa dao tao CTXH cho cdc nha quan Iy trong linh viec CTXH (CSWA)
Dy an dao tao CTXH tai Viét Nam MOLISA-ULSA-CFSI-ASI - AP-UNICEF 2011
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Két hon nhiéu lan

Quan hé

rat gan giii

\
A

Nguoi song cung
trong mot  gia

gan dinh
A xung dot 2225 hop nhét va xung dot
------------------------- Xa cach

— —  chrdut, xa la

A @ Pong tinh luyén ai

Ai nam ai nit

Lam dyng
tinh duc

Nguoi
> cham séc

Khoa dao tao CTXH cho cdc nha quan ly trong linh viec CTXH (CSWA)
Dy an dao tao CTXH tai Viét Nam MOLISA-ULSA-CFSI-ASI - AP-UNICEF 2012
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So dd pha hé Gia dinh (vi du)

K. h 1959 Sil’ll!-i
b, 194
Diahetic
Herman \ Hoat dong
trong cong 4
S 1939 dédng dia I
M 1989 phuong
Nghién
ruou
£
Jason Jarl
b 1968 96 —
George Khis87 / L.h 1994 \ K.h 1996 Chris
b, 1468 h.1965
Abusive // U Engineer
Crvil
Semvice

A

Miscarmiage
Brett L
b, 1987
Runs
AWy

Nhitng thong tin chinh dwoc dién gidi tiv so' do
"Gia dinh than chit" ciia chiing téi bao gém cua Helen, Chris, Molly va Brett.
Tat ca ho déu sbéng trong ciing mot gia dinh.

Helen két hon v6i George cha ciia Brett va Molly vao nam 1987.
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George, mdt nhan vién dich vu dan su, phan boi vg va cap vo chéng nay ly di vao
nim 1994. Khong c6 nhiéu thoéng tin vé gia dinh ctia George va co rat it lién hé véi
Helen.

George va Brett van gin giii v6i nhau va hang tuan van thuong thim nhau.

Brett sinh nam 1987 va hién dang gip khé khin, thuong xuyén dén nha cua cha
minh George.

Helen timg bi say thai vao nam 1991.

Molly sinh ndm 1993. Helen va Chris két hon vao nim 1996 va hién dang mang

thai dda con dau tién cta ho vdi nhau.
Helen 1a mot Bac s§ Nha Khoa va Chris 1a mot k¥ su.
Hoan canh cua Helen:

Cha me ctia Helen 12 Herman va Joyce két hon vao nam 1959 cho dén khi Herman

chét vao nam 1989.
Herman la mdt ngudi nghién ruou.
Helen gan giii v6i cha cia minh hon so v&i me.
Joyce 1a rat tich cuc trong cong dong dia phuwong cuia minh.

Helen c6 hai ngudi anh song sinh cung trimg, Jason va Jared. Ho dang rat gan gili
véi nhau.

Hoan canh cua Chris

Cha me cua Chris Sirus va Mary da két hon vao nim 1961, nhung da ly than tir
nam 1999.

Sirus 6 van dé veé stic khoe do bénh tiéu duong va thuong dua vao Chris.

Em gai ctia Chris, Anna, c6 quan hé véi Donna, chinh diéu nay da lam cd xa cach
véi me minh Mary.

Chris rat gan giii v6i Anna

* S do sinh thai
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Du an dao tao CTXH tai Viét Nam MOLISA-ULSA-CFSI-ASI - AP-UNICEF 2012



Module 3 — Lam viéc Vdi cd nhan va gia dinh

La mot cong cu duoc st dung dé danh gia chic ning gia dinh va xay dung cac can
thiép diéu tri. LA mot ban d6 md phong ranh gidi bao quanh c& nhan, gia dinh va cac to
chure x4 hoi nhu méi trudng xa hoi xung quanh ho. Ban dd sinh thai mo phong cudc séng
gia dinh cta than chi va méi quan hé gia dinh ho véi nhitng ngudi trong va ngoai gia
dinh.

Ngudi ta thuong s dung so do sinh thai dé moé hinh hod nhitng mdi quan hé giira
than chu va ngudn luc dich vu trong cong déng. Khi phat hién ra chua c6 mdi lién hé
gifra td chirc dich vu can c6, NVXH can tac dong nhu gidi thiéu cho than chu va bién ho

va1 doi tac, dieu phoi nguon lyc dé than chu co the ti€p can dich vu do.

Vi dy, trong truong hop mét tré ¢6 cha/me mat vi nhiém HIV em rat can dugc hd
tro vé mit tim 1y cling nhu vat chat va diéu kién khac, tré can dugc gi6i thiéu to1 trung
tam tham van hay trung tdm y té dé tro giup y té, vi du nhu tu van xét nghiém tu nguyén,
hay diéu tri thudc, cic em ciing can dugc gidi thiu tdi t6 chirc NGO dang lam viéc trén

dia ban dé dugc tro giup dinh dudng...
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So do sinh thdi ciia than chii

(Em Thanh, 14 tuéi mé céi cha me, cé hai em nhd)

\
\
\

Ho hang, nguoi than

Trung tam
Bao tro xa
hoi

Ky hiéu
---------- Modi quan h¢ Truong
long 1éo ) hoc
<«——>» Moi quan ’
hé c6 tac dong qua lai. chinh
quyén dia
phuong
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Mot didu quan trong dé 1a NVXH can lam thé nao dé cho than chu nhan dugc
dung dich vu can thiét va dich vu dé c6 chit luong do vay can c6 danh gia theo ddi dich
vu. Thuong trong mot khu vuc cé nhiéu cac chuong trinh dich vy, nhét 13 ¢ nhitng thanh
phd 16n, nén NVXH can ndi két dé biét ai da nhan duoc dich vy, dich vu gi, ai chua nhan
dugc. Hién nay & Viét Nam do tinh ndi két chua cao nén khong it truong hop c6 than chi
(dac biét tré em c6 HIV) nhan dugc kha nhiéu, c6 ca nhan lai khong nhan dugc. NVXH
1a cAu ndi, 12 ddu mdi giira than chi va cac dich vu do vady NVXH 1a ngudi hiéu 16 hon ai
hét vé dich vu d6 ai can va cin nhu thé nio va nén cung cap cho ai. Do vy viéc xay
dung ban d0 sinh thai s& thiy duogc trong cong dong cta ca nhan va gia dinh c6 nhing

nguén luc nao va nguén lwc nao ho chua duoc tiép can dé tir d6 c6 can thiép kip thoi.
2.3 Ldp ké hoach

Theo Schneider (1998), 1ap ké hoach can thiép 1a mot chiic ning quan trong trong
quan 1y trudng hop. NVXH cung than chu dua ra chuong trinh hanh dong nham giai

quyét van dé dé dat duoc nhirng muc tiéu ngén han va dai han cua than chu.
2.3.1 Xac dinh muc tiéu

Viéc dé ra muc tiéu 1a mot bude quan trong cua hinh thanh ké hoach dich vu. Muc
tiéu can dugc néu cu thé, tinh thuc té, duoc thao luan cung véi than cha. Muc tiéu 1a nén
tang cho viéc lap ké hoach can thiép. Khi dé ra muc tiéu, can kiém tra nhiing nguén luc
can thiét d¢ thuc hién ké hoach.

Mot muc tiéu tot duge xem nhu dép ng cac yéu cau sau (con goi 13 muc tiéu
SMART) viét tat clia

. Specific (Cu thé)
e Measurable (Co thé do ludng dugc)
e  Action-oriented (Pinh hudng hanh dong)
. Realistic (mang tinh thyc té)
o Timely (kip thoi)
Céc muc tiéu duoc xac dinh theo phong cach SMART thuong dé hiéu, dé thuc

hién, hoan thanh va danh gia hon. Egan (1982) goi y, nhitng muc tiéu hié¢u qua la:
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e Néu nhu cac ndi dung s€ hoan thanh

e Néu bing cac thuat ngit 16 va cu thé

. Mang tinh thuc té (VD c6 co hdi thanh cong hop 1y)

e Néu dat duoc thi s& cai thién tinh hinh gi.

. Phu hop véi gia tri va hé van héa cua than chu

. Cu thé vé& mit thoi gian (VD bao gdm khudn khé thoi gian dé dat duoc muc tiéu)
2.3.2 Cdc hop phan ciia ké hoach can thiép

Viée 1ap ké hoach can thiép co két qua la mat ké hoach dich vu duéi dang van ban
voi mot s6 dic diém co ban.

a. Muc tiéu: NVXH can x4c dinh rd nhu ciu cta than cha va dua ra thi ty wu tién
dé thiét ké muc tiéu.

b. Ngudn lyc: Nhitng yéu td, diéu kién gi can co dé thuc hién

c. Cac hoat dong: Cac hoat dong cu thé, duoc phan céng rd rang trach nhiém cho
ting nguoi.

d. Thoi gian: Thoi gian can duoc xac dinh khi nao bat dau, khi nao két thuc.

e. Nhitng khé khin c6 thé gip phai: can chi ra nhiing trd ngai va nhitng dé xuét
giai phap thay thé.

f. Két qua du kién
2.3.3 Cdc nguyén tic trong Idp ké hoach trong quan Iy truong hop

Viéc 1ap ké hoach can thiép duoc huéng din boi nhitng nguyén tic co ban ma
nhirg ngudi thue hanh nghé thudng théng nhat. Cac nguyén tic nay bao gdom:

a. Ca nhan hoéa cac dich vu.

D6 la sy dap ung khac biét d6i voi mdi truong hop ca nhan hay gia dinh tiiy thudce
vao diéu kién sirc khoe, sy phat trién cam xtic va mic do x4 hoi hoa, hoan canh... Khong
c¢6 than cha nao duge di xir giéng nhau va ciing khong cé ké hoach can thiép nao 1a
chuan muc. Mdi ké hoach can thiép can dugc thay ddi khi hoan canh doi séng cua moi ca

nhan thay doi.
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b. Trg gitp mang tinh toan dién.

Dich vu toan dién bao gém lap ké hoach cho tat ca cac dich vu phu hop voi than
chu, ca chinh thic va khong chinh thirc. Vi nhu cau cta con ngudi ciing da dang va
nhiém vu cU4 qua trinh nay ciing xung quanh van dé do, ké hoach can thi¢p phai mang
tinh 1ong ghép. Viéc 1ap ké hoach cho mét ca nhan 16n tudi co thé bao gom dicu tri y té,
trg gitip giao thong, dich vu lam nha va tham nom tir ho hang.

c. Tiét kiém chi phi.

Nguyén tic tiét kiém lién quan dén ca ¥ thitc vé chi phi trong cung cép cac dich
vu. Khéng nén c6 quéa nhiéu hay qua it dich vu trong ban ké hoach. Can tranh su trung
lap. Thuong thi than chii néu lam viéc véi hai hodc ba to chirc dich vu cting mét lic s& ¢o
nhirng kho khan nhat dinh. Ké hoach can thiép can phai quan tim dén kha ning tiép nhan
ctia than chii va lién quan téi nhimg yéu t6 can theo doi nhu ngdy va noi hen, quan 1y
giao thong (di lai), va thu xép cham séc tré. Néu lién hé nhiéu qua dich vu diéu nay c6
thé 1am cho than chu qué tai dan dén ho ho nan chi lién hé véi cac co quan dich vu.
Nguoc lai, néu qua it dich vu dugc thiét ké trong ké hoach s& 1am cho khong da hoat
dong dé tro giap ho.

d. Trao quyén cho thén chi.

Trao quyén cho than chit 1 tao diéu kién dé than chii tham gia & murc d6 t6i da vao
viéc chon dich vu. Viéc xem xét quyén ctia than chu c6 lién quan toi nguyén tic nay.
Trong qué trinh 1ap ké hoach can thiép, than chu phai duoc thong bao vé quyén cua ho.
Ho c6 quyén danh gia va dua ra phan hdi vé chéat luong dich vu. Tao diéu kién cho than

chu 13 cho ho tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach can thiép.
e. bam bao su khac biét van hoa.

Sy phi hop vé vin hoa doi hoi ké hoach can thiép phai coi trong cac gié tri, chuan
muc va ngoén ngit cua than chu.

f. Dam bao tinh lién tuc cua cham soc.

Nguyén tic lién tuc cham séc ap dung véi viéc cung cap dich vu trén co s¢ dai
han, khong xac dinh thoi gian. Gia dinh ctia nguyén tic lién tuc chiam séc, hay lap ké
hoach dai han nhu ching ta da thiy ¢ phan trudc 1a thudng khong c6 giai phap cudi ciing

nao cho diéu kién cua than chu, nhu trong truong hop nguoi gia yéu, tré em mo coi,
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ngudi bi bénh tim than kinh nién. Theo d6, ké hoach can thiép phai hudng t6i viéc cung
cép dich vu trén co s& mé, 1au dai dé xir 1y nhitng tinh huéng cu thé can trd hoat dong cua

than chu.
2.3.4 Tiéu chi dé thiét ké chién luoc
a. Tinh kha thi.

b. Tinh hiéu qua. Chién luoc ndy cé tao ra thay d6i dugc mong mudn mét cach
hiéu qua khong? Co du kha nang khong? Nhirng tac dung phu tich cuc va ti€u cuc cua nd
1a gi? Ké hoach nay c6 thé dugc khai quat héa v6i hoan canh trude mét khong? Két qua

c6 ton tai lau khong? Két qua trude mit d6 ¢ hop 1y va do ludong duoc khong?

¢. Chdp nhdn dwoc. Chién luge ndy c6 pht hop vé mit vin hoa khong? N6 ¢6 phi
hop vai hé gia tri va khuon kho tham chiéu ciia nguoi tham gia khong? N6 c6 tap trung

tich cuc khong hay 1a mang tinh trirng phat?

d. Co thé thuc hién dwoc. Chién lugc nay co thé hoat dong duoc khong? Co k¥

thuat ndo hién c6 dé thuc hién chién luoc nay?
2.3.5 Hoi thao ca / hoi thao ldp ké hoach dich vu

Mot trong nhitng chién luoc d6i véi lap ké hoach 1a t6 chirc hoi thao ca. Viée nay
duogc thuc hién khi di c6 cac ké hoach chim soc than chu hodc dich vu. O mdt sd co
quan, viéc nay duoc thuc hién khong chinh thiec. O mot sb noi, tré em vao hé théng duoc
NVXH trinh bay truéc cudc hop v6i nhitng ngudi chii chdt bao gdm nha tam 1y hoc tré
em, chuyén gia tdm than hoc tré em, NVXH lam cong tic xa hoi, bac sy nhi va nhiing

ngudi khac phuc vu tré em.

Vi du trong truong hop tré bi lam dung, héi thado ca voi su tham gia ctiia cac nha
chuy&n mén s& dugc to chirc. Hoi thao trudng hop da nganh nay 13 noi cac chuyén gia
tryc tiép tham gia cing véi tré, gia dinh cua tré, dé chia sé kién thirc, thong tin vé tré.
Muc ti€u cua hoi thao la:

. Phan tich nguy co va khuyén nghi hanh dong lién quan dén lap ké hoach an sinh
cua tré va gia dinh, ton trong nghia vu ludt phap ctia c4 nhan céc thanh vién
° Hoi thao c6 thé xem xét cac van dé sau

- Mtic d6 nguy co;
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- K& hoach an sinh dé bao vé tré nhu 1a: Pua tré vé sdng v6i cha me/nguoi giam ho
hay séng & nha ho hang hodc dua tré ra khoi nha va dé ¢ tai nha nudi dudng, nha cho tré
em, .v.v. Hoi thao c6 thé xem xét nhitng van dé sau
Thai d6 ctia cha me dbi véi quyét dinh cham soc thay thé cho con ciia ho
Mirc d6 rai ro di v6i nhitng tré khac trong gia dinh
Nhu cau ciia nhitng thanh vién khéc trong gia dinh

2.4 Thyc hién va giam sat

Trong giai doan nay NVXH cung than chu trién khai cac hoat dong dugc dua ra
trong ké hoach. Vai trd ciia NVXH khi nay 1a thic day, diéu phdi cac dich vu va tro gitip
vé tim Iy cho than chu, hd trg ho khi ho gip khé khin trong qua trinh trién khai thuc
hién.

Mot nhi€ém vu quan trong cua NVXH trong giai doan nay la gidm sat cac hoat dong,
dich vu c6 dién ra theo nhu ké hoach khong dé tir d6 c6 tac dong thac déy.

Khdai niém giam sat

Giam sat 1a viéc danh gia lién tuc sy tham gia cta than chu va dich vu ma ho duogc
cung cap. Muc tiéu ciia gidam sat 13 dé dam bao dich vu duoc trién khai va dap ung c6
hiéu qua cho than chu. Giam sat con giup cho phong ngtra va trng pho nhanh véi nhirng
su ¢ ¢ thé xay ra trong qué trinh tro gitp. Poi khi n6 ¢6 tac dung gitp cho can thiép kip
thoi va than cha khong roi vao tinh trang khing hoang.

Giam sat dwoc thuc hién nhw sau:

a. Trao d6i v6i than chil thuong xuyén dé xem xét sy tién bo ¢ than chi cling nhu
xéac dinh chat lugng dich vy, tim hiéu xem than chil ¢6 hai long véi dich vu hay khong.
Néu than chu dé xuat diéu chinh ké hoach thi NVXH ciing can xem xét va luu y dé co
hanh dong dap tng Kip thoi

b. Nhitng nguoi tham gia, c6 trach nhiém trong tro gitip ciing can dugc gip va trao
ddi, dé ho dua ra nhan xét vé su tién bo cua than chu, rﬁng liéu dich vu c6 nén tiép tuc
nira hay khong? Dich vu c6 nén diéu chinh gi khong cho phii hop véi nhu cau than chu?

c. Lién h¢ v6i nhitng nguoi, co quan va dich vu khac ¢6 lién quan dén than chu.
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Yéu cau trong giam sét

a. Nguon thong tin da dang. Giam sat hoat dong ctia than chu c6 thé dugc tién
hanh bang cach dya trén thong tin tir nhiéu ngudn bao gém cac sang kién cua nhing
ngudi khac/té chirc khac trong viéc cung cip thong tin cho ngudi thuc hanh nghé va can
phai gian tiép hodc khong duoc bira bai.

b. Long ghép. Giam sét c6 thé 16ng ghép véi nhitng hoat dong dién ra trong qué

trinh trg gitp & ca trong va ngoai t6 chirc, vi du nhu trong khi tham van than chu.

c. Nhiéu hoat dong cu thé. Giam sat chat lwong cung cap dich vu, thoi gian va tinh
pht hop v6i nhu cau cua than chu 1a nhitng nhiém vu quan trong, bao gdm cac hanh dong
cu thé ra quyét dinh. Két qua cua giam sat s& cung cp nhing co sd cho viéc cin nhic ra
quyét dinh cho hoat dong nao do

2.5. Lwong gid, két thiic
2.5.1 Lwong gia

Luong gia la hoat dong ra soat lai cac hoat dong, su tién bo cta than chu. Piéu nay
c6 y nghia quan trong trong luong gia. NVXH can thu hit than chi tham gia vao tién
trinh nay.

NVXH va than chu c6 thé xac dinh su tién bo thong qua sy thay doi (v6i cac chi

s6 mure do dat duoc muc tiéu, tan suat, diém sd, thong tin duoc ghi lai ).
S6 budi ving mit hay co6 mit trong cac hoat dong ciing thé hién sy thay doi
C6 thé chia sé v6i than chil cac hinh, cac gidy to vin ban, cac ching ctr cia sy tién bd
thuc ddy than chu thyc hién hanh dong. Qua mdt thoi gian, néu két qua luong gia cho
théy than chu khong co6 su tién bd, NVXH va than chi can xem lai ké hoach hoat dong,
kiém tra giai phap, huéng di
2. 5.2 Két thiic

C6 mot sd 1y do dé két thic ca:

a.Than chu di c6 nhitng tién bo. Diéu ndy chimg to qua trinh tro giup va dich vu
da thanh cong va khong can tiép tuc.

b.Théan chil qua doi hay chuyén di noi khac: khi niy dong ca va c6 thé ho yéu cau

chuyén ho so cua ho sang noi khéc.
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C.Nguén lyc tai chinh cho dich vy khong con nira. Nhitng han ché vé dich vu cham
soc can duoc théng bao cho than chil ngay tir dau. Co thé chuong trinh dic biét duoc tai

trg khong con du kha nang cung cap vi vay can dung dich vu

d.Than chi khong muén dich vu nita. Than chi c6 thé khong hai 10ng véi dich vu
va yéu cau chdm dut ca. Trong tinh hudng nay, NVXH can thao luan véi than chi dé tim
hiéu diéu gi khién ho khong hai 16ng. Piéu nay s& cung cip thong tin quan trong cho
NVXH vé ban thdn minh véi tu cach nha chuyén mén va dich vu ho cung cip dong thoi
no con c6 tac dung co thé khich 18 than chii quay trd lai khi ho thay can thiét.

e.Than chu roi bo, khong t6i nita. Khi nay hdy dam bao rang ca nhitng ghi chép vé
truong hop/ca va nhirng tom luoc vé két thuc can duoc ghi lai va phan anh nhimng cb

gang tro gitp ngay ca khi ho roi bo,
Il. KHUNG HOANG VA XU LY KHUNG HOANG
1. Khai niém chung

Khing hodng 1a mot trang thai mat can bang va suy giam chic nang xa hoi dudi
su tac dong cua modt sy kién hoac mot tinh hudng, tr d6 gy ra nhiing van dé nghiém

trong ma ban than c4 nhan d6 khong thé tu giai quyét dugc (Roberts, 2000).

Khung hoang 13 mot trang thai sc tinh than bi tao boi mot sy kién hodc chudi sy
kién bat thuong va n6 da gy ra nhitng anh hudng tiéu cuc trim trong téi ca nhan. Trong
tinh trang ndy, c4 nhan cam thdy mat cin bang, cing thang va giam sut cac hoat dong

chirc nang von co.

Hau hét c4 nhan déu c6 nhitng khing hoang riéng trong cudc séng cua minh.
Khuang hoang chinh 1a nhitng van dé thiic day ho dén véi can thiép ciia cong tac xa hoi.
Do d6, moi than cha déu duoc xem xét 13 nam trong “khung hoang”. Vi thé can thiép

khung hoang la phu hgp véi moi can thi¢p ctia cong tac xa hai.

Khi bi khung hoang, c4 nhan ciing c¢b gang ddi pho véi van dé, nhung cac phuong
an Ung pho voi su kho khan thuong ngay to ra khong con hitu hi¢u nira va ca nhan tro
nén bi hut hang.

Can thiép khung hoang dé cap dén phuong phap duoc sir dung dé dua ra cac hd trg
tie thi va hiéu qua dé giup ca nhan phai trai qua nhimg su kién giy tac dong tiéu cuc 1én

cam xuc, tam 1y, sinh 1y va hanh vi.
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Tinh trang khiing hoang cé mét sb dic diém nhu sau:

-Céc hoat dong chirc nang tam sinh 1y va xa hdi cua ca nhan bi anh hudng ti€u cuc.
- C4 nhan tro nén roi tri, bat lyc va mat tu chu.
- Thuong kéo dai 1- 6 /8 tuan.

- Tinh hudng khiing hoang vira mang tinh khach quan vira mang tinh cht quan. Mrc

d6 tram trong cua khung hoang ciing phu thudc vao dic diém c4 tinh cta ca nhan.
2. Cac dang khiing hodng

Tinh trang khung hoang c6 thé ndy sinh do hoan canh dic biét hay do dic diém

clia qué trinh phat trién con nguoi.
2.1. Khiing hodng trong qud trinh phdt trién

Thuong xay ra trong céac thoi ky qua do gilra cac giai doan phat trién cua con
nguodi. Sy chuyén ti€p tir giai doan nay sang giai doan khac doi hdi cd nhan c6 mot so céc
vai tro trach nhi€ém moi ma ho ¢6 thé chua dugc chuan bi day du vé tam 1y xa hoi. Mdt

vai truong hop dién hinh:
- Chuyén tiép tir Ira tudi thanh thiéu nién sang lra tudi truong thanh.
- Budc sang tudi gia hodc khi vé huu.

2.2. Khiing hodng ndy sinh do tinh huéng

Loai khung hoang nay thudng doi héi ca nhan phai c6 mot sd phuong an ddi pho

méi dé duong dau véi sy kién va tinh huéng. Mot s6 truong hop dién hinh nhu:
- Su mat mat ngudi than.
- Bi 6m hodc mat kha ning vé thé chét hay tinh than.
- Thién tai.
- Khung hoang do tinh hubng c6 thé la:

+ Khung hoang dy doan dugc trude: khi cad nhan biét trude s& ¢ mot sy kién cang
thang xay ra trong twong lai (thay doi chd &, cong viéc, thanh vién trong gia dinh di xa,
cudi hoi).

+ Khuing hoang bat ngd: khi c6 mot sy kién bat ngd xay ra (tai nan giao thong, hoa
hoan, i lut, dong dat...).
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3. Mt s6 cam xiic va phan ting thuong thy trong khi khiing hoang
3.1 Cam xuc

- Lo hai: 1a mot phan (mg binh thuong véi tinh hudng cing thang. N6 6 thé thuc
day ca nhan hanh dong, song ciing c6 thé nay sinh mét sb hién twong tiéu cuc khac nhu:
cam giac hdn loan, giam kha ning tu duy, ra quyét dinh khong chin chian, mét s6 hanh vi

tu huy hoai.

- Cam giac mat ty chu: 1a mot cam xtc thong thuong khi mot c4 nhan da sir dung
tat ca cac cach thirc giai quyét nhung van & trong mot tinh hudng ciang thang va cam thay

bat luc.

- H6 then: khi cam thiy minh khong du kha ning trong viéc giai quyét van dé va

phai dua vao nguoi khac qua nhiéu.

- Trc gian: khi c6 nhitng buc tirc v6i nhitng ngudi xung quanh nhu vo chong, gia

dinh, dong nghiép, hodc tirc gian ngay ca voi ban than ca nhan.

- Mau thudn trong tu tudng: ca nhan cam thiy bat luc nhung vin mudn minh

duoc tu chu.
- Tram cam: tao boi nhirng xic cam bat luc va hdn loan.
3.2 Nhitng phdn wng trong tinh trang khiing hodng

Trong tinh trang v6 cing cing thang, mdi ca nhan thuong phan Gng bang nhicu
cach khac nhau. Mot nguoi c6 thé c6 mot hay nhiéu phan ing kém theo. Ching t6i phan

loai cac phan trng nhu sau:
Cdc biéu hién sinh 1y:
- Nhip tim tang
- Huyét ap ting
- Kho tho
- Budn nén
- Pau bung, di ti€u chay
- Mét moi
- Chong mat
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- Thiéu nang luong
- Pau dau
Biéu hién xiic cam:
- Tir chdi, pht nhan
- Hbi tiéc (cd gang thoa thuan)
- Tlrc gian
- Tram cam
- Histeria (cam giac réi loan, ludng cubng)
-Lo ling
- So hai
- Cac cam xuc khac nhu budn phién, buc bdi, chan nan.
Biéu hién vé tw duy:
- Hoi tuéng lién mién (vé nhimg tinh hudng da trai qua)
- Thiéu tap trung, khong dinh hudng duoc
- Dé bi giat minh
- Bdi 16i, kho ra quyét dinh
- C6 y hoang tudng, hay ngd vuc
- Hay quén
Biéu hién hanh vi:
- Kéu thét, chiri boi, ap ché ngudi khac, tin cong, danh dap
- Khong hoat dong, hodc cac hoat dong rit cham chap
- Noi lap, giong run
- bi di, lai lai
- Map may moéi khong binh thuong

- Hay nhin lo dang, tréng vang
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- Pung ngdi khong yén

- Khong quan tdm t6i vé sinh than thé (gidt git, tim, thay quan 40)

- Mét ngy, an it

- Khong mudn di 1am hodc dén truong

- Khéng thich tham gia vao cac hoat dong nhu: thé thao, tinh dyc, vui choi.

- Xa lanh nguoi xung quanh.
4. Cac giai doan khung hoang

Mot ca nhan dang trong tinh trang khiing hoang thuong trai qua céac giai doan sau:

4.1. Giai doan trudc khung hodng

Trudce khi bi khung hoang ca nhan & trong mdt tinh trang thang bé“mg, hoat dong

chirc nang binh thuong.

Nhitng kinh nghiém trudc ddy va sy chuan bi hitu hiéu cho tinh hubéng khung

hoang c6 thé 1am giam tac dong tiéu cuc cua khung hoang véi ¢4 nhan.
4.2. Giai dogn bt dau bj tic dpng ciia khiing hodng
C4 nhan & giai doan nay co thé bi:

- Cang théng vi bi s6¢ manh

- Phu nhan tinh trang khing hoang

- C6 thé cd ging str dung tat ca nhitng phuong an d6i pho dé giai quyét van dé.

- Su cing thang sé& ting 1én néu moi cach thirc giai quyét van dé déu that bai.
4.3. Giai doan béi roi, qudn tri

Giai doan nay phu thudc vao tinh chét tu nhién cua su kién khing hoang va céac co

ché dbi phé ciia ca nhan, cac ngudn hd trg cho ca nhan.
Cé nhan & giai doan nay c6 thé trai qua cac cam gic:
- Cang thang trAm trong
- L0ng tang hodc rdi tri.
Su lung ting, boi 16i c6 thé tang thém bai:
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+ Sy cang thang
+ Sy bit ngd
+ Thiéu dugc chuan bi vé tam Iy
+ Thiéu thong tin vé tinh hudng
- Cam gi4c bat luc
- Cam gi4c tuc gidn va budn
4.4. Giai doan thir nghiém cdc cdach wng pho khdc nhau

Cé nhan ¢ giai doan nay cé thé thuc hién mot sé6 hanh dong dé thoat khoi tinh

trang khung hodng nhu sau:
- Thir ding phuong an nao d6 dé d6i pho vai van dé

- Suy nghi tim chién luoc dbi phé c6 hidu qua. Pay 1a mot yéu td tich cuc ddi véi ca

nhan, né sé& tao nén kinh nghiém giai quyét khing hoang hiéu qua hon.

- C4 nhan ciing c¢6 thé dua ra phuong an ddi pho tiéu cuc, khong phu hop. Khi nay
¢4 nhan c6 thé lai trai qua sy cang théng tot do, va tang thém roi loan dan dén su quan tri
¢0 hai td1 ban than.

4.5 Giai doan xwr ly khung hodng
Vi su gitp do cua can su xa hoi, ca nhan co thé 1am mot sd viée sau:
- Kham pha céc phuong an thich rng mdt cach hop ly hon.
- Tran tinh va lay lai sy tu chu va thang bang.

Léy lai mirc hoat dong trudc tinh trang khung hoang, hoac véi mot mirc do hoat

dong cao hon.
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Duwéi diy la biéu do vé cdc giai doan ciia khiing hodng

Trwée tinh Tinh trang khing hoiang Sau tinh
trang khung trang khung
hoang hoang

A) Tang
cuong chuc
nang

Quay tr¢ lai
chtrc nang
trudc  khung

hoang

Giai doan
duoc giai
quyeét

B)  “Binh
Su tac dong Giai thuong”

doan
boi roi

C) Giam sut

chuc nang

Giai doan th
nghiém va mac
16i
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5. Can thiép khiing hoang

Can thiép tinh trang khung hoang 13 cic hoat dong ctia nhan vién xa hoi dé giup
ddi tuong (ca nhan, nhom hoac td chtrc) vuot qua tinh trang bdi rdi, bé tic, nhitng suy

nghi, cdm xuc tiéu cuc trong giai doan nay.

Can thi¢p khung hoang thuong c6 gidi han thoi gian va vao luc than chu dang
trong tinh trang cam thay tuyét vong. Khi khiing hoang ¢ nhan c6 thé phan ing mot cach

tich cuc hodc tiéu cuc. Vi thé, ca nhan do6 can ¢ sy trg giup tic thoi.

Mo hinh can thiép khing hoang rat chu trong t6i giai doan chia sé trang thai cam
xtc khung hoang (giai doan dau) trude khi bude vao can thiép dé gitp ho thoat khoi cam
xtc d6. Thong thuong, theo Naomi, moi khung hoang déu tim duoc giai phap trong
khoang thoi gian tir 6 dén 8 tuan.

5.1 Cdac muc tiéu cua can thiép khung hodang
- Bao vé ca nhan khong tiép tuc roi vao cing thang

- HO tr¢ c4 nhan bang viéc huy dong cac ngudn ho trg cia ban than va gia dinh,

cong dong va cac to chirc

- Giup than chu khéi phuc lai mic d§ hoat dong nhu trudc khi bi khing hoang

cang sém cang tot.
5.2 Cac budc giup dé than chu dang trong tinh trang khiing hodng
*Buoc 1: Tao dung moi quan hé tich cyc voi than chu:

Dan xép dé gip miat v6i than chu cang sém cang tot

Gioi thiéu muc dich gitp d& v6i than chi: nén té ra kinh trong va chap nhan than

chu.

T6 ra té nhi véi nhitng cam xuc cta than chu, nhat 1a vé van dé can gitp do.
*Bude 2: Nang do khuyén khich than chii biéu 16 cam twéng

Phan 16n nhing nguoi trong tinh trang khing hoang thuong biéu 16 16 rang mot so
cam xuc dau kho va boi réi. Nhan vién can gitp ho giam bdt nhitng cam xtic d6 bang
cach:

T6 su dong cam (nghe mdt cach cham chu)
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HO trg tim 1y bang cach tran an than chu rang nhiing xtc déng manh 1a phan ung

tu nhién trong tinh hudng khé khan nay
Huéng dan than chu mot s6 k¥ thuat thu gidn co ban (voi cach thd don gian)
Mot sb cau hoi dé gitip than chu boc 16 cac cam xuc:
- “Ban c6 thé ndi ban cam théy thé nao?”
- “Ban c6 thé mo ta ban cam thay thé nao?”.
* Bude 3: Thao ludn vé su kién tich cuc tao tinh huo”hg khung hoang:

Sau khi thao luan vé céc chi tiét cta su kién tac dong tao tinh huéng khing hoang,
nén chi y dén thai do cua than chi dang ké lai chi tiét vé su viéc da xay ra. Néu than chu
ké su kién mot cach khong hop 1y va 16gic thi sir dung ky thuat phong van dé gitip than

chu nhan dinh cac cam xtc, y tudng va nhan xét mot cach chinh xéc.
* Buoc 4: Nhan dinh tinh huong

Nhan vién nén xac dinh tinh chat va nguyén nhan cua tinh huéng khing hoang.

Mot 56 dic diém quan trong cdan cha y:

- Tac dong cua tinh hudng khing hoang véi than chi

- Y nghia ciia su kién va tinh hudng khiing hoang véi than chi

- Mtc d6 chirc nang hoat dong va nhan thirc cia than chu luc nay

- Théan chii nhan thirc vé tinh huéng nhu thé nao

- Théan chii d4 d6i phé véi tinh hudng nhu thé nao

- Théan chii d4 ¢6 nhitng ngudn hd trg ndo dé giam bét tinh trang khiing hoang
*Buwoc 5: Phan tich tinh trang khung hodang

Sau khi phan tich vé su kién tac dong tao tinh huéng, nhén vién can phai hiéu 16
cac nguyén nhan va ¥ nghia cta tinh huéng d6i voi than chu. Nhan vién ¢ thé giup than
chu bang cach dan giai va phén tich dé than chu nhéan thirc va hiéu biét vé tinh trang cua
ho.

*Buoc 6: Khoi phuc ly tri

Duya trén gia thuyét rang sau khi dugc boc 16 cac xtic cam vé tinh hudng thi than

cht méi 14y lai binh tinh dé hiéu va nhan dinh vé van dé mét cach tich cyc. Nhan vién co
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thé gitip than chu 1dy tran tinh dé c6 kha ning suy nghi rd rang dé ho 1én ké hoach cac
phuong 4n ddi phé dé giam bét tinh trang khung hoang. Xin moi xem biéu db dudi day
chi ra ty 1€ gitia 1y tri va tinh cam trudce khi va trong tinh trang khung hoang.

Ty 1€ giira ly tri va tinh cdm

Ly tri Tinh cam

Tinh cam Ly tri

Binh thuong Dang trong thoi ky khing hoang

*Bude 7: Thuce hién ké hoach va hoat dong

Khi 1én ké hoach nhan vién nén chii y dén nhimng kha ning cia dbi tuong. Nén
dong vién than chi rang ho co thé vuot qua duge va van dé co thé giai quyét duge. Va
nhic lai 14 s& gitp d& ho vuot qua nhitng thoi diém kho khan. Néu can, nhan vién nén
gitip than chil tiép can véi nhitng ngudn hd trg khac.
*Bude 8: Pdnh gid va tong két

Sau khi tinh trang khung hoang da duoc giai quyét va than chi da tro lai mic do
hoat dong trudc khing hoang thi can 1ap ké hoach lam tong két két qua ciia qué trinh
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hanh dong véi than chu.

*BurGc 9: Theo doi phan cudi cing ciia hoat dong 1a gitip than chil nhan dinh nhiing tién
bo c¢6 duge va chudn bi tinh thin ing phé cho nhiing kho khin sau nay cé thé xay ra.

Nhan vién ciing du tinh viéc theo doi néu can thiét.

* Ghi chu: trong qua trinh than chu can thiép khing hoang, cac budc trén day khong ap

dung mot cach ctng nhic: theo thir tw ma né co thé xen ké tuy timg truong hop.
5.3. Mjt s6 goi ¥ tro gitip cd nhin déi phé véi cam xiic khi bi khiing hodng
5.3.1 Cdch thirc gitip d& than chii trong tinh trang bi soc va lo hdi:
- Trong truong hop bi de doa, gitip than chu chuyén dén méi trudng an toan hon

- Tran an than chu, dong vién ho thay dugc sy c6 mét cia can sy xa hdi nham dé giup
do ho

- N6i chuyén véi than chu
- Tiép can gan giii v&i ho néu thay thich hop
- Huéng dan ho tryuc tiép lam nhiing viéc cu thé. Vi du: noi véi ho: “ngéi xuéng”,
“cam cai nay”’, va tra 101 cac cau héi cua ban.
5.3.2 Cach givip @ than chii khi ho phii nhén tinh hudng:
- Cur dé than chil phii nhan mic du khong dong tinh vai ho.
- Nhic lai cac chi tiét cu thé cua vin dé mot cach nhe nhang va than trong
- Nhic di nhic lai nhitng thong tin cu thé
- Khong nén hira nhitng diéu khong thuc té, diéu khong thé co
- Nén to dong cam va thong cam.
5.3.3 Cach giup thdn chu khi ho dang tirc gign:
- Nén nh¢ ho khong gian ban. Ho dang trc gidn va phan tng vo y thuc.
- D€ ho ¢6 co hoi boc 10
- Khong nén dé than chi danh ban
- Té ra tu tin. N6i v4i ho ban hiéu ho va biét ho dang tirc gian va buc bdi, nhung ban

c6 mat va ban s€ c0 gang giup ho mot céch tich cuec.
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- Khong nén tranh cai vdi than chu trong tinh trang khiing hodng.
5.3.4 Cach gitip than chii trong lic dau khé:
- Lang nghe tich cuc
- Trén an than cha
- Tranh khdng phéan xét
- Tao diéu kién cho than chu phat biéu cam tudng
- Nhan xét véi than chu rang cam tuong budn 1a rat binh thudng
- T ra dong cam, lo lang va nang d tinh than.
111, PIEU CHINH HANH VI
1. Thay d6i /Piéu chinh hanh vi 1a gi? (Trich dan tir Walsh, J., 2006)

Diéu chinh hanh vi (duoc goi 1 phan tich hanh vi Gng dung) 1a viéc st dung cac
k¥ thuat thay doi hanh vi dé cai thién hanh vi nhu thay d6i hanh vi va phan tng cta ca
nhan dé thuc day thong qua su ting cuong tiéu cuc va tich cuc cia hanh vi thich nghi
hodc gidm hanh vi khong thich nghi thong qua hinh phat tiéu cuc va tich cuc.

Trong céc cach tiép can hanh vi, bao gdm viéc phan tich hanh vi Gtng dung (tap
trung vao cac hau qua cia hanh vi), md hinh dép tmg khuyén khich (tip trung vao cic
nhan t6 moi trudng gdy ra va duy tri hanh vi) va 1y thuyét hoc hoi xa hoi, lién quan dén

cac qua trinh y thuec.
1.1 M@t Sé cin cie trong diéu chinh hanh vi

Céc quy trinh, kp thudt dua trén nguyén tac hanh vi. Piéu chinh hanh vi 13 viéc ap
dung nhitng nguyén tic co ban tir nghién ciru thir nghiém véi cac con vat trong phong thi
nghiém (Skinner, 1938) V& cin ctr trén két qua phén tich hanh vi ing dung da duogc thuc
hién hon 40 nam. (Ullman & Krasner, 1965; Ulrich, Stachnik, & Mabry, 1966).

Nhdn manh vao cdc sy kién moi truong hién tqi. Diéu chinh hanh vi lién quan dén
viéc danh gia va diéu chinh su kién moi truong hién tai hoat dong lién quan dén hanh vi.

M6 td chinh xdc cdc quy trinh diéu chinh hanh vi. Cac quy trinh, k¥ thuat diéu chinh

hanh vi lién quan dén nhiing thay ddi trong cac su kién méi truong lién quan dén hanh vi
do.
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Viéc dieu tri dwoc thuc hién trong cugc Séng hang ngay: Piéu chinh hanh vi
thudong duoc thuc hién boi thay gido, cha me, ngudi quan 1y, hodc nhitng nguoi khac dé
gitip ho thay d6i hanh vi.

Padnh gid si thay doi hanh vi: Mot trong sd nhitng tiéu chudn cta diéu chinh hanh
vi 1a nhin manh vao viéc danh gia hanh vi trude hodc sau khi can thiép xac dinh sy thay

d6i hanh vi c6 duy tri dugc lau dai khong.

Khéng quan tdm nhiéu t6i nhitng yéu t6 nguyén nhan tiém an, vo thirc hay qua
khtr cua hanh vi..

1.2 Céc Iy lugn co bin déng gop cho co sé ciia diéu chinh hanh vi (trich dan
Miltenberger, 2008)

lvan P. Pavlov (1849-1936) Pavlov di thyc hién nhiing thi nghiém vé nhiing qua
trinh co ban cua phan xa c6 diéu kién (Pavlov, 1927).

Edward L. Thorndike (1874-1949). Su dong goép chinh ctia Thorndike 1a mo ta luat
tac dong. Luat tac dong néu rang hanh vi dua ra tac dong mong mudn vé moi trudong co

xu hudng dugc lip lai trong tuong lai. Ong nhan manh hoc hoi hanh vi (Thorndike 1911)
John B. Watson (1878-1958). Watson khang dinh rang hanh vi c6 thé quan sat va

tat ca cac hanh vi dugc kiém soat bdi cac su viéc trong méi truong. Pac biét, Watson mo

ta moi truong voi nhan t6 kich thich tao nén dap tng.

B. F. Skinner (1904-1990) Skinner m¢ rong linh vyc chi nghia hanh vi dugc mo ta
ban dau bai Watson. Skinner giai thich su khac biét gitta phan xa diéu kién va dat phan
xa thao tac Ly thuyét ctia Skinner 13 cin ctr quan trong cho diéu chinh hanh vi. (N6i dung

nay da dugc dé cap & mon hoc Hanh vi con ngudi va moi truong)
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2. Cac budéc co ban trong diéu chinh hanh vi

(Chuong trinh ty diéu chinh Weiten, 1989 )

Biéu dé cdc buwdc thwe hién chwong trinh tw diéu chinh
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2.1 Néu ré hanh vi muc tiéu thay doi
Budc dau tién trong nd luc 12 néu rd cic hanh vi ban s& cb ging thay d6i theo cach
nao do.
Lap danh sach hanh vi trong qua khir hodc hanh vi quan sat duoc gan day
2.2 Thu thdp dir liéu co so

Budc tht hai 13 thu thap dir liéu c& nhan .Trong thu thap dir liéu co s&, cAn gidm sat
ba diéu: (1) mirc d6 phan tng ban dau cua hanh vi muc tiéu, 2) yéu td tién 1& ctia hanh vi

(3) két qua cy thé ctia hanh vi can thay doi.
- Mikc @6 phan iing ban dau

Theo ddi hanh vi thuong xay ra nhu thé nio” can danh gia théi lwong va cuwong do

hoic sy nghiém trong cua hanh vi.
- Tiénlé
Tién 1¢ 1a nhitng su kién xay ra trudc khi thay d6i hanh vi. Mot khi chi ra dugc mbi
lién hé giita tién 1¢ phan Gmg, ban c6 thé thiét ké chuwong trinh diéu chinh né.
-  Hau qua
Cubi cung, can xac dinh cac nhén to kich thich dé duy tri hanh vi do.
3. Thiét ké chwong trinh thay d6i hanh vi
Chuong trinh dugc thiét ké nham ting hodc giam cta hanh vi nao d6. Chon nhan t6
kich thich nham tac dong dén hanh vi can thay doi. Vi du phuong phap nhu cing cb hay
liéu phap “thé d6i hang” (1a mot hé thong phat trién nhitng nhén té kich thich mot cach tix
tir qua biéu tuong), phat trién hé thong diém lity tich dé thuc day hanh vi vi dy nhu néu

mot tré em lién tuc ngoan s€ cho tré di xem phim, an uéng & nha hang...

Dé hinh thanh hanh vi mong muén, nén deé ra lich trinh dich dén 14 gi? khi nao thi
hanh dong? va s dung phuwong phéap cung c¢b thé nao dé thay doi hanh vi. Hay di tr y
twéng dén hanh dong tir tir.

4. Thye hién va danh gia chwong trinh/ké hoach thay d6i hanh vi
Khi ban di thiét ké duoc chuong trinh, budc tiép theo 1a thuc hién qua cling cd.
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Trong giai doan ndy, c4 nhan can ghi chép lai dién bién ciia hanh vi dé danh gia sy tién bo.
C6 thé 1ap mot vin ban thoéa thuan vé thay doi hanh vi cing véi nhitng yéu t6 kich thich

hay han ché hanh vi mong mudn.
5. Két thic chwong trinh

Khi ban thiét ké chuong trinh nén dé ra nhiing diéu kién két thic. Nén dit ra muc
tiéu cham dat vi du dat duoc bao can (voi nguoi mudn giam can) hodc khong dung bao
nhiéu thudc 14 trong giai doan thoi gian nhat dinh. Chuong trinh nén dua ra ké hoach giam

dan mat do hodc hiéu luc cua su cung ¢ dbi voi hanh vi.
6. Mot s6 ky thuit dwoc sir dung trong diéu chinh hanh vi (Miltenburger, 2008)
6.1 San sang hanh dpng va giam dan:

- San sang hanh dong duoc sir dung dé tang kha nang mot hanh vi. Chién luoc nay
duoc sir dung trong tap huan va giang day .Nhitng chién lugc sin sang hanh dong la nhan
t6 kich thich duoc dua ra trudc hodc trong qua trinh thuc hién hanh vi. Chung gitp cing ¢

hanh vi. mong mudn .

- Chién lwgc san sang hanh dong. Xem vi du sau- mot huan luyén vién day hoc sinh
cach danh bong. Poi vai mot cau tha, ong dua ra chi dan cach danh bong dang (sdn sang
hanh dong); d6i voi ngudi khac, ngudi huan luyén vién dua ra chi dan bang ci chi va bang
dgng tac 1am thé nao dé cdau thii danh béng; d6i véi cau thu thir 3, ong dua ra chién lugc
sdn sang lam mdu — 6ng noi véi cau thu cach danh bong va chi cho anh ta hanh vi mong
muén. Cudi cung, ddi véi cau thu thi 4, 6ng cung cap chién lwec san sang phan ng thé
chdt. Véi chién luoc san sang phan ung thé chat, dng hweéng ddn vé mat thé chdt cho cau
thi (cam tay chi viéc) thong qua hanh vi dung cho dén khi anh ta c6 thé ty 1am. Cho dén khi
nao hoc vién thuc hién duoc hanh vi dung, ngudi huan luyén vién cing cd, thong qua khen
ting, vo vai.v.v.).

- Chién lpc giam dan: 1a vigc giagm dan céc chién Iwgc san sang phan i#ng, duoc si
dung dé 1am cho hanh vi xay ra cing véi nhan té kich thich ma khéng can chién lugc san
sang phan tng. Muc tiéu caa chién lwec sin sang phan &ng va giam dan phan ang 1a co
swr tham gia ciia ca nhan vao hanh vi ma khong can chién lwoc sin sang phan &ng; (VD
khong can phai giup d& nira...)

6.2 Ligu phdp tim Iy “thé déi hang”
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Liéu phap hanh vi 1a k¥ thuét diéu chinh hanh vi trong d6 nhitng nhan t kich thich
duogc sir dung nhu mét yéu t6 tuong trung dé ting cudng nhitng hanh vi mong mudn ¢ than

chu.

Trong liéu phap tdm 1y dung thé doi hang, hanh vi mong muén duoc xac dinh va khi
d6 nguoi ta dua cho c4 nhin mot cai gi d6 tugng trung cho mot vat, mot diéu gi ma ca
nhan mong muén nhung né duoc tich liy lai va sau d6 khi dat dugc mot ngudng nao do
cua hanh vi mong mudn, ca nhan s& c¢6 duoc diéu ma ho mudn thue sy. Vi du tré duoc 10

phiéu bé ngoan s& duoc di cong vién.
6.3 Dao tgolren luyén Ky nang hanh vi (BST)

Dao tao/rén luyén k§ ning hanh vi bao gom 4 hop phan: Idgp md hinh, chi dén, tip dwoet
va lay phdn héi, nhitng hop phan tap huan nay di duoc st dung cting nhau dé day nhiéu k¥

nang quan trong khac nhau cho nguoi khuyét tat va tré em, nguoi 1on.

- Pau tién, giang vién dua ra cach 1am mdu dé nguoi hoc quan sat hanh vi. Lam mau
duoc thé hién qua phim video, bang hoac phim hoat hinh.

- Giang vién dua ra nhitng chi ddn mot cach cu thé cach thuc hién hanh vi. Su chi dan
can cu thé, theo tht tu, chinh Xac.

- Tdp dwoet hanh vi. Ngudi hoc thuc hanh cac hanh vi dé trudc, kho sau.

- Vigc tdp dwot va thuc hign tét hanh vi mong muén nén ludn luén theo ciing cé
hanh vi,

- Sau khi tap duot, giang vién phdn hoi. Phan hoi s& dugc dua ra cho dén khi hoc vién
thé hién dwuoc hanh vi mong muén. Phan hdi c6 thé dén tir phia giang vién hoic nhiing
thanh vién khéac trong nhém.

6.4. Hop dong hanh vi:

Hop dong hanh vi 1a nhitng thoa thuan bang vin ban duoc sir dung boi nhitng nguoi
mudn tang hodc giam mic d6 hanh vi mong mudn hodc khong mong mudn. D6 1a tai liu
béng van ban néu hanh vi muc tiéu, két qua cua viéc xay ra hodc khong xay ra hanh vi muc
tiéu (cung cd va/hodc trimg phat), khuén kho thoi gian thoa thuan va cach thirc hanh vi

muc tiéu s€ dugc danh gia, ai s€ la nguoi thuc hién cac két qua cua hanh vi muyc tiéu.

Viéc viét mot hop ddng hanh vi khién ca nhan tham gia vao hanh vi mong mudn
trong hop dong. Hop dong hanh vi c6 thé hoat dong théng qua qua trinh cam két, hanh vi
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duogc chi phdi bai nguyén tic va thiét 1ap co ché hoan thanh hanh vi trong hop dong.
6.5 Ky thudt gidm lo ling va s hai

Thu gidn, giam min cam hé théng (Masters, Burish, Hollon & Rimm, 1987;
Spiegler & Guevremont, 1998, Miltenburger, 2008).

e Bai tap thé duyc thu gidn thuong gilp ca nhan thu gidn trong tinh huéng lo ling. C6 4
ki thuat co ban sau day: Bai tip thu gidn co, bai tip thd bing co hoanh, bai tap tap trung
su chl y (vi du vao hinh anh), va tap huan hanh vi, tap trung vao cac dong tac thu gidn.
e Giam man cam hé théng Ia cach gilp mot ca nhan vuot qua ndi so hai dwgc Joseph
Wolpe xay dung (1958,1961,1990 tai Miltenburger, 2008). Ong da dua ra ky thuat khi
mot nha trj liéu dua ra nhitng 1oi n6i, ky thuat gidp ca nhan tudng tuong dé ho giam so hai
bang cach hoc thu gian trong khi tudng twong. Ca nhan vira thu gidn va tudng tuong cac
tinh huéng gidm se' hdi dwoc sdp xép theo thir bdc tir it dén so héi nhat.
6.6 Thay doi nhan thirc dé thay déi hanh vi
Mot trong s6 nhiing cach diéu chinh hanh vi thdng qua co cdu lai nhén thirc. Trong
co cau lai nhan thtrc, nha tri liéu gip than cha xac dinh nhiing suy nghi tiéu cyc va thay
thé bang nhitng suy nghi tich cuc tir 46 ho thay doi hanh vi.
Cic budc co cdu lgi nhan thic
-Xac dinh cac suy nghi va tinh huéng giy lo lang- C4 nhan c6 thé viét ra hay mo ta
vé tinh hudng va nhiing suy nghi xay ra véi ho.
-X4c dinh nhirng phan ing cam xtc hodc hanh vi di kem theo nhitng suy nghi do.
Vi du: Tinh huéng : Chong di lam vé mudn
Suy nghi: “Chéc 1a anh ta d3 vao quan ruou, anh ta da di tan tinh phy nit”
Hanh vi hoac cam xuc: gian gitt, bé mac chéng khi anh ta vé nha, hét vao mat
chong khi anh ta vé mudn.
Nha tri li¢u gitip than chu danh gia tinh hop ly va chinh x4c cua suy nghi cta ho.
Thong qua qua trinh ndy, than chi ¢ thé bat dau nghi theo cach chinh xac va 16 gic hon va

gitp ho loai bd cac hanh vi hodc cam xtc ti€u cuc khong chinh xac.
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IV.PHUONG PHAP TIEP CAN TAP TRUNG VAO GIAI PHAP
1. Tong quan vé cac phwong phap tiép can tap trung vao giai phap

Can thiép tap trung vao giai phap c6 dinh hudng tir nhiéu cach tiép can khac nhau
trong tham van. Nhiéu mé hinh tham véan khac yéu cau rang van dé can duoc ca nha tham
van/nguoi cung cip dich vu va than chii hiéu nhau trong qua trinh cing 1am viéc. Su hop
tac trong qua trinh tro giup van c6 ¥ nghia rat quan trong, va su can thiép tip trung VAo
giai phap khong qua yéu ciu mdi lién hé rang budc giira van dé duoc NVXH cam nhan va
két qua cua giai phap ma ho mong mudn dat duoc. Do d6, viéc tim hiéu vé nguyén nhin
clia van dé trong qua trinh ddi thoai gitra NVXH va than chi khong duoc qua coi trong ma
diéu quan trong hon c 13 & chd ho can lam gi dé mang lai su thay d6i. Giai phap cho van
dé va két qua mong mudn cua can thiép 1a rat khac nhau.

De Shazer (1985) 1a tac gia chinh va 1a NVXH gin két véi cach tiép can nay. Piéu
tri nhanh gon tap trung vao giai phap la:

-Qua trinh gitp moi ngudi thay doi bang cach xay dung cac giai phap chir khong
phai 13 chdi trong 1am viéc v6i van dé.
-Trong tdm chd y khong phai 1a van dé, xac dinh va giai thich van dé va ngudn goc
clia van de.
-Trung binh can t&i 4-5 budi lam viée, d6i khi mot budi ciing da dat duge muc tiéu.
2. Gia thuyét vé can thiép tap trung vao giai phap
(O'Hanlon Weiner Davis 1989)

- Moi ngudi déu c6 diém manh, nguon luc va kha ning dé giai quyét nhitng thach

thirc ma ho phai d6i mat trong cudc song.
- Thay d6i 1a ludn ludn c6 thé va xay ra.

- Cong viéc cua nguoi tham van 1a dé gitp than chil xac dinh cac thay d6i dang xay

ra va gitip ho nhiing doi thay.

- Hau hét cac van dé khong doi héi phai c¢6 bude thu thap thong tin mang tinh nguén

gbc cho giai quyét.
- Giai phap ctia mot van dé doi khi khdng can phai biét nguyén nhan gy ra né 1a gi.
- Nhitng thay d6i nhoé din dén thay déi 16n hon.
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- Than chu la nguoi xac dinh muc ti€u cta viéc dicu tri.

- Thay ddi va giai phap van dé c6 thé xay ra mot cach nhanh chong

- Ludn ludn nén c6 nhiéu hudng giai quyét khi xem xét mot tinh hudng cé van dé.

Giai doagn xady dung giai phdp

De Shazer nhan thiy than chu thudng dua ra giai phap cho van dé ciia ho ma khéng

€6 su danh gia cua ho hodc cac nhan vién xa hdi vé ban chat cta cac van de.

Tuy nhién cau tric xay dung giai phap kha khac biét so vdi cach tiép can giai quyét

van dé.

Cac giai
doan

Giai quyét van dé

Tap trung vao giai phap

1. Md td vén
dé

- Pay 1a budc dau tién
cua giai quyét van dé
khi than chu mo ta van
dé caa minh.

- Chdng ta hoi, "Lam
thé ndo ching tdi co6
thé c6 ich cho ban?"

- Thé&n cha thuong mé
ta van dé chi tiét

- Danh nhiéu thoi gian va nd
lwc hon cho xay dung giai phap
S0 Véi viéc giai quyét van dé.

- Ching ta chi yéu cau vé mot
s6 thong tin: tinh chat, mac do
nghiém trong cua cac van va
khéng hoi nhiéu vé nguyén
nhan cua van dé.

- Lang nghe mot cach tran
trong cac van dé cua than chu
va bién cudc hoi thoai bang
viéc ndi chuyeén vé giai phap.

2. Phét trién
muc tiéu hep

s

1y

- NVXH thyc hién viéc
danh gia theo cach tiép
can giai quyét van de.

- Nhan vién xa hdi khich 1€ than
cha md ta vé nhimg diéu sé
thay doi trong cudc song khi
van dé caa ho duoc giai quyét.

3. Két thuac

buéi trao déi

- La thoi diém ma cac
nhan vién giai quyét

- Khi két thac cuoc trd chuyén
vé xay dung giai phap, ching ta
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Duwa ra phan
hoi

van dé s& tién hanh
can thiép dugc dé ra
trén co so két qua

danh gia trude do.

dua ra cho than chu nhitng loi
khen ngoi va mot sé goi y. Céc
161 khen ngoi nhan manh nhitng
gi thdn chu da lam dugc trong
viéc giai quyét van dé cua ho.

- Nhitng goi ¥ nén hudng dén
nhitng gi than chu c6 thé thuc
hién dé tiép tuc giai quyét céac
van dé cua ho.

- Théng tin phan hdi dua trén
thong tin ma than chu da tiét 1o
cho chdng ta vé muc tiéu va cac
ngoai lé.

- Ludn lubn tap trung vao viéc
than cha can lam gi, lam cach
nao khac (theo nhu suy nghi cua
ho) dé di dén muc tiéu va thanh
cong.

4. Danh gia
sw tién bg
cua than cha

- Trong giai quyét van
dé, xay dung giai phap
c6 thé dugc coi nhu
budc tham gia ngay tu
dau va busc cham dut
& giai doan cudi. Trong
cac budc nay, xay
dung mot mdi quan hé
hop tac va xem xét su
tién bo la rat quan
trong.

- NVXH cung than chu, ra soat
xem ho di lam gi dé dat duogc giai
phap lam thoa man chinh ho.
Piéu nay duoc thuc hién bang
cach yéu cau than cha danh gia sy
tién bo, kiém tra nhirng gi con can
phai dugc thuc hién trudéc khi ho
cam thay van dé cua ho di duoc
giai quyét diy du va sin sang
cham dut dich vu.
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3. Cac buéc trong phwong phap tiép can tap trung vao giai phap
Giai doan 1 - Tao ldp moi quan hé

- Sy tham gia 1a mot phan cta hé thong dién ra trong mot thoi gian ngan, khi ma
NVXH nd lyc hiéu ngdn ngit ctia than cha, va déng thoi giup than chu hiéu quan diém cua
minh

- Céan tao ra mot moi trudng 4m ap dé tién hanh cudc tro chuyén hiéu qua. Hoi mot
vai Piéu nhu: - "Diéu gi khién anh/chi toi day hom nay? t6i co thé lam dugc gi cho
anh/chi" anh/chi cam nhan gi khi anh/chi dén day?". "Theo anh /chi diéu gi can dién ra

hom nay dé khi két thuc budi trao ddi anh chi cho 1a c6 két qua...”.

- Néu trudc day ho di dugc diéu tri, hiy hoi nhitng cau nhu "Nha tri liéu trude day
d3 bo qua gi ma toi nén biét", "Nhitng bat cap gi ma nha tri liéu trude da mac phai la gi?",
"Trén dudng tiép theo, nhitng gi ban lo lang nhét vé viéc toi s& lam 1a gi?”, "Mot nha tri

liéu hoan hao nén bat dau tir dau voi ban? ...
Giai doan 2 - Mé td vin dé
Cdu hoi ky diéu

- Gia sir vao mét dém, trong khi ban dang ngui, mét diéu ky diéu da xay ra va vin dé

nay dwoc khdc phuc. Chi vi ban dang ngui, vi vdy ban khéng biét né da xay ra. Piéu gi sé
la khac theo ban nghi?...uong tieong diéu dé (diéu ky diéu) xay ra thé nao?

- Ban ¢6 thé hiéu nhiing gi ho s& thong bao dau tién, va sau d6 diéu gi sé xay ra, va
sau d6 diéu gi s& xdy ra, va sau d6... Ban c6 thé hoi: "Néu toi ghi hinh ban sau khi c6 diéu
ky diéu, va cho chiéu bang d6 cho nhimg ngudi biét ban, ho s& ngay lap tirc théng bao
nhitng gi di khac so véi thong thuong? Ho s& thong bao gi tiép theo?". B6 sung ciu tra 1oi
ctia ho thém mot s6 chi tiét ... Tao ra mot "cau chuyén hay", gifip truyén cam htng cho
ngudi nghe va nguoi ké. Piém mau chét véi cau hoi nay, va nhitng cau hoi khac, khong
phai la dé "tim ra su that" (diéu ma ban dang thuc su chuan bi gitp ho tao ra sau d6), ma la
dé tai tap trung su cha y ciia ho 1én cac yéu td can thiét dé xdy dung mot cau chuyén méi
va tich cue Vé cudc s6ng cua ho.

- Mot diém khéc cho sy thanh cong d6 1a cac cau hoi dugc thiét ké dé gitp ho cO
dugc mot vi tri mdi, chtir khong phai dé cho NVXH lam gi d6 (cong viéc, an uéng, van dé

nudi day con cai...). Tranh cac cau héi "Tai sao?" va "Néu ...?", Nén tap trung vao cau hoi
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nhu "Lam thé nao ...?" va "Khi nao ...?" goi ra twong lai, trong tAm giai phap.

- Sy thay d6i ma ban dang dé cap bang cach chuyén doi tir nhitng gi con thiéu sang
nhirng gi & hién tai

+ "Tyrone that 1a vo tich sy voi cudn sec d6” chuyén thanh "Tyrone can kiém tra

can than so séc”

+ "Sue khong thé kiém soat tinh khi cia minh” tr¢ thanh "Sue dang tim kiém cach

thé hién sy tirc gian mot cach hi¢u qua".

- “Céc nha tri liéu cho biét rang cau hoi ky diéu gitip ho nhicu nhat (Skidmore,
1993) trong viéc tai lap tir phwomg thirc suy nghi truyén thng sang phuong thirc SFT (tri
li¢u tap trung vao giai phap).

- Poi khi than chil tra 101 rang, "Toi khong biét." Co mot vai cach dé phan ung lai

- "Cudc séng ctia ban sé& t6t hon nhu thé nao néu ban d3 biét?" Hodc sau nim gidy
su im lang, khi ban nhan duogc cau "t61 khong biét" kém theo. Hodc "P6 1a mot cau hoi
kho, va toi s& khong nghi rang ban biét cau tra 10i ngay Idp tirc, nhung hiy suy nghi vé nd
trong gidy lat". "Hay doan, ti s& khong ép budc ban dau". Hodc "nhitng nguoi ban tot nhat
clia ban s& n6i gi néu ho da ¢ day?"

Ngoai lé va cau hoi ttng pho

Pay 1a cach ma nha tri lidu gitup cho than chu di vao chi tiét cia van dé

- "Lan nao 1a 1an cudi cung khi n6 khéng phai la van dé vai ban?" hoac "Hay noi
cho tdi biét ban tranh dugc diéu nay khi nao?" (Khong phai 1a "Pa c6 khi nao ..." hoic "c6
bao gio,...?") Tiép theo v&i nhitng cdu hoi nhu "Van dé d6 1a gi?", "O! Lam thé ndo ban
"Ban lam diéu d6 nhu thé nao?", Va " Ban dang lam gi khac di khong?"

- “Ban da lam nhu thé nao dé van dé khong tré 18n nghiém trong hon?" tiép tuc véi
"P6 la mot y hay, nhung toi to mo, 1am thé nao ban biét diéu dé co thé giup dugc?” va
"Ban quyét dinh lam diéu d6 nhu thé nao?" Ban di thong bao nhiing gi vé nhirng thoi diém
van dé ndy ¢ thé da phat trién, nhung n6 da khdng xay ra?" (Khong phai "C6 khi nao van
dé nay ...2")

- “Nhiing gi ban nhan thay 1a tot hon khi van dé nay khong phat trién thém?" tiép
theo 12 "Diéu gi can phai co trudc tién trude khi c¢6 thé xay ra mot 1an nira?" va "Déi tac

ctia ban noi nhitng gi ban c6 thé lam dé khuyén khich ho theo hudng nay?"
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Mo rong quy mo

- M6 rong quy mod cho phép than chi xac dinh duoc chd dung ctia minh trong
nhitng budc tiép theo ho s& chuyén cach nhin nhan nhitng yéu t6 tiéu cuc theo mot hudng
tich cuc. D6 ¢6 thé 1a mot cach ban chuyén ho tir ndi chuyén vé van dé sang néi chuyén vé
giai phap. Yéu cau than chu danh gid trén thang diém tir 1 dén 10 véi 1 1a té hai va 10 l1a
hoan hao. Hoi xem ho di cam két / thuc ddy nhu thé nao dé khac phuc van dé nay, tu tin /

hy vong nhu thé nao ré“mg van dé nay co thé duoc khic phuc, va ho da tién bo nhu thé nao.

- Sau d6 ban hoi than chi xem diéu gi giap ho ting mot hodc hai diém tbi da, va cu
thé hon tir d6. Ban c6 thé so sanh chung, tap trung vao hy vong / dong co, chir khong phai
la giam di.

- Khi van khéng c6 s thay doi, xuat hién dau hiéu cua strc y, va thong diép tir than
chu rang nhiing gi ban dang lam 14 khong c6 hiéu qua, Ban co thé ddi phé vai sirc y bang
cach hoi nhitng cau sau:

- “Chung ta dinh lam nhiing gi ma ching ta chua thuc hién?”, “Chung t6i can lam gi
dé ban c6 thé cam thay tinh hinh duoc cai thién?", “Chung ta phai thé nao dé tro lai dung
hudng?"

-Than chu bao co diéu gi gitp ho nhiéu nhét (de Shazer, 1991).

Giai dogn 3 — Xdc dinh muc tiéu

- Muc tiéu dua ra can vira phai véi than chu, dung qua 16n va can cu thé, kha thi,
"Piéu gi cho thdy 1a ban di tién bo va di t6i muc tiéu?" "Lam thé nao ban biét moi thir tro
nén tét hon?"

- St dung tr vung xay dung giai phap

+ Ton trong, nuoi dudng, danh du, danh gia cao...
+ Trao quyén, tao diéu kién thuén loi, hop tac, mé rong...
+ Hudng vé phia trudc, tao ra, kha nang, phat trién

- Hay chic chan rang chung lién quan dén nhiing gi cac ca nhan s& lam, khong phai
chi 14 nhiing gi nguoi khdc dy kién lam. "Ban s tién bo nhu thé nao? Véi ddi tac? Ban bé /
con céi / gia dinh ctia ban?", "Mt khi ban da thyc hién mot so thay doi, dbi tac cua ban s&
thdy co nhiing gi khac biét dé cho ho biét ho dang di diing hudng?”, "Lam thé nao dé dbi
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tac ciia ban biét moi thir dang tot hon”, “C6 ta / anh ta dang mong doi diéu gi?

- N6i véi ho Vé cac muyc tiéu va bang ngon ngit cta than chua, va néu c6 nhiéu/hai
muc tiéu can thuc hién, ho van co thé thuc hién ca hai hodc thong nhat mot muc tiéu c6 thé
thuc hién trudc sau d6 thuc hién muc tiéu con lai. Khong tap trung vao viéc loai bé hoac
két thac, ma la bat ddu mot cai gi d6 méi va thyc hién.

Nhitng cau hoi hudng toi twong lai

- Cac cau hoi nay tap trung vao twong lai mot cach rd rang "Lam thé nao dé diéu
nay khién ban hanh phuc hon?" "Diéu gi sé t6t hon cho ban sau khi thay d6i dén véi ban?"

-"Ban thiy gi sau nay khi van dé dugc giai quyét?", "Ban 1am thé nao dé cho nguoi
khac biét rang nhitng diéu tot hon va hanh phtic hon dén v6i ban?", "Lam thé nao dé nguoi
khac biét ban yéu thuong ho?"

Giai doan 4 — Gidi lao
- Nha tri liéu can thoi gian dé tham khao ¥ kién voi nhém hodc giam sat vién. Than
chu (5 phat) dé dua ra phan hoi nhitng gi 14 hiru ich, nhiing gi da bi bé qua chua dugc
dé cap ti.
Giai doan 5 - Két thiic
- Pay la cac thoi gian nha tri lidu cung cap thong tin phan hoi vé quan diém cua ho,
Va dé nghi 1am bai tap. Ba diéu sau s& 1a huéng dan cho viéc lam nay:
+ Néu no bi pha v&, nén khic phuc n6
+ Néu ban biét n6 hiéu qua, 1am diéu d¢6 mot 1an nira
+ Néu no6 khong hiéu qua 1am diéu gi d6 khac di

- Thudng ¢ goi ¥ dugce dua ra vao cudi budi dau tién, duge goi 1a xay dung nhiém
vu cho budi giip g lan thir nhat. DeShazer cho rang c6 dén 90% diéu than chu cho biét
moi thi t6t hon trong phién gip g& lan thi hai cta ho. Gottman ciing da cho rang day 1a su
cai tién trong thoi gian ngan, va nhiéu than chu ciing da ¢ cai thién chi don gian bang
cach diéu tri, bay to van dé cua ho, va c6 ai d6 binh thuong hoa chung... Tuy nhién, cac
nha trj liéu SFT sé& cho rang nhitng két qua ban dau nhu vay khong thé thu dugc thong qua
SFT, va khong kéo dai boi vi chung "khéng may dong nhat” thay vi "co cai gi 6 khac".
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- Phan hoi két thuc budi gap g& gan gidng voi budc cau trac lai, va co thé duoc xac
dinh gom 5 phan (Campbell va cong su, 1999):
* Binh thwong hoa

- Budc nay binh thudng héa kinh nghiém ctia than chu dé  gitip ho nhin nhan chinh

minh khong phai 1 "duy nhét, 1a khac biét"

- "Truéc hét, n6 giup ban cam nhan phuong thic ban dang c6. Ban d3 trai qua rat
nhiéu, bao gdbm ca ... Khdng nén lo ling qua vé viéc ban bi cing thang va chan nan..."

* Tai cdu tric tw duy — budc ndy nhin nhan lai van dé, bién chiing thanh van dé khong
nan giai, van dé theo hudng tich cuc, chéng han nhu "chung ta dang méc ket" trg thanh
mot "kinh nghiém cudc séng", "mot nga re quyét dinh," hodc mot nd luc "dé tim sy can
bang trong cudc séng cua ban"

- "Ban néi cic ban di tranh cdi nhau rang mot trong hai ngudi s& phai hd trg nguoi
kia di hoc. Pay 1a mot diéu kha quan trong bdi né tao thay doi trong thu nhap tuong lai cia
ban, cong viéc va ké hoach huu tri sau nay... day 1a mot diém quyét dinh 16n trong cude
song ctia cac ban".

* Khing dinh

- Tang cudng cho viéc xac dinh cac thé manh

- "Chiing t6i/T6i an tugng nhat boi thyc té rang...”

- Pay 1a luc kiém chuang ¥ kién va ngoén ngit co thé cia ho dé dam bao rang ho
dong y vai viéc cau tric lai trude khi chuyén sang khang dinh

* Chuyén tiép
- Budc nay két ndi cac khai niém da dua ra véi cac bai tap hodc thur nghiém
- "Ban vé co ban 1a mdt ngudi ....., va chung t6i thich nhimg ngudi ....., va
chung t6i mudn tim cach dé sir dung sy ....sao cho hitu ich nhat"
- “Cac ban la mot cap c6 chia sé voi nhau, cac ban da chia sé kho khan, nhiing k¥
nang thyc hanh dé thuc hién tot"
* Giao nhiém vu vé nha
- Bai tap vé nha nhu 1a sy thir nghiém 1a nhitng goi ¥ cho ho dé thir, khong phai
1a nhiém vu bat budc ho phai 1am. C6 thé 1a cac goi y nén chuyén tir tinh trang hién tgi cua
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ho sang tinh trang ma ho muén hwéng téi.

- Str dung 101 no6i "Vi vay, bude / nhiém vu / muc tiéu / muc dich tiép theo Ia ..."
(chtr khong phai 1a mot "Vi vay, van dé / sai sot / xung dot / diém yéu 1a...") phu hop voi
muc tiéu cua ho, cung vai cach thé hién ban dang hy vong nhu thé nao vé viéc ho ¢ thé
lam diéu d6. Pbi véi than chii con do du, dé nghi ho thuc hién trong mot tudn va sau dé
ban c6 thé kiém tra lai xem ho c6 hai 1ong véi nhitng thay ddi tién bo cua ho khong, hoic
ho ¢6 ¥ tudng nio tot hon dé gitip ho tién bo khong... ddy khong phai l1a mot giai phap vinh
vién, ma chi 1a mét cdi gi d6 khac biét dé thir

- Céch dua ra nhiém vu vé nha dé tao su thay ddi & bdn cép do

+ Hanh vi - ban s¢ lam gi?

+ Nhan thic - si liwa chon cta ban nhu thé nao? lam thé nao dé ban khong tro
thanh mot nan nhén cia van dé nay?

+ Trai nghiém - ban cam thdy gi, nhin thay gi khdc biét khi ban thuc hién n6?

+ Hé théng hoa — no c6 thé dugc tmg dung nhu thé nao trong giai quyét cac
van dé khac?

- Ban ¢6 thé thuc hién ba Cép d6 dau tién nhiéu hon, luan chuyén gitra chung. Nhan

Xét nén hudng téi ca nhan nén sir dung nhung dimg lam dung, ciing can dua ra 10i khen

ngo1i véi than chu.
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Bai 4
TAI LIEU HOA HO SO TRUONG HQP
1. Chikc ning cia hd so

Tu liéu/hd so cong tac xa hoi phuc vu sau chirc nang chinh: (1) danh gia va lap ké
hoach, (2) cung céap dich vu; (3) tao tinh lién két va phdi hop cac dich vu; (4) giam sat; (5)
danh gia dich vy; va (6) trach nhiém ddi véi than chu, co quan chirc ndng, cac nha cung
cap khéc, toa an, va cac co quan danh gia st dung (Kagle, 1995b; Luepker& Norton, 2002;
Reamer, 2003).

Padnh gid va lén ké hoach

Trong cac bdi canh 1am sang, cac tu liéu rd rang, tong hop vé d6i tuwong 14 rat can
thiét. Viéc thu thap, luu giir thong tin day du, can than sé& 1a co sé cho két luan va xdy dung
cac ké hoach can thiép. Ngoai ra, cac thong tin con cung cap co sé dang tin cy cho cong
viéc danh gia.
cung cdp Dich vu

Ho so toan dién rat can thiét cho thi€t ké va cung cap cac dich vu chat lugng cao,
huy dong nhitng nd luc trong cong dong nhiam gidi quyét cac van dé vé giam sét, hodc viéc
quan ly va danh gia cua nguoi quan ly chuong trinh.

Lién két va diéu phoi dich vu

Tuong tu nhu vay, tu liéu tao di€u kién cho su hop tac va diéu phdi cac dich vu
chuyén mon va lién nganh. Vi du, nhan vién xa hoi lam viéc trong bénh vién, truong hoc,
va co sO cai huan thuong can phai chia sé nhitng quan sat cia minh va diéu phoi cac dich
vu véi cac chuyén gia trong cac nganh khac, chang han nhu bac si, y ta, nhan vién tu van,
gido vién, va cac quan tri vién. Trong cac co s¢ lam sang, tu liéu ddm bao rang cac thanh
vién d6i ngli nhan vién ludn dugc cap nhat cac ndi dung chi tiét lién quan dén nhu cau cua
than chu. HO so tao dic¢u kién cho viéc dicu phoi gitra cac giam sat vién, nha quan 1y cac
chuong trinh va céc co quan.

Giam sat

Cac giam sat vién, cling nhu cac quan ly chiu trach nhiém vé cac su ¢o va thi€u sot
cua nhan vién néu c6 bang chung vé thiéu so6t (Madden, 2003; Reamer, 2003, 2004). Vi
vay, nhiém vu gidm sat vién cong tac xa hoi la luu gilr can than cac tu liéu giam sat ho ma
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ho cung cap (NASW, 1994).

Danh gia Dich vu

Ngoai viéc cung cap co s¢ danh gia truong hop cia moi ca nhan, hé so con cung

cap dit liéu cho danh gia chuong trinh 16n hon (Fitzpatrick & Sanders, 2003; Patton, 2002;

Royse, Thyer, Padgett Logan, 2000). Két qua duoc do luong va hiéu qua ciia chuong trinh

la cot 16i cua cong tac xa hoi. Theo dir liéu cot 161 cua ho...

Nghién cieu/hé so truong hop

Ho so 1a rat can thiét vi ndé c¢6 thé duoc yéu cau cua ca nhan hay co quan cé tham

quyén.
Thé hién tinh chuyén nghiép.
Bao gom cac sy kién lién quan

La nhitng thong tin tir nhiéu ngudn qua phong véan than chii, vin ban ho so bao cao

Ket cau bao cao ho so truong hop

1.

Thong tin vé ca nhan
a. tén, tudi, gidi tinh, ngay sinh, dia chi, trinh @6 hoc Van, nghé nghiép
Thong tin vé gia dinh

a. Cac thanh vién, tén, tudi, giéi tinh, trinh do hoc van, nghé nghiép, dia chi lién
lac/sé dién thoai.

Nguoi than gia, lién quan
a. Aiyéu cau?
b. Vimuc dich gi?
Ngudn thong tin
a. Nguon thong tin chinh va thir cap
Vian dé
a. Céc van dé dugc trinh bay béi than cha hoac nguai ¢o lién quan.

Lich str cua van de
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Vén dé da xay ra duoc bao 1au?

Sy kién / tinh hudng kich thich dan dén cac van dé hién nay.

Than chil da xir 1y nhiing su kién trong qué khir nhur thé nao?

Nhitng nguoi quan trong trong cudc sdng ctia than chi phan Gng véi nhitng su
kién d6 nhu thé nao?

Diéu gi di duoc thuc hién? Ngudi/co quan nio di gitp than cha trong qua
khu?

7. Thong tin co ban

a.

b.

d.

Thén chu
Thong tin vé cha me

Thong tin vé hoan canh gia dinh bao gém cac méi quan hé va dong luc cia su

tuong tac

Tinh hinh kinh té.

8. Y kién cua nhan vién (Tém tit chan doan)

a.

b.

Bao goém phan tich cua ban vé nhiing gi ban tin 1a nhitng cdm x0c va nhu cau

chinh cua than chu va / hoac gia dinh cta ho

Bao gdm cac ¥ kién mang tinh du doan c6 duogc vi du tir quan sat

9. Ké hoach can thiép/ diéu tri

a.

b.

Muc tiéu nga"m han, trudc mat

Muc tiéu dai han

2. Nguyeén tic trong quan 1y hd so

Khi thong tin vé ddi tuong duoc ghi chép mot cach chinh thirc, mot vai van dé dao

duc cua doi tugng sé dugce ghi lai. Bi€u can quan tdm 1a nén ghi lai nhitng gi vé cac doi

tuong va ai co thé tiép can thong tin d6. Bén nguyén tic vé tinh bao mat 1a su tin tudng,

mirc chi tiét, kha ning tiép can va van dé co néu tén that khong. (Kagel, 1991)

Su tin twong hay tinh bi mat

bé cap dén mot nguyén tac dao dic, theo dé nha can sy xa hdi hoac cac nha chuyén
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mon khac c6 thé khong tiét 16 thong tin vé dbi twong néu khong c6 sy ung thuan cua doi
tuong; thong tin ndy bao gém tinh cich cia ddi tugng, nhiing ndi dung dugc phat biéu
cong khai, quan diém nghé nghiép cia nha CTXH, va nhiéu thong tin khac ma chung ta
chi liét ké ra mot it & day. Piéu ndy c6 nghia 13 cac hd so phai dugc khoa ki va phai cit xa
cac tai liéu khac sau mdi cudc hop. Khong dugc dé tuy tién trén ban noi ma nguoi khac co
thé dé dang lay duoc.

Nhitng diéu anh chi viét vé ddi twong phai dam béao tinh bi mat. Nhung liéu ddi
tuong c6 quyén xem nhiing gi anh chi viét khong? Néu anh chi viét diéu gi khong tét vé
doi tuong thi sao? Va nguoi kiém hudn cua anh chi, dé theo ddi cac hoat dong cua trung
tam, c6 dugc phép doc nhitng diéu anh chi viét khong? Con vé nhimng thong tin ma anh chi
chia x¢é trong céc budi hoi thao ca? Liéu nd c6 con dam bao duge tinh bi mat khong?
Chuyén gi xay ra néu doi tuong ké cho anh chi biét ong ta dang lam dung tinh duc ddi voi
dtra con dudi 13 tudi ciia minh, nhung lai néi 16 1a anh chi khong dugc noi cho bat ctr ai

khac? Dudi day 13 3 nguyén tic ca nhan khac phai dugc ap dung.
Sw han ché

Chi vi¢c gidi han loai thong tin dugc dua vao ho so va thoi gian hd so c6 thé duoc
Iwu gitt. Cac chinh sach cua trung tim va nhiing gi6i han phap 1y thay doi rat nhiéu qua
cac thoi ky khac nhau. Do vay & ddy khong thé néu rd rang dugc. Tuy nhién, anh chi nén
nhd rﬁng viéc gidi han la nham lam tang thém tinh bi mat cua ddi tuong. Vi du nhu chi
nhing thong tin lién quan dén cac dich vu ma d6i twong dang nhan méi duoc ghi lai. Con
nhirng thong tin mang nhiéu tinh ca nhan khong lién quan dén dich vu ¢ thé dugc bo
qua. Ciing nhu viy, cac t6 chiic va cac co quan luat c¢6 thé cu thé hoa thoi gian ma nhiing
ho so d6 s& duoc luu gitr.
Tiép cdn

Péi tugng c¢6 quyén duge xem thong tin nao duoc ghi chép va ghi chép nhu thé
nao. Giéng nhu qui dinh vé gi6i han, mirc 46 ma d6i tuong duoc tiép can thong tin thay
d6i theo tmg co quan. Tai sao anh chi cé thé cam thay khong thoai mai khi chia xé véi
dbi tugng cua anh chi nhitng diéu anh chi viét vé ho? Nhiing diéu chia xé nhu vay lam
tang 1én niém tin tudng cua ddi twong va sy giao tiép giira dbi twong v4i nha can sy xa

hoi, va nén dé cho dbi tuong duoc tiép can dé khich 1& ho trong qua trinh tri li¢u.

Van dé tén tuoi cua doi twong
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Pé cap dén viée sir dung thong tin duoc ghi chép vé ddi tugng nhung lai khong dua
ra cac thong tin ca nhan.. Vi dy, khi giang day cho cac nhan vién va sinh vién, thong tin
cu thé kém theo nhu tén, dia chi c6 thé khong can ghi vao ho so. Nhiing trudng hop nhu
vay co6 thé duoc sir dung lam céc vi du va cac ca dao tao. Trong nhitng truong hop nay,
tén that cua doi tuong 1a khong can thiét, co thé dua ra mot sd tén theo ky hiéu, nhung
dam bao qua thoi gian van tim dugce ngudn gdc ciia than chu.

Sir dung o so

Thong tin cat giit di phai c6 kha nang tiép can lai khi can thiét. Viéc cat giit 1a nhim
bao vé tinh bi mat cua d6i tuong, c6 nghia la sy tin cdy. Viéc huy dong lai thong tin 1a
trach nhiém giai trinh. Muc dich cua viéc 1ap hd so trong CTXH nham dam bao tbi da
tinh bi mat ciia ddi tugng trong khi van dap ng dugc nhitng doi hoi thiét yéu cua viéc
giai trinh. Viéc giai trinh, dé cap dén su bao dam trudc cong dong va déi twong cla anh
chi vé kha nang, tinh hi€u qua cua dich vu ma anh chi vdi tu cach 1a mot nha can sy xa
hoi c6 thé cung cép. Dé c6 thé giai trinh dugc, anh chi phai ghi lai mot s6 khia canh cua
tién trinh can thiép ddi vé6i than chi. Viéc cap nhat thong tin vé than chu, luu trir va sur

dung ho so thé hién tinh chuyén nghiép ciia nghé cong tac x4 hoi.
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PHAN I1: CONG TAC XA HQI (LAM VIEC) VOI GIA PINH
I. KHAI QUAT CHUNG VE CTXH VOI GIA PINH
1. Khai niém CTXH véi gia dinh
Cong tac xa hoi véi gia dinh 13 cach tiép can nham giup d& gia dinh c6 kho khan
trong viéc duy tri cudc sdng sinh hoat binh thudng hodc co nguy co roi vao tinh trang
khong thé duy tri hoat dong binh thuong. Cong tac xi hoi gia dinh dua ra nhiéu loai
chwong trinh khac nhau nhu cac dich vu duy tri gia dinh, ho tro gia dinh tai nha, huéng

dan gia dinh vé cac mo hinh gia dinh.

Muc dich cta cOng tac xa hoi gia dinh la giap thanh vién hoc cach thuc hién chirc
nang ciia minh dé dap Ung cac nhu cau vé phat trién va tinh cam cho tat ca cac thanh vién
trong gia dinh. (Colins, Jordan, Coleman, 2007). Cac muc tiéu cu thé cong tac xa hoi gia

dinh hudng dén la:

- Tang cudng sitc manh cua gia dinh dé moi ngudi san sang cho nhiing thay doi tot

hon,

- Cung cip thém nhiing can thiép gia dinh dé gia dinh duy tri thuc hién chtrc ning

mot cach hiéu qua

- Tao ra nhitng thay ddi cu thé trong viéc thuc hién chiic ning cia gia dinh  nham

duy tri hoat dong dé dam bao t6t cudc sdng hang ngay...
2. Vai tro cua CTXH v¢i gia dinh

Gia dinh c6 mot aNh hudng rat sdu sic téi qua trinh phat trién cia mdi ca nhan.
Nhiéu nha tdm 1y di chi ra anh hudng nay. Nhin nhan tdm quan trong cua gia dinh nhu
trén cho nén viéc giup dd mot ca nhan, dac biét 1a tré nhé da duoc cac nha tham van léy su
tac dong gia dinh nhu mot cong cu dé 1am thay d6i hanh vi tiéu cuc cta ho. Con ngudi
phat trién va hoan thién trong mot hé théng, su bat 6n ciia mot thanh vién trong gia dinh s€
gdy ra su bat on ddi voi nhing thanh vién khac. Phan 16n nhiing hanh vi tiéu cuc ciia ca
nhan thuong bat ngudn tir nhitng bat 6n trong gia dinh, tir cich Ung x{r cia cha me hay
ngudi than trong gia dinh. Sy thay doi hanh vi, thai do ciia mot c4 nhan du di dat dugc sau
khi tham van ca nhan s& kho duy tri va c6 thé lai quay tré vé hién trang ban dau néu nhur ca
nhan séng trong mdi trudng gia dinh ¢6 bau khong khi mau thuin, cha me hay cac thanh

vién khac trong gia dinh c6 hanh vi va thai d¢ khong phu hop.
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Pé hd tro gia dinh c6 dugc moi truong lanh manh cho sy phat trién cta cac thanh
vién trong gia dinh, cong tac xa hoi dua ra phuong phap cong tic xa hoi voi gia dinh, tiéng
Anh goi 1a “Family social work hay Working with families”. Phuong phap nay ludn 1a mot
phan nhiém vu quan trong va tat yéu ctia nghé cong tac xa hoi chuyén nghiép. Cong tac xa
hoi gia dinh ludn song hanh cing qué trinh gitp d& ca nhan. Boi vi, dé tro gitp mot ca
nhan, nhan vién xa hoi thudng dit ca nhan d6 vao cac hé théng ma né lién quan, trong d6
gan giii nhét 1a hé théng gia dinh. Hé thong gia dinh ¢ vai trd hét sirc quan trong ddi véi
van dé hay cach thirc dé giai quyét van dé cua ca nhan. Van dé ciia mdi ca nhan thuong
hinh thanh do twong tic cta cac thanh vién trong gia dinh. Gia dinh 1a mot hé théng phirc
tap vi thé, viéc nhan biét ciing nhu danh gia nhu cau va cach giap d& phu hop cho mét gia

dinh 1a cong viéc quan trong ctiia nhan vién xa hoi.
3. Nhirng Iinh vue thuc hanh cia cong tac xa hoi véi gia dinh

Nhu da trinh bay khi nghi?n ciru vé khai niém gia dinh va gia dinh hoc ¢ trén, gia
dinh trong cong tac xa hoi hudng dén giup d& 13 nhiing gia dinh tao thanh tir cdc quan hé
hon nhan, quan hé huyét thong o ca hinh thic gia dinh hat nhan va mé rong c6 nhimng bat
on trong cac mdi quan hé giita cac thanh vién hodc gip nhimg khé khin do tac dong cua
moi truong dem lai. Do vay, nhan vién xa hoi thuong lam viéc véi nhitng gia dinh roi vao

nhiing hoan canh kho khan nhu:
- Gia dinh nghéo
- Gia dinh c¢6 mau thun giita cac thé hé
- Gia dinh c6 bd me lam dung, nguoc dai con cai
- gia dinh c6 nhitng van dé vé quan hé, giao tiép
- Gia dinh c6 nguoi khuyét tat...
V6i mdi loai gia dinh gdp van dé khac nhau, cong tic x4 hoi v6i gia dinh co céac
cach tiép can khac nhau dé giai quyét van dé cia gia dinh do.
4. Mot s6 van dé co ban can luu y trong lam viéc véi gia dinh
Mdi quan hé trong gia dinh 1a ngudn gdc cin ban cho sic khoe tim than va tinh
trang tdm 1y cta cac thanh vién trong gia dinh
Céch thirc tuong tac cua céac thanh vién trong gia dinh s€ c6 xu hudng anh hudéng
t6i cac thé hé cua gia dinh

Khoda dao tao CTXH cho cdac nha quan Iy trong linh viue CTXH (CSWA) 78
Du an dao tao CTXH tai Viét Nam MOLISA-ULSA-CFSI-ASI - AP-UNICEF 2012



Module 3 — Lam viéc Vdi cd nhan va gia dinh

Strc khoe tam than cua gia dinh doi héi sy can bang cua su ndi ké va cua cac thanh

vién trong gia dinh

Tinh linh hoat, mém déo trong gia dinh 13 mot trong yéu t6 co ban ngan ngira sy suy
giam churc nang cua gia dinh

Méi quan hé cha me con céi 1 yéu té co s& dé hiéu su twong tac phuc tap trong gia
dinh

Nhirng dau hiéu tuy 1a ciia c4 nhan nhiing thuong cé y nghia lién quan téi gia dinh,

cach thuc tuong tac cua gia dinh hay nhan quan cua gia dinh
5. So' lwge lich sit CTXH véi gia dinh

Thuyét tri liéu gia dinh xuat hién tir giita nhitg nim 1950, ngudn gdc tir tam 1y hoc
va mot thoi ky thinh hanh phuong phap phan tdm hoc va mé hinh y hoc tdm than. Hoc
thuyét nay di mé ra mot phuong phap hoan toan méi trong viéc tim hiéu va giai thich hanh
vi con ngudi. Cac nha tri lidu gia dinh dé xuat xem xét, phat trién va duy tri cac van dé tim
1y phai dat trong bdi canh xa hoi ciia gia dinh. Quan diém méi vé bdi canh nay da tai xac
dinh vi¢c phan tich trach nhiém dbi voi cac van dé va qua trinh tri liéu phai tap trung di tur
thé gidi ndi tAm ctia c4 nhan mdi than chu dén toan thé gia dinh. Céc nha tri liéu gia dinh
cling kién nghi cac van dé vé tam 1y sé dugc giai thich mot cach thau ddo nhat dudi dang
tuan hoan, cac su kién hdi quy dan dén sy anh hudng 1an nhau va mbi quan h¢ lién ca nhan
(Paratore & Nichols, n.d.). Gregory Bateson, Theodore Lidz, Alfred Adler, Murray
Bowen, Virginia Satir, Carl Whitaker, Jay Haley va Salvador Minuchin la nhitng nha
thuc hanh dau tién vé thuyét tri lidu gia dinh. Nhitng nim gan ddy da xuat hién nhiéu
phuong phap tri liéu gia dinh, mdi phuong phap c6 mot quan diém riéng biét vé cac van dé
tam 1y xa hoi. (Phan nay s& chi dua ra mot s6 chi tiét rat riéng biét cia CTXH voi gia dinh.
Lich sir cia CTXH c4 nhan ciing gan véi CTXH gia dinh va da dugc mo ta chi tiét trong
phan dau cua tai liéu)

I1. KHAI NIEM VE GIA PINH, CHUC NANG VA PAC PIEM CUA GIA PINH
1.Khai ni¢m vé gia dinh

C6 rat nhiéu hoc gia thudc cac truong phai khac nhau dua ra cac khai niém vé gia
dinh. Tt dién Xa hoi hoc cua Phap, (1973) dua ra khai niém Gia dinh 1a nhom ngudi gén
b6 vé1 nhau bé‘mg mbi lién hé hon nhan, huyét théng hay viéc nhan con nuéi, c6 tac dong
qua lai gitta vo va chéng, gitra bd va me, gitra cha me¢ v&i con céi, gitra anh chi em va ho
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hang xa hon

Tac gia Mai Huy Bich (2000) dua ra mot khai niém tong quét vé gia dinh nhu sau:
“Gia dinh la khai niém dugc st dung dé chi mot nhom xa hoi hinh thanh trén co s cac
quan hé hén nhan (quan hé tinh giao va quan hé tinh cam), va quan hé huyét thong nay

sinh tir quan h¢ hon nhan do (cha, me, con cai, 6ng ba, ho hang ndi ngoai)”.

Gia dinh c6 thé hiéu nhu mot don vi xa hoi vi mo, né chiu su chi phdi ctia xa hoi,
song ¢o tinh 6n dinh, doc 1ap twong ddi. N6 co quy luat phat trién riéng véi tu cach 13 mot
thiét ché xa hoi dic thu. Nhitng thanh vién gia dinh duoc gin bo voi nhau vé trach nhiém
va quyén loi kinh té, van ho4, tinh cam mét cach hop phap, dugc nha nudc thira nhan va
bao vé.

Gia dinh 1a moét hé théng tao ra cac hé théng con chéng han nhu cha- me, con cai,
va gia dinh mo rong. Gia dinh co thé dugc dinh nghia 12 mot "trat ty nang dong ctiia con
ngudi (cung voi qua trinh ca nhan, cam xtc, va hanh vi cia ho) trong mdi twong tac 1an
nhau". Khi hé thong con ciia gia dinh thong nhat véi viéc thuc hién chire ning tong thé cia
gia dinh, su can bang ndi tai dugc duy tri. Khi sy hai hoa nay bi pha v& va xung dot phat
sinh, hé thong s& mat can bang. Noi cach khac, khi cac thanh vién trong gia dinh di chéch
khéi cac chuan muc trong gia dinh, sy can bﬁng ndi tai cia ho bi pha vo. Dé tro vé trang
thai can bang nhu trudc day, cac thanh vién can hoc hoi cac hanh vi thich nghi . Khi nay
can c6 su hd trg chuyén mén. C4c nha tri liéu theo huéng tiép can hé thong cho rang van

dé co thé 1a ciia ¢4 nhan, nhung no c6 thé lién quan t6i cac thanh vién khéc trong gia dinh.
Nhiéu nha nghién ctru di chi ra:

- Tat ca cac cdu thanh/ bd phan trong cua gia dinh lién quan lan nhau.

- Mot phan gia dinh c6 thé khong duoc hiéu néu tach ra khoi hé thong gia dinh.

- Viéc thyc hién chirc ning gia dinh c6 thé khong duoc hiéu ddy da néu chi ¢ thong

tin don thuan vé timg thanh vién gia dinh hodc cac nhém nho trong gia dinh.

- Cau truc va to chue cua gia dinh 1a nhitng yéu t6 quan trong anh huong manh mé va

quyét dinh t&i hanh vi cua cac thanh vién trong gia dinh.

- Céac md hinh giao tiép trong gia dinh hinh thanh va anh huéng manh mé hanh vi cua

cac thanh vién trong gia dinh.

CAC chi so co bdn vé gia dinh
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- Lanh dao trong gia dinh - phuong phap ky luat

- Ranh gi6i gia dinh - ranh gi6i ban ng, ranh gidi thé hé va ranh gidi cong dong gia
dinh

- Cam xtc - Y¢€u to tinh cam than mat gilta cac c4 nhan, sy khoan dung cua thanh
vién gia dinh,
- Giao tiep — su dap ung cua cac thanh vién trong gia dinh v4i nhau, mic d6 ma su

giao tiép bang ngdn ngit va phi ngdn ngit

- Thyc hién muc tiéu/nhiém vy - chim séc 1an nhau, cach thuc con céi tach khoi gia
dinh, cach thire thanh 1ap gia dinh méi gia, cach thirc d6i pho voi khing hoang, va cach
thirc diéu chinh ctia cac thanh vién sau khi ho ra nhap thanh vién méi cua gia dinh.

2 .Céac chirc ning cuaa gia dinh
Gia dinh 1 mét té bao cua x3 hoi va nd c6 chirc nang nhét dinh. D6 1 cac chirc
nang sinh san (churc nang sinh hoc), chirc nang nudi day con cai (churc nang gido duc) chuc
nang san xuét (chirc nang kinh té), chirc nang tinh cam. Gia dinh can thuc hién céac chirc

nang nay dé dap Uig nhu cau cua céc thanh vién trong gia dinh.

Trudc hét mdi gia dinh déu cé chirc nang sinh san hay con goi 1 chirc ning tai san
xudt gidng noi. Su sinh san cua gia dinh 1a yéu t6 dam bao cho viéc cung cap luc luong lao
dong cho gia dinh va xa hoi tir d6 gép phan cho su phat trién va ton tai cia gia dinh noi
riéng va xa hoi noéi chung. Sy két hon ciia cac cap vo chong phan 16n déu hudng toi viée
sinh san duy tri giéng nodi va dong tdc. Co thé xem ddy nhu 1a mot yéu to quan trong va y
nghia trong mdi gia dinh. Khong it gia dinh dd khong dam bao duoc sy hanh phuc khi ho
khong c6 kha nang thuc hién duoc chirc ning nay nhat 1a cic gia dinh cta nhitng nude c6
nén vin hod 4 dong. & nhitng nudc nay dua tré thuong 13 mot soi diy gan két chat ché
nguoi cha va nguoi me, cha me va ho hang 6ng ba, c¢6 di, cha bac. Sy c6 mat cia dua tré

trong gia dinh s€ tao 1én niém vui, bau khong khi am cung va xum vay trong gia dinh.

Mot chire nang khac ma gia dinh can thuc hién d6 1a chirc nang nuéi day, gido duc
con cdi. Ho khong chi c6 nhi€ém vu sinh san ma con phai thyc hién mot nhi€ém vy quan
trong khac d6 1a nuéi day con cai, gido duc chiing dé chiing tro thanh nhitng con ngoan trd
gioi, nhitng cong dan c6 ich trong xi hoi. Gia dinh 1a cai ndi dau tién cia con nguoi.
Nhiing chuin muyc x3 hoi, gia tri dao duc déu dugce tré hoc hoi trudce tién tir trong gia dinh,
tur cach ung xtr, day dd cua cha me, ong ba, anh chi em. Sy tho o hay khong cht ¥ té1 nuoi
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day con cai cua cac cdp cha me thuong dem lai nhitng hau qua nhu su coi thuong dao 1y,
coi thuong nguyén tdc chuan muc x4 hoi, su chéng ddi, ndi loan hay vi pham phap luat cua
tré em trong nhiing gia dinh nay. Pay thuong xem nhu mét trong nhitng cdi ngudn ctia
nhitng hanh vi 1éch chuan va gay nén t¢ nan xa hoi.

Pé dap tmg nhu ciu vat chit cta cac thanh vién trong gia dinh, gia dinh can thuc
hién chtrc ning san xut dé tao ra cua cai vat chat. Thuc chét d6 1a hoat dong kinh té trong
gia dinh. Pay co thé duoc coi 1a mot trong nhitng chirc ning co ban dau tién ma cha me
can thyc hién ngay tir khi dira tré chao doi. Nhitng nam thang dau tién dua tré rt can co su
chim séc ddy du vé dinh dudng dé ching phat trién vé thé chat. Chirc ning san xuit cua
cha me can dyoc thyc hién dé dem lai cua cai khong chi cho gia dinh ma con cho xa hdi.
Chtic ning nay dong vai trd quyét dinh dap g nhu cau vat chat ciing nhu tinh than cia
cac thanh vién trong gia dinh tir d6 dam bao cho cudc séng cia toan bd gia dinh.

Gia dinh thuong duoc nhac t6i nhu to 4m cila cac thanh vién bai né 14 noi dap tng
nhu cau tinh cam, sy mong mudn duogc yéu thuong ctia moi ngudi. Chirc ning nay cia gia
dinh ¢6 ¥ nghia v6 ciing quan trong vdi bat ky ai khi dugc sinh ra ngay tir nhitng gidy phut
chao doi dau tién. Su giao luu chia sé tinh cam, sy t6n trong va gan bo va tinh than trach
nhiém gitip d& 13n nhau gitta cha me, con céi, anh chi em 13 nén tang dé mdi ca nhan c6
dugc su phat trién nhan cach va sirc manh tinh than trong sudt cudc doi cua ho.

3. Pic diém ciia gia dinh chirc ning lanh manh

Pdc diém cia gia dinh thuc hién cdc chirc nang gia dinh hiéu qua (con dwoc goi la
gia dinh lanh manh)

- Co6 quy dinh va ranh gidi o rang
- Co mot su gén két can béng

- CO kha ning thich (mg can bang
- C6 quyén tu cha ca nhan

- C6 sy quyét doan thich hop

- Su dung dam phéan

- Co6 quy dinh thich hop

- Lam viéc cung nhau
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- MOoi truong - nhay cam

- CO su lién minh gitra cha me

- Giao tiép suy nghi va cam xtic

- Trién vong chim séc & tin tudng, v6i su tiép xtc coi mo giita cac thanh

vién va hé thong gia dinh

- CO sy hai huéc, diu dang, 4m ap

- C6 kha nang than mat

- Thé hién sy ty nhién va khuyén khich

- Co ngudn tham quyén hop phap

- C6 hé thdng quy tic on dinh

- Nuo6i dudng

- Co6 su thong nhat trong nudi day con cai

- Co6 céc muc tiéu gia dinh va cé nhan

- Linh hoat va thich nghi

4 Pic diém caa gia dinh chirc ning suy giam
Céc chuc nang cua gia dinh dugc xem nhu bi suy giam khi gia dinh khong c6 kha

nang thuc hién duoc dﬁy du cac chtrc nang trén va lam anh hudng téi su ton tai, phat trién
clia cac thanh vién trong gia dinh. Khi mot chic ning cua gia dinh bi suy giam, thi nhu cau
nao dé cua thanh vién trong gia dinh khong dugc dap tng. Vi du viéc khong cung cap day
du chat dinh dudng can thiét cho tré, dé tré di lang thang khong c6 nha ctra, tré khong
dugc quan tim chiam soc strc khoé 1a biéu hién cua su suy giam chiic nang chim séc con
cai. Viéc khong lao dong san xuat dan dén sy thiéu thdn vat chat khién cho tré thiéu an,
thiéu chd & 1a biéu hién cta sy suy giam chirc ning san xuat hay chirc ning kinh té. Nhiing
thiéu hyt vé kién thirc, k§ nang nudi day tré hay nhimng bat hoa trong gia dinh, nhiing hanh
vi ng x1r khong pht hop ctia cha me dan dén nhitng hanh vi bat thuong, thai do tiéu cuc

cua tré dugc xem nhu su roi loan chirc ndng nudi day, gido duc con cai.

Su suy giam chuic ning cia gia dinh din téi sy mat thing bang trong gia dinh. Néu
ho khéng tu giai quyét duoc va khong co su trg gitip kip thoi ho thuong khé thong nhét
phuong thirc giai quyét va st dung bién phap cuc doan dé giai quyét vin dé ciia mot ca
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nhan hay cua gia dinh.
Pic diém cia gia dinh chike nang suy giam
- Lon Xdn va ngang budng
- Vudng mic
- Luén thay doi
- Quarang budc
- Cung nhic hoic gido diéu
- Péu tranh quyén luc
- Lon Xdn hodc gido diéu
- Qua nhan roi
- Cung nhac/khép kin
- Thiéu giao tiép véi nhau
- Khéng tin tuong, dbi lap
- Khéng hai hudc, lanh nhat, thiéu tinh cam

- Thi€u than mat va thiéu sy cham soc; kiém soat va tim kiém quyén luc cua
nhau

- bedoa
- Thiéu trach nhiém
- Khéng nhét quan
5. Sur thay d6i trong gia dinh Viét Nam hién nay

Trai qua Vvai thap ky sau chién tranh, Viét Nam di va dang phat trién manh mé véi
nhiéu thanh tyu trong kinh té, xa hoi. Tuy nhién, nhin nhan tor goc d6 khac, sy phat trién
nhanh va manh d kéo theo nhiing bién dbi trong xa hoi, dan dén nhimng thay doi trong gia
dinh Viét Nam. Néu so sanh mét gia dinh Viét Nam dién hinh cach day 3 hoic 4 thap ky
va cac gia dinh ngay nay thi c6 diém gi giéng va khac nhau? Duéi goc d6 va cach nhin cia
nhan vién cong tac xa hoi, nhitng thay doi nay c6 lién quan nhu thé nao?

C6 nhiéu thay doi trong gia dinh viét Nam
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5.1 Sw thay doéi trong cdu tric gia dinh

Theo mb hinh truyén thong, gia dinh Viét Nam bao gém nhiéu thé hé cung song vai
nhau. Tuy nhién, mgt khao sat tién hanh & Ha Noi nam 1995 d3 chi ra ctt trong 3 gia dinh
tham gia nghién ctu thi ty 1& gia dinh hat nhan trén gia dinh truyén thong 3 thé hé lan luot
la 2:1.

Sy phat trién cua gia dinh thu nhap kép ciing tao thém céc ap lyc méi 1én cac vai trd
va gia tri trong gia dinh truyén thong. Mdi gan két ciia cac thanh vién cua gia dinh mé rong
da giam di. Nhitng ngudi tr ndng thon 1én d6 thi tim viéc lam it phu thudc hon vao sy hd
trg tir cong dong. Nhiéu kiéu gia dinh dan phét trién ¢ d6 thi. Nhiéu thanh nién di tir ving

nong thon 1én thanh thi, séng cling nhau chiam sdc nhau va 1ap gia dinh.

Xu hudng di cu tir ndng thon dén do thi ngay mot ting ciing dan t6i sy do vo cla
céc gia dinh nong thon khi thanh nién dé lai bé me va 6ng ba ¢ lai qué dé chuyén tdi thanh
phé tim viéc lam. Noi cach khac, cac mbi quan hé va sy rang budc gia dinh dang bi suy

yéu khi nhitng nguoi gia phai tu lo liéu cudc song & ndong thon.
5. 2. Sw thay doi trong cdc vai tro gidi

Pan 6ng van ludn bao thil véi quan niém ho c¢6 quyén kiém soat phy nir va vai trd
cua phu nir chi 1a “phuc vu”. Tuy nhién, chinh sach “P6i moi” dd mé ra nhiéu co hdi 16n
cho phy nir Viét Nam, gitip ho c6 co hdi co viéc 1am nhiéu hon ngoai xa hoi. Diéu nay da
dan téi sy xung dot trong vai tro truyén thong ma ngudi phu nit dam nhiém, tir d6 gay ra
su cing thang va lo 4u trong tuong tac gia dinh.

Phu nit cling d3 c6 tiéng noi hon vé quyén binh dang trong gia dinh va trong xa hdi.
Piéu nay dugc chimg minh bdi ty 1& phan trim phu nit tham gia Qudc hodi va cac co quan
Trung wong va dia phuong. Tuy nhién, khi tr& vé nha, phu nit vin duoc mong doi s& tiép
tuc vai tro truyén thong ctia ho. Bao cao thuc hién béi Knodel, Loi, Jayakody va Huy
(2004) cho biét, vai tro gidi trong cong viée gia dinh khéng c6 quéa nhiéu thay doi theo thoi
gian. Phy nit van dam nhiém phan 16n cong viéc gia dinh. Vai tro truyén théng trong viéc
trong nom gia dinh trai nguoc hoan toan véi thyc té 14 rat nhidu phu nir dang phuy trach
nhitg cong viéc chiém toan thdi gian ngoai xa hoi. Két qua tat yéu 1a ho dang bi vat kiét
thoi gian va stre luc khi cing ltc phai 1am viée 8 tiéng 1 ngay va van phai chim soc gia
dinh.
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5. 3. Két hén muén hon va quy mé gia dinh nhé hon

B4o c4o ciia N.T. Binh (2011) trong cuén “ Sy cong nghiép hoa va nhiing thay doi
trong gia dinh Viét Nam” cho biét nguoi Viét dang lya chon két hén mudn hon va quy mo
gia dinh dang dan thu hep. Tudi trung binh khi két hon 1an dau tién & nam gidi ting tir 25.3
tudi dén 28.6 tudi tir nam 1999 dén 2005. Cung giai doan do, tudi trung binh khi két hon
lan dau ¢ phu nir dich chuyén tir 22.7 tudi dén 23.5 tudi. Pong thoi, quy mé gia dinh trung
binh giam tir 4.44 ngudi/mot ho gia dinh ndm 2002 xuéng con 4.12 nguodi/mot ho trong
nam 2008.

Nhiing thay d6i trén dé khién cho gia dinh c6 nhiing kho khin trong thuc hién cac
chtrc ning cua gia dinh nhat 13 khi c¢6 nhimg bién doi, néu gia dinh khong c6 nhimg tac
dong phong ngtra hay can thi€p kip thoi thi sy suy gidm chirc nang cua gia dinh s€ c6 nguy

co cao. Pay la mdt trong nhitng nhiém vy quan trong cia CTXH véi gia dinh ¢ Viét Nam
I11. MOT SO LY THUYET CO BAN UNG DUNG TRONG CTXH VOI GIA PINH

C6 nhiéu 1y thuyét duoc ing dung trong 1am viéc véi gia dinh. Céac 1y thuyét néu &
phan trén (Iam viéc voi ca nhan) déu ap dung dugc trong lam viéc véi gia dinh. Do thoi
gian han hep, trong tai liéu nay xin néu so lugc vé Iy thuyét hé théng, 1y thuyét phat trién
vé sy phat trién cua gia dinh, phuong phap tiép can theo cic cip d6 nhu cau ciia gia dinh
va cac bién phap can thiép ddi v6i gia dinh tip trung vio giai phap trong 1am viéc véi gia
dinh.

1. Ly thuyét hé thong

Quan diém hé thdng cho ring cac ca nhan duogc thau hiéu diy du nhat thong qua
viéc danh gia cdc mdi twong tac giita cac thanh vién trong gia dinh. Hanh vi ciia mot dira
tré dugc lién két véi cac thanh vién khac trong gia dinh. Cac d4u hiéu dugc xem xét nhu su
biéu hién cua cac tap hop théi quen va khudén maiu trong ndi bo gia dinh.

Quan diém nay dua trén 4 nhan dinh cho réng hanh vi ¢6 van dé cua than chu c6
thé:

- Dung dé thuc hién mét chirc nang hodc muc dich nao dé cho gia dinh;

- Khong c6 tinh chu dinh, duy tri trong cac qua trinh cta gia dinh;

- La mot hé qua khi gia dinh gip bé tic trong viéc van hanh hiéu qua cac chuc
ning, dic biét trong cac thoi ky chuyén tiép, phat trién.
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- La mot triéu chiing cua su r61 loan chirc ndng trong cac khuon mau ké thura qua

cac thé hé.

Do do, nhitng nd luc thay do61 s€ dugc tao diéu kién thudn lgi nhat bang cach lam
viéc voi gia dinh va xem xét tong thé cadc moi quan h¢ bén trong. Viéc quan sat su tuong
tac cua cac thanh vién gia dinh cling nhu boi canh rdng hon ma ca nhan va gia dinh do sinh

song 1a diéu rat quan trong.
2. Ly thuyét vé su phat trién ciia gia dinh

Céc gia dinh déu trai qua mot vong doi van dong theo hudéng phat trién. Harder

(2002) mb ta 6 giai doan cua vong doi ndy ddi véi mot gia dinh nhu sau:
Giai dogn 1: Cdc thanh nién roi khoi gia dinh.

Trong giai doan nay, nhiing thanh nién doc than khong con phy thudc nhiéu vao gia
dinh va bat dau tu chiu trach nhiém véi cac van dé tinh cam, tai chinh cua riéng ho; budc
vao qua trinh phan biét c4 nhan trong méi quan hé v4i gia dinh gdc. Ho khong con thu
dong chap nhan moi niém tin va mong mudn cta bé me ap dat 1én ho. Trong thoi ky nay,

ho phat trién cac moi quan hé than thiét voi ban cung Ira & mic do sau hon.

Giai doan 2: Cdp déi nam nit méi tham gia vao gia dinh théng qua viéc két hon

hodc cung chung song.

Sy chuyén tiép tinh cam chii yéu trong giai doan nay thé hién qua viéc cam két gin
b6 v6i mot hé théng méi. N6 lién quan dén sy hinh thanh mot hé théng hon nhan va tap
hop céc mbi quan h¢ voi gia dinh mo rong, cac mbi quan h¢ ban bé cua hai bén. Cap vo
chéng mdi ty hoc cach chdp nhan nhimng trach nhiém vé tinh cam va tai chinh cta chinh
ho.

Giai doan 3: Gia dinh voi sw ra doi cua tré nho.

Vé mit tinh cam, gia dinh chap nhan cac thanh vién méi vao hé théng. Ban dau, day
1a viéc khong hé kho khan vi nhitng dira tré ngay tho mang t6i tinh yéu thuong va mé rong
trai tim ciia nhitng nguoi 1am cha me. Tuy nhién, vao lac nira dém, nhiéu cip vo chong cé
thé ban khoan vé tinh trang hién tai cua ho. Tét nhién, ho s& diéu chinh hé théng hon nhan
dé tao ra khong gian cho nhiing dtra tré, nudi day chung, phan cong trach nhiém vé tai
chinh va viéc nha. Su thay ddi ciing bat ddu xay ra voi su td chire lai cic mdi quan hé véi

gia dinh m& rong, hudng tdi cac vai tro cia bd me va ong ba.
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Giai doan 4: Gia dinh voi cac thanh vién deén tuoi thanh nién.

Sy chuyén tiép tinh cam trong giai doan nay kha khé khin d6i véi toan thé gia dinh
vi ho phai m¢ rong mdt cach linh hoat cac bién gidi cua gia dinh, cy thé 1a nhitng dua tré
dén tudi ty 1ap va ong ba dén tudi gia yéu.

Sy thay doi 14 can thiét trong mbi quan hé cha me - con cai dé nhitng dra con dén
tudi thanh nién c6 thé di chuyén vao va ra khoi hé thong. Pong thoi, c6 mot mdi quan tim
m&i dén cudce sdng hon nhan & giai doan giita, cac van dé vé nghé nghiép va su luan phién
cham soc thé hé trude, khi ca con cai va bd me c6 tudi déu mong mudn nhén duoc sy cha
y. Tét ca nhimg diéu nay tao nén thé hé “banh sandwich” — thé hé trung gian, bi kep gitra

con cai va bo me 16n tudi.
Giai doan 5: Con cdi co cudc song riéng va buoc tiép vong doi cua gia dinh.

Pay 1a mot trong nhiing giai doan chuyén tiép dugc xem 1a kho khan nhat vé mat
tinh cam d6i voi nhitng ngudi lam cha me khi phai chap nhan con cai tach ra ciling nhu gia
nhap vao hé thong gia dinh. Néu sy lya chon roi khéi gia dinh cua cac con 1a phu hop vai
nhitng gia tri va hy vong ciia bd me, sy chuyén tiép c6 thé dién ra tuong ddi dé dang va
mang lai niém vui, dic biét néu bd me thay d6i mot cach thanh cong, vi du t6 chtrc lai hé
thong hon nhan nhu nhitng cdp d6i thuc sy chir khéng chi don thuan 13 nhimg nguoi cha
ngudi me. Nhimng thay doi mang tinh phat trién khac bao gom sy phat trién cta cac moi
quan hé giita ngudi 16n véi nhau ma chi thé 1a bd me va nhimg dta con trudng thanh, ké
ca con dau, con ré va chau chat, dong thoi cac thanh vién phai 1am quen véi tinh trang r6i

loan chirc nang va cai chét cia bo me.
Giai doan 6: Gia dinh trong giai doan vé sau (cuoi cuoc doi).

O giai doan nay, cac cap vo chéng 16n tudi tap trung nhin nhan lai cudc doi da qua,
dudi goc dd cia mdi ca nhan, v6i su chip nhan va min nguyén hoidc cay dang, tiéc nudi.
Pé thich nghi t6t voi giai doan nay, cac cip vo chong phai tiép tuc duy tri cac s thich,
niém vui va cing nhau d6i mat véi su suy giam vé tdm 1y xa hdi. Giai doan nay ciing 1a lic
mdi quan tdm dugc tap trung cho thé hé giira (con céi van dang & giai doan 5) va hd tro khi
ho dua cac con vao cudc séng tu 1ap. Trong qua trinh nay, thé hé tré hon c6 co hoi tham
khao su hiéu biét va kinh nghiém cta nhitng ngudi di trude, hd trg thé hé gia hon ma
khong can tGi chic nang cua ho. Vi thé cap vo chéng s€ phai ddi mat v4i sy mat mat caa

mot trong hai,, anh chi em rut, ban be va chuan bi cho su ra di ctia chinh minh cling nhu
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két thuc mot thé hé.
3. Tiép can theo cic cap d9 nhu ciu ciia gia dinh

Gia dinh 1a mot t& bao cua xa hoi, nd ciing ¢ nhitng nhu cau dic thu nhu mot ca
nhan v6i nhung nhu cau co ban trong cudc sdng. Phuong phap tién can nay nham gitp cho
cac chuyén mén thiy duoc cac gia dinh c6 nhiéu cip bac nhu cau khac nhau. Diéu kién,
hoan canh va cac ki ning cua gia dinh khac nhau. Néu NVCTXH chi st dung mot mo
hinh dé d4nh gia va can thiép thi ciing gidong nhu néi rang “Néu chi c6 mét cong cu duy
nhat 1a cai bia thi moi thir déu gidng ci dinh”. Hoan canh doi héi can phai diéu chinh mo
hinh gitp d& cho phu hop ngay ca khi khong c6 su diéu chinh kha thi nao. Vi thé c6 nghia
1a dap tmg nhu cdu ctia nguoi gitip d& cht khong phai nhu cau cta ddi twong. Phan nay
mo ta bén cap d6 nhu cau cua gia dinh va tim ra nhitng phuong phap danh gia va can thiép

khac nhau pht hop véi timg cap do.

Trong tac pham kinh dién nam 1945 vé cong tac xa hoi ciia Charlotte Twole véi
nhan dé “Nhitng nhu cau thong thuong ciia con nguoi” tac gia da viét vé cac nhu cau trong
moi quan hé véi nhitng nhéan t6 c6 anh hudng dén sy phat trién ciia con nguoi. Ba cho rang
nhitng yéu t6 sau 1a thiét yéu khi mot nguoi dang phat trién dé trudng thanh va duoc
khuyén khich dé dat dugc cac muc tiéu xa hoi: phuc loi vat chét, nhu luong thuc, chd & va
chim soc strc khoé, co hoi dé phat trién vé tinh cam va tri tué, cac mbi quan hé véi nguoi
khéc, va dugc cung cp cac dich vu vé tinh than. Ba chi ra ring cac nhu cau c6 quan hé véi
tudi tac va tinh trang cudc sdng ciia con nguoi duge dap tng trong pham vi cau tric gia
dinh hoac qua méi lién hé véi nguoi khac.

Abraham Maslow (1970) da phat trién ra mot hé théng cip bac nhu cau ung hd cho
cac ¥ tuong cia Towle va mé rong hiéu biét cia ching ta vé viéc phat trién con ngudi.
Theo hé théng cip bac nhu cau cta 6ng, mot ngudi phai thoa min cac nhu cau sinh 1y co
ban trude khi can nhic dén cac nhu cau xi hoi. Ong dua ra nam cip d6 nhu cau: nhu ciu
vat chat va duy tri cudc sdng (nhu cau vé luong thuc, nuédc, khong khi, sudi 4m, thoa man
tinh duc, bai tiét chét thai cua co thé...); an toan vé than thé (nhu cau dugc bao vé khoi
nhitng tham hoa ty nhién va bénh tat); yéu thuong (nhu cau dugc ngudi khic yéu mén, ung
ho va gitp d8); duoc ton trong (nhu cdu duoc cong nhan vé gia tri va phdm gia ca nhan,
dugc ton trong va thtra nhan cai t61); va tu thé hién (Nhu cau duoc sadng tao, tham gia hoat
dong va dat dugc nhitng muc tiéu c6 gia tri). Tuy nhién, ching ta phai nhé rang thong
thudng thi mot nhu ciu & cap thap hon khéng thé dugc thoa méan néu khong c6 mdi lién hé
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v61 mot nguoi khéc, vi du nhu cau vé luong thyc cua dua tré

Trén co sé hai hé thong nhu cau do, cac van dé cua gia dinh nay sinh trong qua

trinh trg gitp c6 thé duge gop lai xung quanh nhitng cap d6 nhu cau khic nhau duya trén

nhu cau co ban tai thoi diém xem xét. Chung x€p theo thir ty tr nhu cau song con co ban

dén cac mo1 quan tdm dugce tu thé hién minh cua cac thanh vién trong gia dinh va nhiing

nhu ciu tinh than. Welter (1985, 1986) coi cic cip bic nhu cau cua gia dinh twong ty nhu

viéc xay mot ngdi nha ma no khién ching ta chi ¥ dén viéc can xac dinh cap bac nhu cau

co ban nhat trude khi chuyén sang nhitng cap bac nhu cau cao hon.

Hinh minh hoa 4 cap d0 nhu cau cua gia dinh dugc xem xét nhu sau.

Cip dp 4

Ngh¢ thuat séng. Nhin manh d&n cac
xung dot bén trong cua cac van dé, su
than mat, tu khang dinh, hiéu biét,
tinh thudng mén.

Cip dp 3

Khong gian (ctia cac nhan va co thé
tiép can duoc). Nhan manh dén cac
ranh gi6i (ca nhan, gia dinh va thé hé)
Cip dp 2

Céc gi61 han va sy an toan. Nhén
manh dén sirc khoé quyén kiém soat,
cach thire dbi pho.

Cip dp 1

Luong thuc, chd &, duoc bao ve,
chiam soc y té, nudi dudng t6i thiéu.
Nhén manh dén sirc khoé va ngudn

luec.

Cdc tiéu chudn dé can thiép

v
Noi that va trang tri (Su gidu c6 va chat
lugng)

i
Lap dat cac birc tuong va ctra ra vao
(Khong gian va ranh gioi)

I
Khung va mai nha (Cau tric va cach to
chuc

|
Moéng nha (Nhu cau sdng con co ban)
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Khi méa cic nhu cau cap can thiét, thong dung di duoc danh gia thi can quyét dinh
dén viéc can thi¢p. Ban bat dau voi mot gia dinh, mot cap vo chéng hay mdgt ca nhan? Ban
c6 xem xét dén nhitng gi nguoi ta lam, nguoi ta suy nghi va cam nhan hay nhiing gi da xay
ra trong qué khir khong? Liéu day c6 phai 1a thoa mén nhu cau co ban dé duy tri cudc séng
hay 1 can giai quyét van dé nao d6? Nhimng cau hoi nay s& dugc xac dinh bang viéc s
dung lugc dd vé cac can thiép co thé lua chon cua Pinsof (1995,1991) dugc trinh bay trong
hinh sau:

Cac can thigp cé thé lwa chon

Pinh huéng Bdi canh

Gia dinh/ cong dong Ciap vo chong Ca nhén

Hanh vi twong tac | g4 43y wr day, néu

that bai thi chuyén

theo hudng miii tén

Kinh nghiém \

Lich st

Ngudn : Theo Pinsof 1991

Cot “boi1 canh” trong ban nay c6 lién quan téi nguoi ¢d lién quan dén van de duy tri
cau truc. B c6 thé 1a gia dinh (gom ca gia dinh hat nhan, gia dinh mé rong va cong dong),
mot cap vo chong ¢ cung mot thé hé (Pé tinh dén sy xen k& vé 161 song ) hay mot cd nhan.

Cot (dinh hudng) lién quan téi ba bién phéap can thiép c6 thé lua chon

Su lya chon vé hanh vi/tuong tac s€ dugc thuc hién cung voi nhiing gi ma nguoi ta
lam, nhitng hanh dong cua ho va thay d6i no. N6 lién quan dén hanh dong bén ngoai va co
thé nhin théy duogc. Cac ky thuat vé hoc tap xa hoi, chién luoc, chic nang va cAu tric co
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thé 4p dung & day.

Su Iya chon theo kinh nghiém sir dung kién thirc, sy anh hudng, sy giao ti€p va cac
mo1 quan hé gilra cac ca nhan- nhitng di€u ma nguoi ta suy nghi va cam nhan. No6 lién
quan td1 cac y nghia va st dung thinh giac. Ca hai lga chon dau tién nay déu tap trung vao

nhirng van dé trude mat.

Su lya chon theo lich str 1a bién phap can thi¢p thir 3. N6 dua thém thoi gian vao va
chi ra nhitng diéu d xay ra trong quéa kht. Nhitng cong viéc da 1am cua dong ho va cac

phuong phap phan tim hoc c6 thé duoc sir dung.

M6 hinh nay gia dinh rangnhiing nguoi tham gia déu khoé manh va van dé dua ra
c6 thé duoc giai quyét bang cac hanh vi tryc tiép. Tuy nhién nhu minh hoa trong hinh, dé
c6 thé Iya chon cach thiic can thiép phil hop, quyét dinh cia NVCTXH phai bat dau tir 6
trén cung & bén trai roi chuyén dan sang cac 6 thip hon & bén phai. No6i cach khac ban bat
dau tir bdi canh va dinh hudng vé hanh vi. Néu cach tiép can theo cach nay khong phat huy
tac dung thi di chuyén xubng 6 bén dudi trén dudng chéo dé tic dong theo kinh nghiém
d6i vai cdp vo chong. Néu cach tiép can nay khong phat huy tic dung thi ban chuyén sang

ca nhan nguoi do6 va sir dung nhirng di€u da c6 trong qua khir.

Ban chat cua qua trinh Iya chon nay 1 cong tac xa hoi voi gia dinh 1a mot qué trinh
kham phé “lam 16 quan diém”. Liéu van dé can giai quyét 1a don gian va bé ngoai hay sau
sic va phirc tap. Gia dinh d6 dugc coi 1a lanh manh va van dé can giai quyét dugc cho 1a
don gian va bé ngoai nén c6 thé giai quyét & cap do gia dinh bang nhiing can thiép vé hanh
vi cho dén tan khi nao van dé d6 dugc ching minh 13 sau sic hon. Do d6 cong viée cla
NVCTXH 14 can bat dau bang nhitng bién phap can thiép don gian va it tén kém. Muc
dich 13 huéng dan gia dinh d6 hoc tip qua thuc té va c6 thé tu minh giai quyét van dé. Qua
trinh nay c6 thé lién quan dén viéc truyén thy phuong phap cia NVCTXH dé gia dinh dé
thira nhan nhitng diéu ma NVCTXH s& no6i hay lam dé giap gia dinh ty xac dinh van dé

cua minh.

Khi ma nhitng nhu cau séng con co ban cua gia dinh da dugc thoa man thi khung
lya chon nay co thé mang lai dinh huéng cho hoat dong cong tac xa hoi & bon cép do nhu
ciu cua gia dinh. Tuy nhién trong thuc t& c6 thé c6 nhiéu cip nhu ciu ciing nhu dinh
huéng. Can nhat thiét phai c6 sy danh gia vé chuyén mén dé xac dinh thém nhirung diém
can tac dong va giai phap phu hop. Cau hoi mau chdt dit ra véi cac NVCTXH 1a: Bién
phap can thiép tri liéu cu thé ndo s& mang lai thay d6i cu thé cho nhitng gia dinh cu thé
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trong nhiing diéu kién cu thé?
Tom lai

Céc nhu ciu va van dé cua mdi gia dinh 1a kha da dang. S& hiéu qua hon khi xem
xét vé cac gia dinh thong qua cac cip do nhu ciu ciia ho dé dénh gia sitc manh, kha ning
phuc hdi va dua ra cic giai phap phu hop. Nhitng van d& ma cac gia dinh phai d6i dau
trong thuc té thudng dugc theo 4 cip d6 nhu ciu, tir nhitng nhu cau co ban dén nhitg nhu
ciu rat cao sang. Cac nhu cau ¢ cap do thip hon phai duoc thoa méin trude khi tim dén
nhitng nhu cau ¢ cip do cao hon. Bén cip do nhu cu cua gia dinh dugc xép thir ty ting
dan. O 2 cép do dau tién nguoi ta nhan manh dén stcc manh. O hai cép do cao hon, nguoi
ta xem xét truc tiép dén van dé. Viéc giai quyét nhitng loai van dé nay doi hoi phai lua
chon mot cach c¢6 chu dinh nhitng phuong phép lam viéc va gidi phdp can thi¢p phu hop

tinh hinh va nhu cau cua ting gia dinh cu thé.

Chung ta nén nhd rang khong co su tach biét rd rang giita nhitng cap do nay. Nhu
cau cua gia dinh 13 lién tuc va hiém khi c6 thé dua ra su phan loai rd rang. Mot s6 dic tinh
c6 thé tim thay trong nhiéu cap do khac nhau. Trong qua trinh danh gia, cap do tiéu biéu
nhat cho cac nhu cau ctia mét gia dinh nao dé tai mét thoi diém cu thé can phai duoc danh
gia, nhu cau dugc coi 1a can thiét nhat ciia mot gia dinh nao d6 c6 thé thay doi giita 2 cp
do tuy thude vao viéc liéu c6 mot van dé hay su khing hoang cu thé nao can phai duoc chi
ra tai thoi diém d6 hay nhu cau nay thién vé su phét trién. Van dé 1a & chd NVCTXH can
dua ra sy danh gid va tri liéu phu hop voi timg tinh hudng cu thé cia mdi gia dinh sao cho
phu hop hi¢u qua.

4. Céch tiép cin tap trung vao giai phap trong tro gitip gia dinh

Céc bién phap can thiép d6i voi gia dinh tap trung vao giai phéap tiéng Anh Solution
Focused Brief Therapy (SFBT). Duya trén 1y thuyét chung vé phuong phép tiép can tap
trung vao giai phap, tac gia chinh cua phuong phap nay la De Shazer (1985; 1988...), da
dua ra mot sO bién phéap can thiép ddi voi gia dinh tap trung vao giai phap nhu sau: nhu
tén ctia n6 goi ¥, nhan manh dén cac giai phap chtr khong phai cac van de.

4.1 Cac gia dinh
4.1.1 Gia dinh la chuyén gia.

Khong gidng nhu cach can thiép tap trung vao van dé, ma ¢ d6 nha tri lidu duoc coi

1a chuyén gia, cac nha tri liéu tap trung vao giai phap (SFBT) tin rang, cc gia dinh c6 kién
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thirc, nguoén lyc, sitc manh dé tim ra giai phap cho minh. Nha trj liéu déng vai tro lam
ngudi hudng dan dé ddi twong dat duoc cc giai phap d6. Ngoai ra, vi nha tri lidu khong tr
xdy dung giai phap tua trén nén tang van hoa ctia chinh minh nén SFBT c6 sy nhay cam
d6i v6i dic tinh vin hoa cua gia dinh ddi tugng do d6 cho phép tinh dén nhiing khac biét

vé van hod trong qua trinh xay dyng giai phap.
4.1.2 Cdc vén dé va gidi phdp khéng cé lién quan dén nhau

Céc nha trj liéu tap trung vao giai phap cho rang vao mot thoi diém nao do6 thi mot
van dé nay sinh c6 thé do mot hanh dong dién ra trude d6, tuy nhién, khong can thiét phai
tim hiéu hanh dong dién ra trude d6 hay giup cho d6i twong thiu hiéu vé nhitng van dé
dién ra xung quanh hanh dong trudc d6. Thay vao d6, nguoi ta co thé xac dinh xem d6i
tuong muén thuc hién diéu gi hon la viéc tim hiéu hanh dong co van dé va tir d6 hinh
thanh Ién giai phap.

4.1.3 Lam cho nhitng vén dé khéng thé gidi quyét tré thanh cé thé gidi quyét

Céac ddi tuong dua ra cho nha tri li¢u nhitng van dé ma theo quan diém cta ho thi
khong thé giai quyét dugc. Do d6, nhi€ém vu ctia nha tri li€u la xac dinh lai hay sép xép lai
van dé dé no tré thanh co thé giai quyét duogc. Vi dy, mot d6i tugng néi rang “Toi khong
thé hanh phuc vi t6i 1a mot con ngudi tri tré”. Hay tuong tuong 1 nha tri liéu hoi rang “C6
nhitng lac ndo ma ban cam thay d& tri tré hon khong?”. Piéu nay thé hién mot sy thay d6i
nho trong viéc cach xac dinh van dé va cach xac dinh nay, khong giéng nhu cach xac dinh

ctia d6i twong, co thé dap ting dugc su thay doi.
4.1.4 Thay déi la viéc dién ra thuong xuyén va khéng thé tranh kho

Diéu nay gy nghi ngd dbi véi ¥ tuong cho rang mot hé théng sé& cb gang duy tri sy
6n dinh caa nd. Tir quan diém ndy, cac van dé c6 thé duoc coi khong chi 13 diéu can thiét
cho viéc thay d6i ma con 13 bo phan trong qué trinh thay doi. Quan diém 1a khong loai bo
van dé xay ra dé cho hé thong quay tré lai trang thai 6n dinh ma 13 xac dinh n6 nhu mét bo
phan trong qué trinh thay d6i. Diéu nay cho phép hé théng tré nén khong bi rang budc 1an
nhau trong qua trinh thay dbi (van dé) va thuc day hé théng hoan thanh sy thay doi hién
thoi (giai phap). Néi cach khac “Con cua ban cau c6 vi né budn buc” (Van dé) tro thanh”
Con ctia ban cau c6 14 cach ma né giao tiép v6i ban.” (cach xac dinh méi). “Ban mudn con
minh giao tiép v4i ban nhu thé nao?” (Pdi twong 1a chuyén gia) “Téi mudn con toi cudi

nhiéu hon” (Giai phap)
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4.1.5 Chi can mét su thay déi nhé. De Shazer (giao tiép ca nhan, 15/9/1985) da sir
dung hinh twong mot ngudi dang di bo trém sa mac, 6ng noéi rang, néu nguoi d6 di léch
sang bén phai mot do thi lac dau duong nhu khong 6 gi xay ra nhung khi thoi gian troi di
thi cudi cling ngudi d6 sé di dén mot noi xa cach hang dam so voi néi dy tinh dén lac dau,
Diéu nay ham y rang nha tri liéu chi cin tao ra mot su thay d6i nho trong hé thong cia d6i
tuong, chir khong phai giai quyét ting van dé riéng 1é hay tham chi giai quyét van dé
nghiém trong nhat, va sy thay doi nhé d6 qua thoi gian sé phat trién rat nhanh thanh nhiing

thay d6i ddy an tuong.

4.1.6 Ngdn gon. Vi trong tam duoc dit vao cac giai phap chir khong phai cac van dé
nén thoi gian gianh cho viéc danh gia chuan doan, va tim hiéu k¥ cang vé van dé thuong
dugc bo qua. Bung hon 1a, vai viée nhan manh dén viéc ddi tuong mong mudn cudc séng
ctia minh s& nhu thé nao, hoat dong tuong lai s& trd nén tich cuc, sdng dong va hudng vao
tuong lai. Tuy nhién viéc chuyén tir “ndi van d&” sang “noi vé giai phap” phai di theo sy

dan dat ciia d6i twong va van dé nay s& dugc chiing ta xem xét trong phan sau.
4.2 Co s¢ Iy thuyét va nhitng nguyén Iy co bdn
4.2.1 Vwot ra khoi pham vi cua Milton Erickson

SFBT, ciing giébng nhu cac liéu phap chién luwoc (Haley, 1976), ciu trac
(Minuchin,1974) va giao tiép (Satir, 1964), da xay dyng nén tang ctia minh tir nhitng diéu
duogc viét ra bai Milton Erickson. Tét ca nhitng lidu phap trén déu c6 diém chung 1a viéc
su dung su két ndi, cac tiéu chuan, thiét lap lai cau truc, tri trong dén nhiing van dé khong
binh thudng, phi bénh tat hoa, nhan manh dén nhitng thay d6i nho va it to chiic cac cudc
ban bac. Tuy nhién, SFBT khéc v6i nhirng liéu phap khac néu trén vé hai khia canh chinh.
Trong khi nhiing liéu phap tri liéu khac, nha tri liéu 1a chuyén gia dinh huéng cho d6i
tugng hudng toi 1a giai phap dé giai quyét van dé, nguoc lai SFBT xem dbi tugng 1a
chuyén gia va nha trj liéu s& gitip d& d6i tugng trong qua trinh hinh thanh giai phap. Noi
cach khac, cac ddi twong so hitu moi nguyén liéu (sttc manh) va nha tri lidu gitp ho quyét
dinh can xay dung ci gi (giai phap) va sau d6 s& giup ho xdy dung nd. De Sahzer (giao
tiép c4 nhan, 15/9/1985) giai thich rang mot nguoi c¢6 thé di theo cac budc cua Erickson
hay c6 thé dimg trén d6i chan ctia minh dé xem xét diéu gi dang xdy ra & noi xa. Noi cach
khac 13 nguoi ta c¢6 thé 1am t6t hon nhitng gi ma Erickson di chi ra. Y tudng gin day cua
De Shazer ((1997) rang cic van dé va giai phap khong c6 sy lién hé v6i nhau va c6 thé sur
dung duoc nhirng chia khoa (giai phap) cd xua. Noi cach khac, SFBT lién tuc cai tién cach
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thirc can thi¢p ma trong d6 mot sd yéu td, nguyén 1y trudc kia c6 thé trd nén 16i thoi sau
do.
4.2.2 Piéu ky diéu sé la vin dé trung tam

Mot nguyén 1y duong nhu khong trd nén 16i thoi chinh 1a van dé diéu ky diéu. Co
thé noi diéu ky diéu chinh 1a van dé trung tdm ciia SFBT. Né6i cach khac d6 1a “Khi ban di
ngil toi nay, hay tudng tudng rang c6 mot didu ky diéu xay ra nhung vi ban dang ngi nén
ban khong nhan ra diéu d6. Diéu ky diéu 13, khi ban tinh dat, ban s& khong con gap phai
van dé khién ban can trj liéu nira. Khi da tinh day, diéu gi s& 1a dau hiéu dau tién cho ban
biét rang diéu ky diéu d6 d3 xay ra.

Van d& diéu ky diéu 1a try cot viing chic trong cac ctia Polak (1973), Tofler (1974)
va Frankl (1963). Cac nha nghién ctru nay két luan rang khi nguoi ta nhin nhan mét cach
tich cuc hon vé tuong lai cua minh thi ho s€ thanh cong hon va néu thiéu diéu do ho sé& that
bai.

Muc dich cua viéc st dung cac dicu ky di¢u trong SFBT la dé doi tugng voi su tro
giip cua nha tri liéu, xay dung 1én mot cach nhin tich cuc vé tuong lai cua minh. Do 1a
mot trong lai ma vao luc d6 khdng c6 nhitng van dé dang xdy ra hién nay va ho sé c6 dugc

thém nhitng thanh cong tich cuc ma hi¢n nay chua c6 trong cudc song cua ho.

Vi vy cach nhin nhan tich cuc nay vé tuong lai s& trd thanh dong luc dé cac d6i
tuong trong gia dinh cai thién cudc séng ctia ho. Theo Polak, Toffler and Frankl, néu thiéu

no thi con ngudi ta s& that bai; c6 nd con nguoi ta s& dat duge thanh cong.
4.2.3 Hy vong van con (Chiéc coc chi ddy mét nira)

Khi cac ddi tuong xuat hién cing vdi cac van dé cta ho thi cac van dé nay di tro
thanh moi quan tam chinh trong cudc séng cia ho. Ho hau nhu da dung lai tat ca cac hoat
dong tich cuc trong séng ctia minh. Cac nha tri liéu SFTB tin rang ndi dau khong ciing cuc
thi hy vong van con (chiéc cdc trong réng mot nira chinh 14 chiée coc da ddy mot nira). Cac
ddi tuong hién dang tap trung vao phﬁn tréng rong; nhiém vu cta nha tri lidu 1a chuyén su
chu y cta dbi tugng sang phan coc di dugc d6 day. Hay lay vi du vé mot cau hoi 1a “Véi
tat ca nhitng kho khin da gap phai trong cudc séng ciia ban, ban da déi pho véi chung nhu
thé nao? Piéu nay chuyén tdm diém tir viéc noi vé khé khan sang noi vé giai phap (Nhing
diéu tich cuc trong cudc séng cua dbi twong). Viée hinh thanh nén nhiém vu trong 1an gip

g& dau tién v6i cac thanh vién trong gia dinh dé danh gia tinh hinh ca cung 1a mét vi du
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ctia viéc chuyén su cha ¥ cua ddi tuong sang nhitng hoat dong tich cuc (De Shazer &
Molna, 1984)

4.2.4 Ngon ngir tao nén thuc té

SFBT vo cung coi trong dén viée sir dung ngdn ngir. Cac cau duogc tao thanh theo
mot cach thirc giéng nhu viéc tao ra mdt tuong lai tdt hon. Vi du” Khi van dé nay dugc
giai quyét thi ban s& 1am gi khac? ” Tir “ khi” duoc sir dung thay cho tir “néu” dé goi y
cho ddi twong vé mot tuong lai tich cuc. Cach sir dung ngdn ngir ndy phu hop vai viée sir
dung liéu phap mang tinh tiém an ctia Erickson. Tuy nhién De Shazer cho ring trang thai
goi mo d6 c6 thé dat dugc bang cach st dung nhiing tir ngit thich hop hon 1 4n dinh mot
cach chinh thuec.

Vi du: Nha tri li€u: “Nhirng diéu gl can thay d6i dé 1am ban hanh phuc?”
Déi tuong:”Toi khong bao gio hanh phuc vi t6i 1a mot con nguoi tri tré”
Nha trj liéu: “Thé thi diéu gi can thuc hién dé ban bét tri tré?”

Cubi cung trong viéc st dung ngon tir, Berge va Deong (1996) goi ¥ viéc sir dung
nhiing tir” ¢6 tinh chét rao d6n”, ho cho rﬁng viéc st dung nhiing tir nhu: “co6 vé; co thé; va
c6 18 “s& goi ¥ trong dau nguoi viée c6 thé tién dén nhimng giai phap tot dep.Vi du “Mot

diéu duong nhu 1 ¢6 1& ban c6 thé da thay doi qua nhanh”.

Tom lai lidu phap can thiép ddi voi gia dinh tap trung vao giai phap (SFBT) ddi lap
v6i phan 16n nhitng cach tri liéu khac vé viéc né khong chap nhan kha nang hiéu r van dé,
tap trung vao van dé, danh gia chi tiét va quan diém vé su thanh thao. SFBT ludn tim hiéu
ngon ngir, van hoa, va sy thanh thao cta d6i twong dé giup ho hinh thanh duoc mét cach
nhin nhén tich cuc vé twong lai cia minh. Khi cadch nhin nhan nay da dugc hinh thanh,
nhiém vu cua nha tri li€u la gitp dbi tuong chuyén tor mdt cach nhin ti€u cuc sang viéc
hudng t6i cach nhin nhan tich cuc d6. Khi nhin qua ling kinh SFBT, ban s& thay 1a khong
bao gio xay ra sy mién cudng, rang chiéc cbc day chi luén ddy mot nia, rang sy thay doi
dién ra lién tuc va ban khong bao gid c6 thé ching kién duoc thé giéi dung nhu né da ting
dién ra trudc ddy. TAm quan trong cla sy thay doi nay chinh 13 viéc ban khong sir dung
SFBT ma ban tré thanh SFBT. Tuy nhién, diém luu ¥ 13 dimg chap nhan SFBT cho dén

tan khi nao ban chac chan rang n6 ding vaéi 1a cach ti€p can ma ban can lya chon.
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IV. CAC GIAI POAN VA KY THUAT TRONG LAM VIEC VOI GIA PINH
1. Cac giai doan trong lam viéc voi gia dinh

Gidng nhu CTXH véi ca nhan, CTXH véi gia dinh doi hoi cac k§ ning va giai doan
tuong tu khi 1am viéc véi than chi. Trong phan nay, ching duoc don gian hoa thanh 3 giai
doan co ban khi lam viéc véi gia dinh: 1) giai doan mé dau, 2) giai doan thuc hién va 3)
giai doan két thuc hodc chuyén giao. Pong thoi, ching t6i ciing s& gidi thiéu mot sb ky
nang dac bi¢t hi¢u qua trong CTXH vdi gia dinh.

1.1 Giai dogn mé diu

Budi tiép xtGic du tién 14 budi 1am viéc co y nghia quan trong d6i véi nhéan vién
cong tac xa hoi (NVCTXH) ciing nhu dbi v6i gia dinh ¢6 van dé can giai quyét. Viéc mo
dau bang thai d6 cdi md, san sang gitip dd cia NVCTXH vién s& giup cho gia dinh hoic
cac thanh vién trong gia dinh quyét dinh ho sé& tiép tuc hop tac hay khong. Nhitng so suat
nho ban dau ciing dé khién cho gia dinh nghi ngd, rat lui va di tim hd trg tir nhitng ngudn
khéc.

Trong budi gip lan dau, NVCTXH nén:

+ G161 thi€u tén ting nguoi, héi tham nhitng cong viée ¢4 nhan

+ Néu rd muc dich cta budi lam viéc. Dé chuan bi cho cudc gip mat véi gia dinh,
NVCTXH can xac dinh trude muc dich cua cudc gap va trinh bay vadi cac thanh vién trong
gia dinh tai budi gap mat.

+ Hinh thirc giao tiép tranh trang nghiém dé tao cam giac thoa mai dé chiu

+ Sir dung cac k¥ ning giao tiép dé tao ra bau khong khi than thién, coi mo va
khuyén khich moi ngudi cing chia sé

+ Thong nhét véi cac thanh vién trong gia dinh vé nhiing diéu can thiét trong cac
budi tham van vi du nhu su chia sé ¢ ton trong 1an nhau, cac bén cung c6 thién chi va
trach nhiém tham gia tich cuc trong giai quyét van dé cua gia dinh minh.

Trong tri lidu gia dinh NVCTXH can cht y nén gip g tat ca cac thanh vién trong
gia dinh ciing mot thoi gian, diéu ndy nham dam bao tinh cong bang cho cac thanh vién
trong gia dinh. Tranh viéc gip g& ting thanh vién cua gia dinh rdi méi gap mit ca gia
dinh.
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1.2 Giai doan trién khai - Giai doan trung gian
* Thu thdp théng tin -Xdc dinh vin dé

Diéu can chu y trong tri lidu gia dinh d6 1a khuyén khich gia dinh xac dinh méi
quan tdm chung cta ho chir khong phai 13 xac dinh van dé do ai gay nén. Néu trong budi
lam viéc v6i c4c thanh vién trong gia dinh ma NVCTXH tap trung vao viéc tim kiém
nguyén nhan & ai thi s& 1am cho sy cing thang trong gia dinh cang gia ting, cac thanh vién
s& tim cach d6i 16i qui trach nhiém cho nhau hon hop tac tim mot huéng giai quyét cho

van dé cua ho.

Mot trong nhitng muc tiéu cua tri li€u trong gia dinh la tang cuong kha nang giao
tiép ctia cac thanh vién trong gia dinh, giup ho thay doi thai ¢ hodc/va hanh vi ing ng xir
v6i nhau. Nhiém vu quan trong ctia NVCTXH trong giai doan nay 1a xac dinh cic méi
quan hé, kiéu giao tiép trong gia dinh, khai thac nhitng cam xuc, suy nghi ciia cac thanh

vién trong gia dinh.

Bén canh d0, cac thanh vién dugce tao co hoi dé chia sé suy nghi, cam xuc cua nhau,
gitip ho hiéu mong mudn va nhu ciu ctia nhau hon tir 46 hop tac trong giai quyét van dé
dang ton tai trong gia dinh ho. NVCTXH ciing gip cho cac thanh vién thay duoc trach
nhiém ddi v6i nhau, trach nhiém dbi véi gia dinh va su cuing tham gia giai quyét van dé.

Viéc cung ddi thoai gitp cho cac thanh vién nhan thirc duge nhitng diém manh ciing
nhu ton tai & mdi ngudi. Piéu ndy co ¥ nghia cho viée ting cuong sy tu tin dé thay doi va
gitip nhau ciing thay d6i.

- Thong tin can duoc khai thic & day bao gdm ca viéc xac dinh mdi thanh vién c6
thé tham gia vao Cach giai quyét van dé nhu thé nao, can thay doi thai d6 hanh vi, suy
nghi gi. Su khéc nhau vé thong tin 1a co s& dé cac thanh vién trong gia dinh hiéu nhau hon
tranh nhimg suy dién, hiéu 1dm nhiing dong co bén trong cla cac thanh vién trong gia
dinh. Hay lang nghe ¥ kién tir nhiéu phia.

* Xay dung ké hoach va thwc hién ké hoach

- Xay dung ké hoach

Trong giai doan nay NVCTXH cung céc thanh vién trong gia dinh x4c dinh muc
tiéu va ké hoach thyuc hién, bao gém:

+ Muc tiéu can dat duoc 1a gi?
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+ Nhiing cong viéc gi s€é dugc thyc hién va trinh ty cic cong viéc: viéc gi nén dugc
dugc tien hanh trudc, viéc gi s€ tién hanh sau

+ MOoi thanh vién trong gia dinh s€ c6 nhiém vu cu thé nao ma ho can phai thuc hién
vi du nhu nguoi me can thay doi cach Gng xtr v6i dua tré nhu thé nao qua cach néi véi tré
hodc dira tré can dua ra nhitng mong mudn ctia minh thé nao véi bd me mét cach hop 1y
V.V.

- Thuee hién ké hoach (rién khai)

Trong qua trinh tién hanh trién khai ké hoach da dugc x4y dung, NVCTXH ludn
khich 1€ cac thanh vién thuc hién nhiém vu da duoc xac dinh.

Trong nhiing 1an gdp mat can c6 su ra soat lai cong viéc da dat dugc dén dau: nhi¢m
vu da dugc giao v€ nha doi vaoi thanh vién trong gia dinh c¢6 dugc trién khai khong, nhitng

thuan lgi hoac kho khan gi ma ho gap phai va can hd trg giv.v.

Viéc dong vién khuyén khich nhirng viéc ma ho da dat duoc va tiép tuc c6 nhirng

thay doi tiép theo 1a rat can thiét trong giai doan nay.
1.3 Giai doan két thiic

Khi van dé cua gia dinh da dugc giai quyét, cac thanh vién da tré nén hop tac va
giao ti€p thoa mai voi nhau dé cung gidi quyét van dé€, nhan vién cong tdc xa hdi co thé
ket thac.

Mot ca lam viéc véi gia dinh c6 thé két thuc voi nhiéu 1y do. Tuy nhién, trude khi

két thuc hoac chuyén giao, ban phai ra soat lai cdc van dé sau:

- banh gia xem cac muc dich dé ra d6 dat duogc hay khong? Tai sao c6 va tai sao
khong?

- Tham do cam xtc kém theo sy két thirc hoic chuyén giao.

- Nhan ra bai hoc kinh nghiém.

- Xéc dinh cac linh vyc lam vi¢c trong tuong lai.

- Tham do su chuyén tiép dén nhitng hé théng hd trg va co hoi trai nghiém méi.

Néu trong truong hop ca tri liéu gia dinh khong hiéu qua, nhan vién cong tac x4 hoi
can phai chuyén sang cho nhan vién CTXH khéc dé tri liéu tiép.
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2. Mot s6 k¥ thuit sir dung trong CTXH véi gia dinh
2.1 Céu triic lgi vin dé

bay la 1 k¥ thuat giip nhan vién CTXH vura tham gia cung gia dinh vira dua ra mot
quan diém khéc trong viéc mo ta van dé. Co nghia 1a nhin nhan moi thit theo mot hudng
khac, thoat khoi tinh 16-gic cta no.

Vi du: cau hoi 13p lai ciia nguoi me vé hanh vi cua con gai sau cudc hen ho co thé
dugc nhin nhan 13 sy quan tdm chan thanh hon 14 thé hién sy khong tin twong. Thong qua

k¥ thuat nay, mot van dé tiéu cuc c6 thé dugc xem xét, tai hién thanh tich cyec.
2.2 Str dung cdc birc dnh gia dinh

K¥ thuat quan sat cac birc anh gia dinh c6 thé cung cip mot luong 16n thong tin vé
qua khir va hién tai cta gia dinh d6. Mt bién phép sur dung ky thuat nay 1a xem qua album
anh cua gia dinh. Cac phan (g vé ngon ngit hay phi ngon ngir ddi voi buc anh va cac su
kién sé& tiét 1o nhiéu diéu. Van dung k¥ thuat ndy bang cach dé nghi cac thanh vién mang
theo mdt buirc anh ddng nhd cua gia dinh va thao luan vé 1y do tai sao ho chon tam anh do,
danh dau nhing btic anh thé hién cac thé hé da qua. Thong qua viéc thao luan vé cac bic
anh, nhan vién xa hoi co thé nhan ra mot cach rd rang hon cac mbi quan h¢, 1& nghi, cau

tric, vai trd va cidc mo hinh giao tiép trong gia dinh.
2.3 Cau hoi xoay vong

Trong hau hét cic trudng hop, moi nguoi déu suy nghi theo dudong thang, vi du A
sinh ra B, B sinh ra C. Tuy nhién, trong suy nghi vong tron, hanh vi cia mdi thanh vién
chinh 14 yéu t6 kich thich cac thanh vién khéac trong hé théng. Vi du: thay vi dat cau hoi tai
sao moOt nguoi bi trim cam, hay hoi “Khi nao ngudi d6 bi tram cam?” va “ A lam gi khi B

bi tram cam? C va D ¢6 thé 1am gi khi B bi trdm cam?”

Noi cach khéc, thong tin dén tir nhiéu ngudn khac nhau va chinh sy khac biét d6 1a
mot mdi quan hé hodc sy thay d6i trong méi quan hé. Cach don gian nhat dé sir dung ky
thuat “cau hoi vong tron” 1a hiy hoi mot ngudi vé nhimng didu nguoi khac nghi, hay ngudi
khac cam théy nhu thé nao vé mot van dé cu thé. Vi du: “Khi anh éy n6i s& & nha dé an tdi
nhung di khong vé dung gio, chi nghi diéu d6 anh huéng nhu thé nao dén mbi tuong tac
v6i ngudi khac?’, « Khi ¢6 ay noi rang khong con cam nhan duogc tinh yéu tir anh, anh nghi

di€u do6 anh huong nhu thé nao dén moi quan h¢ cua anh chi?”
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Hodc vi du: Em nghi thé nao vé suy nghi cia me khi em nghi hoc. (Khong né1 em
nghi thé nao v€ viéc me em gian em bo hoc). Diéu nay giup cho céc thanh vién trong gia

dinh hiéu biét nhau hon, tranh hiéu 1am.
2.4 Dip twong (Diéu khdc) gia dinh

K¥ thuat ndy duogc phat trién boi Duhl, Kantor, va Duhl (1973). N6 lién quan téi sy
thé hién cac dong luc trong quan hé gia dinh bang cach bd tri cac thanh vién ding canh
nhau vé tu thé, khong gian, cdc hanh vi biéu hién hanh dong va cam xuc. Céac ca nhan
trong gia dinh c6 thé lua chon biéu hién ban than trong k¥ thuat nay hodc lya chon ngudi
khac déng vai tro cua ho. Piéu khic gia dinh 13 mot céng cu chin doan c6 cin clr va md ra

co hdi can thiép béng tr1 li¢u trong tuong lai.
2.5 Chiéc ghé trong

Trong mdt tinh huéng, mot nguoi ¢ thé dién ta nhitng cam xtic ciia minh ddi véi vo
hodc chdng, con trai hodc con gai (chiéc ghé trong), sau d6 dong vai cua d6i phuong va
tién hanh cudc ddi thoai. Sy biéu 10 tinh cam, suy nghi voi dbi tuong Véng mat 1a gia dinh,
b6 me va cac con c6 thé duoc thé hién qua k¥ thuat nay. Vi du: Khi than chu thé hién xung
dot voi mot nguoi khac, ho c6 thé noi chuyén truc tiép véi nguoi do bang cach tudng
tugng nguoi d6 dang ngdi trong chiéc ghé tréng gan than chii. Piéu nay gitip than chu trai
nghiém va thau hiéu cam gidc mot cach rd rang, day di hon. Tir d6, no kich thich suy nghi,
néu bat cam xuc va thai do. Nhan vién xa hoi ¢ thé néi “ Hay tudng tugng bd cua anh
dang ngoi trong chiéc ghé nay (cach 3 budc chan), anh hiy nhin 6ng 4y mot cach that séng
dong va noi véi 6ng 4y anh da cam thay thé nao khi 6ng 4y thudng dung mot cay giy dé
danh anh Iic anh chi méi 10 tudi”. Chia khoa 13 su tuong tac kéo dai, chi tiét va c6 cam
xtc. Than cht nén di chuyén qua lai giita nhirng chiéc ghé nhu thé ho dang néi chuyén véi
mot nguoi trong chiée ghé khac. Cudce hoi thoai ndy s& phan loai cac cam xuc va phan Gng
ctia than chu d6i v6i nguoi khac, dong thoi c6 thé nang cao sy thau hiéu cta than chu ddi
v6i nguoi do.

Két luan

CTXH véi gia dinh theo quan diém hé thong khong don thuan 1a moi tat ca moi
thanh vién trong gia dinh vao mot budi tham van. N6 doi hoi sy hiéu biét vé dong lyc cua
gia dinh va yéu td nay anh huong nhu thé nao dén nhimg ca nhan trong gia dinh. Nhan

vién xa hoi phai hoc cach st dung tat ca cac k¥ nang va cong cu ma ho co6 khi lam vi¢c voi
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cac ca nhan. Pong thoi, su hiéu biét vé 1y thuyét lam viéc nhém va cac k§ ning di kém
cling rat c6 ich. Thong thuong, nhan vién xa hoi phai biét cach didu phdi cudc thao luan
giita cac thanh vién gia dinh theo huéng vira mang lai thong tin vira cé tinh tri liéu. Bang
cach thé hién sy dong cam, hd tro va thau hiéu, nhan vién xa hoi s& gitp d& cc thanh vién
gia dinh Gmg xr mot cach sang sudt. Viéc giao bai tdp vé nha va cac nhiém vu cho mdi
thanh vién gia dinh s& rat hiéu qua. Nhiéu thay doi hon nita chic chan c6 thé xay ra bén

ngoai pham vi van phong tham van.
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Phan I11: CHAM SOC BAN THAN POl VOI NHAN VIEN CTXH
1. Y nghia ciia chim séc ban than ddi véi nhan vién xa hoi*

Hoat dong nghé nghiép ciia NVXH 1a mot nghé giup d& nguoi khac, ho thuc hién
cac dich vu nhan dao dé trg giup cho nhitng nguoi khac vuot qua kho khin cua ho. Pay la
mot nghé rat phic tap, kho khian va ap luc gdy nén nhiing cing thang cho chinh nhiing
nguoi lam cong viéc nay.

Chinh vi vay viéc NVXH tu y thirc dé chdm séc chinh minh, biét cach giai toa cing
thang tir nghé nghiép ciia minh 1a rat quan trong va can thiét boi NVXH chi c6 thé giup
dugc ngudi khac khi biét tu gitp chinh minh.

Pé nhan vién cong tac xa hdi chdm so6c dugc ban than thi trudce hét NVCTXH cin tw
nhan thirc ban than.

Tuw nhén thire 12 yéu t6 rat quan trong d6i véi NVXH. N6 cang c6 y nghia khi gia
tri ctia nhan vién xa hoi xung dot voi cac gia tri cla than chu trong tinh hudng tro gitp. Pa
s6 cac gia tri nay, dac biét 1a cac gia tri ca nhan, ton gido va van hda ctia nhan vién xa hdi
thuong mang tinh ban ngd ma ban than ho khong y thirc dugc rang minh dang danh gia

hanh vi cua nguoi khac theo nhiing gia tri cd nhan.
T4t ca cac mbi quan hé chuyén mon cta nhan vién déu lién quan dén tinh ty ky luat
va tu nhan thirc. Viée st dung ban than cé ¥ thirc trong qua trinh trg gitp can duoc cha y
va phat trién.
Naomi Brill (dugc trich din trong Mendoza, 2002), quan niém rang mot nhan vién
c6 hiéu qua phai:
- Nhan thirc duoc rr:ing ban than minh 1la mot hé théng lu6n bién d6i g@)m cac gia tri
ma sy ton tai cing véi tinh dung dan cua gia tri  NVXH ¢6 ¥ nghia quan trong.
- Str dung cac cong cu/phuong tién dé nhan biét thuc tién cling nhu xu hudng cia ca
nhan.
- Hay danh gia ban than va gié tri cia minh mdgt cach khach quan va hop ly. Hay
nhén biét dugc nguén géc cac gia tri cua ban than, can xét xem liéu cac gia tri cia minh co

hudng td1 phuc vu cho muc dich ctia nguoi khac khong.

“ Mot s6 noi dung trong phan nay dugc trich dan tir tai liéu cia WWO- ULSA2 vé Xir Iy cang thang cia NVXH
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- C gang thay d6i nhitng gia tri c6 anh huong tiéu cuc sau khi c6 danh gia.
Vi vdy nhén vién xa héi héy biét tiw cham séc bén thin

Theo Nancy Summers, NVXH st dung ban than minh nhu mt cong cu trg gitp,
mot cong cu quan trong trong nghé nghiép ctia minh. Theo ba va cac ddng nghiép moi cam
xuc, ung xu, thai do cia NVXH di song hanh cung v61 cong viéc cua hg. Chinh vi vay
ngudi ta khuyén cdo NVXH cin hiy xem lai minh, cha y t6i tinh trang stc khoe thé chat
va tinh than cua ban than c6 nhu vay NVXH méi cé thé dong gdp cho cong viéc clia minh
mot cach hi¢u qua.

Viy bang cach nao:
- Hay hiéu ban than minh trong khi c6 gang hiéu ngudi khéc
- Chép nhén diém manh va han ché cta ban than
- Hay linh hoat, dirng doi héi moi thir déu hoan hao
- Hay than thi¢n véi nhitng ngudi minh cung lam viée
- Hay nhin vé phia truéc va chon mot hudng di
- Hay giai quyét van dé ca nhan ciia chinh minh
- Hay phat trién méi quan hé tich cuc trong co quan ctia ban
- Hay tao ra nhiing yéu t6 dé khich 1¢ va tu thuéng cho minh.
- Hay biét cach xtr Iy nhiing cing thang do cong viéc dem lai.
2. Cong viéc ciia NVXH va van dé xir Iy ciing thang than Kinh

Cong viéc cia NVXH thuong phirc tap va chiu ap luc 16n truée nhiéu yéu t6 gay
nén cang théng, NVXH nhiéu khi roi vao tinh trang cam théy can kiét vé strc luc, tinh than
dé 1am viéc cling nhu sinh hoat hang ngay. Do vay, dé 1am t6t dugc cong viéc 1 nghé trg
gitip va duy tri cudc séng hang ngay, NVXH can biét cach xtr 1y nhiing cing thiang do
cong viéc gy nén. Pé co thé tro gitip dugc nguoi khac, NVXH can biét ty gitp chinh
minh trudc, c6 nhu vay méi co thé co nang luong, tri sang tao dé giup d& than chi cua
minh.

2.1 Tinh chit cong vigc nghé CTXH thwong cé nhitng yéu té gdy cing thing cho
NVXH nhw sau:
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Tinh chat khéng ré rang ciia cong viéc

- V& mit k¥ thuat: chua xac dinh duoc k¥ thuét rd rang (thdu cam, bi mat. ..)
- Tiéu chuan lugng gia

- Muc dich cong viéc

- Vi tri cia nghé

- Quyén han, trach nhiém

- (Gid tr1, dao dlic, nguyén tac, nghé nghiép.

Néi dung tinh chdt cong viéc phire tap:

- Bi éap lyc cong viéc

- Cong viéc qua tai

- Dbi tugng phiic tap

- Khéng du thoi gian do quan 1y nhiéu than chu cing mot thoi diém

- Ky vong vé su thay d6i noi than chu

- Ap lyc tim mot giai phap dé giai quyét van dé cia than chu

- Vén dé cua than chi qua kho, vuot qua kha ning ciia nhan vién xa hoi

- Thiéu su thong cam chia sé cia ban bé, gia dinh, chinh vi vay ho dé roi vao cing

thang hay kiét sirc.
2.2 Cang thang va kiét sivc trong nghé cong tac xi hi

C6 thé néi su cang thang va kiét strc trong cac nganh cham séc sitc khoe va cong tac
x3 hoi ngay cang duoc cac nha nghién ciru quan tdm. So vdi cac nganh khac lién quan dén
cung cap dich vu con ngudi, cac nghién ciru thuc nghiém cho thay rang mirc d6 cing thang
va kiét strc cia nhan vién xa hoi co phén cao hon. Mot cau hoi thuong dat ra dbi véi cac
nha nghién ciru 1a phai ching nghé cong tac xa hoi c6 nhimng diac diém nao d6 khién chung
tr& thanh nhimng tic nhan gy nén sy cang thang hoic kiét sirc cho nhan vién xa hoi.

Dac diém nghé cong tac xa hoi va cam giac kiét suc
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- Hau hét nhan vién x4 hoi c6 nhu cdu cam thiy c6 ich nén ho rat quan tim dén viéc
gitip d& cac than cha ctia minh giai quyét van dé. Piéu nay 1am ting thém cing thing co
thé dan dén kiét stc trong qua trinh 1am viéc.

- Quan hé nghé nghiép giira nhan vién xa hoi va than chil ciing 1a mot dac diém khién
nghé cong tac xa hoi cang thang, kiét sirc. Cac nha nghién ctru cho rang trong qué trinh
dao tao, nhan vién xi hoi duge day rang khong nén phan xét vé mdi quan hé cia ho véi
than chi va rang méi quan hé nay 1a thanh phan ct 16i trong thyc hanh cong tac xa hoi.
Diéu nay 1am cho nhan vién xa hoi khé chap nhén rang viéc trg gitp than chii khé khin
hay tham chi khong thé thuc hién duge 1a do 15i tr tinh cach va thai do cua than chu.
Két qua 1a khi nhan vién x3 hoi nd lyc hét mirc dé tro giup than chua va khi sy trg gitp
nay khong hiéu qua hoac that bai thi ho cho d6 1a trach nhiém c4 nhan ho hay t6 chirc.

Céch déap tng nhu vay cling gbp phan tao nén cadm gidc ki€t sttc cho nhan vién xa hoi.

- Nhan vién xa hoi thuong it ¢6 kha nang kiém soat dugc than chu, thoi luong lam
vi€c voi than cha va gia tri cia ngudi khac vé cong viéc cua ho. Vi thé nhu vay cling 1a

nguyén nhan cua sy cang thang, kiét suc trong cong tac xa hoi.

- Co cau to chirc va mdi trudng lam viée ciing c6 thé gay cang thang va kiét stc cho
nhan vién xa hoi. Chéng han nhu sy thiéu kinh phi, thiéu nhan luc, ty 1€ nhan vién thay
d6i viéc cao, thiéu mbi lién két véi cac don vi 1am viéc khac, moi truong lam viéc quan
lidu ciing 14 nhiing yéu td gdp phan gy cang thang va kiét sirc.

Sw kiét swc cua nhan vién xa hoi anh hwong den than chu nhw thé nao?

- Cling giong nhu stress, su ki¢t sttc ciia nhan vién xa hoi cling anh hudéng dén than
chu du 1a [am viéc tryc ti€p vai than cha hay gidn ti€p trong cong tdc quan 1y hodc kiém

huan.

- Khi bi kiét strc, nhan vién xa hoi cam thay duong nhu khong con hy vong. Cam xtc
nay s€ ngan can sy hop tac vdi than chu trong viéc tim kiém céac gidi phép giup than chu
giai quyet van de.

- Khi bi ki¢t sttc, nhan vién xa hdi cting cdm thay khong c6 ¥ nghia gi khi phai hoan
thanh cong viéc va cd cai nhin ti€u cuc vé chinh minh. Piéu nay ciing ngan can qua
trinh hd tro than chu va co thé gay nhirng anh hudng tiéu cuc dén than chu.

- Do nhitng 4nh hudéng nay ma mdt mat nhan vién xa hoi can nhan biét nhirng dau
hi€u cho thay minh c6 nguy co bi kiét strc dé€ c6 su ing pho kip thoi, mat khac nha quan
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tr1 hodc kiém huan vién tai co s& xa hdi can quan sat va nhan ra sy ki€t sirc cua nhan
vién xa hoi néu c6 dé co nhiing can thi€p ho trg kip thoi. C6 nhu vady maéi1 ngdn ngura
duogc nhitng anh hudng ti€u cuc dén qua trinh trg gitp than chu, dong thoi giup nhan

vién xa hoi mau chong phuc hoi khoi su kiét sure.
2.3 Anh huong ciia cang thang va kiét swc toi nhan vién xa hgi

Bén canh mét s6 tac dong tich cuc cla cing thang / stress véi ca nhan nhu thac day
cuong do, sy sang tao trong cong viéc, ren luyén kha nang thich nghi tinh kién tri... nhung
cang théng, dac biét l1a sy ki€t stc s€ c6 nhitng anh hudng ti€u cuc to1 hoat dong trong

cong viée cling nhu cudc sdng hang ngay ciia nhan vién xa hoi.
Nhiing anh hudng tiéu cuc:
Anh hudng vé thé chat: ting nguy co cac bénh lién quan t6i co thé

- Tang nguy co bi cac bénh nhu huyét ap, tim mach, tiéu dudng. ..

- Toc: Mot ngudi bi stress 1én dén cao do, toc s& rung bot va ¢ nguy co giy héi dau

- Nio bo: stress gay nén cac bénh lién quan dén than kinh nhu mat ngi, dau dau, thay
ddi tinh céch, lo la"mg, kho chiu va trAm cam

- Miéng: ung nhot ndi & miéng va hién tugng miéng kho dang 1a do stress giy ra

- Co bap: nhimng con dau bat chot & ¢ va vai, nhic co va dau thit lung cing véi
nhitng con co that co bap va co giat than kinh 13 hdu qua cua stress

- Tim: cac bénh vé tim mach va ting huyét 4p thuong duoc cho 1a cac bénh lién quan
dén stress

- Phoi: stress & mitc do cao anh huong tram trong dén tinh trang hen suyén cia ching
ta

- B6 may tiéu hoa: stress c6 thé lam cho ning thém hoic giy ra nhirg bénh dudng
tiéu hoa nhu viém da day, dau bao tir, viém loét ta trang, viém loét thanh rudt két

- Co quan sinh san: stress anh huéng dén co quan sinh san gay ra nhiing xao trén chu
ky kinh nguyét va nhiém tring 4m dao & nit. P6i véi nam gidi, stress c6 thé tao nén
bénh li€t duong va xuét tinh som, giam kha nang tinh duc, kho c¢6 thai...

- Da: do tac hai cta stress ma nhiéu nguoi méc cac bénh ngoai da nhu vay nén, cham,

ngra ngay.
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Anh hwéng vé tinh than/cam xiic

- Gay x40 tron cudc séng hang ngay
- Cam xtic budn rau, chan nan khong mudn 1am viéc
- Tang nguy co trAm cam, khong mudn sdng.

Anh huong vé quan hé xa hoi, cong viéc, lao dong hoc tdp
- Chat luong tu duy kém
- Anh huéng dén giao tiép hang ngay
- Han ché tdc do va chét lugng cong vigc

- Quan hé¢ cong viéc bi giam chat luong (quan hé véi déng nghi¢p va véi khach
hang...)

- Kha ning ra quyét dinh han ché

Néu stress 1au dai s& gy ra hau qua nghiém trong (bénh tinh) nén chu y dén phong

chong.
Céach phong chong: nhan thic dugc stress

Poi hoi NVXH can cé nhiing giai phap dé xir 1y tinh trang cing thang do cong viéc

dem lai.
3. Mot s0 chién lwgc co ban trong ung pho
3.1 Kiém sodt thoi gian

Hoc cach quan 1y thoi gian va sap xép cong viéc c6 hidu qua 1a mot trong cach xir 1y
stress tot nhat.

Stephen R.Covey (1989)? ggi y mot ma tran quan 1y thoi gian nhu sau:

2 Stephen Covey (1989), The Seven Habits of Highly Effective People
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Khén cip Khong khan cip
Quan | I
trong Lam ngay va hoan thanh Lam sau, nhung quyét

ngay tdm hoan thanh
Khong 1. V.
quan Lam nhung khéong dé kéo | Chilam khi cé thoi gian
trong dai thoi gian, hodc ¢6 thé
nho ai lam ho

3.2 Hiy tao ra va duy tri mang ludi hé tro tinh cim xi hji

Hay danh thoi gian xay dung mang ludi hd trg xa hoi nhitng ngudi trong gia dinh,
ngudi than ban be, sép, ddng nghiép, nguoi giam sat, nha cung tmg dich vu x4 hoi sin sang
trg giup ta khi can. Ngoai ra mang ludi hd tro con c6 thé 1a twong quan voi nhitng nha

chuyén moén khac, cac t6 chuc khac, hgi nhoém, doan theé. ..
Mang ludi ho trg tinh cam xa hdi s€ giup ta :
- Tao ra cam giac dugc thudc vé ai do

- Xua di cam giac don ddc trong cudc chién chong lai stress

Cam thay minh c6 gia tri

- DPem lai sy an toan va trg giap vé vat chat 13n tinh than.
3.3 Thich nghi véi tinh hudng

- Tréanh nhiing loai stress khong can thiét:

- Thay d6i hoan canh

- Thich nghi véi tdc nhan gay stress

- Chap nhan nhiing gi khong thé thay d6i duoc
3.4 Cham soc bdn thin

- Séng c6 myc dich
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Suy nghi tich cuc

Tao dyng mang ludi hd trg tbt

Coi md va mém déo, linh hoat

Ludn y thirc vé ban than

Tap thé duc

Thé sau

C6 ché do dinh dudng lanh manh

Ngu du giic

Thu gian va nghi ngoi

Nubi dudng cai nhin tich cuc vé ban than
Tao thoi quen hai hudc trong cudc séng

Danh thoi gian cho gia dinh va ban be

Nang cao kha ning dé dbi pho véi su cang thang 1a mot k§ niang quan trong ddi vi

cac NVXH, kha ning d6i pho v6i cang thang cia moi nguoi 1a rat khac nhau. Mot vai ca

nhan duong nhu bi sup d6 dudi cac ap luc trong khi nhitng nguoi khac thi lai rat cing coi

va co thé vugt qua dugce. Mot yéu td quan trong ma cac ca nhan c6 thé doi pho tot voi cang

thang hay khong chinh 1a kha ning tu d6i pho cta ho. Kha ning d6i pho c¢6 quan hé can

doi voi cac khia canh da dang khac trong cude song cua con nguoi. Diéu nay b ao gébm kha

nang hi€u biét cia NVXH vé cac linh vuc sinh hoc, tam 1y, xa hdi va cac cac diéu don gian

nhu théi quen sinh hoat hang ngay. Tat ca sy hiéu biét nay sé& gitp cho NVXH biét dé tu

diéu chinh ban than goép phan cho NVXH ludn chu dong trong cong viée va trong cudc

song./.
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Khoda dao tao CTXH cho cdac nha quan Iy trong linh viue CTXH (CSWA) 113
Du an dao tao CTXH tai Viét Nam MOLISA-ULSA-CFSI-ASI - AP-UNICEF 2012


http://www.socialworkers.org/
http://www.childhoodaffirmations.com/general/family/stages.html
http://www.abacon.com/famtherapy/index.html
http://www.youtube.com/watch?v=RhiipKE4dyw&feature=related

