Module 4: Lam viéc véi Nhém va Cong dong

LOI GIOI THIEU

Tai liéu duoc bién soan trong khuon khd du an hop tac gitta Bo Lao dong-Thuong
binh va Xa hdi (Bo LD, TB va XH), Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi Ha Noi (ULSA1),
Hoc vién ASI (Vién Xi hoi Chau A) va T6 chie CFSI (T chirc dich vu gia dinh va cong
ddng qudc té).

Tai liéu dung tdp huén cho can bo cip cao ciia nganh LD, TB va XH véi thoi gian tap
huin 5 ngay (mdi ngay 7 tiéng).

Cong tac Xa hoi (CTXH) véi Nhom va CTXH véi Cong dong 1a hai mén hoc chuyén
nganh cta nganh CTXH da duoc cac Truong Cao dang, Pai hoc va cac Trung tim dao tao
cong tu & Viét Nam giang day tir nhitng nam 1990. Sach, tai lidu tham khao vé chu dé nay da
dugc nhiéu tac gia bién soan va stir dung kha rong rai. Trong du &4n nay, cic co quan lién quan
d3 tién hanh bién soan lai tai liéu va gdp chung hai méon hoc lam mot.

Tién trinh bién soan duoc chuan bi k§ qua nhiéu budc: cac gido su ASI va giang vién
Viét Nam thao luan va théng nhat dé cuong mon hoc; cac gido su ASI soan tai liéu tham khao
(dang hand outs phat cho hoc vién) goi cho Ban Quan 1y du an dé t6 chirc dich sang tiéng Viét
va goi cho cac giang vién Viét Nam (duoc dy an lya chon va phan cong) xem xét Viét Nam
hoa tai liéu (chinh stra van dich va bd sung ndi dung phu hop va can thiét cia Viét Nam vao
tai liéu do gido su ASI soan); giang vién Viét Nam xdy dung gido an bai giang va tip huan thi
diém 1 16p; Hop cac bén dé danh gia (c6 ca dai dién hoc vién) va sau cung Chinh stra 1an 2
trude khi t6 chirc tap huin rong.

Trong dao tao CTXH nha trudng chi trong cung cip cho sinh vién khong nhing kién
thirc ma rat chd trong dén rén luyén thai d6 va k§ nang thyuc hanh cho sinh vién. Thoi gian rén
luyén thai d6 va k¥ ning it nhat 1a twong dwong vdi thoi gian hoc 1y thuyét ¢ truong. Trong
du an tap huan nay, cac bai giang ¢ 16p chil yéu cung cip kién thirc mang tinh 1y thuyét cho
cac nha quan ly; khong c6 thoi gian danh cho viéc rén luyén thai d6 va ky nang thuc hanh.
Tac gia rat mong doc gia, hoc vién hiéu va thong cam cho han ché nay.

Theo quy trinh 1am viéc trén tai lidu duoc bién soan cong phu va can than. Tuy viy vi
1a sy van dung, léng ghép tur nhiéu nguén tai liéu tham khdo, tir su kha khac nhau vé van hoa,
bbi canh xi hoi giira Philippines va Viét Nam nén du céc tac gia Viét Nam (cung bién soan
v6i cac giao su ASI) hét stic cb gang hoan thanh tot nhat nhiém vu; thé nhung chic chan tai
lidu khong tranh khoi nhimng sai sot. Ban quan 1y du 4n va céc tac gia mong don nhéan va rat

cam on cac gop y cua doc gia./.

P Vian Binh
Chu Diing
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Bai 1
NEN TANG TRIET LY VA CAC NGUYEN TAC

AP DUNG TRONG CTXH NHOM

1. Nhém mét phwong phap CTXH

Cong tac xa hoi st dung cac nhom nhdé nhu 1a mdt phuong phap qua d6 cac
thanh vién thay doi thai do, mbi quan hé, va nang cao kha ning tng phd véi méi truong.
NVXH tim thay "tiém ning trong cac nhom nho va bién nhiing tiém niang nay tré thanh
yéu té thuc day su thay ddi cua than chu vi loi ich cta ho". Mic du cac nhém cé thé
manh dé khich 1& cdc thanh vién hoan thanh cic muc dich c4 nhan va tap thé, song
khong phai liic nao cac két qua ciing dat nhu mong mudn. Nhom c6 thé c6 anh huong
rat it d6i v6i cac thanh vién trong nhoém, hodc c6 thé anh hudng tidu cuc dbi voi cac
thanh vién cia nhom hodc xa hoi néi chung. Trong tién trinh phét trién nhom, tac vién
nhom can xem xét can than dé tranh nhitng hién tuong ti€u cuc d6. NVXH can c6 kién
thirc vé nhém nho dé van dung vao thyc hién. Muc dich cta cong tac xa hoi nhom 13 cai
thién moi quan hé giita con ngudi va méi trudng ciia ho, do vady NVXH can c6 kién thirc
nén tang ly thuyét vé su twong tac giita cac c4 nhan va giita cac nhom...

2. Nén tang triét Iy va cac Iy thuyét ing dung trong cong tac xi hdi nhom.
2.1. Nén ting triét Iy

Dau tién, sy thay d6i quan diém trong CTXH theo huéng xem xét mit manh
ctia than chii, nhin nhan than chii von c6 kha ning giup d& 1an nhau di hinh thanh mo
hinh c6ng tac nhom.

Thtr hai, cong tdc nhoém la mot cong cu quan trong trong trg gilp nhitng nguoi
yéu thé bj ap burc va dé bi ton thuong (Vi du, nhitng nan nhan cua lam dung tinh duc,
ngudi c6 AIDS,...). Cong tac nhom gép phan ting cudng sy hiéu biét vé nhirng ton
thuong 1au dai vé tdm Iy-tinh cam & ca nhan. Cac qua trinh hd tro 13n nhau (Shulman,
1992) dya trén hai yéu t6 "cing hoan canh" va "sitc manh trong cic ca nhan" da gilp
cac nhan vién x4 hoi xem xét dén hai yéu t6 trén ciing nhu kha niang gan két ho véi
nhau dé cung hanh dong chung dé hinh thanh nhom.

Thir ba, qua trinh hd tro 1in nhau d& gitp nhan vién xa hoi suy nghi vé mé hinh y té co
ban trong tham véan c4 nhan, trong md hinh nay viéc kiém soat cudc phong van duong
nhu thudc vé cac nha chuyén mon. Trong thuc té, trong cac cudc phong van ca nhan,
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viéc kiém soat cude phong van thudc vé than chu, nguoi co thé quyét dinh lwa chon,
dau tu hay khong dau tu tim huyét, tim tri, va ning luong ctia minh vao qua trinh nay.
Trong tham vAn c4 nhén, sy kiém soat cudc phong van cé thé 1a NVXH va diéu do6 co
thé thuc hién dé dang. Nhung trong cong tac xa hoi nhom, noi hién tugng « sirc manh
trong cac ca nhan» thudng cho phép cac thanh vién trong nhom nim quyén kiém soat
chir khong phai NVXH. Nhan vién cong tac xa hdi chi ¢6 vai tro dinh hudng va "hay
dé cho cac sinh hoat, twong tac nhém tu dién ra mot cach tu nhién".

2.1. Cdc Iy thuyét irng dung trong CTXH nhém

- Thuyét hé théng tong quat (Bertalanffly): Dya trén quan diém sinh hoc :
Moi t6 chirc hitu co déu 1a nhirng hé thdng, nhitng hé thong nay duoc tao nén
tr cac tiéu hé thdng, dong thoi nhitng tiéu hé théng nay ciing 14 mot phan cua
hé thong 16n hon. Thuyét hé théng sinh thai nhan manh vao sy twong tac giira
con ngudi voi moi truong sinh thai cia minh. Nguyén tic tiép can cua thuyét
nay 1a cudc sdng binh thudng cua con nguoi phu thude vao mdi trudng xa hoi
hién tai cua ho va sy can thi€p vao bat cir diém nao trong hé théng cling tao ra
su anh hudng hodc sy thay déi trong toan bd h¢ théng. Gan day, nhiéu nha tim Iy
hoc va xa hdi hoc stir dung cach tiép can hé théng nhan manh dén mdi tuong tac, su
gén két cia mot nhom chiu tac dong cua cac hi¢n tugng khéac trong nhom nhu : dong
co ¢4 nhan va muc tiéu, chuin muc, 1anh dao nhom va co ciu ctia nhom.

Thuyét hé théng duoc ap dung rong rai trong CTXH Nhom vi thuyét nay gitp
cho NVXH hiéu dugc nhém nhu 1a hé thong ciia cac yéu td tuwong tac véi nhau
(Lan, 2008).

- Thuyét lanh dao: Theo Charles Zastrow (1985), c¢6 3 quan diém vé lanh dao :
1. quan diém vé dic diém ; 2. quan diém phong cach va 3. quan diém phan
quyén.

+ Theo ddc diém, Krech, Crutchfield va Ballachey (1992) xac dinh : mot nguoi
lanh dao phai 1a mot thanh vién cia nhom ma anh ta dang nd luc dé 1anh dao ;
c6 bang cdp chuyén mon ; c6 chuan muc gid tri ma cac thanh vién trong nhém
tuan thu va nguodi nay dugc danh gia 1a thanh vién tot nhat dé dat dwoc muc
dich, muc tiéu ctia nhom va phu hop véi mong mudn cua moi ngudi vé hanh vi
cu xur a chtc ndng ma anh s€ phuc vu cho nhom.

+ Theo phong céach, Lewin, Lippit va White (1939) cho ring c6 3 loai phong
cach lanh dao, d6 1a phong cach doc tai, phong cach déan chu va phong cach tu
do.
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+ Theo phdn quyén, Johnson and Johnson (1975) cho rang quyén lanh dao duoc
x4c dinh la chuong trinh hoat dong dé giip nhom dat muc dich, muc tiéu va
duy tri tdt tién trinh cong viéc. Nha lanh dao cb ging tim ra cac nhiém vu thiét
yéu d6i v6i nhom, phan cip cac vai tro khac nhau cho cac thanh vién nhém dé
gitp nhom dat duoc muc dich, muc tiéu dé ra trong nhitng bdi canh khac nhau.
- Po lwdng xa hdi hec, mot cach tiép can khac, duoc phat trién bai Jacob Moreno va
Helen Jennings. Phuong phap nay nhan manh dic biét vao cac nhom nhé duéi dang
mang ludi quan hé tinh cam, duoc hinh thanh giira cac ca nhan lién két trong tinh
huéng xac dinh. Phuong phap nay ciing quan tdm dén nhitng mdi quan hé qua lai cia
cac thanh vién cua mot nhom véi nhau, va su khac biét ca nhan giai thich cho su chép
nhan hodc tr chdi ciia mot thanh vién d6i véi thanh vién khac. Quan diém nay ghi
nhan su c6 mat dong thoi cia nhan cach ca nhan va chirc ning x3a hoi ctia nhém cung
v6i sy chap nhdn ca nhan va sy ciing tham gia phdi hop trong nhom (Mayers, 2005).

- Thuyét dong niing tim ly (phan tAm hoc) c6 nhimg déng gop kién thirc vé nhom véi
su nhdn manh kinh nghiém thoi tho Au, cam xuc, va cac qué trinh vo thirc dugc thuc
hién trong tuong tac nhom. Yéu té cam xtic vo thirc mot phan giai thich ban chat cua
mdi quan hé tinh cam ciia cac ¢4 nhan véi nha 1anh dao va gitra cac thanh vién gém cac
qua trinh nhu hudéng tng, 13y lan, xung dot, va gan két. Ngoai cong trinh cta Freud, con
c6 mot sd ngudi dong gop vao phuong phéap tiép can nhém 1a Bion, Redl, Slavson, va
Scheidlinger (Mayers, 2005).

- Thuyét hoc tip xa hdi : Bat ngudn tir quan diém hoc tap cua Tarde : c4 nhan hoc
cach hanh dong va tng xir ciia ngudi khic qua quan sat hodc bat chude. Co ba quy luat
hoc : hoc théng qua tiép xtic gan giii, bat chudc ngudi khac va két hop ca hai.

Thuyét duoc nghién ctru va phan tich dé dwa ra nhitng giai thich hanh vi cta cac thanh
vién trong nhém. Céc hanh vi nay cé thé xuat hién khi dugc kich thich, tao ra mdi
truong ¢ diéu kién dé gitp cac thanh vién thay doi hanh vi (Lan, 2008).

- Thuyét thwe nghiém ciia Lewin : Thuyét nay cho ring mdi nhdm c6 mot giai doan
sé)ng va ¢o lién h¢ vo1 nhiing at thé khac duoc dinh huong nhiam t&i cadc muc tiéu, van
dong dé theo dudi cac muc tidu va co thé gip phai nhitng rao can trong tén trinh van
dong. Thuyét nay giup NVXH trong qué trinh diéu phdi, hiéu dugc cac twong tac trong
nhém tir d6 x4c dinh duoc nhimg yéu té cdt 18i can can thiép (Mayers, 2005) .

- Phan tich qua trinh Twong tac (Bales) : Nhém duoc xem nhu mdt hé théng cac ca
nhan trong sy trong tac nham muc dich giai quyét van dé. N6 c6 trong tim hudng vao

cach thuc va giao tiép cua cac thanh vién trong nhom. B¢ giai quyét cac van dé lién
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quan dén viéc thuc hién cac nhiém vu ctiia nhém, cac thanh vién c6 thé tim kiém hodc
cung cp thong tin, dé xuit hay cho ¥ kién trong nhém. Céc thanh vién ciing dbi pho
v6i van dé tinh cam - x3 hoi trong tinh hudng cing thing trong nhém (Mayers, 2005).
3. Xu hwéng két hop cac 1y thuyét trong thue hanh CTXH nhém

Vi cac van dé cua con ngudi thudng khong 1a don 1¢, do dé khéng c6 cach tiép cén
hozc mé hinh thyc hanh don 1é nao 1a du dé giai quyét tit ca mot cach toan dién. Hon
nita, cac ki thuat két hop trong mot mé hinh thuc hanh co thé duoc ap dung c6 hiéu
qua nhu nhau boi cac NVXH khac nhau, ma nhitng NVXH nay vén la nhiing nguoi
tan thanh cac mo hinh khac nhau. That vdy, mic do mot sé nhan vién cong tac xa hoi
xac dinh mot md hinh ho rat it han ché ban than minh trudc nhiing can thiép va ky
thuat tr mo hinh d6. Nghién ctru cho thiy rang hon mot nira cic nhan vién hién tai
theo phuong phap tam 1y tri liéu da tich hop hai hay nhiéu phuong phép tiép can trong
cong viéc cua ho (Lambert, Bergin, Garfield, 2004, trang 7). Nhitng NV XH ap dung
mo hinh don 1& ¢6 thé tu lam khé cho ban than va khach hang ctia ho khi ho cb gang
ép tit ca khach hang va cac van dé vao mo hinh lya chon ctia ho. Cac nhan vién nén
chon bién phép can thiép va k¥ thuat pht hop nhat cho mét sb loai van dé va khach
hang (Berlin va Marsh, 1993).

Ly thuyét thay d6i rong rii trong thé gidi quan ciia chiing : muc tiéu ctia can thiép, dac
tinh k¥ thuat, phuong phap danh gid, can thiép va cac yéu té quan trong khac. C6 mot
s6 bién phap can thiép phu hop va tiét kiém chi phi hon déi véi mot s van dé nhat
dinh so v&i nhitng bién phap khac. Ngoai trir mot s gidi han cac van dé, khong co ly
thuyét duy nhat nao dugc ching minh 1a c6 hiéu qua con nhiing ly thuyét khac khdng
hiéu qua trong xur Iy cac van dé nhat dinh. Cac NVXH va to chitc xa hoi can tham
khao bang ching vé hiéu qua lién quan dén cac van dé va mdi quan tdm khac nhau...
Su phat trién cua cac ly thuyét trong cac nganh khoa hoc xa hdi, cong tac xa hdi va cac
nganh lién quan da mé ra mot ky nguyén maéi giap cac NVXH can thié€p hi¢u qua véi
cac tinh hudng van dé cu thé. Tuy nhién, dé dat dugc thanh cong nay htra hen s& 1a mot
thach thirc rat 16n, bai vi kién thirc c6 sin lai thudng bi phan manh. Dé tich hop nhiéu
1y thuyét va cac can thiép khac nhau can phai c6 mot khuon kho chung (Mayers, 2005)
4. Muc dich va lgi ich cia CTXH nhém

4.1. Anh hwéng nhom

Tawna dang sai nhitng budc cudi cung trong lan chay thé duc hang ngdy cua minh.
Tam tri thuc duc c6 tiép tuc chay, co thé c6 lai cau xin c6 di bd quang dudng con lai.
C6 da thoa hiép va da chay cham vé nha. Diéu d6 ngay hom sau lai giéng hét nhu thé,
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ngoai trir ¢ thém hai nguoi ban chay cing c6 ay. Tawna chay hét tuyén duong cua
minh nhanh hon hai phut. C6 tu hoi: "Phai ching minh da chay tot hon chi vi Gail va
Jose di chay cuing? Phai ching minh ludn ludn chay tét hon néu trong mét nhém ?"
Hau nhu trong moi tinh huéng, ching ta déu gan minh vao cac nhom. Thé gi6i cua
chung ta chira khong chi 6,4 ty c4 nhan, ma con l1a 200 qubc gia-nha nudc, 4 tridu cong
dong dia phuong, 20 triéu to chirc kinh té, va hang trim triéu cidc nhom khac chinh
thirc va khong chinh thirc - cac cap doi dang hen ho, gia dinh, nha thd, nhiing nguoi
noi tro dang cung nhau 1am viéc. Lam thé nao dé cac nhom nay anh hudng dén cac cé
nhan?

Tuong tac nhom thuong cé tac dung rd rét. Céac sinh vién dai hoc di cung véi cac tri
thirc khac va ho tang cuong cac loi ich tri tu¢ ciia nhau. Thanh nién hu choi vé1 cac
thanh thiéu nién 1am duodng lac 16i khac, khuéch dai xu huéng chong d6i xa hoi cua
nhau. Nhung 1am thé nao dé cic nhom nay anh hudng dén thai do ctia nhitng nguoi
trong nhom? Va nhiing gi anh huong dén nhoém dan dén nhiing quyét dinh thong minh
hay ngu ngdc?

Céc ca nhan anh huong dén cac nhom cia ho. Nhu nam 1957, bo phim co dién 12 ga
khaing (12 Angry Men) dugc cong chiéu, 12 ké sat nhan duoc dua vao phong bdi tham
doan. Do la mot ngay nong nuc. Cac thanh vién bodi tham doan mét moi gan dat duoc
thoa thuan va sin sang dua ra phan quyét nhanh chong két an mot thiéu nién vi da
ding dao dam cha minh. Tuy nhién, mdt trong sb cac boi tham pha nguyén tic trén, do
Henry Fonda thu vai, tir chdi bo phiéu c6 toi. Khi qua trinh nghi an bi day 1én cao, boi
tham doan, timg nguoi mot thay doi phan quyét cho dén khi dat duoc sy dong thuan:
"Khong c6 t6i". Trong cac phién toa thuc t&, mot c4 nhan don doc it khi xoay chuyén
dugc toan b nhém. Tuy nhién, lich st lai dugc hinh thanh khi thiéu sé anh huong dén
da sb. Diéu gi di gitp nhom thiéu s6 hay mot nha lanh dao hiéu qua - co strc thuyét
phuc?

Chung ta s€ cung xem xét cac hién tuong hép dan ctia mot anh huéng nhoém tai mot
thoi diém khac. Nhung diéu dau tién : nhom 1a gi va tai sao nhom ton tai?

4.2. Nhom la gi?

Cau tra 10i cho cAu héi c6 vé hién nhién, cho dén khi nhiéu ngudi tién hanh so sanh
dinh nghia cta ho. Nhitng nguoi chay b cung co6 phai la mét nhom khong? Hanh
khéch trén mot may bay cé phai 1a mot nhém khong? Co phai mot nhém gém nhing

nguoi chia s¢ muc tiéu chung va dua vao nhau? C6 phai mdt nhom dugc hinh thanh
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khi cc c4 nhan duge t6 chirc? Khi nao thi méi quan hé cia ho v6i nhau kéo dai theo
thoi gian? DAy 12 mét sé cac dinh nghia tim 1y xa hoi vé mot nhom (Mc Grath, 1984).
Chuyén gia dong lyc nhom Marvin Shaw (1981) 14p luén rang tat ca cdc nhom cé mot
diém chung: Thanh vién ctiia n6 tuong tdc Vi nhau. Do do, 6ng dinh nghia mdt nhom
gom hai hodc nhiéu ngudi trong tac va anh hudng 1an nhau. Hon nira, theo nha tam Iy
hoc xa hd1 John Turner thudc Pai hoc Quéc gia Uc (1987), cac nhom coi minh la
"chung t6i" trai ngugc vdi "ho". Vi vay, viéc chay cung nhau thuc sy 1a mot nhom.
Céac nhom c6 thé ton tai vi mot s 1y do - dé dap tmg nhu cau, dé cung cip thong tin,
cung cap phan thuéng, dé dat duge muyc tiéu.

Theo dinh nghia ctia Shaw, cac hoc sinh lam viéc ¢4 nhan trong mot phong may tinh sé
khong 13 mot nhom. Mic du déu c6 quan hé thé chat v6i nhau, nhung ho 1a mot bo tap
hop cac ¢4 nhan hon 13 mot nhom tiép xtic (tuy nhién, mdi c4 nhan c6 thé 1a mot phan
ctia mot nhém vo6 hinh trong mot chat room). Sy khac biét gitra tap hop ctia cac ca nhan
khong lién quan trong mgt phong thi nghiém may tinh va hanh vi cia nhom anh huéng
giita cac ca nhan tiép xuc doi khi khong rd rang. oi khi chi don thuan 1 sy hién dién
ctia ngudi khac nhung ciing ¢6 anh hudng 13n nhau. Trong mét trd choi, ho c¢6 thé cam
nhan dugc minh la "ching t6i" khi twong phan vai "ho" 1a thanh vién ctia cac nhom
khac.

4.3. Anh hwéng xi hdi trong cdc nhom

Trong chuong ndy, chlng t6i xem xét ba vi du vé anh huong tap thé do 1a: tao diéu
kién xd hoi, gan két xa héi, va phi cd nhan héa. Ba hién tugng c6 thé xay ra véi su
tuong tac toi thiéu (trong cai ma chung t6i goi 1a "tinh hubng nhom t6i thiéu"). Sau do,
ching tdi s& xem xét ba vi du vé anh hudng xa hoi trong cac nhom tiép xtc: phdn cuc
nhém, twe duy nhém, va anh hwéng thiéu sé.

Tao diéu kién xd hoi: Chung ta bi anh hudng nhu thé nao béi sy hién dién cta nhimng
nguoi khac?

Hay bat dau v6i cau hoi tim 1y xa hdi co ban nhat: Cé phai chung ta bi anh
hudéng bai sy hién dién don thuan ciia mot nguoi khac? "Su hién dién don thuan"
nghia 14 nguoi dé khong canh tranh, khong dugc khen thuong hay bi trimg phat, va
trong thyuc té khong phai lam gi trir khi duge quy dinh truéc nhu 1a mot khan gia thy
dong hay nguoi dong hanh. Sy hién dién don thuan cta nhitng ngudi khac anh huong
dén mot nguodi chay b, an uéng, danh may, hodc thuc hién ky thi khong? Viéc tim

kiém cAu tra 16i thuc su 1a mot cau chuyén khoa hoc bi an.
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- SU'HIEN DIEN PON THUAN CUA NGUOI KHAC
Hon mot thé ky trude, Norman Triplett (1898), mot nha tdm 1y hoc quan tam dén tro
dua xe dap, nhan théy ré’mg tdc do dua cua van dong vién khi chay dua v4i nhau nhanh
hon khi dua mét minh. Trude khi cong bd phat hién ctia minh (su hién dién ngudi khac
thiic day ning xuat), Triplett da thuc hién mot thi nghiém trong phong thi nghiém tam 1y
xa hoi dau tién. Tré em noi chung thudng ¢ gang kéo day & can cau ca nhanh nhat khi
chang cung kéo vai cac tré khac so véi khi chung chi lam mét minh.
Thi nghiém tiép theo phat hién ra rang su hién dién ciia nguoi khac cai thién téc do
nguoi ta lam cac phép tinh nhan don gian va gach bo chit duoc chi dinh. N6 ciing giup
cai thién d6 chinh xac ma nguoi ta thuc hién nhi€ém vu c6 thao tac don gian, chéng han
nhu gitr mot thanh kim loai tiép xtc voi mot dia c6 kich thude bang dong xu véi mot
hiéu tng tao diéu kién, ddng thoi cling xay ra véi dong vat. Khi ¢ sy hién dién coa
nhirng loai khé&c loai kién s& ddo cat nhiéu hon, ga an ngl cbc nhiéu hon, va cap chuot
s& hoat dong giao phdi thudng xuyén hon (Bayer, 1929; Chen, 1937; Larsson, 1956).
Céc nghién ctru khac cho thﬁy rﬁng & mot s6 nhiém vu su hién dién cua nguoi khac lai
lam han ché hiéu suat. Khi c6 sy hién dién cua nhitng d6i twong khéac, gian, vet dudi dai,
va chim s¢ xanh s€ tr¢ thanh cham hon (Allee & Masure, 1936; Gates & Allee, 1933;
Klopfer 1958). Hiéu luc gy rdi cling xay ra voi con ngudi. Sy hién dién ciia nguoi khac
lam giam hi€u qua hoc cac am tiét, hoan thanh mot cong viéc va thuc hién cac van dé ca
nhan phirc tap khac (Dashiell, 1930; Pessin, 1933, Pessin & Husband, 1933).
Nha tdm 1y hoc xa hdi Robert Zajonc tyr hoi: liéu nhitng phat hién dudng nhur mau thuan
nay c6 thé duoc hoa giai hay khong. Nhu thuong xay ra ¢ nhitng khoanh khic sang tao
trong khoa hoc, Zajonc (1965) str dung mét linh vuc nghién ciru dé 1am sang té6 mot
diéu khac. Trong truong hop nay, su sang to dén tir mot nguyén tic duoc thiét 1ap
viing chac vé tam 1y hoc thyc nghiém: kich thich ting cudng d6i véi moi ddi tugng co
xu huéng phan tng chiém wu thé. Tang kich thich s& ting cuong hiéu xuét thyc hién
cac nhiém vu dé dang ma theo d6 rat c6 thé phan tng "chiém wu thé" - 1a ding. Moi
ngudi ¢6 thé thyuc hién tro dao cac chir cai dé dang, chang han nhu akec, nhanh nhat
khi ho duoc kich thich. Pdi véi cac nhiém vu phirc tap, thi cau tra 10i chinh xac 1a
khong chiém wu thé, tang kich thich gy ra khong phan tng chinh xac. Véi phép dao
chir cai kho hon, ngudi ta s& 1am kém hon khi lo lang.
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Hinh 1. Nhing anh huong cua kich thich xa hoi. Robert Zajonc phat hién cach hoa giai
mau thudn rd rang bang cach dé xuat rang kich thich tir sy hién dién ciia nguoi khac tang
cuong phan ung chi phbi (cac phan ung dung dbi v6i nhiém vu dé dang hodc di nim

ChaC)' Tang cuong
hanh vi don
- £ ha gian
Su xudt hign Kich thich Han %h,e hanh
cta nguoi khac vi phtrc tap @ - :
Tang cuong

3

Nguyén tic ndy c6 thé giai quyét duoc bi mat vé diéu kién thuan loi cta xi hoi?
Duong nhu ¢ 1y khi khiang dinh ring bang chimg nio s& xac nhan sy c6 mit cia
nhing nguoi khac s& khudy dong hodc tiép thém ning luong cho nhiéu nguoi (Mullen
& others, 1997). (T4t ca chung ta déu co thé nhé lai cam giac cang thang hay phin
khich trude mit khan gia). Néu kich thich x3 hoi tao diéu kién cho phan tng chiém wu
thé, né sé tang hiéu sudt doi Véi nhiém vu dé dang va lam han ché khi thuc hién nhiém
vu phirc tap. Thé nén két qua gay nham 13n tro nén rd rang. Kéo can cau, 1am céc phép
tinh nhan don gian, va an udng déu la nhimg nhiém vu dé dang ma phan tng di duoc
biét trudc hodc chiém wu thé mot cach ty nhién. Chic chin rang, khi cé nhitng nguoi
xung quanh s& lam tang hiéu suat. Mot nghién ciru khac, choi trd choi di vao mé cung
va giai quyét cac van dé toan hoc phtrc tap 1a nhimg nhiém vy khé khin ma cac phan
g chinh x4ac ban dau it xay ra hon. Trong nhiing trudng hop nay, su hién dién cua
nhitng nguoi khic 1am ting s luong cac phan tng khong chinh xac vé nhimng cong
viéc nay.

Trong nhiéu cach khac nhau, cac thi nghiém sau d6 khang dinh rang kich thich xa hoi
tao diéu kién cho phan tng chiém wu thé, du dung hay sai. Peter Hunt va Josept
Hillery (1973) nhan théy rang khi c6 su hién dién cua nguoi khac, hoc sinh mét it thoi
gian dé tim hiéu mé cung don gian va nhiéu thoi gian hon dé tim hiéu cac mé cung
phtc tap. James Michaels va cac cong su (1982) nhén thiy van dong vién bi-a gioi
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thudng choi tét hon khi c6 nhom ngudi quan sat (ho da thuc hién 71% cac cu danh bi
chinh xac khi khéng cé ai quan sat) va lam t6t hon (80%) khi c6 bon nguoi quan sat.
Con nhitng ngudi choi tdi (nhitng ngudi thudng chi ¢ trung binh 36% cu chinh xac)

tham chi con t6i t& hon (25%) khi ¢6 ngudi quan sat chit ché.

Bang 2 : Loi thé san nha trong trd choi thé thao dong doi
Mon thé thao Van nghién ctru Ty 1¢ phan trdm chién thing
Béng chay 135.665 54,3%
Bong bau duc 2.592 57,3%
Khtc con cau trén bing 4.322 61,1%
Bong ro 13.596 64,4%
Bong dé 37.202 69,0%

Van dong vién dién kinh thyc hién k¥ niang thuc hanh tét, gitp giai thich tai sao ho
thudng thuc hién tét nhat khi duoc tiép nang luong boi phan tmg ciia mot dam dong tng
hd. Nghién ctru hon 80.000 truong dai hoc va céac su kién thé thao chuyén nghiép &
Canada, Hoa Ky, va Anh tiét 16 rang doi nha gianh chién thing 6 trong 10 tran (con sb
nay thap hon ddi véi bong chay va bong bau duc, bong 6 va bong da - xem Bang 2. Tuy
nhién, loi thé san nha ciing xuat phat tir sy quen thudc ctia nguoi choi véi moi trudong
san nha cua ho, di chuyén it mét moéi hon, cam giac vé su théng tri bat nguén tir su kiém
so4t 1anh tho, hodc ting mau sic dong doi khi duoc nguoi ham mo ¢o vii (Zilmann &
Paulus, 1993).
- PAM PONG : SU HIEN DIEN CUA NHIEU NGUOI.

Vi vay, nguoi ta phan tng khi c6 sy hi¢n dién cua ngudi khac. Nhung li€u sy hién di¢n
clia cac quan sat vién c6 thyc sy mang tinh thac day khong? Trong thoi gian cing
thang, mot ngudi ban c6 thé duoc an ti. Nhung véi nhitng nguoi khac hién nay, ho lai
toat md hoi nhiéu hon, thd nhanh hon, cing thang co bap, va c6 huyét ap cao ciing nhu
nhip tim nhanh hon (Geen & Gange, 1983; Moore & Baron, 1983). Péi khi sy quan
tam kich thich va ty y thirc dugc tao ra bdi mot nhom 16n cac ngudi xem ngay ca voi
hanh vi c6 kinh nghiém, ty dong, chang han nhu phat ngén. Véi ap luc cuc cao, ching
ta dé bi nghet thd. Nhitng ngudi noi lap c6 xu hudng néi lap nhiéu hon khi dung trude
khan gia dong so v6i khi noi chuyén véi chi mét hodc hai nguoi (Mullen, 1986). Cac
cau thi bong 16 trong trudng dai hoc cao dang trd nén kém chinh xac khi bi kich thich
bai dam dong so v6i khi choi & mot san gan nhu tréng khong (Sokoll & Mynatt, 1984)
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O giira mot dam déng ciing ting cudng cac phan Gng tich cuc hay tiéu cyc. Khi ho ngdi
gan nhau, nhitng ngudi than thién thich hon, con nhitng ngudi khong than thién thuong
khong thich bang (Schiffenbauer & Schiavo, 1976; Storms & Thomas, 1977). Trong c4c
thi nghiém vai sinh vién Pai hoc Columbia va nhirng nguoi tham quan Trung tdm Khoa
hoc Ontario, Jonathan Freedman va cac dong nghiép cua éng (1979, 1980) di cung nghe
mot cudn bing hai hude hodc xem mot bd phim véi nhitng ngudi khac. Khi tat ca ho
déu ngdi gan nhau, cac ca nhan dé dang ddng tinh va tao ra tiéng cudi va vo tay.
C6 18 ban d nhdn thiy rang mot 16p hoc 35 hoc sinh ludn cam thdy 4m ap va séng dong
khi trong can phong ay chi v6i 35 chd ngdi so véi khi mé rong can phong véi 100 chd
ngdi. Picu ndy xay ra mot phan boi vi khi ¢6 nhimg nguoi xung quanh, ching ta cd
nhiéu kha ning luu y va tham gia cing tiéng cuoi hodc vo tay cia ho. Nhung dam dong
d6i khi ciing ting cuong kich thich, nhu Garry Evans (1979) da nhan thay: Ong da thir
nghiém 10 sinh vién ctia Pai hoc Massachusetts, trong ca hai loai phong 20 x 30 feet va
8 x 12 feet. So v&i nhitng nguoi trong can phong 16n, nhirng nhém dong c¢6 ty 1€ xung va
huyét 4p mau cao hon (chi sy kich thich). Nhiém vu cang khé khan, ho cang mac 16i
nhiéu hon, mot hiéu tng cua dam dong nhan rong boi Ninesh Nagar va Janak Pandey
(1987) véi cac sinh vién dai hoc & An Po. Vi vy, dam dong ting cudng kich thich,
tao diéu kién cho phan tng chiém uu thé.

- TAI SAO CHUNG TA BI KIiCH THIiCH KHI CO SU HIEN DIEN
CUA NGUOI KHAC?
Nhiing gi ban 1am 76¢, ban s& duoc tiép thém ning luong dé lam tét hon khi dimg trudce
ngudi khac (trir khi ban 13 nguoi qua khich va ty ky). Nhimng gi ban thay kho khan c6
thé s& tro nén bat kha thi trong cac trudng hop tuong tu. Vay nhitng nguoi khac gay ra
kich thich thi sao? Co6 bang chiing cho thay c6 it nhat ba yéu t6 kha thi (Aiello &
Douthitt, 2001): Ngai danh gia, mat tap trung, va sy hién dién don thuan.

- Ngai danh gia

Nickolas Cottrell phong doan rang cac quan sat vién lam cho ching ta e ngai
bdi vi chung ta tw hoi : ho dang danh gia ching ta nhu thé nao. Dé kiém tra xem liéu
c6 ton tai tam Iy ngai danh gia, Cottrell va cac cong su (1968) bi bit mat dé quan sét.
Trai nguoc voi hiéu ting khi ¢6 khan gid xem, chi sy hién di¢n cia nhiing nguoi bi bit
mit nay khong thuc day phan Gng thuce hanh.

Céc thi nghiém khac ciling khang dinh két luan Cottrell, viéc ting cudng cac
phan tng chiém uu thé manh nhat khi moi ngudi nghi rang ho dang dugc danh gia.

Trong mot thi nghi¢m, cac van dong vién dién kinh thudc truong dai hoc California tai
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dudng chay Santa Barbara ting toc khi chay ngang mot ngudi phu nir dang ngdi trén
bai co - néu ¢ 4y ngdi quay mit ra v6i ho thay vi ngdi quay lung lai (Worringham &
Messick, 1983).
Vigc ngai danh gia cling giup giai thich :
e Tai sao moi nguoi lai nd luc cao nhat khi ngudi cung hoat dong v6i ho &
trinh d6 cao hon mot chut (Seta, 1982)
e Tai sao su kich thich bi giam khi mdt nhom c6 kha nang cao bi anh huong
bai viéc ¢ thém nhitng nguoi cd v kién (Seta & Seta , 19920)
e Tai sao nhiing nguoi lo lang nhat vé nhitng gi ngudi khac nghi vé ho bi anh
hudng nhiéu nhat boi sy hién dién cua nguoi khac (Gastorf & cong su, 1980;
Geen Gange, 1983)
e Tai sao tac dong tao diéu kién thuan loi cho xa héi 16n nhat khi nhiing nguodi
khac khong thanh thao va kho quan Iy (Guerin & Innes, 1982)
Sy tu ky ma chung ta cam thay khi dang duoc dénh gia cling c6 thé tac dong dén hanh
vi ma ching ta thuc hién tdt nhat mot cach tu dong (Mullen & Baumeister, 1987). Néu
cau thu bong rd tu ky phan tich chuyén dong co thé ciia minh trong khi ném nhiing qua
bong quan trong, ho c6 nhiéu kha ning s& ném truot.
- Tac dong béi sy mat tip trung
Glenn Sanders, Robert Baron, va Danny Moore (1978; Baron, 1986) thuc hién nghién
ctru hién twong ngai danh gia. Ho dua ra gia thuyét rang khi chung ta tu hoi nhiing
ngudi dong hanh caa minh dang lam nhu thé nao, hodc phan tng cua khan gia ra sao,
ching ta rat dé bi phan tam. Su xung dét giita chu y dén nhing ngudi khac va chi ¥
dén cong viéc s& 1am 1am cho hé thong nhan thiic clia chung ta qua tai, gy kich thich.
Chung ta bi "tac dong boi su mat tap trung". Nguon gy phan tng nay khong chi bat
ngudn tir sy hién dién ciia mot ngudi khac, ma con tir mat tap trung khong phai do con
nguoi ma con la sy bung 1én cta anh sang (Sanders, 1981a, 1981b).
- Sw hién dién don thuin
Tuy nhién, Zajonc tin rang sy hién dién don thuan cta nhitng nguoi khac ciing gay ra
mot s6 kich thich ngay ca khi khong c6 hién twong ngai danh gia hodc kich dong mat tap
trung. Vi dy, s¢ thich mau sic cla con ngudi manh mé hon khi ho luu tdm dén su xuat
hién ctia ngudi khac (Goldman, 1967). D4i véi tinh hudng nhu vy, s& khong c6 cau tra
101 "t6t" hay "dung" cho ngudi khac dé danh gia va do d6 khong c6 1y do gi dé quan tim

dén phan tmg ctia ho. Do vay, su hién dién ctia ngudi khac 1a ngudn dong vién.
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Hay nho lai réng tac dung tao diéu kién thuén loi cling xay ra voi cac dong vat khong
phai con ngudi. Didu ndy goi ¥ cho mot co ché kich thich bam sinh xa hoi phd bién
phan 16n trong thé gidi dong vat. O cip do con ngudi, hau hét nhimg nguoi chay bd
thuong bi kich thich khi chay cung véi ngudi khac, cho du nguoi d6 khong canh tranh
va cling khong danh gia.
Pén day, chiing ta cin quay vé muc dich cua 1y thuyét. Nhu chung ta di luu ¥ trong
phan trude : mot 1y thuyét tot 1a sy don gian héa va tom tit mot loat cac quan sat. Ly
thuyét tao diéu kién thuan lgi cho xa hoi. P6 1a mot ban tom tit don gian cua nhiéu két
qua nghién ctru. Mot 1y thuyét tét ciing cung cip cac du bao rd rang dé co thé (1) xéac
nhan hoic sira doi 1y thuyét, (2) huéng din cac nghién ctru méi, va (3) dé xut cac ting
dung thyc té. Ly thuyét tao ra hai loai du doan dau tién: (1) Cac van dé co ban cua ly
thuyét da dugc xac nhan, va (2) 1y thuyét da mang lai strc song méi cho mét linh vuc
nghién ctru rong Ion. Liéu (3) c6 mot sé ung dung thyc té khong? Ching t6i chi co thé
dua ra mot sé6 udc doan. Viéc nhiéu toa nha vin phong méi md rong su phan chia
ving bang cac vach thap da thay thé cac van phong voi vach ngin cao, kin. Phai ching
nhén thtc vé su hién dién cua ngudi khac co thé giup déy manh viéc thuc hién nhiém
vu von di ndm chic, nhung s& phd v& tu duy sang tao dbi v6i nhiém vu phirc tap? Ban
c6 nghi dén diéu nay?

- Tom lai
Vén dé co ban nhét trong xa hoi tdm 1y hoc lién quan dén sy hién dién don thuan cia
ngudi khac cho thay rang hiéu suat dugc cai thién khi ¢6 ngudi quan sat hoic ¢6 nguoi
ddéng hanh. Mot sb thi nghiém khac lai cho thiy rang sy hién dién cta nhitng ngudi
khac c6 thé lam ton thuwong kha ning thuc thi nhiém vu. Robert Zajonc giai quyét
nhimg mau thuin nay bang cach ap dung mot nguyén tic ndi tiéng trong tdm 1y hoc
thuc nghiém: kich thich tao diéu kién cho phan tng chiém wu thé. Boi vi su hién dién
clia ngudi quan sat hoic ngudi ddng hanh s& ting cudng thue hién nhiém vu dé dang
(cau tra 161 dung chiém wu thé) va can tré thue hién nhiém vu kho khin (ma cau tra 10
khong chinh xac chiém wu thé). Nhung tai sao chung ta lai bi kich thich bi su ¢6 mit
ctia nguoi khac? Cac thi nghiém cho thiy kich thich mot phan xuat phat tir hién tuong
ngai danh gia va mét phin tir sw mat tap trung vi c6 mot cudc xung dot giira sy chi
¥ dén nhitng ngudi khac va su tap trung vao nhiém vu. Cac thi nghiém khac, ké ca véi
dong vat, cho thiy riang sy hién dién ciia nhitng ngudi khac c6 thé gay kich dong ngay
ca khi chiing ta khéng bi danh gia hay mat tap trung (Northen, 1969).
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5. Khai niém Nhom

Nhom 14 mot tap hop ngudi c¢6 nhimg dic diém sau:

- Co trén 2 nguoi

- C6 mbi twong tac: Giao tiép voi nhau bang 1oi n6i hay bang ngdn ngi cta co thé.

- C6 quy chuén (qui tic): Qui tic 1a cac luat 1& hudng dan hanh vi ma nhom dit ra.

- C6 co chu td chirc: C6 nhom trudng, pho, phu trach doi séng, sinh hoat...

- Co6 muc tieu: Mot tap hop nguoi khong thé dugc coi nhu mot nhém, néu ho khong
cung chia sé mot hay nhidu muc tiéu chung.

6. Lgi ich cia nhom nhé

Nhém dap tmg céc nhu cau sau ctia nhom vién:

- Duoc cong nhan

-  DPuoc quan tm cham soc

- Puoc chia sé tinh ban

- Puogc hoc tap

- DPuogc dong gop cho xa hoi

[0 Dwoc cong nhan

Tat ca ching ta déu can dugc ngudi khac biét téi minh, tén tudi minh, cong lao
ctia minh. Trong doi sdng thudng ngay nhu cau nay it duge con ngudi quan tim dén.

+ Trong mot lop hoc qud dong hoc sinh, tung ca nhan hoc sinh it duoc quan
tdm. Tham gia sinh hoat Chi hoi Chir thap do, dwoc anh chi phu trach biét tén, khen
ngoi vé mét hanh vi tich cuc, cdac em rat thich.

+ Cy éng no thui thii mét minh, con chdau di sudt ngay khéng ngé ngan toi.
Vao CLB duong sinh cu duoc nguoi khac nghe cu noi chuyén. Su buon tii voi di.

Pugc ngudi ta biét téi minh, ai ciing cdn ma ai ciing quén dép tGng cho nguoi
khac. Trong nhém it ngudi, diéu dé dé thyc hién hon.

[0 Dwoc guan tam cham soc

Tré hay gia, khoe manh hay dau yéu, nam hay nir déu can né nhu hoi thé.

[0 Dwoc chia sé tinh ban

Nhat 13 & tudi tré va tudi gia khi ta can dugc sy nang d& tinh than hay it con co
hoi di dimg, gip g& ¢ tudi lao dong.

[0 Dwoc hoc tap :
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Ta can nang cao hiéu biét va k¥ nang sudt doi dé doéi pho voi nhitng van dé dat ra
trong cudc song. Sau khi ro1 ghé nha trudong hoc kinh nghi€ém cuia ban 1a rat can thiét
va hiéu qua.

1 Pwoc dong gop cho xa hoi :

Mot xu hudng phd bién nhung sai 1Am cua nhitng ngudi lam CTXH 13 hay gitp
bang cach ban bd, 1am gium, lam thay. Ho quén ring ¢ moi ngudi nhu ciu duoc cho
cling quan trong nhu nhu cau dugc nhan. Cu gia yéu dudi, em bé khuyét tat, dira tré
bui doi, mot co gai 16 1am s& khong ty vuon 1én bang nhiing 10i giang dao dirc hay 1oi
khuyén t6t dep ma khi ho duoc tao diéu kién dé lam diéu gi d6 c6 ich cho ngudi khac.
Qua d6 ho 1y lai niém ty tin, thdy dugc gid tri cia minh dé 1ay d6 lam bé phong cho
su vuon lén cao hon nira.

Ai trong chung ta cling thich 1a nguoi c6 ich.

Pé thoa man nhitng nhu cau ké trén ctia con ngudi, nguoi ta 1ap ra cac nhéom CTXH dé
trj liéu, dé gitp kha ning thich nghi, hoa dong véi xa hoi, 14y lai niém tin, dé dong gop
cho cong dong.

7. Cac hinh thirc nhém

- Nhom ty nhién.

Prtra bé sinh ra, duoc nudi dudng, 16n 1én, hoc nhiing diéu hay 1& phai 1a nhd tuong tac
v6i cha me, anh chi em, ong ba. 6 1a gia dinh, nhém co ban nhat ma khong ¢6 né tré
khong thanh nguodi dugc. Di chdp chitng 1a bé bi thu hiit manh mé bdi tré cung trang
Itra trong x6m. Tuong 1a chi dé vui choi nhung thuc chat bé hoc rat nhiéu, hoc nhiing
diéu co ban dé tré thanh mot cong dan tot duoc x3 hoi chép nhan. Bé hoc chia sé¢ do
an, 6 choi dé dugc nhom ban thuong yéu. Lén 1én mot chit, choi trén tim, ct bat bé
chiu bi phat néu 1am sai. D6 13 budc dau dé em hoc tuan tha luat 1é sau nay. Pén tudi
thiéu nién khi muén ty khang dinh minh nhu doc 1ap (c6 khi dbi 1ap) v6i cha me, em
gén b6 v&i nhom ban, noi ma em tim mot chd dua an toan.

Nguoi ta goi gia dinh, nhom ban (hay dong dang) 1a nhom co ban hay nhoém dé nhat
dang vi chung mang tinh quyét dinh d6i v6i sy hinh thanh nhan cach cua tré va moi
quan hé gan bo trong cac nhom nay vo cung mat thiét, chit ché. Nhiing diéu hay 18 phai
duoc khic sau trong dau tre, nhiing hanh dong tich cyc nhu ton trong, chia s¢, thuong
yéu nguoi khac khong do nhiing 10i 1én 16p dao dic cta nguoi 16n ma do bé mudn lam
vui long cha me, ban be dé nhéan duoc tir ho nhiing tinh cam yéu thuong, chép nhan, vo
vé. Nhu cau vé tinh cam nay cang duoc théa méin tot thi bé cang c6 kha nang hinh thanh
mot nhan cach hai hoa, sung man. Nguoi ta ciing goi day la qua trinh xa hdi hoa.
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Thuc chat subt doi chung ta tim cach théa man cac nhu cAu tir vat chit dén tinh than
thong qua cac nhém nhu nhom ban thin & trudng hoc, co quan, khu phd, than toc.
Gia dinh, nhoém ban than 1a nhitng nhom tu nhién.
- Nhom dwgec thanh lap.
Nhung dé duy tri sy séng cta xi hoi vo sé cac nhom duoc thanh 1ap ma ching ta tham
gia dé hoc tap, san xuat, duy tri strc khoe, vui choi giai tri, giai quyét cac kho khin
trong doi séng. Vi du :

- Ban giam ddc mot co quan xi nghiép

- Phong ban chuyén mon

- T6 lao dong san xudt

- T6 thao luan trong 16p hoc

- Nhom Tin dung tiét kiém

- Nhom Ban gitp Ban

- Chi héi Chir thap do...
Trong s6 nay c6 nhitng nhém c¢6 san ma chung ta dugc chi dinh vao nhu nhitng phong
ban hay ding ky tham gia nhu Chi hoi Chir thap d6. Tuy nhién NVXH va cac dbi
tugng c6 thé cting nhau thanh 1ap nhom nhu nhém Tin dung, nhém Ban gitip Ban...
8. Co ciu to chirc nhom:

- Co ciu hinh thire
Dé dat dén muc tiéu ma nhom dé ra, mdi nhom déu phai co phan cong trach nhiém
trong nhém vién. Nhom vién c6 uy tin, ¢6 kha ning, tinh than trach nhiém...thuong
dugc bau hay chi dinh 1am nhom truéng. Ngudi cé ning khiéu sinh hoat dugc bau phu
trach van nghé, cham lo sinh hoat tinh than cho nhoém vién. Nguoi c6 ky nang, nang
khiéu truyén dat dugc chon phu trach tuyén gido. Nguoi ky ludng, biét tinh toan phu
trach tai chanh, doi séng. Ngudi c¢6 chuyén mén y chim lo sitc khoe cho nhom
vién...Co ciu néy mang tinh hinh thuc va dugc nhém phan cong chinh thire, moi
ngudi trong nhém déu biét rd vai trd, nhiém vu ciia minh. Sy diéu hanh bén trong va
quan hé ddi ngoai phai dya trén co cau hinh thirc nay.

- Co cAu phi hinh thic
Trong mdt nhoém ngoai co cau hinh thirc (hay chinh thirc) néu trén, thuong c6 mot hay
nhiéu nhom phi hinh thie hinh thanh va sinh hoat bén trong nhém. Nhitng nhom niy
hinh thanh do mdi quan hé riéng giita cac nhom vién: Do thich nhau vi hop tinh nhau,
¢6 quan hé 1am an, hoc hanh chung, biét nhau trudc khi vao nhom. .. Nhitng nhém phi
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hinh thirc nay khong cé co cdu hinh thirc mot cach chinh thirc nhung c6 tac dong rat
quan trong dén bau khong khi, ning suét ... cia nhdm. Do d6 néu co cau phi hinh thire
tng ho, hop tac hay tring v6i co cau hinh thirc thi rat thuan loi cho su phat trién va dat
dén muc tiéu cua nhom. Nguoce lai, néu co cdu phi hinh thtrc khong tng hd co cau hinh
thirc, c6 muc tiéu, ¥ dd riéng thi bau khong nhom s& cing thing, lung cung (Oanh, )
9. Niang dong nhom

O.1. Twong tac xa hgi

Tuong tac x3 hoi 1a mot thudt ngit am chi sy giao tiép anh hudéng qua lai cua cac ca
nhan, cdc nhém nho thong qua tiép xtc, giao tiép bang 10i ndi va khong 10i...gitra cac
ca nhan, tir 6 dan dén thay doi thai do va hanh vi cta ho.

Mot hé thdng co su trong tac coi mo, ton trong quyén ctia mdi c4 nhan s& 1am ting co
hoi dé thanh vién dbi pho va giai quyét cac van dé riéng cua ho ciing nhu ctia nhom.
Vai trd cta nhan vién xa hoi 1a tao diéu kién thun loi cho hoat dong, tuong tac cua
nhoém. Thay ddi tich cuc s& duoc tao boi sy tuong tac trung thuc, chan thanh, va co y
nghia cua cac thanh vién nhom.

9.2. Muc dich

Céac muc ti€éu cua mdt nhém s€ xac dinh cac hoat dong ctia nhom, chuin myc nhém,
cach thirc giao tiép trong nhom. Tuy nhién, tién tinh nhdm ciing anh huéng dén céac
céch thie dat muc tiéu, khién cho muc tiéu phat trién, dwoc tdng cuong hay bi suy yéu,
tir bo. Mong muén va nhu cu ctia ¢ nhan ma ho dem téi nhém duoc hoa quyén vao
nhau thong qua twong tac ciia ho va tir d6 phat trién thanh muc dich nhom.

Mot sé bang chimg tir cac nghién ctru cho thiy sy hai hoa gitta muc dich c4 nhan va
muc dich nhom s€ lam tang cuong sy hai long cia cac thanh vién va hiéu qua hoat
dong cta nhom. Khi muc tiéu cé nhan di cung voi muc dich chung ctia nhém s€ tao
dong luc hudng to1 viée dat dugc cac muc tiéu nhom.

9.3. Méi quan hé tinh cim giira cdc thanh vién

V& co ban, muc dich nhom va kha ning twong thich gitta cac ¢4 nhan xac dinh nén ban
chat cia nhém. Hanh vi twong tac trong mdt nhém ciing nhu cac ¥ kién va thong tin
trong nhom anh hudng tich cuc va tiéu cuc dén nhom. Cach giao tiép bang 10i ciing
nhu khong 101 cua céc thanh vién trong nhom thé hién cam xuc cua ho veé tinh yéu, su
ghét bo, khong thich va su thd o d6i v6i nhau. Trong tit ca cac mdi quan hé cta con
ngudi déu ham chira ndi dung cu thé va co thé thiy qua cach thire "phan tng tinh cam
v6i ban than ho va véi nguoi khac". Noi dung giao tiép c6 16i 13 quan trong khi cac
thanh vién nhom tiép cin nhau dé tim hiéu, chia sé thong tin... dinh huéng cac mdi

Khoa dao tao CTXH cho cdac nha quan Iy trong linh viee CTXH (CSWA) 18
Du an dao tao CTXH tai Viet Nam MOLISA-ULSA-CFSI-ASI - AP-UNICEF 2012



Module 4: Lam viéc véi Nhém va Cong dong

quan hé va loi ich nhém. Nhung giao tiép khong 151 thong qua hanh dong va ctr chi 1a
phuong tién chu yéu thé hién va trao di cam xuc ...

Theo Schutz, c6 ba nhu cau co ban gifra cac cad nhan: sy tham du, kiém soat va tinh
cam. C4c ¢4 nhan khac nhau & chd ho tim kiém hodc mong mudn ¢6 mdi quan hé co y
nghia v6i nhitng nguoi khac, thé nhung nguoc lai cling ¢ ngudi mong mudn cé su
riéng tu...

Cach ma ca nhan tuong tac véi nguoi khac 1a trong tam cia qué trinh nhém. "Kha
ning tuong tac vdi nguoi khic du tich cuc hay khong tich cuc déu tao ra cach tuong
tac gilta con nguoi". Thai do thé hién véi nguoi khac cla ca nhan thudng mang tinh tu
nhién, song né ciing mang tinh y thirc, tham vong. Mdi quan hé ciia con ngudi duoc
dic trung boi mdi quan hé tinh yéu tich cuc, dong cam, than 4i... Pay 13 nhirng lién két
vé ban chit va c6 xu hudng gin két moi ngudi. Cac mdi quan hé ciing co ca nhiing
quan hé tiéu cuc, han thu, thu dich, cim ghét, so hai va dinh kién. Day 1a cac mdi quan
hé tao su chia ré, tach roi cac thanh vién.

Mot nguoi ¢ thé cé nhan thirc sai 1am vé nguoi khéac, dya trén phan (mg mang tinh
chuyén dich. Nhiéu mdi quan hé c6 san trong noi tai nhitng cam xuc, thai do, va cach
phan tng c6 lién quan téi méi quan hé cua ca nhan voi nhitng ngudi khac trude do,
dac biét 1a quan hé voi cha me. Ca nhan co thé dua ra nhitng cach quan hé khong tich
cuc boi no bi chi phdi bdi trai nghiém qua khir. Ho thudng c6 xu hudng thé hién
nhimg thai do trudc d6 v4i nguoi trong tinh hudng hién nay. Do vdy ho phan ung
khong thich hop trong cic mdi quan hé hién tai. Phan tmg chuyén dich c6 thé mang
tinh chitc niang hodc rdi loan chirc ning ddi v6i mdi quan hé hién thoi cia ca nhén.
Thai d6 tinh cam va cac kiéu hanh vi bit nguon tir qué trinh cta cudc séng gia dinh va
cac nhém quan trong khac trude d6 cua ca nhan c6 thé chuyén dich va anh huong téi
cac mdi quan hé nhém tiép theo & cac mirc d6 khac nhau.

Khi cac thanh vién tuong tac voi nhau va voi mot nhan vién xa hoi chuyén nghiép sy
dong hoa c6 thé xay ra. Bat chudc 1a mot trong nhimng hinh thirc noi guong, theo d6
mot nguoi cam thiy giong Vi mot nguoi khac ... chit yéu 1a mot qua trinh vo thie, doi
véi cac ca nhan hiém khi ho nhan thirc duge rﬁng minh dang thay dbi mot sb khia canh
cua ban than theo nguoi khéc. Bit chudce tich cuc dua trén su ngudng md ngudi khéc
nhung ciing c¢6 thé cé bat chudc tidu cuc, dua trén su s¢ hii. Trong trudng hop nay, bat
chuéc 1a sy phong vé: lo lang c6 thé duge ngin chin thong qua viéc bat chude ké ap
dat. Khi mgt nhom phat trién sy gén két, sy bat chudce dién ra véi nhom nhu mot thue
thé. Cac gi4 tri va tiéu chi ciia nhom sau d6 dugc két hop vao cai t6i cua cac thanh
vién tham gia.
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Céac mbi quan hé trudng thanh, dugc thé hién qua tinh yéu véi ngudi khéc, trai ngugc
v6i n6 1a cac mdi quan hé chua trudng thanh, 1 sy dé cao ban thin cta ca nhan trong
nhém. Trong mdi quan hé mang tinh c4 nhan, dé cao ban than d6, sy dinh hudng
hudng téi cai téi hon 1a hudng téi viéc cho va nhan tir nguoi khac. Cac hanh vi hudng
t6i nguodi khac duoc thic ddy cht yéu boéi nhu cau va nhitng mong mudn chung.
Nhitng nguoi khac lai bi thuc ddy bai muc dich tu thoa man... Bé bién tap hop cac ca
nhan tré thanh mot nhom, hodc dé mot nhom b hién thai ton tai, cac yéu td tich cuc,
théng nhat nhom phai chiém wu thé hon so v&i nhiing yéu t tiéu cuc, chia r& trong
nhom.

Mot trong nhiing 1y do chinh nhém c6 thé trd thanh mot yéu td tao su phat trién va
thay do6i 1 can tao ra hoat ddng nhom trén co s twong tac va phu thudc 13n nhau giira
cac thanh vién vai nhau. Diéu nay c6 thé coi la su twong hd. Trong bat ctr mbi quan hé
lanh manh ndo, moi ngudi tham gia mang mot vai trd vira cho vira nhan.

9.4. Dia vi va vai tro

Vai tro dé cap dén vi tri cia mot nguoi lién quan dén nhiing ngudi khac trong mot hé
thong phéan cap dia vi trong mot nhém nhat dinh. Thong qua qué trinh danh gia trong
nhém, mdi ca nhan duogc trao mot vi tri dic biét trong nhom. Céc thanh vién tu Xép hang
Idn nhau, co sé dé xép hang phu thudc vao cac gia tri va nguyén vong cua cac thanh vién
ctia nhom ... Gia tri c6 thé thong nhat trong nhém tir théa thuan chung nhung ciing co
thé bi xung dot véi nhom, ngudi 1anh dao nhém hay voi nhitng ngudi xung quanh.
Phuong thitc ddnh gia c6 thé dya trén nhiém vy nhung ciing phan anh yéu t6 tinh cam.
N6 thuong lién quan dén sy dang yéu ciia mot ngudi, tinh chat va mac d6 chuyén mon
hodc cac nguon luc khac ma ngudi d6 dd danh cho cho nhom, kha ning gay anh hudng
tdi cac thanh vién ctia nhom ... Vi tri cuia mdt nguoi trong mot nhém xac dinh mire do va
anh hudng, trach nhi¢m, va kha nang kiém soat lién quan dén cac thanh vién khac .

Céc nha khoa hoc xa hoi khac str dung thuat ngir "vai tro" dé dinh nghia hanh vi thuc
té clia mot nguoi trong mébi lién hé véi vi tri duoc trao.

Mic du cac dinh nghia vé vai trd c6 khac nhau, nhung hau hét cac dinh nghia déu xét
dén ba thanh phan cia vai tro bao gdm: "ca nhan ¢ nhitng tng xir (1) v6i nhitng mong
doi (2) 6 mot vi tri xa hdi (3) " (Gross).

Khi mét ngudi dam nhan mot vai trd, ho mang theo nhitng ky vong dbi v6i hanh vi cua
minh, va ca nhan phai hanh dong phu hgp véi ky vong va dong co d6 cta minh.
Khong c6 hai ngudi ndo dam nhan mat vai tro theo cach giéng nhau. Khi mot nguoi
dap tmg duoc mong doi danh cho minh, ngudi d6 thuong nhan duoc phan héi tich cuc,
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khi ngudi d6 khong dap ung duoc mong doi, su trimg phat tiéu cuc c6 thé s& duogc ap
dung.

Viéc dap tmg khong diy da nhitng ky vong cho thiy rang can cé nhitng co ché xa hoi
nhét dinh st dung dé giam sb lugng cac cudc xung dot lién quan dén su mong doi.
Mirc d6 xung dot quyét dinh hi¢u qua ciia hé thong vai trd. Khi nhém duoc to chic,
mot s6 thanh vién c6 thé c¢6 duge vi tri chinh thic lién quan dén muc dich va co cau
cua nhom. Vi du, nhan vién, Chu tich Uy ban, hoac thanh vién uy ban, véi nhitng
mong doi dic biét ciia ho. ThAdm quyén anh hudéng dén nhitng ngudi khéc trong vai tro
duogc thé ché hod nay. Nhiing vai trd ndy 13 mot phan cia ciu tric to chirc chinh thic
cua nhom.

Vai trd xuét hién trong nhém co thé vira ¢6 tich cuc cho ca ca nhan va nhém, song
chung ciing c6 thé triét pha 14n nhau. Dé hiéu dugc nhitng vai trd nay, nhan vién xa hoi
can phai tu hoéi: (1) ca nhan tai sao lai c6 hanh vi g xtr theo cach thirc d6 ? (2) tai sao
nhom lai mong doi thanh vién nao d6 trong nhom cé nhiing trng xtr nhu vay ?

9.5. Cac nhom nho trong nhom

Sau khi khdm phé nhitng diém chung, cic nhém nho trong nhém dwge hinh thanh trén
co so loi ich chung, nhu ciu, cam giac twong hd, su thu hat,... Nhitng phdn nhom nay
phan anh su lya chon (khéng phai lic ndo ciing 1a ¢6 ¥ thirc) cta ca nhan vé loi ich va
cam xac gitta cac c4 nhan thanh vién. Cap doi, va bo ba ... két hop dé tao thanh cac
nhém nhé gitra cac ca nhan trong nhom.

Céc mdi quan hé giita cac thanh vién c6 thé khong mang tinh tich cyc. Can chd ¥ toi
nhom ba nguoi. Trong mot nhém ba ngudi, hau nhu ludn lubn c6 Sy canh tranh cia hai
ngudi dé tranh thu tinh cam hodc sy chil y ciia mot ngudi. Khi nhom tang quy md, xu
huéng hinh thanh cdc nhém nho trd nén manh hon. Nhém nho phat trién xuét phét tir
nhan thirc cua thanh vién, cac thudc tinh va loi ich chung .

Khi danh gia sy hinh thanh cta cac nhém nho, can Iuu ¥ 1a cho di hop tac hay xung dot
gilta cac hé théng con, nhung cac nhom nhé nay ciing c6 chirc niang nhiém vu trong
nhém tai mot thoi diém nhét dinh.

9.6. Gid tri va chudn muc

Gia tri dugc hinh thanh va phan anh nhitng hanh vi mong doi. Ching dugc coi la
nhing gi mong mudn hoic khong mong mudn, diing hay sai, dep hay xau. Gia tri bao
gdém niém tin va y thirc hé, so thich va cac nguyén tic hay chuan muc dao dirc. Khi

moi ngudi cing tham gia trong mot nhom, mot hé thong cac gia tri phat trién dé xac
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dinh chudn muc vé hanh vi cho céc thanh vién ctia nhom. Céc gia tri dugc cung )
trong nén vin hoa rong 16n hon .

Chuan muc ham ¥ phan thudng va su trimg phat s& duoc dwa ra cho nhimg hanh vi
phtt hop hoic di 1éch voi nhitng quy dinh nhém. Ching gép mot phan quan trong trong
su phat trién ciia mot nhom .

Chuan muc phét trién dua trén cac xu huéng tim 1y chung vé trai nghiém cua cac ca
nhan lién quan t6i quy dinh. Cac c4 nhan khi trong mot tinh huéng khéng quen thudc
ho thuong c¢6 xu hudng tuan thu nhitng diéu chung trong tinh hudng dy. Mdi ca nhan
mang gi tri, chudn myc ciia minh vao nhom. Thong qua qua trinh giao tiép, gia tri cta
tung nguoi bi anh hudng boi gia tri cua nhitng nguoi khac trong nhém va tac dong cua
nhiing gia tri tir mdi trudng x4 hdi xung quanh. Dan dan, cac chuan muc c& nhan phu
hop v61 nhu cu ctia nhoém va cac chuan muc méi duoc phat trién, can thiét cho muc
dich cta nhém.

Su kiém soat trong mot nhom xa hoi dé cap dén cac mé hinh twong tac xa hoi ma theo
dé hanh vi cua cac thanh vién trong nhom bi anh huong, han ché hodc chi dao. Cac
chuan muc dong vai tro 1a phuong tién kiém soat trong nhom. Chung tao ap lyc nham
hudng téi sy phu hop.

C4c ca nhan ¢ ging dap ung cac yéu cu ciia cic nhém ma ho mudn tham gia; do do
murc do hdp dan mot nhom dbi véi mot nguoi 1a mot yéu 6 hét sie quan trong. C4c ca
nhan thuong c6 khuynh hudng tao su phu hop vai gia tri cua ngudi c6 uy tin cao trong
nhém. C6 mot xu hudng cho rang moi ngudi ¢d gang dé phu hop véi cac van dé quan
trong va bat dong véi nhitng diém sai trai. CAc ¢4 nhan c6 khuynh hudng tao su phu
hop véi tiéu chuan ctia nhém duoc ung ho boi phan 16n cac thanh vién. S hinh phat
tam 1y hodc bi tir chdi boi nhitng ngudi khac bude cac ca nhan phai thich tng voi cac
chuan muc, néu khong ho sé khong duoc chép nhan.

Dé thiét 1ap cac quy tic, phong tuc va cac tiéu chuin ma cac thanh vién nhom phai
tuan tha, nguoi didu hanh nhom can xem xét thai do va cac kiéu hanh vi nhu 13 gid trj
cua ho.

Gia tri chung quan trong trong nhém thudng c6 y nghia d6i véi cac thanh vién nhat
dinh. Sy giong nhau giita cac gia tri tao nén anh hudng 1an nhau, va né dyoc kham pha
tir nhitng diém chung. Tuwong ty nhu vay, cdc chuan muyc can dugc hiéu va duoc thong
nhat. Cac chuan myc phat trién trong mot nhom phan nao 13 yéu té quyét dinh quan

trong d6i voi anh huong ctia nhom 1én thanh vién.
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Céac nhom nho thuong cé hiéu qua nhit |14 tao nén su phat trién va thay doi tich cuc
trong cac thanh vién bang cach hd trg vé tam 1y, kich thich dé tao ra thay ddi noi cac
thanh vién nhom. Diéu ma nhém mong doi chinh 12 viéc thanh vién hoc cach twong tac
v6i nhau dé ho cung hd tro 14n nhau.

Trong thyc hanh cong tac xa hoi, nhiém vu cua nhan vién xa hoi 1a tao anh hudng cho
su phat trién cac chuan muc dé thic déy dat muc dich ctia nhom .

9.7. Xung dot: Kiém sodt va qudn Iy

Nha xd hoi hoc Cooley cho biét: "khi mot ngudi cang nghi vé nd, anh ta s& cang thay
rang cudc xung dot va hop tac khong phai 1a nhimng thir tich roi, nhung xung dot va
hop tac 1a cac giai doan cia mot qua trinh ludn ludn chira dung mot trong hai yéu to
do.

Ban chét cta xung dot 1a su khac biét. Ba yéu t6 1am nén dic diém cua xung dot 1a c6
hai hay nhiéu hon céac bén xung dot ; cac bén co sy khac biét vé nhu cau, muc tiéu,
cic van dé, gia tri, thai dJ, hodc nhiing y tudng; va sy tuong tac gilta cdc bén cod su
khac biét ... Su khac biét trong cac muc tiéu, gia tri, chuan muc va loi ich bat nguén tir
viéc khac biét vé kinh nghiém séng va nguon lyc kinh té xa hoi & hai nén van hoa khac
nhau.

Mot nguoi da biét cach dé quan 1y xung dot ndi bo cua minh 14 nguoi phat trién mot
cach day da hon so voi ngudi chua bao gio xir Iy cac xung dot (Sanford). Co ché dbi
pho va hanh vi thich nghi nhu vay ctia mot ngudi ¢ thé rong hon va linh hoat hon va
kha ning dong cam cia ho co thé duoc ting 1én rat nhiéu. Tuy nhién, nguoc lai, cac
cudc xung dot ndi tai kéo dai qua lau, qua nghiém trong, hodc qua co ban khién cau
triic nhan cach ¢ thé dan dén su tan ra va co su ¢b trong thyuc hién chirc ning.

O cép do nhom, xung dot céd thé dan dén sy hiéu biét duoc nang cao va tang cudng
hi€u qua cua céac mbi quan h¢ gitta cac thanh vién vi su khéac bi¢t da dugc khoi nguén
va dua ra trong nhom cung thao luan.

Xung dot co thé mang tinh thyc té hodc khong thuc té. Xung dot thuc té gén lién véi
mot muc ti€u va phuong tién dé dat duoc muc tiéu trong nhom. Xung dot khong thuc
té thuong bat nguon tir su khong thue tién, tir qué trinh cam xtc khong hop 1y cua cac
bén lién quan. Cac bén xung d6t thuong khong biét vé tinh hudng cam xuc da thuc day
ho vao xung dot. Hau hét cac cudc xung dot, von bét nguén ttr Sy phtrc tap trong hoan
canh twong tic clia con ngudi, né bao gdm ca hai yéu té hop 1y va khéng hop 1y.

Chuang c6 thé vira thic day chirc nang va vira lam han ché chirc nang.
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Trong qua trinh ra quyét dinh c6 cac phuong phap kiém soat xung dot c6 sdn cho mdi
nhoém. Cac nhom thudng kiém soat xung dot thong qua loai bo; d6 1a loai bo céc céa
nhan hodc nhom ddi 14p, d6i khi theo nhitng cach tinh té. Trong qua trinh thuyét phuc,
hay 4ap dit, cac thanh vién manh hon budc ngudi khac phai chap nhan quan diém cua
minh.

Thong qua thoa hiép, sitc manh binh dang cua cac bén gitp cac bén tir bo didu gi do dé
bao vé mbi quan tim ctia minh ciing 13 mdi quan tdm chung cua cac bén chinh vi su
Séng con ciia nhom. Mot ¢4 nhan hodc mot nhém c¢6 thé hinh thanh mot lién minh véi
ngudi khac; méi bén duy tri sy doc 1ap ciia minh, nhung két hop lai dé dat dugc mot
muc tiéu chung ctia nhom. Cudi ciing, théng qua hoi nhap va hop tac, nhom vira co thé
di dén mot giai phap cho nhém nhung lai vira dap ing nhu cau cua cac thanh vién, vi
vay no tré nén hiru ich va tao nén sy sang tao trong nhom.

Khai niém vé xung dot co lién quan td1 mot s6 cac khai niém khéc: su khong chic
chén, khiing hoang, thay doi, va trang thai can bang dong trong mot qua trinh theo chu
ky. Khing hoang xay ra khi xung dot dat dén dinh diém, ma tai thoi diém d6 cac thanh
vién nhan thirc duoc rang ho khong c6 kha ning giai quyét cac van dé co ban theo
thong 16. Cam xtc nhoém dat dén dinh diém va viéc thuc hién chirc ning nhom tré nén
hdn d6n. Su chia r& va dao 1on, kém theo cam xuc bt thuong co anh huong t6i ca
nhan va nhom, diéu ndy ton tai & cac giai doan ctia khung hoang. Cac ngudn luc cia
nhém can duge huy dong nham tao sy thay doi 1a can thiét. Thay ddi phai xay ra néu
nhém mudn tiép tuc ton tai. Khing hoang dugc giai quyét thong qua nhiéu phuong
tién giai quyét.

Chung ta c¢6 thé do luong sy tién bd ciia ban than bang cach xem xét ban chét cua xung
dot trong mdi chung ta ... chit khéng phai 1a xem ¢ bao nhiéu cic cudc xung dot vi
xung dot 1 ban chat cua cudc sdng, nhung tu dit cu hoi ring cac cudc xung dot cia
ban 14 gi va lam thé ndo ban dbi pho véi chung. Phi nhin sy khac biét va 1o tang xung
dot s€ khong thé thanh cong vé lau dai: cach éy s& dan dén tinh trang tri tre, roi loan
chtrc nang, hodc sy tan ra cua hé théng. Thira nhan su khac biét, st dung ching dé
duogc giai quyét thong qua cac qua trinh dan chi 14 can thiét.

Trong tdm cdng vi¢c cua nhan vién xa hoi 1a kha nang quan ly xung dot. Do xung dot
1a mot qua trinh khong thé tranh khoi, nd ludén dién ra trong mdi quan hé cia con
ngudi, mot trong nhitng muc tiéu cia NVXH 1a giup d& cac thanh vién phat trién cac
phuong tién hiéu qua hon dé dbi phé véi xung dot trong nhom.

9.8. Sw gin két nhom
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C6 thé thiy cac nhom cang gin két, thi sy anh huéng dén cac thanh vién cta nd cang
I6n. Nhém c¢6 ste hip dan 16n ddi véi cac thanh vién cta nd, c6 kha ning tao ra su
thay dbi trong thai do, quan diém va hanh vi ctia nhom vién; tir d6 Sy gia ting anh
huong 14n nhau va nhitng ap luc ¢6 muc dich phu hop ciing ting. Khi d6 stc hap dan
ctia mot nhom ddi vé6i cac thanh vién phu thudc vao kha ning dap Gmg ctia nhom véi
nhu ciu cia cac thanh vién. Nhiéu nhém ton tai chi vi cac thanh vién khong c6 du strc
manh dé roi bo. Nhimg nhém nay khong gan két va ho cé rat it anh huong ddi voi
cudc sdng cua cac thanh vién. Sy gin két cia mot nhom phat trién khi cac thanh vién
phin dau cho sy chia sé muc dich.

Qua trinh gin két phat trién trong mot nhom 1a sy lién két ¢o hiéu qua, gitp cac thanh
vién thé hién minh, khuyén khich su dong nhat va khac nhau, va thay doi thai do cua
céc thanh vién ddi v6i nhau va dbi véi nhom.

Mot nhém lién két chat ché khong chi phat trién ma su gén két ctia mot nhom duoc
ting cuong néu cb sy tham gia vao 1anh dao nhom; tir d6 goép phan vao su duy tri va
phat trién nhom. Cac sy gin két cia mot nhém rd rang chiu anh hudng cia sy lanh
dao.

Mot nhom gan két co xu hudng tré thanh mot nhom tham chiéu cho céc thanh vién.
Mbt nhém tham chiéu 14 mét nhém c6 thuc hodc mot nhoém nhitng ngudi trong d6 Moi
ngudi mong mudn gan két ban than vé mit tam 1y. N6 duoc coi nhu 13 mot méi truong
ma trong d6 mot nguoi co thé danh gia chinh minh va nhiing nguoi khéc.

Khi d6 nhan vién x& hoi can cha ¥ dinh hudng nhom hudng dén: (1) c6 muc dich
chung, (2) céc thanh vién hop tac (3) cac mdi quan hé tich cuc va twong hd 13n nhau
(4) truyén thong ty do va coi mo, va (5) cac gid tri ciia nhém phat trién lanh manh
hudng tai hanh vi thich nghi (Stempler, 1996).

Cau héi on tap:
1. Néu tom tit ¥ chinh cac 1y thuyét khoa hoc str dung trong CTXH v6i nhom.

2. Trinh bay cic yéu té can luu y lién quan dén mot nhom trong CTXH.
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Bai 2
CAC GIAI POAN PHAT TRIEN NHOM va

CAC CACH TIEP CAN TRONG CTXH NHOM

1. Cac giai doan phat trién nhém
Tir mot tap hop clia cac ca nhan mot nhom hinh thanh. Can c6 thoi gian cho mot nhém
phat trién nhitng loi ich tich cuc cho céc thanh vién. Khi mot nhom phat trién, co su
khéc biét vé hanh vi ctia cac thanh vién, co cdu va hoat dong cua nhém. Mic du moi
nhoém cé nhitng doc dao riéng nhung chung déu thay doi theo thoi gian vé muc dich,
co cAu to chtre, cac kiéu quan hé, cac gia tri va cach thirc quan ly xung dot, hon nira,
mdi c4 nhan ciing thay doi theo vi ho 1 mot phan cia nhém. Sy thay ddi trong nhém
13 mot qué trinh lién tuc va ning dong. Can nhan biét cac giai doan phat trién va dic
diém cua cac giai doan phat trién nay.
Co 5 giai doan phat trién: Giai doan hinh thanh, Giai doan b3o td, Giai doan 6n dinh,
Giai doan trudong thanh va Giai doan két thuc. Mdi giai doan c6 nhitng didc diém biéu
hién riéng.
A. Cic giai doan phat trién
1.1 Giai doan hinh thanh
- Nhom chua phai 1a mdt nhém dliing nghia, ma 1a tap hop cac ca nhan.
- Nhiéu ca nhan con e dé phong vé, it chia sé, thiéu thong nhat, tham do nhau.
- Ca nhan mudn khang dinh c4 tinh trong nhém va mudn gay an tuong.
- Su tham gia bi han ché vi cac ca nhan con ban ron lam quen voi moi trudong
chung quanh, véi huéng dan vién, va 1am quen nhau.
- Céc ca nhan bit tay vao cong viéc trudc mat va thao luan muyc dich cua cong
viéc.
- Nhom tham gia vao xay dung nhitng quy dinh co ban ma sau nay s€ dua vao
d6 dé ra quyét dinh va hoat dong tuong lai.
1.2 Giai doan bdo t6 (canh tranh va lién két)
- Nhom chu trong vao cong vige, mbi quan hé bat dau tang 1én.

- Nhom vién tim cach dong gép cho nhom va thich nghi.
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Bit ddu xuét hién cdc mau thuin ndi bo, thiéu théng nhét trong nhém, c6 canh
tranh dé thiét 1ap vi tri va vai trd cia minh trong nhém. Tranh cdi c6 thé xay
ra, ¢4 nhan boc 16 c4 tinh va y d6 riéng.

Hinh thanh cac quy dinh, phuong phap lam viéc méi, va mdi lién két giita cac
thanh vién twong hop (co cu phi chinh thirc).

Vai trd 1anh dao 1a gitp cc thanh vién tuong tac tich cuc, tai 14p su cin bang,
gidi quyét mau thudn. Néu thanh cong, cc thanh vién s& gan bo tin tudng
nhau hon, nhom tién dén bdi canh méi trong d6 muc tiéu, thu tuc, va quy

chuan ma1 thuc té hon.

1.3 Giai doan én dinh (Lap quy chuin mdi).

Thé hién qua bau khong khi nhém than thién, léng nghe nhau, chép nhan
nhom va chap nhan tinh khi nhau.

Phat trién lién két nhom, trong d6 cac quy chuan va cac cach tién hanh duoc
thiét 1ap.

Nhom vién déng héa minh véi nhom. Long trung thanh véi nhom duge phat
trién va phan déu dé duy tri 1ong trung thanh nay.

Phét trién tinh than nhom, su hai hoa tré thanh mot yéu t6 quan trong.

1.4 Giai Poan truwéng thanh (Phdt huy téi da ning sudr).

Thé hién qua sy truong thanh toan dién va ning suat t6i da.

Chi c6 thé dat duogc béng su hoan tat tot dep ba giai doan trén.

Nhan cac vai trd dé hoan thanh hoat dong ctia nhoém, luc nay ho biét cach phdi
hop véi nhau.

Céc vai tro tré nén linh hoat va theo chirc nang, nhiém vu. Thanh vién cam
théy tu do biéu hién nhan cach ctia minh.

Ning luong ctia nhom tap trung vao cac cong viéc dé ra.

Thong tin ndi bd cao va binh dang.

Xuat hién nhiing cach nhin va cach giai quyét maoi.

1.5 Giai dogn két thiic

Nhom hoan thanh muc ti€u cong tac.
Nhom vién cam thay kho khin phai chia tay, chong lai sy tan ra.

Néu nhém mudn duy tri hoat dong thi phai dé ra muc tiéu moi.

B. Nhiém vu ciia nhém truéng twong &ng véi cac giai doan
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PAC PIEM MOI QUAN HE NHIEM VU NHOM TRUONG
Giai doan 1
LE THUQC DINH HUONG
Giai doan 2
TO CHUC
1. Pua nhitng mau thuan 1én bé mat &
MAU THUAN giai quyet

2. Pung s¢ mau thuan

3. Mau thuan 1 can dé tién dén gan b6
Giai doan 3

GAN BO - TRUONG THANH

XU LY THONG TIN

Giai doan 4

PHU THUOC LAN NHAU

GIAI QUYET VAN BE

Giai doan 5

NiU KEO
Chéng lai sy chia tay

DANH GIA TONG KET
Néu muodn tiép tuc hoat dong phai xay

dung muc tiéu maoi

2. CAc cach tiép can trong COng tac Xa hoi Nhém

2.1. Cdch tiép cdn sinh thai (Stempler, 1990)

Céch tiép can sinh thai nhan qua dit con nguoi trong méi trudng cua ho. Cach tiép

can nay lién quan t6i truong hop mé ta vé qua trinh nghién ruou va anh hudng cia no

té1 phu ntr.
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Piém manh cua cach tiép can sinh thai dé diéu tri phu nit nghién rugu 13 mo ta toan
dién hon. M6 hinh AA cho 1a mdt ngudi mic ching nghién ruou, ngudi nay tinh tio
hodc khéng, mét trong hai trang thai (ludng phan); diéu nay lam cho khé khin hon dé
dat dén thanh cong. Cach tiép can nay lién quan téi mo hinh y té cong cong : bién
chuyén tir bénh tat thanh khoe manh. M6 hinh AA dua phu nit ra khoi sy that bai khi
ho khéng thé kiéng khem. Diéu nay chi ra kha ning c6 thé gitp ngudi phu nit két thic
mot mdi quan hé lam dung, hoac tao ra mot su thay dobi nghé nghiép, mang lai cho ho
thu nhap cao hon.
Ngoai ra, sy hiéu biét vé& yéu t6 sinh thai trong chimg nghién ruou ¢ phu nit dinh
hudng cho céc bién phéap can thiép. " Cach tiép can sinh thai miéu ta 4nh huéng mang
tinh da nhan qua va bénh tat dugc xem nhu 14 két quéa ciia tuong tac ciia nhidu yéu to.
Ban than mdi yéu té — co quan, mdi truong, cac yéu td lién quan - khong duoc nén
xem 1a "nguyén nhan", nhung su két hop cua chung lai duoc xem nhu méi quan hé
sinh thai "(Kane, nam 1981, trang 68). Bﬁng cach m& rong cach nhin vé quan hé nhan
qua giup chung ta co cac tiép can da chiéu trong can thiép. V&i cach nhin sau rong s&
dua ra hudng can thi¢p hi€u qua.
Chung toi cho rang mot su hiéu biét sdu rong vé ching nghién ruou ¢ phu nit nit 1a rat
quan trong cho vi¢c tao ra cac can thi€p hiéu qua. Cac mo hinh bénh tat véi mot yéa tb
nhan qua tap trung diéu tri cht yéu nham thay dbi suy nghi ctia nguoi nghién ruou (12
bude ctia AA). Cach tiép can sinh thai, v6i sy tuong tic nang dong cta quan hé nhan
qua, hudng toi thay doi con nguoi cling nhu méi truong cua ho. Sy phirc tap cia cac
véan dé va kich thich chtng nghién ruou & phu nit duoc néu ra trong danh muyc cac van
dé can xur 1y duoc phat trién boi Norma Finkelstein, Giam ddc Lién hi¢p Cai nghién,
Thai san, va Chiam soc con cai & Cambridge, Massachusetts. Chiing bao gom:

1. Cam giac toi 18i, sy ky thi, xau ho,
. Hinh anh tinh dyc "gai diém" va "ngudi dan ba dam dang";
. Khéng ¢6 long tu trong cao ;
. Cam giac bat luc va tinh trang khéng tu luc duoc;
. Mbi quan hé trong cudc séng cua phu ni;
. Van dé cham soc va nhu cau cua tré em;
. Bao luc gia dinh, lam dung tinh duc, loan luan,
. AIDS;
. Nghién nhiéu th,

O 00 3 N U B W N
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10. Cac van dé day nghé va kinh té;

11. Udng ruou, hut hit, va mang thai,

12. Sy gian dir va trAm cam,

13. Réi loan an udng,

14. Sy quan tAm vé sinh 1y.
Mot s6 van dé trong danh muc ndy 1a nhitng van dé xa hoi, khong phai nhitng van dé
ca nhan.
2.2. Cdch tiép cdn Trao quyén
Khai niém vé bat luc, dugc giang day tai trung tam y té, dé cap to1 phu nit bi bénh véi
cam giac yéu dudi. Trong thuc té, cach tiép can sinh thai nhan qua dé diéu tri ching
nghién c6 thé khong con hiéu qua nita. Theo James Sandel (1990), nhan vién tu van
thudng xuyén tu van cho than chi "lam diéu d6 boi vi né phu hop" va "dé ching t6i tu
duy cho ban," khi ho gidi thi€u chuong trinh 12 bude. Thay vi tang cuong kha nang tu
duy cta than chi, phuong phap nay thyuc sy c6 thé lam giam kha ning ciia mot ngudi
phu nit dé ho duara quyét dinh riéng cua ho. Viéc phuc hoi bat dau cho phu nir khi ho
bt dau cam thiy dugc trao quyén.
Muc dich ctia sy can thiép nhom khong phai to chirc cac can thiép cong dong rong rai
dé 1am thay ddi sdu rong trong nén vin hoa (theo nhitng cach tinh té va khong tinh té
hd trg viéc lam dung ddi vé6i phu nit). Thay vao d6, muyc tiéu cia cach tiép can trao
quyén 1a dé gitip phu nit nghién ruou c6 dugc cac ky ning can thiét dé dbi pho thanh
cdng voi moi trudng & muc do ca nhan nhu day nghé, gido duc chinh tri va tao moi
tuong quan. Dé thyc hién muc tiéu ndy, ching ta cdn "trao quyén cho than chu, day
cho ho nhitng kha nang va ngudn lyc can thiét duoc tim thdy bén trong chinh ho". Mot
mo hinh trao quyén s€ phuc vu dé tao ra "mot moi trudong an toan hd trg than chu trong
viéc cho phép thay ddi thai do, hanh vi, hodc niém tin véi cam giac thoai mai va thich
hop "(Orman, 1990). Céch tiép cn trao quyén khuyén khich phu nit chiu trach nhiém
cho nhitng diéu xay ra trong cudc séng khi thira nhan nhitng rao can. No ciing khuyén
khich phu nitr ghi nhan su thanh cong cia ho hon 1a ty trach ctr, tir bd chinh minh (Van
Den Bergh, 1991).
Cach tiép c4n trao quyén khong phai chi tap trung hoan toan vao c4 nhdn ma c6 cac
muc ti€éu cia nhom cling nhu cac muc ti€u cd nhan. Cac muyc tiéu nhém lién quan dén
tinh hinh x3 hoi trong d6 phu nit tim thay ban than va cac k¥ ning giai quyét van dé

cua ho dé doi pho véi mdi truong xa hoi.
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2.3. Cach tiép can Xir Iy khiing hoing
Viéc sir dung cong tic nhom cho cac muc dich trao quyén cin phai dugc hop véi xir 1y
khung hoang. Khi phu nit 1an dau tién diéu tri cac chirng nghién, ho gidng nhu & trong
cudc khing hoang. Trong khi nam gidi vao chuong trinh diéu tri sau nhiéu nim udng
ruou va c¢6 hanh vi gy réi thi phyu nit ¢6 ¥ vao diéu tri thuong 13 sau nhiing cudc
khing hoang doi séng nhu ly di, cai chét cia mot dua tré, kinh qua cap ctru y té quan
trong, bi hiép dam hodc lam bi dung hon nhan... Cong viéc dau tién 13 giap co éy vuot
qua cudc khung hoang trong khi van duy tri mdi quan hé trg giup. Chi sau mot thoi
gian on dinh thé chat va tinh cam, phu nit nghién rugu co thé bat dau dé c6 duoc cach
tiép can méi dé ddi pho véi cac van dé. Hoat dong nhom cho diéu tri 1au dai voi bénh
nhan ngoai tra bat dau sau khi than chu da duoc tinh tdo hon va khong con trong tinh
trang khiing hoang. Orosz dé nghi rang cac thanh vién can tbi thiéu 14 chin muoi ngay
vuot qua khung hoang (Orosz, 1982).
Cau héi on tap:
1. Néu cic giai doan phat trién ctia nhom va vai tro ciia tic vién nhom tuwong Gng véi
tung giai doan.

2. Trinh bay cé4c cach tiép can trong CTXH v6i nhom.
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Bai 3
CAC MO HINH CTXH NHOM TIEU BIEU

Nhan vién xa hoi lam viéc voi cac loai nhém khic nhau - nhom dong dang, nhom
nhiém vu, cac nhom ty lye, cac nhém diéu tri, cdc nhom tu van, cac nhom dao tao ky
nang, giai quyét van dé nhom, cac nhoém tu ting cudng, V.v... Co rat nhiéu mo hinh
hodc cach tiép can nhan vién xa hoi c6 thé str dung trong cong viéc ctia minh voi cac
nhém. Mbi loai nhém cé tinh nang khac nhau; vi vdy NVXH cin phan biét, cin nhéc
dé c6 thé quyét dinh loai hinh nhom thich hop nhat ap dung cho d6i twong phu hop.
Viéc sir dung céc cach tiép can can dua trén sy hiéu biét rd rang vé nhing gi lién quan
vé than chil va cac co s& xa hoi ; vi vidy NVXH can ¢6 ho so ghi chép day du va can
than.

1. M hinh phat trién

Rét nhiéu cac co quan xa hoi chii ¥ vu tién cho cac mdi quan tim phat trién xa hoi.
Nhitng mbi quan tdm nay bao gdm cac muc trg giup sinh hoat phi ctia cudc sdng, tinh
trang that nghiép pho bién va thiéu viéc lam, sy tiép can khong day du véi cac co hoi
va cac dich vu va gia tdng khoang cach gitra nguo1 giau va nguoi ngheo, tang truéng
dan s6, dan sb tré, anh huong cua do thi héa, kém phat trién nong thon... va nhu cu
cua cac nhom dac biét.

- Céc ndi dung chinh ciia mé hinh phat trién

a) Tinh nhan van.

- Nguoi lao dong c6 mot quan diém nhan van, mic di mdi ngudi ¢ cac chirc
nang va ngudn lyc thyc hién khac nhau, nhung trong CTXH nhém nhan vién xa
hoi va cac nhom dang tham gia trong hoat dong tap thé ma muc dich chung cua
nhom va tinh toan ven ctia mdi c4 nhan can duoc ton trong ;

- NVXH t6n trong sy gitip d& thanh vién - v6i - thanh vién nhu 13 nguyén tic
quan trong cho su truéng thanh cua ho, va ho khong phai phu thudéc vao NVXH
,NVXH chi c6 vai tro tao kha nang cho cac nhom hoat dong hiéu qua hon;

- Sy ton tai ciia nhém c6 nghia 1a cac thanh vién duong dau véi ky vong lién
quan dén nhiém vu chung, va nhan vién XH can cho ho théy niém tin vao ky

vong theo kha nang cua ho;
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NVXH cin tao ra gia tri cua su trai nghiém qua twong tac c4i mé ddi véi cac
thanh vién vi ddy 1a co hoi dé cac thanh vién nhén biét dugc ban thén ;

NVXH can chan thuc, cdi mé, khiém tén, ton trong, déng cam, co long tur bi,
khuyén khich tham gia, xay dung ky vong, hd tro va thuc hién cac hanh dong
c6 ké hoach ;

M6 hinh phat trién 1a hién tuong c6 lién quan t6i kinh nghiém nhom. N6 chd
trong vao cau hoi, "nhing diéu gi trong cudc séng duoc xem nhu 13 trong tim
clia Cach tiép can nay?". Trong tdm cua né 1a nhitng gi hién dang xay ra trong

cudc sdng ngay chinh bén trong hoic bén ngoai nhém, hodc ca hai.

M6 hinh nay c6 tinh dinh hudng thyc té, c6 nghia 12 :

NVXH va cac nhdm can quan tim toi nhitng gi dang xay ra, ho dang 1am gi va
1am thé ndo, va nhitng gi ho nén 1am tiép theo. NVXH tap trung vao hanh vi cta
nhom va c& nhan hién tai chir khong phai 1a chan doan tinh cach va giai thich vé
dong co qua khu;

Hanh vi x4 hoi duge xem chu yéu trong diéu kién cua y thitc chit khong phai 1a
cac yéu tb vo thirc;

Thuyc té tinh hinh nhom 1a dinh huéng d6i v6i nhan thire va dénh gia nhiing gi
dang xay ra, nghia 1a muyc dich ctia nhom (tai sao n6 da dugc hinh thanh) ; cac
chtrc ning cta nd (nhdm muc dich dé 1am gi), va co cdu (n6 duoc to chic nhu
thé nao dé dat dwogc muc tiéu mong mudn);

boi séng ctia nhom duoc xem nhu 1a mot loat cam két véi cac nhiém vu lién
quan dén cac thanh vién trong viéc thao luan, gidi quyét xung dot, va hoan
thanh nhiém vu chung;

Céac murc d6 twong tac 13 : tuong tac véi nhom nhu téng thé, tuong tac nhom -
thanh vién, thanh vién - thanh vién, nhém - ph&n nhom, thanh vién - NVXH, va
nhom - NVXH.

b) Tinh phat trién.

M0 hinh nay cung cép cac huéng co ban dé tra 1i cau hoi, "mé hinh nao tim kiém dé

phul hop cho c4 nhan trong nhém?". M6 hinh phat trién huéng téi sy phat trién lién tuc,

hudng ve phia trudc véi mot cudc song lau dai, co tiém nang trong hoat dong xa hai.

M6 hinh phat trién 13 "c6 lién quan véi chirc ning chir khong phai 1a bénh 1y, bat

thuong hodc bénh tat; tu nhién vadi hién thuc hon 1a diéu tri hodc chita bénh. Thay vi

nhin thdy con ngudi véi van de, thi nhin nhan con ngudi voi kha nang g phoé véi giai

doan kho khin trong qua tinh phat trién, voi cac tinh hudng cudc sdng, thach thirc,
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stress, khing hoang. N6 lién quan dén x4y dung trén sirc manh chir khong phai 13 phan

tich nhitng diém yéu, khich 16 phuéng an ing phé hiéu qua hon 1 d6i phé, phong thu.

c) Mb hinh phat trién c6 quan diém xuit phat tir con ngwoi sé duoc ting cudng

chtrc ning x3 hoi cua ho hiéu qua nhat thong qua cac trai nghiém nhom, cac hoat dong

nhom, cac chwong trinh lién quan truc tiép va thuc té, bit ngudn tir chlrc ning cia

nhom .

Ba loai hinh nhém phé bién nhat trong thyc hanh cong tac nhém theo md hinh PT la:

1. nhoém tham vén : thuc hién cac hoat dong trao ddi thao luan vé céc tinh huéng
cudc song hodc cac van dé quan tam;

2. nhom hoat dong : dé thyc hién muc dich chung ;

3. nhém hanh dong : duoc thuc hién dé cai thién méi truong xa hoi.

d) Nhirng kinh nghiém nham nang cao chirc niing xi hdi ciia ¢ nhan trong nhém
12 nhom can c6 muc tiéu chung nham dinh hudng cac hoat dong di té1 muyc tiéu.

e) Cac muc tiéu chung xuat phat tir moéi quan tim hoic loi ich chung cua céac
thanh vién. Mot khia canh quan trong ctia mé hinh phat trién 13 su tham gia ty
nguyén, c6 thé trude khi tham gia nhém cac thanh vién khong c6 tinh tu nguyén,
nhung sau khi gia nhap can gitp ho phat trién diéu nay.

f) DPé cho cac thanh vién dat dwoe cac loi ich ca nhan, hiéu qua cua qua trinh nhdm
12 muc tiéu can dat duogc cho ca cac thanh vién va nguoi truéng nhom. Cac thanh
vién va NVXH nén chu ¥ can than dén su kién va cac qué trinh xay ra trong nhom.
Sy dinh hudng c6 k¥ ning cuia NVXH d6i vdi cac cdu trac va hoat dong, tién trinh
nhém lién quan dén muc tiéu nhom 13 rat quan trong. NVXH c6 thé tip trung vao
qua trinh dat duoc muc tiéu ma khong can nghién ctru qua sdu vé ca nhan chin
doan va thu thap dir liéu diéu tri c6 tinh phtrc tap. Thay vao do, NVXH can nhan
biét sy thong nhat, gan két ciia cac thanh vién ; dam bao khong c6 thanh vién nio
bi ton thuong trong hoat dong nhom- day 1a diéu cot 18i quan trong,

g) Khi thuc hién hoat dong dé dat muc tiéu nhom, céc thanh vién dat duoc céc loi ich
c4 nhan dé phat trién nhung ciing tham gia déng gép vao loi ich phat trién caa
cac thanh vién khac. Truong nhom ndi két cac thanh vién ngay ca khi ho tham
gia vao céac hoat dong khac nhau. Vi vay, lgi ich cd nhan dugc t6i wu hod véi su
can thiép cua truong nhoém. C6 hai qua trinh xay ra dong thoi trong cach tiép can
huéng t6i nhom dé phat trién xa hoi cho mdi c4 nhan 13 : a) sy tham gia ciia nhém
v61 nhi€ém vy nhom va b) tham gia cta tirng thanh vién v&i nhém khi thuc hién
nhiém vu.

Khoa dao tao CTXH cho cdac nha quan Iy trong linh viee CTXH (CSWA) 34
Du an dao tao CTXH tai Viet Nam MOLISA-ULSA-CFSI-ASI - AP-UNICEF 2012



Module 4: Lam viéc véi Nhém va Cong dong

h) Nhém tré thanh phwong tién hanh dong ciia cac thanh vién, nhin thirc vé hanh
dong cua nhau, va ctia ngudi lanh dao . Cac thanh vién va ngudi lanh dao nhém co
thé cung nhau nhan thic, danh gid va hanh dong. Hanh vi nay dugc thuc hi€én mot
cach cé y thirc. Trong phuong phap dinh hudng nhém, kinh nghiém cta nhoém sé 1a
cong cu chinh cho sy phat trién cua cc thanh vién. NVXH tham gia trong mot qua
trinh nhan thic, nhitng gi dang xay ra, danh gid y nghia hanh vi ca nhan hoac nhom
va hanh dong trong mdi quan hé véi nhém nhu mot téng thé. Ba qua trinh nay
dugc hdi ty vao trong chirc nang cua NVXH.

i) TAt ca cdc qua trinh nay dwoe thwe hién trén co sé thong nhat, céi mé, cong
khai hiéu biét va nd luc giira cic thanh vién va lanh dao. M6 hinh nay khong cho
phép gidu chuong trinh nghi sy, muc tiéu, hodc ké hoach khac ngoai nhimng gi da

duoc nhom thoa thuan.

2. M6 hinh tri li¢u

- Muc tiéu ciia mo hinh tri liéu

M0 hinh tri li€u dugc ap dung cho cdc nhém diéu trj hodc phuc hoi chuc nang dé phuc
hoéi cac dbi tuong cua nhiéu van dé nghiém trong trong xi hdi, bao gdm tan v gia
dinh, lam dung ma tay, pham phap va toi pham, bao luc d6i voi phu nir va tré em ...
Mo hinh nay c6 lién quan dén cac co quan va t6 chirc thuc hién chirc ning kiém soat
xa hoi. Ho ¢6 nhiém vu giup do nhitng nguoi duoc coi la lam duong boi vi ho da vi
pham cac chuan muc va / hodc luat phap cua xa hoi. Bao gém than chu tai cac to chirc
gido dltong vi thanh nién va nguoi truong thanh, cac trung tam cai nghién ma tuy,
bénh vién tdm than va cic co s y té tam than khac. M6 hinh nay thich hop cho nhiing
nguoi can giup dd trong viée c6 duoc cac kién thic va ki ning moi va phat trién céac
gia tri va thai 46 méi dé thay thé nhirng kién thirc va ky niang cii khién ho c6 réi loan
chtrc ning va roi vao tinh hudng kho khin khong giai quyét duoc. Than chu thudc loai
nay s& bao gdm céc bac cha me tir gia dinh c6 thu nhap thap, bénh nhan c6 diéu kién y
té hodc vat chat can co nhitng nhirng kién thirc m&i va / hodc k¥ nang hodc mot trién
vong khic, ngudi tan tat trong cc trung tdm phuc hoi chirc ning, va nhiéu nguoi khac
c6 van dé tuong tu.

- Quan diém vé su léch chuin

Quan diém vé su léch chuan 1a dic tinh phan biét cia mé hinh nay. Vinter da goi day

la quan diém tuong tac voi cac dac tinh chu yéu, trong do:
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Tat ca cac hanh vi dé thich nghi véi thay d6i moéi trudng théng qua qua trinh hoc tip
dugc thé hién qua cac tinh hudng x3 hoi cu thé. Ngudn gbc cia hanh vi nim trong
chinh c4 nhan (cac thudc tinh va kha ning) va trong tinh hinh x3 hoi (vé co hoi, nhu
ciu, va cac wu dai). Hon nita, hanh vi thuong duge danh gia, khuyén khich hodc bi xir
phat boi nhitng nguoi khac trong xa hoi. Nhitng hanh dong gitra caC ca nhan tao thanh
mot loat cac twong tac va duy tri cac kiéu hanh vi. Viéc danh gia va phan tng cua
ngudi khac phai duoc coi 1a quan trong ddi véi cac hanh vi.

Quan diém v& 1éch chuin: Cac ca nhan dugc xem 1a 1éch lac hodc c6 hanh vi duoc
danh gia 12 khong phu hop khong phai 1a muc tiéu duy nhat dé can thiép. Ma ngay ca
trong nhom, twong tac ca nhan ciing 12 muc tiéu hudng t4i dé can thiép. Y tudng nay la
co s& dé Vinter xay dung cac phuong phap tao anh huéng qua nhom.

- Trinh ty diéu trj .

Trinh tu diéu tri do Vinter dua ra bao gém nhiéu giai doan, m6i mot giai doan duoc
dac trung boi cac su kién, quyét dinh cta nhan vién, cac hoat dong va kinh nghiém cua
than chu .

Tiép nhan: lién quan dén viéc trinh bay cua than cha vé nhu cau hay van dé cua ho
cho NVXH. Qua trinh nay cho phép cac nhan vién nghién cru than chu va tinh hinh
cua ho dé di dén mot két luan so bd vé van dé (co thé khac vai viée trinh bay cc van
dé). Qua trinh tiép nhan ca nhan (thuong dugc st dung / hodc thue hién bd sung cho
can thiép nhém) dat duoc khi c6 cam két ciia than chu va cam két ctia ngudi cung cip
dich vu. Tuy nhién, qué trinh nay ciing c6 thé két thiic vi cac 1y do khic nhau nhu :
van dé cua than chu vuot qua kha ning cta to chtre (khi d6 gi6i thiéu ho dén té chic
thich hop hon), hodc khi than chi khong thé thuc hién mot sé yéu cau, diéu kién nhat
dinh do t6 chirc dit ra, ching han nhu thudng xuyén tham du cac cudc hop

Cau hoi can c6 bao nhiéu thdng tin tiép nhan s& phu thudc vao cac yéu té cua van dé
(can thém thong tin néu than cha c6 tinh cam bi x4o tron hodc ¢ cic van dé nghiém
trong V& hanh vi). S6 luong thong tin tiép nhan ciing c6 khac biét tuy theo trung tim
hay co s¢ . Vi dy, trong mot td chirc thong tin thu thap tai thoi diém dang ky cua than
chu, bién ban... dd duoc nhip vao trong tip tin cua than chu, khi d6 chi can thém
thdng tin bd sung. Mit khac, néu NVXH dang hinh thanh mot nhom vi thanh nién that
hoc trong cong dong, anh ta c6 thé s& phai bit dau tir gan nhu khong c6 gi vé thong tin
vé cac thanh vién nhom dinh thanh lap.

- Chan dosn va 1én ké hoach diéu tri: Sau khi tinh trang than chu da duogc xac lap,

NVXH sé& phai thuc hién viéc danh gia k§ hon d6i vai (timg) van dé cua than chi, kha
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ning can gitp d& va thay doi cua than chu, va cac ngudn luc khac c6 thé duoc st dung
cho ho. NVXH phai thu thap thém thong tin vé than chi va tinh hinh c6 lién quan.
"Bang chimg" dugc ghi nhan trong cudc phong van tiép nhan, c6 thé can tham khao y
kién ctia mot s6 ngudi co biét than chu trude ddy nhu bac si, gido vién, ngudi sir dung
lao dong, v.v.. Néu thong tin tir mot ngudn ndo d6 1a can thiét, NVXH phai giai thich
cho than chi 1y do tai sao va phai dugc sy cho phép cua than chu dé ¢ duoc thong tin
do.

C6 thé khi NVXH c6 ¥ dinh thu thap théng tin, ho ciing nén biét ring né can cho muc
dich xac dinh van dé, xay dung muc ti€u va lap ké hoach hanh dong va do do sé khong
lang phi thoi gian va cong sic vao nhitng viéc khong lién quan. Pén lac nay NVXH
phai nghién ciru, phan tich, va xir 1y tit ca cic thong tin, xem xét tinh khach quan cua
cac nguon thdng tin, tinh chinh xac va do tin cay cua dit liéu, va su lién quan dén van
dé cta than chu ... Nghién ctru tinh hudng khong nén chi don thuan la sy d6i chiéu cac
thong tin di thu duwoc ma la sy phan tich thong tin duoc t6 chirc va tong hop. Sy danh
gia caa NVXH thé hién dung tinh hinh thyc té. Diéu nay trd thanh mot phan cua vin
ban Ban bao cdo chan doan, bao gdm ca xac dinh cia NVXH ddi véi viéc thuc hién
chtrc ning ctia than chu (trong d6 néu rd 1inh vuc thuc hién, van dé ddi véi than chu),
muc tiéu diéu trj cling nhu cac ké hoach dé dat dugc cac muc tiéu nay.

B4o c4o Chéan doan duoc chuin bi cho tit ca cac thanh vién trong nhom. Tai liéu nay
can thiét vi nhitng 1y do sau: a) n6 cung cp cho nhédn vién cac dinh huéng tét nhat ma
mot bo phan cu thé cac thanh vién nhém quan tAm; b) n6 sé& 1 co s& dé nhan vién danh
gia hiéu qua cua cong viéc thuc hién dbi véi than chu; va ¢) muyc tiéu diéu trj ctia nhan
vién xa hoi cho mdi thanh vién trong nhom 13 co s& cho viéc xac dinh muc tiéu diéu tri
cho nhom.

- Thanh phén va hinh thinh Nhém: NVXH c6 hai nhiém vu chu yéu trong giai doan

nay: a) phan cong than chi trong nhom va b) xay dung muc tiéu diéu tri nhom va ké
hoach tuong tng dé dat duogc, bao gém cac hoat dong nhém hodc cac chuong trinh
truyén thong.

Trong cudc phong van tiép nhan (tién nhom), muc dich cia co quan dbi véi nhom va cac
muc tiéu va dong co clia ca nhan thanh vién thuong duoc sir dung. Do nhém bao gom cé
nhan c6 dic diém riéng biét, nén c6 thé dy kién rang cic thanh vién s& co dong co ca
nhan khéac nhau khi tham gia mic du ho ciing ¢ thé c6 mot s6 1y do twong tw khi muén
tham gia trong nhom. Piéu khong thé chap nhan duoc 1a néu mot thanh vién hodc cac
thanh vién c6 dong co mau thudn véi muc dich cta co quan t6 chitc nhém. NVXH phai
lwu tAm dén cac 1y do hodic dong co cua ting thanh vién khi tham gia va hudng dan ho
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trong viéc xac dinh muc dich cta ho, khi da la mét thanh vién nhom. Sy tham gia cia
nhom trong viéc xac dinh cdc muc ti€u diéu tri 1a kha han ché, vi khong giéng nhu
NVXH, ho khéng co cac thong tin ma NVXH di c6 vé timg thanh vién. Tuy nhién,
nhom nén biét muc tiéu diéu tri cia NVXH ddi véi ho trong nhoém, muc tiéu nay can
twong thich voi muc dich chung cua nhom. Diéu nay s€ tao cho ho su hiéu biét va danh
gi4 tot hon ddi v6i nhom, va khuyén khich hop tac, cam két va nd liwc cia ban than. ..

Tir cude gap g& dau tién, NVXH dong vai trd nhu mot ca nhan trung tim, hodc nong cot
ctia nhom, va tao anh huéng dén nhom phat trién theo huéng mong mudn. Lam thé nao
dé tra 101 cac cau hoi hodc nghi ngd cua ho, lam thé nao dé gidi thiéu cho ho cac lgi ich
khi ho tham gia nhém. Chinh dac diém va hanh vi cia NVXH c6 thé khuyén khich ho
cam két tham gia nhoém. Véi vai tro nguoi gitip do, NVXH nén chuan bi can than béi vi
nhiing gi xdy ra trong giai doan hinh thanh nhom rat quan trong ddi véi su tién bo trong
giai doan tiép theo.

- Phat trién va diéu tri nhém: Trong giai doan nay NVXH thuc day muc tiéu nhom,

hoat dong va méi quan hé trong nhém dé hudng téi hiu qua cua qua trinh can thiép
qua nhém. NVXH s& huéng dan nhom hinh thanh céach thirc twong tac, co cdu nhom
trén co sé kinh nghiém dé giip céc thanh vién nhém dat dugc muc tiéu. Mbi quan tam
chinh cia NVXH 13 lam thé nao dé nhom tro thanh cong cu hitu ich nhat giup cac
thanh vién di dén dich da dé ra. T4t ca cic ké hoach cia NVXH dé dat duoc cac muc

tiéu can duoc thuc thi trong giai doan nay.

- Panh gid va Cham durt: Giai doan cudi cung trong tién trinh diéu tri bao gdom viéc

xem x¢ét lai cac tién bo da dugc thyc hién boi than cha va dua ra quyét dinh liéu c6 nén
tiép tuc hoat dong nhom nita hay khong. Trong cac giai doan trudc co thé NVXH da
thuc hién hoat dong danh gia nham quyét dinh thay d6i muc tiéu hay ké hoach hanh
dong cho lthich hop hon. Trong giai doan ndy NVXH ciing c6 hoat dong chuén bi tinh
than cho cac thanh vién nhom chia tay khi ma quyét dinh chim dat hoat dong nhom da
dé ra.

NVXH sé& gitp céc thanh vién xem xét lai cac tai liéu chan doan dé co thé dua ra danh
gia két qua can thiép. NVXH can xem lai muc tiéu diéu tri da duoc xac dinh va thuc
hién boi nhom. Nhom diéu tri cham dut vi nhitng 1y do sau day: 1) khi myc tiéu diéu tri
da dat dugc ; 2) khi nhitng loi ich ctia cac thanh vién da dat duoc hodc. 3) than chu tu
bo, va 4) t6 chirc khong thé tiép tuc cung cap céc dich vu vi 1y do nao do.

Trong nhém diéu tri, cac thanh vién it khi roi khoi nhém cung mdt luc. Mdt s6 thanh

vién ro1 nhom som hon (va céc thanh vién mai dugce ti€p nhan néu d6 1a mot nhom mo),
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khi mét sb nhitng thanh vién ro1 nhém sau khi muc ti€u diéu tri cua ho d3 dat duoc.
Thanh vién trong nhdém ciing c6 thé duoc chuyén giao cho cac nhém khac hodc duoc
cung cap cac dich vu khéc.

3. M6 hinh can thiép khiing hoang

- Khai niém

Can thiép khung hoang 1a mét cach tiép can dang dugc st dung cho cac ca nhén, gia
dinh, nhém va cong dong trong tinh trang mét can bang vi mot cudc khing hoang ma
ho da trai nghi¢m.

Khing hoang 1a "mdt trang théi khé chiu", mot phan Gng cdm xuc cua ca nhan, gia
dinh, nhém nao d6 trudc mdt sy kién de doa tinh mang. Réi loan tam thoi trong trang
thai can bang, thé hién thong qua sy mat kha ning giai quyét van dé va giam chirc nang
cudc song hang ngay. Khung hoang vé ban chat 1a c¢6 van dé trong sy (mg pho, kiém
soat tinh hudng dé 14y lai trang thai can bang.

Khiing hoang c6 thé xdy ra cho bét cir ai trong cudc song. N6 khong duge coi 1a mot cin
bénh hay bénh 1y, nhung 1a mét phan ctia qua trinh phat trién binh thuong.

- Céc yéu to chinh ciia mot cudc khiing hoang

a. Sw kién, tinh hudng cing thing :

- Mot hoan canh hoic trai nghiém nguy hai, (Vi du : mét tai nan, cai chét dot
ngodt cia mot ngudi than yéu, mot tham hoa do thién tai ...)

- MOt sy cang thang trong qua trinh phat trién / treong thanh (Vi du : tudi day thi,
nhap hoc, tré thanh cha me, qua thoi ky man kinh, vé huu.. .)

- Cang thang mang tinh tinh huéng (Vi du : nhan, bé, hodc mat viéc lam, tai hop-
chia tay nguoi chong)

- Nhan thuc vé cang théng (Vi du nhu : n6 1a mdt mbi de doa quan trong cho muc
tiéu cudc séng, an ninh, hodc nhu cau tinh cam...).

b. Biéu hién :

- Phan g cip tinh cing thang ddi v6i con ngudi nhu : mat can bang, cang thang
gia tang, kho chiu va rdi loan trong suy nghi, cam giac, ngay qua ngay gian
doan cac thoi quen, cam giac vuot qua nang lyc d6i pho, cam gidc bat luc va
khong c6 kha ning kiém soat cam giac ap luc va lo lang.

c. Can thiép khiing hoang.
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La mot qua trinh tac dong tich cuc dén thuc hién chuc nang tam ly xa héi cua céac ca

nhan, gia dinh va cac nhom trong thoi gian xudt hién sy mat cin bang cdp tinh. Muc

dich 1a dé giup cac ca nhan, gia dinh c6 k§ ning can thiép, thich ing va tranh nhitng
giai phap khong thich hop.

Dic diém cia can thiép khung hoang 14 hoat dong c6 thoi han dinh huéng hudéng téi

giam khung hoang. Can thiép khiing hoang can ludn ludn sin sang va kip thoi thi can

thiép méi hiéu qua. Diéu nay co nghia 1a su giup d& can trong vong 24 dén 72 gio sau
khi ¢6 yéu cau duogc trg giup. Can c6 sy can thiép kip thoi, khong nén doi thu tuc hay
dé cho doi, khong dun day. Trinh tu can thiép : Panh gia — Lén ké hoach - Can thiép

(hoic Kiém tra -Chan doan - Piéu tri) khong phai liic nao ciing tuan thu mot cach may

moéc bai vi tinh cdp bach cua nhu cau can su trg gitp ; vi vy can c6 hanh dong tro

giip ngay lap tirc, dung nhiing viéc khac sang mdt bén. Tham gia vao qué trinh giup

dd thuong la than chil tu nguyén va than chii phai c6 cam két vé diéu nay. Do hau hét

cac tinh trang khiing hoang déu giéi han trong 4-6 tuan, véi cac khiing hoang nén thyc

hién hoat dong can thiép tdi da la sau lan.

Hai muc tiéu chinh cua can thi€p khung hoang :

1. Pé giam tac dong tryc tiép cua cac sy kién gay rdi, cing thang.

2. Dé gitp d& nhimg ngudi tryc tiép bi anh hudng ciing nhu nhimg nguoi ¢6 lién quan
sir dung k¥ nang tam 1y x4 hoi, k§ nang giao tiép, va huy dong ngudn luc xa hoi dé
d6i pho vai tinh hudng cang thang.

d. Cac giai doan trong Can thi¢p khiing hoang
A. Danh gia
Giai doan dénh gia: C6 5 yéu té dé xac dinh liéu than chil ¢6 & trong tinh trang khung
hoang hay khong va tinh trang hién nay 1a nhiing gi. Nam yéu t6 nay bao gom 1) su
kién nguy co (tic 13, su kién giy cing thang); 2) tinh trang dé bi ton thuong hay budn
rau (ttc 13, cac phan tng chii quan ctia than chu vé cac biéu hién ban du, ca vao thoi
diém no xay ra va sau do) 3) cac yéu tb hoic su kién gay kich thich (chudi su kién giy
cang thang, yéu td kich dong khién su cing thing 1én dén dinh diém va chuyén dbi
trang thai d& bi ton thuong thanh khing hoang; né ¢ thé 1a mot sy kién gan day khién
ngudi d6 quyét dinh tim kiém sy giup d& (biéu hién van dé); 4) cac trang thai khing
hoang (trang thai cht quan ca nhan: su lo ling cing thang da dung lai va su mat can
bang di dugc hoi), va 5) tinh trang hoa nhap hodc t6 chirc lai (diéu chinh, c6 thé thich
nghi hodc khong thich nghi va chdng d6i, dién ra khi sy mit can bang dan dan giam
xudng).
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Phong van ban dau 1a rat quan trong cho can thiép khing hoang. NVXH tip trung vao
“¢ day va bay gid”, tim ra cac chi tiét quan trong cta yéu td kich thich, pham vi va
muc do nghi€ém trong cua nd, va nhirng nguoi cé lién quan. Viéc danh gid so by nhanh
chong duogc thyc hién vé tinh trang hién tai cua than chu, vira ¢6 tinh chu quan nhu bao
c4o cua than chu va / hoic bang ching bd sung, vira khach quan nhu qua quan sat
trong khi phong van ; réi loan chirc ning trong cam xuc, suy nghi, hanh vi, va tinh
trang thé chat. C4c thdng tin c6 tir phong van ban dau c6 vai tro quan trong trong xac
dinh sy roi loan phé bién nhu thé nao, anh huodng, va cac nd luc trude day da duoc
thuc hién dé ddi pho voi tinh hinh .

Nhiing tac dong tiép theo va nhing anh hudng cd thé lam tram trong thém khing
hoang can dugc theo ddi. Than chu duoc khuyén khich dé bay t6 cam gidc mat mat,
cam giac toi 161, so hai, lo lang, budn b3, v.v... Mirc 46 anh hudng cua khung hoang
d6i v6i than chu va cac méi lién két cua nd véi cac xung dot chua duge giai quyét
trude day ciing can duoc kham pha. Khi nhirng cam xuc tiéu cuc duoc ha xudng va lo
lang ctia than chi dd duoc phan nao dju di, can thao luan voi than chu vé giai phap cho
tinh hinh khuing hoang.

B. Thue hién diéu tri

Giai doan trung gian: thiét 1ap va dé ra cac nhiém vu cu thé (ch yéu 1a do than chi,
nhung ciing c¢6 thé do ca NVXH va nhitng nguoi lién quan) dé giai quyét cac van dé cu
thé trong tinh hinh hién tai, thay d6i cac phuong thirc thuc hién khong day du chuc
nang, khong phu hop trude d6 va hoc cach ing pho méi.

- CAC Nhiém vu ciia qud trinh Can thi¢p khiing hodng c6 thé dwoc thuc hién dong
thoi:

1) Nhiém vu lién quan t&i cung cap dich vu hd trg cu thé.

2) Can thiép tam ly xa hoi: lién quan dén viée xur 1y cam xuc, nghi ngd, mau thuan,
lo au, va tuyét vong cua than chu. Nhimg van dé nay c6 thé nay sinh ngay trong
khi thyc hién va NVXH cung than cha thong nhét giai quyét.

- Cdc ky ndng diéu tri dwoc sir dung trong M6 hinh Can thiép khiing hodng:

1) Str dung k¥ thuat tran an va khich 1€ than chu giam cam giac lo lrflng, toi 161, va
cang thang, va cung cap su hd trg vé tinh than.

2) Cach thire can thiép truc tiép nhu dua ra 16i khuyén (dic biét 1a khi than chu
cam thay bi choang ngop va can su giup d& trong viéc lra chon mot chudi hanh
dong); khuyén khich than chu thuc hién hanh dong cu thé ; va canh béao than
chu vé nhitng hau qua cua giai phap khong phu hop.
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3) Can thiép truc tiép vao cac tinh huéng de doa, c6 ¥ dinh tu van hodc khi tinh
hinh than chu dién ra x4u di nhanh chéng.

4) Ky nang thao luan cé phan hdi khi than chu da trd nén twong tac hon, vi du nhu
phan hoéi vé tinh hinh hién tai va qua khtr ctia than chii gin day va cac kiéu
tuong tac.

Nhiéu k¥ ning khac NVXH c6 thé sir dung nham thay d6i hanh vi nhu: cing cb tich
cuc, lam mau, mo hinh hoa, giai man cam hé théng. Can co su phéi hop cac bén, cac
ngudn luc trong cong dong, trong co quan, trong mang ludi cac nha chuyén mén va
nhiéu hé théng hd trg khac dé gitp than chi nhanh chong dat dugce su phuc hoi

C. Cham diit

Khi mbi quan hé gitp dd/qué trinh gilp d& da gan két thuc, NVXH va than chi can
xem xét lai su tién bd cta cac chu dé chinh va cic vin dé co ban. Nhdn manh vao
nhirng két qua dat duoc, cach thuc doi phé ma1 hoc hoi dugc va mdi quan h¢ méi dugce
thiét 1ap véi cac ca nhan, ngdn luc trong cong dong. Cung véi than chu 1ap ké hoach
cho cac hoat dong trong tuong lai khi ho da c6 kha ning doc 1ap. Su hd trg duoc chim
dirt v6i 101 hira ctia NVXH 14 sé& tiép tuc hd tro than cha khi can, khi c6 nhiing khing
khoang khac xay ra.

NVXH can ludn t6 ra chu dong, c6 muc dich va cam két, truyén dat thong diép téi than

chu rang minh 1a ngudi c6 kha ndng va san sang chap nhéan rui ro.

- Uu diém ciia M6 hinh Can thiép khiing hoang theo nhom
1. Khung hodang Nhom cho phép cac than chu bay to cac cam xuc va tinh cam khi
c6 sy hién dién cta nhitng nguoi khac gip tinh hudng tuong tu;
2. Ho trg Nhom gitip 1am diu dau va mang lai hy vong,
3. Chia sé Nhém gitip huy dong stitc manh ca nhan va cac ngudn luc;
4. Tham gia Nhom tao ra sy tuong trg 1an nhau trong viéc xem xét nhitng cach
thirc thay thé dbi pho voi khung hoang;
5. Céc thanh vién trong nhom gitp d& 1dn nhau trong viéc xac dinh cac nguon lyc
cong dong co thé can thiét dé giai quyét van de.
- Pac tinh ciia can thiép khing hoang theo nhém
1. S6 lugng thanh vién c6 thé dugc md hodc dong, tiiy thude vao tinh hinh va nhu

cau.
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2.

Khéng c6 quy tic ndo vé quy md nhom, sé luong thanh vién tir 4-12 duoc xem

1a d& quan 1y hon.

. Nhom c6 gidi han vé thoi gian, thuong 1én dén sau budi moi nguodi (c6 nhi€u

cach khac nhau tuy vao thuc té va phong cach ctia nhan vién - trong vong 6-12
tuan,).

Can thiép nhém thudng duoc ting cudng trong nhom khing hoang vi tinh cép
bach von co trong khung hoang va han ché vé thoi gian.

. Nhan vién ddam nhan mot vai tro rat tich cuc dé gitt muc ti€u cua nhém khung

hoang co thé dat duoc trong mot cAu trac chat ché.

Panh gia ca nhan cta thanh vién trong nhom 1a can thiét vi mdi ca nhan 1a kha
khac nhau vé diéu kién dé bi ton thuong véi khung hoang va kha ning ddi pho
véi khung hoang (nhan vién va cac thanh vién nhém nén cung tham gia vao qua
trinh danh gid).

- BON BUOGC TRONG MO HINH CAN THIEP KHUNG HOANG NHOM

Khai niém 1y thuyét vé khung hoang va can thiép khing hoang ap dung cho cac ca

nhan ngdy nay dang duoc ap dung cho cic nhom cé khing hoang. Vi vay, bn budc

sau day, thuong hiru ich trong tham van khing hoang ca nhan, ciing duogc st dung

trong tham van khung hoang do6i véi cdc nhom nhd ...

Buwée I. Tim su kién tac nhan va Y nghia cta khung hoang ddi vé6i than cha

1.

Khi nao thi nhitng truc trac bat dau nay sinh, hoac khi nao thi than chu bat dau
cam théy moi viéc tré nén toi t& hon?

Thay ddi nao gén day thé hién mdi de doa céc nhu ciu, hodc nhirng mat mat
tiém 4n hay thyc té trong vai trd hay mdi quan hé quan trong nao? Lam thé nao
dé than chu giai thich sy kién nay?

D3 c6 nhirng du hiéu ndo cho thiy tinh hudng trudc d6 c6 van dé&?

Tai sao than chu can dén sy giup d5?

Nhitng ddu hiéu khong 16i nao anh hudéng dén tic dong cua suy thoai hién tai

ma than chu thé hién trong khi thao luan vé sy kién gan dy va qua khi?

Budc khao sat nay cho phép NVXH dua ra tinh trang khé khan ctia than chu, van

de an dau sau dau kho va su lo lang cua than chu.

Budre I1. Tim hiéu cach thirc d6i pho ma than chu da st dung
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1. Than chu da ¢ ging lam gi dé dbi pho voi su cing thing tir cac sy kién 14 tac
nhan?

2. Than chu d3 str dung phuong tién ddi pho nao trong quéa khir dé d6i pho véi cac
tinh hudng twong tyr ?

3. Tai sao lai thiéu sy "phu hop" giita tinh trang c6 vén dé va cach thirc d6i phd ma
than chu da st dung ?

Budc khdo sat nay s€ giap than chu va nhan vién xac dinh nhitng gi da duoc tha

nghiém dé giai quyét van dé va nhiing gi di khong hiéu qua.

Buére IT1. Tim cach dbi pho thay thé co thé phu hop hon vdi tinh hinh hién tai
1. C6 cach tiép can nao kha thi dé thir gitip thay ddi cac van dé khong?
2. Nhirng ngudn lyc bén ngoai ndo can thiét va can khai thac dé giai quyét van dé /
tinh huéng kho khan?
3. Ké hoach hanh dong mdi ndo c6 thé thir nghiém ngay bay gio?
Budc khao sat ndy gitp than cha huy dong cac nd luc giai quyét van dé va c6 hanh

dong trén co sé lya chon phuong an moi.

Buée IV. Xem xét va hd tro cac nd luc cua than chu dé d6i pho theo cac cach méi;
danh gia két qua
1. Nhitng gi c¢6 tac dung, nhirng gi da khong c6 tac dung, trong cac thir nghi¢ém cua
than cha vé6i cach tiép can mai dé giai quyét van dé&?
2. Céac nd lyc tiép theo nao co thé c6 két qua?
3. Khi nao than chu bit dau c6 diu hiéu phuc hi, su thuc hién chic nang cua ban
than dugc cai thién va san sang dé thuc hién mot minh?
Budc khao sat ndy gitp tién gan hon dén voi nhitng kinh nghiém giai quyét van dé,
niém hy vong ctia than chi dugc nhan manh.
4. Quan diém ciia cic nha khoa hoc vé cic md hinh cong tic xa hdi nhém (Beulah
Rothman va Catherine Papell)
Phuong phap cong tac xi hoi nhom, gidng nhu tat ca cac phuwong phap cong tic xa hoi
khac, da phat trién chu yéu vé mit thuc tién. CTXH nhém hudng téi tao sy dé)ng thuan
clia cac yéu tb thanh phan (thanh vién). NVXH c6 nhiém vu x4y dung mot mdi quan
hé hop 1y giita cac thanh vién/ yéu t6 thanh phan va tim ra giai phap cho thyc hién
nhiém vu da dé ra. Nhirng nd luc ctia cac NVXH di dua ra mot s6 md hinh khac nhau
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cta ly thuyét cua phuong phép cong tac xa hoi. Beulah Rothman va Catherine Papell
dua ra cac quan diém Iy luan vé CTXH nhom sau day:

a). Quan diém "so' d0 hoic ban @6 13 1y thuyét dugc Kogan mo ta nham lam cho
cac phan cua thé gidi thuc c6 ¥ nghia "trong mdi quan hé ma NVXH hanh dong”. M6
hinh 12 mot khai niém dé cap t6i thuc tién giai quyét van dé ton tai trong thuc té. Mo
hinh dit ra nhitng yéu té trong mot khong gian nhat dinh va c6 lién quan dén giai
quyét van dé.

Kogan dua ra 3 md hinh: Mot 1a cung cap va phong chéng. M6 hinh thir hai thién vé
khéi phuc va phuc héi chirc ning. Mé hinh thir ba ¢d ging hop nhat hai xu huéng.

Vé mit lich su, trong 1y thuyét va thyc hanh cong tac nhom ton tai mot tam giac bao
gdém ca nhan, nhom (nho) va xa hoi (16n hon). Ba ddi tuong nay 1 nhitng thanh phan
quan trong dé xem xét trong moi qua trinh xay dung ly thuyét. Kogan cho rang néu
xem xét ting yéu t s& gay nén nhitng khoang cach vi vay 3 yéu t nay khong thé xem
x¢ét tach ro1 duoc,

Pé nam bt cac thudc tinh va dic diém phan biét ba m6 hinh ndy, ching ta s& xem xét
ba cap d6 nghién ctru sau déy:

1. M6 hinh x4c dinh chtic ning cong tac nhém xa hoi nhu thé nao? Than cha duge
phuc vu boi phuong phap nay 1a ai? M6 hinh coi nhom nhu don vi dich vu nhu
thé nao? Hinh anh vé vai tro nghé nghiép 1a gi? Ban chat cia diém manh to
chue thong qua do6 dich vu cong tdc nhom dugce xac dinh 1a gi?

2. Céac ngudn kién thuc 1a co sé Iy thuyét cho mo hinh 13 gi?

3. Nguyén tic thyc hanh nao duoc tao ra boi mé hinh?

b). Quan diém MUC TIEU XA HOI

Céc khai niém chinh trong mé hinh muc ti€u xa hoi 1a ‘y thirc xa héi’ va ‘trach nhi¢m
xa ho1’. Chue nang cua cong tac nhom xa hoi 1a tao ra cac cong dan cod kién thuc va ky
nang.

Mo hinh nay gia dinh rang c6 su théng nhat giita hanh dong xa hoi va sic khoe tam 1y
c4 nhan. Mdi ca nhan dugc xem 14 c¢6 tiém nang tham gia c6 y nghia trong xa hdi. Do
d6, mo hinh myc tiéu xa hoi lién quan dén cac ca nhan nhing ngudi can c6 co hoi va

duoc hd tro dé phét huy dong luc cd nhan vi muc dich chung va dong gép cho xa hadi.

Khoa dao tao CTXH cho cdac nha quan Iy trong linh viee CTXH (CSWA) 45
Du an dao tao CTXH tai Viet Nam MOLISA-ULSA-CFSI-ASI - AP-UNICEF 2012



Module 4: Lam viéc véi Nhém va Cong dong

Phu hop véi quan diém cua c4 nhan, mé hinh muc tiéu xi hoi tiép cin tirng nhém co
tiém niang anh hudng dén thay d6i xd hoi. Phat trién chuong trinh theo huéng phat
hién strc manh trong nhom, cac hoat dong xa hoi la diéu mong mubn. Tiém nang xuét
phat tur gid dinh r::ing hanh dong nhom dai dién cho nang luc xa hoi ctia ca nhan.

Mo hinh muc ti€u xa hoi xem NV XH nhu 1a mdt nguoi ‘c6 anh hudéng’ co6 trach nhiém
nudi dudng y thirc xa hoi trong nhom, coi trong viéc phat trién quan hé giita cac ca
nhan. Nhan vién nhom la hién than cua cac gia tri trach nhiém xa hoi va phuc vu nhu
12 mot hinh miu cho than ch, ¢ vai tro kich thich va ting cudng quy tic Gmg xir phu
hop véi trach nhiém cong dan hudng t6i thay d6i xa hoi. M6 hinh cac muyc tidu xa hoi
¢ xu hudng hudng tdi phuong phap to chirc cong dong.

Céc nguyén tic cua tién trinh nhém mang tinh dan chu 13 nhitng yéu té co ban dé mo
hinh nay dugc phan biét trong thuc hanh céng tac xa hoi nhém. Tat ca moi nhan vién,

déu c6 xu hudng ti€ép nhan va thé ché hoa su dan chu trong cac nhém nho.

c). Quan diém HO TUONG

Quan diém nay dua ra mot qua trinh trg gitip cho ca c4 nhan va xa hoi 1a sang kién cia
Phillips. Quan diém nay nhin manh vio qua trinh, viéc trao quyén, va chat lugng tham
gia.

Quan diém dua ra gia thiét vé moi quan hé hiru co, c6 hé théng gilta cac ¢4 nhan va xa
hoi. Sy phu thudc 1an nhau dugc mé ta la "cong sinh", cép thiét va co ban cho ca hai,
va ca hai thuong bi khung hoang va cang thiang. Sy phu thudc 13n nhau nay 13 ‘trong
tam’ cua cong tac xa hoi; va cac nhom nho 1a méi truong ma trong d6 hoat dong ca
nhan va xa hoi c6 thé dugc nudi dudng va diéu tiét. Pham vi cic chirc ning cia CTXH
bao gém phong ngira, cung cp, ciing nhu phuc hoi.

Khong giéng nhu quan diém khic phuc hau qua, quan diém hd tuong khong bt dau
bang mot quy dinh wu tién hoic cac két qua mong mudn. Tuy nhién, n6 chira dung
trang thai nhom 1y tuong, cu thé 1a, mot hé thong hd trg 1an nhau. Mot hé thong nhu
vy khong phy thudc vao van dé cu thé duoc giai quyét theo nhom, nhung lai 13 didu
kién can thiét dé giai quyét van dé. Quan diém hd twong di khong dua ra cac phuong
phap tri li¢u, khong c6 thay ddi chinh tri hodc x3 hoi duoc lap trinh ma theo d6 no
duoc giai quyét. N6 chi bét ngué)n tir viéc lién hé vo1 cac ca nhan tao thanh mot hé
théng nhom hd twong theo d6 phuong hudng, van dé duge xac dinh. Trong tim duoc
dit vao viéc tham gia vao qua trinh quan hé giita cic c4 nhan. N6 xuét phat tir trang
thai tham gia ma cac thanh vién c6 thé mong doi 14n nhau hoidc vi muc dich chung.
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Quan diém hd twong xem xét cac ca nhan chi yéu vé dong co va ning luc cua ho trong
mbi quan hé qua lai. Quan diém nay tip trung vao cac khia canh quan hé cua hanh vi
duoc xac dinh boi thuc té cua hé théng nhom. Su hiéu biét ctia ca nhan vé tuong tac
ctia bdi canh xa hoi, ban than c4 nhan, nhom va NVXH. Chan doan hodc md ta ciu
tric ctia nhan cach khong duoc coi 1 yéu t6 quan trong ciia hanh vi trong nhém. Vi
vay n6 khong dugc xem nhu can cu dé NVXH lya chon thanh vién nhom hodc danh
gi& ca nhan.
NVXH trong nhom 14 nguoi trung gian hoa giai hodc ngudi trao quyén cho cac thanh
vién va nhom. NVXH duogc xem nhu 1la mot phﬁn cua hé théng NVXH-than chu, ho
vira tao ra anh hudng va vira bi anh huong bai hé thong d6. Trong thuat ngit cong tac
xa hoi, nhan vién khong lam viéc cho than chu cling khong lam viéc cho ban than anh
ta, ma 12 véi than chu. Méi quan hé giita nhan vién va than chu doi hoi sy dau tu va
cam két tam 1y ma NVXH can thé thién sy nhiét tinh, sin sang , kién thirc va kha ning
trong hoat dong twong tac giira anh ta, nhom va to chirc.
Schwartz dua ra nam nhiém vu chu yéu duoc thuc hién bdi cac nhan vién xa hoi nhu
Sau:
1. Nhiém vu dua ra nhiing hiéu biét chung vé nhan thirc ctia than chi vé nhu cau
riéng cuia ho va mong doi ctia xa hdi ma ho phai ddi mit.
2. Nhiém vu phat hién va giai quyét cac chudng ngai gy can trg.
3. Nhiém vu dong gop dir liéu - nhiing y tudng, su kién, khai niém gia tri - khéng
c6 san cho than chu .
4. Nhiém vy "cho muon tAim nhin".
5. Nhiém vu x4c dinh cic yéu cau va gidi han cua tinh huéng ma hé théng than
chi-nhén vién cong tac xa hoi thiét lap.
Chung t6i da nhan thiy ba mo hinh dang ton tai. Mdi mé hinh theo dudi tim kiém mot
cach ddc 1ap. Mdi mo hinh khong chiu su chi phéi ctia hai mo hinh con lai. Mdi mo
hinh bao gdm cac phuong phéap lam viéc véi nhom xa hoi.
Vi vay, mdi mo hinh s& duoc cai tién theo trat tw, mic do hoan thanh va do phtic tap
hodc s& dugc thay thé bang 1y thuyét hiru ich hon. Cac mé hinh s& cung cip nén tang

cho phuong phap cong tac xi hoi nhém trong cung cip dich vu.
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Cau héi on tap:

1. Trinh bay muc dich, cach tiép can, dién nhom vién phu hgp va céac giai doan tién
hanh can thiép nhom theo mé hinh phat trién.

2. Trinh bay muc dich, cach tiép cin, dién nhom vién phu hop va cac giai doan tién
hanh can thi€p nhém theo mé hinh tri liu.

3. Trinh bay muc dich, cach tiép can, dién nhom vién phu hgp va céac giai doan tién

hanh can thi€ép nhém theo md hinh can thi¢p khung hoang.
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Bai 4

TIEN TRINH GIUP PO TRONG CTXH NHOM

Dic tinh chung clia cong tac xa hoi 1a s dung qué trinh gitip d& mang tinh hé thdng
gdm cac budc sau day: Panh gia (Nghién ctru va Xac dinh van dé); Lén ké hoach hanh
dong, Thyc hién ké hoach ; Luong gia, va két thuc. Pdnh gia va Lén ké hoach hanh
dong tao thanh giai doan ddu ciia qud trinh giip dé, thuc hién ké hoach la giai doan
giiva, trong khi d6 lwong gid va két thiic tao thanh giai doan két thiic.

Céc budc trén day duoc thuc hién trong cong tac xa hdi nhém, mac du phai thira nhan
rang cac thanh vién chi tdp hop trong cac nhom ngin han. Ngoai ra, c6 mot s tinh
nang va dic diém phan biét cac budc trong cac mo hinh cong tac nhom khac nhau va
c4c cach tiép can nham dinh huéng cho cac NVXH.

NVXH thyc hién céc nhiém vy, hoat dong voi vai tro nhu nhitng nguoi giup do trong
thoi gian ton tai ciia nhom. Voi ky vong rang sy hién dién cia NVXH trong nhém —
khi nhém trai qua céac giai doan phat trién khac nhau - s& tao sy khac biét. Bai nay seé
dua ra nhitng thao luan vé nhiém vu va cac hoat dong cia NVXH trong qué trinh gitp
dd cac nhom cong tac xa hai.

A. Hoat ddng tién hinh thanh nhém

1. Muc dich 1ap nhém

Thong thudong, mét NVXH s& chi dong dé nghi co quan khéi dong mot chuwong trinh
nhom. Tuy nhién, d6i khi mot sé nguoi khac bén ngodi co quan xi hoi lai dua ra dé
xuét chuong trinh. Bat ké ngudn gdc cua y tuong 1a gi, diéu quan trong 14 phai c6 su o
rang vé muc dich chuong trinh vi diéu nay 13 cong cu huéng dan co ban cho cac co
quan/NVXH va nhém. Chuong trinh dé nghi thudng duoc chuin bi véi cac ndi dung
sau day: a) 1y do/muc dich ctia chuwong trinh nhom; b) than chit muyc tiéu/ ddi tuong; c)
nhu ciu/van dé duoc giai quyét; d) Tiéu chi thanh vién; ¢) Yéu cau ngudn luc (NVXH,
khong gian, thiét bi); f) Quy trinh thiét 1ap chwong trinh, va g) Khung thoi gian. Qua
trinh trén khong phai 1a khong gidng nhu nhitng gi mot phong vién thuc hién trong bao

cdo mat tin tirc - ma phai tra 161 cau hoi vé cai gi, tai sao, khi nao va ¢ dau?.
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Chuong trinh méi thuong s& duoc cong bd théng qua mot bién ban ghi nhd cua vin
phong (Tai liéu dé nghi c6 thé dugce dinh kém), hodc trinh bay trong mot cude hop
NVXH. Buéc ndy s& cung cap cho cac NVXH co hdi dé dua ra cac ciu hoi va/hodc
dong gop ¥ kién. Thong qua d6, cac NVXH c6 cam giac tham gia vao viée lap ké
hoach chuong trinh, ma ho s& so hitu hon 14 xem "du an ti" cta ai d6. Két qua 13, cac
NVXH nhiéu kha ning s& phat huy dugc sy hd trg day du cia ho.

B4o c4o vé muc dich cua chuong trinh nhém 1a khia canh quan trong nhét trong nd luc
hinh thanh nhoém, nén chi bit ngudn tir muc dich hodc chirc ning cia co quan. Vi du,
mot co quan duge thanh 1ap dé gitp phuc hdi cic ca nhan ¢ nhiing sai lam trudc day
c6 thé thiét 1ap mot chuong trinh nhom dé cung cap cho nhing ngudi nay co hoi tham
gia cac hoat dong nhom dé gitp ho ddi phé véi van dé ciia ban than. Piéu nay 1a kha
thi d6i véi mot co quan 16n theo tham quyén. Mot co quan cé thé cung cap cac chuong
trinh va dich vu khac nhau dé dap trng nhu cau nhiéu dang than chu khac nhau. Vi du
Cuc Bao tro Xa hoi (DSP) c¢6 cac chuong trinh phong ngira, khac phuc hau qua va phat
trién dudi nhiéu dang phuc lgi khac nhau. Cac chirc nang cua DSP can ¢6 su xac dinh
1d rang vé muc dich cta chuong trinh nhém dic biét, chang han nhu chuong trinh ap
dung chul yéu dé "diéu tri" hay "phat trién". That dé hiéu, nhu vay khong thé mong doi
co quan d6 chi c6 mot muc dich cho tat ca cac chuong trinh nhém vi phai phuc vu cho
nhiéu nhém than chu khac nhau.

Muc dich cia mot chuong trinh nhom cu thé nén rd rang, dic biét 1a cho nhitng ngudi
thue hién nd. Ciing nén cong nhan rang trong khi tit ca cac nd lyc cong tac xi hoi déu
mang tinh phong ngira vé ban chat, rat hiém khi ngudi ta thuc hién chuong trinh cong
tac x3 hoi nhom theo dudi muc tiéu tri lidu va phat trién nhu nhau. Thuong thi phai co
luc day quan trong, vi du, "diéu tri", hodc "phat trién", dé dinh hudng cho cac nd luc
giup do cua NVXH.

Muc dich ctia co quan ddi véi mot chuong trinh nhom 14 huéng din xac dinh cc than
chu dugc phuc vu (tré em, thanh thiéu nién, cac ba me, v.v..) va nhitng nhu cu chua
dugce dap tng hay van dé can duoc giai quyét. Mot khi di biét, bude tiép theo la xac
dinh cac tiéu chi thanh vién, tré thanh mot nhiém vu dé dang. Sau day la minh hoa cho
qua trinh nay:
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Co so6 tai khu dan
cu, do chinh phu
tai trg dé lam
nhiém vu cai tao,
gido dudng nhiing

nguoi trude day

Tao diéu kién & gilp
da, gido

dudng nhiing nguoi

cai  tao,
trudc day da tung di
tu, hién dang o dia
phuong nhung gap

Luwa chon cac ca nhan
dd ¢ dia phuong tdi
thiéu mot thang, co
cac biéu hién van dé
thich nghi

quan tdi moi quan hg,

vé lién

MUC PiCH/ MUC PiCH ) . . . .
] } ; . CAC THANH VIEN TIEU CHUAN
CHUC NANG CHUONG TRINH R 5 . .
, . TIEM NANG THANH VIEN
CO QUAN CUA NHOM
CO QUAN A

TAt ca cic ca nhan
dat tiéu chuén néu 1)
dia
phuong t6i thiéu 1

da cu tra tai

thang. 2) c6 van dé
kho khan trong thich

Trung tam Cong
déng tu nhan
duogc thanh lap dé
cung cdp  céc
chuong trinh phéat
trién cho cu dan
trong khu vuyc tai

dinh cu mdi1 mo.

Huy dong thanh nién
tham gia du 4n dé
gitip ho ¢ thé ty hoan
thién ban than va lam

loi cho cong dong.

Céc thanh nién khéng
dén truong ma gia
dinh ho gin day méi
dén dinh cu trong khu

vuc.

da tirg di tu. khé khan trong viéc | cong viéc, hoa nhdp | nghi
thich nghi véi mdi | véi cong dong/gia
truong méi do cac yéu | dinh va im  viée lam.
t6 lién quan dén cong
ddng hodc c4 nhan.

CO QUAN B

Cac nam, nir thanh
nién dén

truong, tudi tr 15 —

khong

21 hung tha véi viée
tham gia cac 16p hoc
nira ngay mdi tuan dé
hoan thién ban than

va lam loi cho xa hoi.

CO QUAN C

Co quan phtc lgi
cong cua chinh
phu gitip d& nang
cao doi sdng cua
chi em phu nit va

gia dinh ho.

Gitp phu nit nhan ra
tiém nang va kha ning
ctia ho nhdm nang cao
chat lugng cudc séng
cho ban than ho, gia
dinh ho, va dong gop
cho xa hoi.

bac biét, cac cu dan la
nir gidi tai cong dong
trong cac gia dinh thu

nhap thap.

Nit gioi, tudi tir 18 —
40, that nghiép, doc
than hay da co6 gia
dinh, co thé tham gia
cac budi hoc nhom 2
gio mdi tuan do co
quan t6 chirc dé hoc
cach cai thién diéu

kién song cua ho.
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Céc tiéu chi thanh vién c6 thé duoc néu cu thé hodc mot cach chung chung, tuy thude
vao viéc co quan l1én ké hoach thuc hién. Néu ngay tur dau, co quan mubn td chirc mot
s6 nhom sé theo dudi cic muc tiéu lién quan dén muc dich nhém cua co quan, thi ho
c6 thé thiét 1ap cac tiéu chi duoc quy dinh trong cac diu kién rong rai. Vi du, trong
truong hop cia Co quan C nhu trong minh hoa trén phuong thirc ma cac tiéu chi dugc
trinh bay s& lam gitp phu nit c¢6 thé c6 thém nhiéu nhu cau va mdi quan tdm dé ap
dung cho cac thanh vién nhém. Néu c6 mot sd lwong 16n cac phu nit can giup dd, ho
c¢6 thé dugc giao cho cac nhom khac nhau dya trén nhu cau va dic diém chung (khia
canh nay cua coéng tac xa hdi vai cdc nhom duoc goi 1a hinh thanh nhém). Nhu vay,
dua trén phuong thirc ma tiéu chuan thanh vién ciia Co quan C dugc trinh bay, c6 thé
hinh thanh cdc nhém nhoé khac nhau, chéng han nhu mdt nhém nuéi day con cai hi¢u
qua , nhom tim k¥ ning quyét doan, nhom thao luan ké hoach hoa gia dinh, nhom giai
quyét vin dé cong dong. Mit khac, néu Co quan C, ngay tir ddu chi mudn t6 chirc mot
nhom tai mot thoi diém, véi mot dong lyc day nhat dinh, vi du nhu, dé gitp cac thanh
vién tré nén quyét doan hon dé tranh bi khai thac boi nhiing nguoi tan dung loi thé vé

nhan thirc ctia ho " ban chit yéu ", thi c6 thé c6 ap dung nhitng diéu hudéng dan sau

day:
MUC PiCH/ MUC PiCH CAC THANH VIEN TIEU CHUAN
CHUC NANG | CHUONG TRINH TIEM NANG THANH VIEN
CO QUAN NHOM
CO QUAN C

Co quan phu trach
cac mdi quan tdm
cia phyu nir thudc
co quan phtc logi
cong cua chinh
phu giup d& nham
nang cao doi séng
cta chi em phu nir
va gia dinh ho.

Pem dén co hoi cho
cac chi em phu nir
trong cong ddng ngudi
¢6 mdi quan tim nham
c6 dugc cac k¥ nang
quyét doan dé khong
bi nguoi khac boc 16t
va giup ho hoan thanh
duoc cac vai tro xa hoi
khac nhau (1a vo, la
me, la cong nhan,
cong dan).

Phu nir trong gia dinh
c6 muc thu nhap thap
s€ dugc wu tién ( tuy
nhién tit ca cac phu
nit trong cong dong
mudn hoc cic ky ning
quyét doan déu co thé
tham gia).

Nit gidi, tudi tir 18-
40, cu tra tai cdng
dong, di timg bi
quiy 16i hay lam
dung, quan tdm dén
cach dé tré nén quyét
doan hon trong céc
mdi quan hé gitra ca
nhan v&i nhau, c¢é
thé tham gia cac 16p
hoc 2 gid mdi tudn

trong 10 tuan.
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Mot khi mot dé xuét chuong trinh nhém dugc chép nhan hoac phé duyét bdi co quan,
ké hoach phai dugc thuc hién: cong bd chuong trinh, tuyén dung thanh vién tiém ning,
chuin bj hiu can can thiét, va tranh tha hd tro cta cong déng

2. Cong b dich vu va tuyén thanh vién nhém

C6 nhiéu cach dé cong bd mot chuwong trinh méi. Thong bao bang vin ban co thé dugc
ding tai & nhimg dia diém chién lwgc noi cong déng nhu: trung tAm cong dong, hoi
truong gido x@, tru s& phuong, phong chd co quan, trung tim y té..v.v. Thong bio
ngan gon nhung rd rang va nén dé cap dén muyc dich cua chwong trinh, dbi twong c6
thé ap dung, noi yéu cau, v.v.. C6 thé gip g& lanh dao phudng, thanh nién va phu nir,
v.v.. dé giai thich chuong trinh va tuyén dung nhiing thanh vién tiém ning. Nhimng nd
luc nay dac biét hitu ich néu co quan 1én ké hoach t6 chuc nhiéu hon mdt nhom hodc
mong mudn c6 mot pham vi rong 16n nhiing nguoi thich tng vt dich vy dé lya chon.
Néu chi ¢c6 mot nhom nhod duoge phuc vy, NVXH, ty ban than minh, hoac v6i1 sy gitp
dd cua nguoi khac, can xac dinh cac thanh vién tiém nang dya trén céc ti€u chi thanh
vién va moi ho tham gia vao nhém. Mot vi du t6t vé diéu nay c6 thé thiy trong viéc
thiét 1ap thé ché, ttrc 13, ngudi NVXH co thé chi don thuan yéu cau cac bac phy huynh
(nhitng ngudi hiéu biét moi diéu vé chwong trinh) gidi thiéu cho. Vi du, 15 nguoi dan
voi cAc biéu hién hanh vi ¢6 van dé nhat dé phong van v&i muc dich lya chon bay
thanh vién cho nhém sip hinh thanh.

3. Chuan bi hau cin

HJ tro hau can cho mot chuong trinh nhom s€ bao gém nhan sy (vi dy, phan cong mot
nhan vién thuong tryc vao nhém hanh chinh "dé goi" khi can dén su gitp do cua ho,
co s& vat chat (vi du: cic co quan phai cung cap thudng xuyén dia diém cho cac cudc
hop nhom, cho phép sir dung cac co sé vat chit co quan khac khi can thiét), va cac tai
liéu (vi du: tai lidu tri liu, hd trg 4m thanh, hinh anh, mau bao co).

4. Tranh thi hd tro clia cong dong

Lap ké hoach tién nhom nén bao gdm xac dinh nhitng khu vuc cong déng c6 nhu cau.
Vi dy, mdt chuong trinh cho tré em duong phé phai duoc hiéu va hd tro boi ngudi dan,
chu cira hang, va canh sat trong khu vuc; néu khong, cac khu vure nay cé thé chong lai
hodc ngan chin cac chuong trinh. Khé ¢ bat ky chwong trinh co quan trong nuéc hién
nay c6 thé duoc duy tri ma khong can khai thac nguon tai nguyén cong dong hién tai.
Do d6, sé& 1a khon ngoan néu biét nudi dudng va biét lam thé nao dé sir dung mot mang
lu6i cac ngudn luc dap tng yéu cau chuong trinh co quan. Cac cau hoi khac cling c6

thé dugc giai quyét trong giai doan hinh thanh nhém: Trong tdm gitp d& chi 1a cac
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thanh vién cia nhém hay c6 thé mé rong cho cac gia dinh ciia ho? Néu viéc giai quyét
van d& nhom c6 lién quan dén viée giai quyét cac van dé cua cong dong khac, co quan
ciia NVXH c6 hd tro khong? Vi du: NVXH ap dung tit ca cac cach giup mot nhoém
cha me theo ddi sy ton tai cac tu diém cd bac trong cong dé)ng nhung lai dugc dung
tang boi cac quan chire dia phuong. Nhitng ciu hoi 4y va cac cau hoi twong ty khac
can phai suy nghi va tra 1oi nhat trude khi thue hién chuwong trinh.
B. Panh gia va 1én ké hoach tip trung vao c nhén
Viéc danh gid cling duoc goi 1a "nghién ctru x hoi" va "chan doan" trong céc tai liéu
cong tac xd hoi. N6 lién quan dén viéc thu thap va phan tich théng tin hudng téi su
hiéu biét va theo d6 1a su x4c dinh nhu ciu hay van dé cua than chu.
Trong cong tac xd hoi nhom, danh gia va 1én ké hoach hanh dong thuong dugc thuc
hién trudc tién véi cac thanh vién nhom tiém ning dudi hinh thirc ca nhan va sau do
v6i toan thé nhom.
1. Phéng van / thu thap thong tin tién nhém
Céc thanh vién tiém ning ctiia mot nhom thuong duoce phong van boi NVXH trude khi
thanh 1ap nhoém. Viéc phong van c6 thé tién hanh dudi hinh thirc ca nhan, gip gd mot
— mdt, hodc véi mot nhém ngudi tham gia tiém nang. Chuong trinh nhém dinh huéng
tri liéu thuong c6 cac cudc phong van ca nhan béi vi thong tin s& toan dién hon va can
thiét cho NVXH dé c6 thé chuan bi danh gia timg trudong hop ca nhan.
Trong mot sb trudng hop, chang han nhu khi mot chuong trinh nhém méi dang duoc
t6 chirc co thé d c6 sin thong tin vé cac thanh vién tiém ning. NVXH co thé truy cap
dé Iuu hd so khac va thu thip moi thong tin bd sung can thiét thong qua cac cudc
phong van tién nhém. Khi khong c6 cac hd so iy, chiang han nhu trong truong hop cua
mot co quan to chirc mot nhom ma cac thanh vién van chua dugc tuyén dung, gidi
thiéu boi mot sb bén, phong van thu thap dudi hinh thitc ¢4 nhan hodc nhom s€ phai
duoc thuc hién.
Cho du viéc thu thap thong tin c6 dugc thuc hién hay khong hay chi c6 cac cudc phdng
van thém bd sung cong tac thu thip trude do, cac ndi dung sau day thuong duge thao
luan trong cac cudc phong van hinh thanh tién nhom:

1) Cac co quan va dich vu cta no;

2) Muc dich ctia co quan cho chuong trinh nhom;

3) Ky vong ctia co quan vé tham du va tham gia,

4) Céc hoat dong c6 thé duoc thuc hién (dic biét 1a khi cac thanh vién tiém ning

d3 c6 kinh nghiém véi cic nhom kiéu cau lac bo va co thé ¢ nhitng ky vong
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vé cac hoat dong chil yéu theo dinh huéng vui choi va giai tri dbi voi cac
nhom duoc hinh thanh) do cac cudc thdo luan nay giup gia taing dong luc va
khuyén khich nhimg nguoi khong thuc sy nghiém tuc vé viée tham gia;
5) Thoi han cua chuong trinh nhém; va
6) Co so dé chim dit tu cach thanh vién.
Céc dbi tuong cham dirt phai dugc giai thich trong 1an phong van ban dau. Bdi véi cac
nhoém hanh dong, chim dut khi muc tiéu da dat, trir khi nhém muén giai quyét méi
quan tam khac; khi d6 NVXH c6 thé tiép tuc lam viéc v6i nhém. Tuy nhién, véi cac
nhom theo dinh hudng diéu tri, cham dut d6i khi duoc coi 1a bi tir chdi hodc trimg phat
va vi vay no co thé tré thanh mot van dé kho khin cho ca ca nhan va/hodc nhom, va
d6i khi, ca v6i nguoi NVXH. Nhu vy, trong cudc phong van tién nhom, NVXH nén
giai thich rang tu cach thanh vién nhém khong phai 14 vinh vién, ma cac thanh vién co
thé roi khoi nhom tai cac thoi diém khac nhau (trong truong hop cac nhém mé) sau
khi da dat duogc muc tiéu cho mot thanh vién va mét thanh vién khac c6 thé thay thé
anh ta va do do cling dugc huong loi tir viéc trai nghiém; hoac khi nhém khong giup
dd duoc mot thanh vién nao d6 ma anh ta c6 thé dugc gitp dd thong qua mot sb cach,
hodc trong mot nhom nao khac. Néu nhimng diéu nay dugc 1am rd ngay tir dau thi viéc
cham dut sé& tré nén dé dang hon cho ca NVXH va cac thanh vién nhom.
NVXH nén khuyén khich cac than chu tiém ning dua ra cdu hoi ma ho co thé ¢ va
nén duoc chudn bi dé tra 1oi sau d6 mot cach trung thuc. Céac cudc phong vAn nhoém
cling cung cip cho NVXH co hoi dé kham pha sé thich va mbi quan tAm cua than cha .
Ngoai ra, phong van khong chi ¢ NVXH trinh bay vé co quan va dich vu ciia minh
ma con trinh bay thAm quyén va pham chét ca nhan cia NVXH; diéu nay c6 thé ning
cao hodc lam giam mong mudn cia c4 nhan tham gia vao nhém. Quy tic rit don gian:
ngudi ta khong thé thyc hién c6 hiéu qua trong vai tro giup d& néu khong c6 mot sb
thong tin vé ngudi dugc giup do.
2. Lap hd so ca nhin cia than chi
Ho so can chira cac thong tin sau day:
a) Tén va cac thong tin nhan dang co ban;
b) (Cac) mong mudn/(cac) mbi quan tdm/(cac) van dé c6 lién quan dén
chuong trinh nhom;
¢) Diém manh/ngudn lyc va nhitng han ché, néu c6 (vi du, than chi dugc tuyén
dung va c6 thé tham du cc cudc hop chi trong ngay cudi tuan);
d) Quan sat / nhan xét cuia NVXH.
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NVXH phai quyét dinh nén thyc hién theo c4 nhan hay theo nhém. Trong thuc
hanh cong tac xa hoi nhom, muc dich chinh cta viéc thuc hi¢n cudc phong van
ban dau la dé thiét lap diéu kién cua c4 nhan cho dich vu nhom va dé cé duge
thong tin gitp NVXH trong nhiém vu thanh 14p nhém NVXH quyét dinh liéu
nén tién hanh theo nhom hay ca nhan.

3. Danh gi tinh hudng/X4c dinh Van dé

Céc thong tin da thu dugc trong cac cudc phong van tién nhom (bao gdm ca nhéin
va/hodc nhom) nén dugc nghién ciru va phan tich can than dé dat duoc sy hiéu biét
day du vé mdi quan tdm hodc van dé cia c4 nhan than chu. Diéu nay dugc goi la

99 ¢

“nghién ctru x3 hoi,” “chan doan xa hoi,” “Xac dinh van d&”, va “danh gia” trong cac
tai liéu cong tac xa hoi - mot qua trinh, san pham va Ia su hiéu biét 1am co sé cho hanh
dong.

Trong tinh hudng cic nhém theo dinh hudng diéu tri, c6 thé phai thuc hién phong van
than chii bo sung va, néu can thiét, c6 thé ca phong van phy dé co sy hiéu biét day du
cac yéu t6 tam 1y x3 hoi gitp giai thich van dé thuc hién chic ning xi hoi cia than
chu, yéu té nao c6 thé van con van hanh va duy tri cic van dé. V&i nhom khong didu
tri, qua trinh nay it doi hoi khi khong can nhiéu thong tin co so vé than chii. Tuy nhién,
viéc x4c dinh chinh x4c mdi quan tdm hay van dé cua than chu 13 quan trong bai vi day
la co s& xay dung muc ti€u va lap ké hoach can thi¢p dua trén nén tang tiém nang cua
cac thanh vién nhom , va 1a sy hudng dan can thiét dé quyét dinh cac nhom d6 1a thich
hop cho nguoi tham gia.

C. Lép ké hoach Hanh déng

Viéc lap ké hoach hanh dong dua trén danh gia va két qua cua danh gia. Nhi¢ém vu nay
lién quan dén viéc xem xét két thuc va 1a phuong tién thich hop nhét can phai theo
dudi truc tiép xem xét sy dap tng mdi quan tAm hay van dé cua than chu. Lap ké
hoach hanh ddng tap trung vao ca nhan than cha va gdm cac nhiém vu sau:

1. X4y dung muc tiéu

Trong khi moi thuc hanh cong tac xa hoi déu c6 mot muc tiéu cudi cung - tang cuong
hodc cai thién vi¢c thuc hién chirc nang xa hdi ctia than chu. Chung ta phai hiéu o vé
két thuc, két qua cu thé, hoic két qua mong mudn va duy kién tir tit ca cac moi quan hé
gitip d& chuyén mén. Cach don gian nhéat dé xay dung muc tiéu 1a NVXH tra 10i cac
cau hoi: t6i mudn than chi & dau vao cubi mdi mbi quan hé giup dd, hodc t6i mong

doi nhitng gi dé c6 thé duoc thuc hién nhu 13 mot két qua ctia mdi quan hé giup d5?
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Muc ti€u phai rd rang, cu thé va thue té. Khi muc tiéu rd rang va cu thé, ma theo dé
mbi quan hé gitp d& phat trién; chung khong gidng nhu viéc NVXH va than chi &
trong tinh hudng c6 muc dich dan xen, hodc bi nham 1an vé& phwong huéng . Muc tiéu
thuc té tang cuong dong luc 1a co thé dat dugc. Muc tiéu nén duoc xay dung dua trén
su quan tdm day du: a) dua ra phuéng huéng cho qua trinh gitp d& va b) 1am co so dé
danh gia hiéu qua ctiia mdi quan hé giup da.

Moi than chil nén dugc tao co hdi tham gia vao viéc thiét 1ap muc ti€u mac du diéu
nay co6 thé khong phai lac nao ciing duge khuyén khich dbi véi mot sé yéu t6 cua than
chu. Tubi tac, nang lyc tinh than va trang thai cam xtc 1a mot s6 trong nhiing yéu t6
nay. Tuy nhién, mdi yéu té trong s6 ndy van phai dugc xem xét can than va khong nén
sit dung theo kiéu "quy tic bao trum". Mot dira tré rat nho cling c6 thé cho chung ta
biét nhitng gi n6 mudn, va nhiéu trang thai cam xtc co tinh chat tam thoi. NVXH c6
dao dirc can xem xét cac nguyén tic vé su tham gia ciia than chii bat cir khi nio thich
hop.

2. Xay dung ké hoach gitip & cu thé

Néu c6 két thuc, thi cling c6 phuong tién dé dat duoc chiing. Trong cong tac xa hoi, chung
duoc goi la muc ti€u trung gian, muc dich, ké hoach can thi¢p hay ké hoach hanh dong. bay
la nhitng bao cao cu thé vé nhiing gi s€ dugc thuc hién dé dat duoc cac muc tiéu da xac
dinh. Nhimg diéu s& dugc thuc hién co thé bi gidi han hodc mang tinh toan dién, ty thudc
vao nhimg gi thoa thuan gitra NVXH va than chil. Trong cong tac cd hoi nhém sé& réat hiru
ich khi phan tach cac ké hoach gitip d& thong qua kinh nghiém thich hop cta nhom. Tir ké
hoach gitip d& ma NVXH biét c6 nén c6 nhing can thiép tir bén ngoai nhom khong. Chang
han nhu lam viéc véi gia dinh cua than chi. Than chu cé thé c6 nhiing han ché vé thoi gian,
¢6 so thich ¢4 nhan, v.v.., va c¢6 thé yéu cau su giup do chi tap trung vao mot mbi quan tim
cu thé lién quan dén nhimg con ngudi va/hodc cac ngudn luc nhat dinh. V& phan NVXH,
anh ta c6 thé bi han ché boi chinh sach chuong trinh va hau can co quan (vi duy, tinh trang
thiéu NVXH) c6 thé ngin can anh ta mé rong nhom.

D. Panh gia va lap ké hoach tip trung vao nhém

Danh gia va 1ap ké hoach hanh dong & cAp d6 nhoém cé thé duoc yéu cau bit dau tham
chi trude khi nhém duoc triéu tap. biéu nay la do NVXH da thyc hi¢n phong van tién
nhém v&i mdi thanh vién nhom tiém nang, anh ta da "du kién" trong tam tri cia minh
cac thong tin ma anh ta d3 nhin duoc, suy nghi vé viéc ai s& & trong nhom nao (néu cd
nhiéu hon mot nhém duge hinh thanh), mdi quan tdm hodc van dé gi ciia nhém c6 kha

ning s& duoc giai quyét va nhitng hoat dong gi c6 thé phai duoc thyuc hién.
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E. Hinh thanh Nhém

Hinh thanh nhom dé cap dén viéc Iyra chon cac thanh vién nhom va quyét dinh quy mo
cua nhom, hai nhiém vu quan trong li€n quan dén nhom phai c6 sy tham du cua
NVXH.

Viéc lya chon céc thanh vién 1a rat quan trong vi hanh vi va tuong tac ctia cac thanh
vién nhom tao ra qué trinh xa hdi ma sau nay s€ xay ra trong nhém. Khong c6 cong
thirc ky di€u cho viéc tao ra cac nhom hoan hdo. Muyc dich dich vu nhém cua co quan
12 nham hudng dan chung cho viéc lya chon céc thanh vién, do 1a 1y do tai sao no da
dugc thanh 13p va nhitng co quan nay hy vong s€ dat dugc. Thudc tinh cia than chu
cling duogc st dung lam co s& cho viéc hinh thanh nhom. Trong sb nhitng thudc tinh
nay 1a tudi tac, loi ich, phong cach tuong tac, su truong thanh va dic diém ca tinh.
Nhimng diém khong twong thich 16n trong nhiing thudc tinh nay co thé khién cho cac
thanh vién giap kho khin dé tao thanh nhom lién két chat ché. Phuong cham 1a “kha
ning tuong thich hodc bd sung va khong ban sic “. Hinh thanh nhom s& duoc xac dinh
theo dy doan cia NVXH cho phtl hop v6i nhu cau va hanh vi, sy gidng nhau cua céac
van dé, d6 1éch so v6i cac chudn muc hanh vi, vin héa va cac dic diém khac, cling nhu
k¥ niang lién quan dén muc dich ctia nhom.

Hinh thanh nhom dua trén sy danh gia cia NVXH vé tinh hudng ¢4 nhan cta than chi
va danh gia chuyén moén cia NVXH. Cudi cing, NVXH tap hop cdc ca nhan c6 mbi
quan tim hodc cic van dé co thé & trong cing mot nhom. Poi khi hinh thanh nhém
dugc xac dinh trudc nhu trong truong hop nhom duge hinh thanh béi nhitng nguoi &
mot trung tAm tiép nhan phu nir bi ngugc dai hodc, mot sé nhitng ngudi trong mot khu
vuc gan giii ¢6 thé yéu cau su giap dd cia NVXH dé tan dung cac dich vu cia co
quan. Trong nhirng tinh hudng nay, NVXH van c6 thé xem xét mot vai nguyén tac cho
viéc hinh thanh nhém, can thao luan vé6i cac thanh vién tiém ning, vi du nhu cac thanh
vién s& tham du cac phién hop thuong xuyén va xem xét quy tic co quan.

Quy mé cua nhoém la khia canh khac cta hinh thanh nhém nén NVXH can cha y can
than. Khong c6 quy tac cing cho mét nhdm “dung quy mo”. Muc dich ciia nhom 1a
huéng dan dé quyét dinh sd luong thanh vién thich hop cho mét nhém. Vi duy, sb
lugng thanh vién mdt nhom theo dinh hudng tri liu, st dung chu yéu hinh thirc thao
luan s6 thanh vién co thé khong qua bay. Piéu nay thuan loi cho sy chia sé chuyén sau
hon nhiing bi mat vé cac van dé c4 nhan; trong khi mot nhom hanh déng gém 15 thanh
vién, nhiing nguoi c6 nhiéu tai nang va k¥ ning s& tao diéu kién hoan thanh nhiém vu.
Luu ¥ viéc sir dung céc s6 1& bay va mudi lam. Pay 1a mot thuc té pho bién trong cong
tac xa hoi nhoém, vi nd hiru ich khi can phai biéu quyét dé giai quyét moi gan két khi
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nhom bi chia tach v& mot van dé. Mot nhom ma trd nén qué 16n (vi du 20 ngudi) co
thé khong hoan thanh nhiém vu mét cach c¢6 hiéu qua vi suy nghi “da c6 ngudi khac
1am” chiang han. Nguoc lai mot nhom s& qua nho (it hon bon ngudi) s& khong co thé
¢ di ngudn lyc bén trong nd dé co thé thyc hién cong viée ciia nhom.
E. Xay dung nhém
Xay dung nhém la qua trinh mot nhom duoce td chirc dé no co thé bat dau hoat dong va
phat trién dé dat duoc nhirng muyc tiéu theo ké hoach ctia nhém. Néi chung, viéc hinh
thanh nhom di trude xay dung nhom, ngoai trur truong hop cac nhom md, khi ranh giéi
giira hai giai doan khong rd ang boi vi cac thanh vién nhom “dén va di” ¢ nhitng thoi
diém khac nhau. Tuy nhién, ngay ca trong trudng hop cua cac nhom khép kin o dé tu
cach thanh vién co tir dau cho dén khi chAm dit mdi quan hé giup d&. NVXH c6 thé
thay doi trong hinh thanh vi nhitng 1y do nhit dinh. Mot thanh vién c6 thé quyét dinh
chdm dat sau mot vai phién va co nguoi thay thé gia nhap nhém, hoic, sau khi quan
sat hanh vi cia mot thanh vién cu thé NVXH thiy c6 thanh vién phu hop cho mét
nhém khac hon va mot ngudi khac nén dugc tao co hoi dé dam nhan vj tri cia anh
ay/co dy. Du 1a Iy do gi di ching nita, NVXH nén tranh viéc thay d6i mot nhom khép
kin, ddc biét 12 sau khi qua trinh thiét 1ap muc tiéu nhém da dién ra va quy trinh twrong
tic nhét dinh da di vao 6n dinh.

Mot thuc té phé bién trong cudc hop hinh thanh t6 chirc hodc nhom 1a dé thuc hién

mot hodc hai cong viéc “phd bing” hodc tim hiéu 1an nhau ma ngudi NVXH nén

chuan bi trude khi hop. biéu nay co thé duoc kém voi viée xem xét lai cidc muc tiéu
nhiém vu téng thé cua co quan, muc dich cho chuong trinh nhoém va vai tro cia

NVXH lién quan dén chuong trinh 4y. NVXH nén khuyén khich cac cau héi tir cac

thanh vién va néu khong cau hoi nao duogc dwa ra, nén chuyén sang thao luin vé céac

van dé khac trong chuong trinh bing vin ban hodc trén tinh than cudc hop.

Trong qua trinh x4y dung nhém, nhém nén thao lun va nhat tri voi cac van dé quan

trong sau day:

a. Mobi quan tAm/van dé chung cta nhom. Tir cac hoat dong xay dung tién nhom co
thé coi 1a NVXH di c6 thong tin vé ngudn gdc cac ca nhan thanh vién: S¢ thich,
mdi quan tim va cac van dé cta ho. Do dé, di c6 it nhat mot sé ¥ tuong theo dé
(cac) quan tdm hay (cac) van dé s& can phai duoc giai quyét théng qua kinh nghiém
huéng din nhém. Trong cac nhém dang duoc st dung nhu 14 phuong tién dé thuc
su thay doi cac ca nhan thanh vién phai nhan thtc ring ho dang cing nhau trong

mot nhém. Do do, trong giai doan xay dung nhém, NVXH phai 161 kéo cac thanh
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vién tham gia thao luan vé mdi quan tdm c4 nhan va cac van dé cua ho, chi ra dau
13 nhitng diém chung, bang cach st dung k¥ ning ctia minh . Ngoai ra, NVXH phai
dua ra trong tam can thiét ctia nhom va dé cho céc thanh vién xac dinh cac van dé
chung hodc lién quan dén viéc thuc hién chic nang xa hoi s€ duoc thuc hi¢n thong
qua nhém. Diéu nay ciing c¢6 nghia 1a gitp cac thanh vién thao luin vé cac yéu tb
lién quan dén thyc hién vai tro cua ho, cic ngudn tai nguyén ma ho co, ciing nhu
nhirng nguoi lién quan dén van dé cia ho ma ho can. Su tuong tan vé nhirng diéu
nay tao diéu kién cho viée xay dung nhom.

b. Céac chuan muyc va quy tac. Trong giai doan xdy dung nhém, NVXH dy kién sé&
huéng dan cac nhom hudng téi mot thoa thuan vé cac quy tic va tidu chuan hanh
vi trong nhom. Néu cac thanh vién khong dua ra thi NVXH nén 1a nguoi dé xudng
viéc thao luan vé dé tai ndy. Viéc thao luan nén bao gom cac quy dinh vé tng xur
trong cac budi nhom (vi du, khong c6 bao luc bang 10i néi hay thé xéac, cho phép
moi thanh vién tu do bay té ¥ kién ctia minh, lang nghe tit ca moi ngudi...), va bén
Ngoai cac phién hop nhung lién quan dén nhom (vi dy, khong chia sé thong tin bi
mat néu khong phai 1a thanh vién). Quy dinh vé tham dy, dung gio, va nhiém vu
dugc giao thuong ddm nhén ...

c. Lich trinh va dia diém t6 chuc cac budi hop nhém. NVXH nén thao ludn va déng v
v6i nhom vé lich trinh cia cac phién hop nhoém. Hau hét cac nhém cong tac xa hoi
chi nén hop trong thoi gian tir mot gio rudi dén hai gio mdi tuan, thudng 14 vao céc
ngdy trong tudn cho d& nhd. Tuy nhién, c6 nhitng nhom rat ngin han hodc cac
nhém c6 dic diém thi cang hop thuong xuyén cang tét. Tuy nhién, viéc hop hai lan
mot tudn di c6 thé dat ra mot s kho khian cho NVXH nhu khi can c6 thoi gian
chuan bi, ban ghi am, phong van bén 1&, v.v ... hodc cho céc thanh vién phai lam
viéc, di hoc, c6 kho khin vé giao thong di lai, v.v.. Néu viéc to chtrc phién hop ¢
thé thuc hién tai tru s& co quan, nhom phai d@)ng v vé mot noi thudn tién nhat cho
céc thanh vién. NVXH ciing nén cung cap cho nhém maét sb ¥ tuéng nhu sy ton tai
cia nhom sé& kéo dai trong bao 1au (néu n6 1a mot nhom khép kin), tu cach thanh
vién nhom cho cac thanh vién s& kéo dai bao 1au (néu né 13 moét nhém mé). Picu
nay 14 quan trong vi n6 chuan bi cho cac thanh vién thyc té ciia viéc cham dut va
giam thiéu sy phan dbi hodc cic van dé c6 thé phat trién lién quan dén giai doan
nay trong qua trinh giap do.

d. Muc tiéu Nhém. Muc tiéu la rat quan trong ddi véi moi bude thue hanh cong tac xa
hoi. Muc tiéu dua ra dinh hudng cho tat ca cac hoat dong, bao gém cac bién phap,
quyét dinh va hanh dong can thiép cia NVXH. Néu viéc danh gia vé thanh cong
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duge thyc hién ma khong c6 muc tiéu quy dinh rd  ang, nhém c6 thé khong co
phuong hudng va sém mat sitc hap dan ddi véi cac thanh vién. Ngudn gde chung
cta su thit vong trong cong tic nhém nhu s lwong nhom vién tham gia budi hop
nhém han ché hodc nghéo nan, thuong 1a do viéc xdy dung muc tiéu khong phu
hop.

Thuec té thyc hanh cong tac xa hoi cho thay viéc sir dung céac thuét ngi khac nhau —
muc tiéu, két thuc, muc dich, va trong tdm, nhung tit ca déu khang dinh tAm quan
trong cua viéc xay dung muc tiéu. Piéu quan trong la viéc nhan ra réng cac thanh
vién cling nhu NVXH c6 nhitng myc tiéu riéng cta ho. Pay co thé khong nhat thiét
phai giéng nhu nhitng gi nhém véi vai trd nhu mot hé théng xac dinh muc tiéu cia
minh, nhung khong dugc phép c6 mau thuin giita cac quan diém muc tiéu khac
nhau. Thiét 1ap muyc tiéu 1a mot qua trinh lién quan dén ca than chu va NVXH,

nhitng ngudi cd nhitng dong co tuong ung khi tham gia vao nhom.

- Quan diém cta thanh vién. Cac thanh vién ciia mot nhom c6 quan diém riéng cta

ho vé nhom, c6 thé duoc phan tich nhu sau:

Su hiéu biét cua cac thanh vién vé muc dich ciia nhom; cé nghia nhom vién
hiéu tai sao co quan cung cap dich vy nay;

Nhu ciu ca nhan cua céac thanh vién, dong luc hoac cac muc dich dé c6 duoc
tu cach thanh vién; va

Viéc hinh thanh tu cach thanh vién, muyc dich cta nhém xac dinh 1y do dé
nhom vién dén véi nhau.

- Quan diém ciia NVXH. Ly do riéng caia NVXH cho su ton tai cia nhom c6 thé

dugc phan tich nhu sau:

1) Muc dich xa hoi cua co quan va muc dich dé bat dau mot chuong trinh nhém;

2) Cac muc tiéu cia NVXH cho cac thanh vién dya trén danh gia nhu ciu c4
nhan hodc mdi quan tdm ctia ho ¢ thé duogc dap (mg thong qua thanh vién
nhém;

3) Muc tiéu cia NVXH cho toan bd nhém (bao gdm cac muc tiéu chung, anh ta
da dat ra cho tat ca cac nhom ma anh ta 1am viéc cung, tuc la tdng cuong viéc
thuc hién chirc nang xa hdi cua nhom; va muc ti€u cu thé ctia minh cho mot
nhém cu thé, tire 13, cc té)ng hop ctia muyc ti€u dya trén muc ti€u ctia minh cho
cac thanh vién c4 nhan ciia nhém, cac muc ti€u hy vong s¢ duoc phuc vu déng

thoi thong qua kinh nghi€ém nhoém).

- Quan diém H¢ thong nhom/ Muc tiéu nhém
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Khi NVXH va cac thanh vién trong nhom tham gia vao mot nhom véi nhitng muc tiéu
khac nhau, ca hai déu can phai c6 diém chung ban dau dé dinh huéng hé théng nhom.
Diém chung 13 muc tiéu chung cta ho, diy 1a san phdm ciia mot qué trinh twong tac
nhom va NVXH, tire 13, nhirng muyc tiéu ma NVXH va nhom dong y dé thuc hién.

Muc tiéu nhom duoc quan niém 13 két qua mong mudn khi két thuc. Muc tiéu 13 co so
dé NVXH va nhom 1ap ké hoach hanh dong. Muc tiéu ban dau cua nhom thudng co
tac dung dinh hudng. Tuy nhién, nhitng muc tiéu nay co6 thé dugc diéu chinh béi vi cac
quy trinh va sy kién xay ra trong va ngoai nhom.

Ciing d& hi€u khi c6 su cam két cta cc thanh vién v6i myc tiéu nhom ¢ mitrc do khac
nhau. C6 thanh vién nhan théy muc tiéu nhém s€ dem lai loi ich cho ban than ho,
ngudi khac thi lai khong nhan thay diéu nay va ho trd nén e dé. Co thanh vién tin rang
nhom cé thé dat duge muc tiéu trong khi ngudi khac lai nghi ngd. Tuy nhién, rat quan
trong cho NVXH trong viéc yéu ciu tit ca cac thanh vién bay t6 cong khai mic do
cam két hudng t6i muc tiéu nay. Cac thanh vién khac c6 thé dua ra ap luc 1én cac
thanh vién khong cam két, hodc NVXH c6 thé sir dung cac qué trinh nhém dé tao anh
hudng dén nhimng thanh vién nay. Qua trinh danh gid va danh gia lai myc tiéu cua
nhom s& cho phép diéu chinh muc tiéu va dua ra nhitng muc tiéu mai.

NVXH ciing c6 thé st dung chuyén mon cia minh dé tao diéu kién thuan loi cho viéc
lra chon cac muc tiéu nhom. Ho ¢ sirc manh nhét dinh dé dua ra yéu cau c6 loi cho
nhom.

Ciing gidng nhu muc tiéu ca nhin, myc tiéu nhom phai duoc xay dung mot cach rd
rang, cu thé, thuc té va c6 thé dat duoc.

- Truyén théng trong nhém

Truyén thong trong nhém dé cap dén cac hoat dong, bang 10i n6i hay khong bang 15
ma nhom thue hién cho muc dich ciia minh. N6 13 mot khia canh rat quan trong trong
viéc 1ap ké hoach va n6 thuong duge chon theo tu van ctia NVXH. Mot phac thao cia
truyén thong can duge st dung cho nhom 1a diéu can co ngay trong giai doan lap ké
hoach cho qua trinh gitup d& va n6 cé thé dugc ra soat lai sau nay. Truyén thong dugc
sir dung dé tao anh huong dén hanh vi ciia cac thanh vién va toan bo nhom.

Truyén thong 1a mdt cong cu can thiét c6 thé duoc st dung dé phuc vu cho cac muc
tiéu khac nhau cia NVXH . NVXH mudn danh gia nhu cu va loi ich cua cac thanh
vién trong nhém c6 thé sir dung truyén thong dé hiéu cac thanh vién nhoém t6t hon.

NVXH mubn "diéu tri" cho cac thanh vién c6 cam giac bi tir chdi hay khong tu tin c6
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thé sir dung cac hoat déng ciia chwong trinh truyén thong dé nang cao cam giac chip
nhan, dugc hd tro va dugce thira nhan.

- Loi ich ciia truyén thong

Khi truyén théng duoc lya chon phu hop véi dic diém, nhu cau, sé thich va ning luc
clia cac thanh vién, truyén théng nhom co thé:

Stra d6i hodc thay ddi thai d6 va hanh vi,

Thuc day cac gia tri ca nhan chang han sy phat trién tinh cam va tri tué,

Anh huéng méi truong nhém,

Tang cuong sy tuong tdc nhom,

Tang cuong / 1am phong phu thém ndi dung nhém,

Thuac day cac gia tri nhdm mong mudn,

N o gk~ bbb e

Tao diéu kién thuan lgi cho cac giai doan bat dau, gitra va giai doan két thuc cua
qua trinh ton tai ciia nhom.
- Lwa chon truyén thong nhom
Céc yéu t6 sau day duoc dua vao xem xét trong viéc Iya chon truyén théng nhom:
1. Muc tiéu ctia nhom,
Cac muc dich tham gia nhom cua thanh vién,
Su phu hop vé thoi gian va khong gian,
Tuodi tac caa thanh vién trong nhom,
Dic diém cam xdac va xa hoi ctia thanh vién,
Nén tang van hoa va dan toc cua cac thanh vién,

Tam trang cuia cac nhom,

© N o a0 kA WD

Mirc d6 san c6 ciia vat liéu hodc cic ngudn tai nguyén,
9. K¥ nang va nang luc cua NVXH.

Tuy nhién, dit nhom bao gém cac thanh vién c6 cac van dé rat gibng nhau, trén cac co
s0 d6 muc tiéu ctia nhom duoc Xac dinh, nhung ké hoach cling can tinh tGi nhirng hoat
dong voi nhitng ngudi bén ngoai c6 lién quan. Pidu ndy bao gdm cac ké hoach can
thiép lién quan dén NVXH cta co quan khac, cic thanh vién gia dinh, truong hoc,
hodc cac khu vuc nhéat dinh cta cong déng chéng han nhu canh sat, cac quan chirc
phuong...

Cac hoat dong va cac bién phap can thi€p ngoai nhom dugc thuc hién bdi cac NVXH,
c6 thé cho toan b nhom, hodc cho thanh vién nao dé, nd can dugc quy dinh rd rang
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trong budi lam viéc ctia nhdm va dugc tién hanh tach biét voi cac hoat dong lién quan
té1 toan nhom.

F. Thue hién Ké hoach

Thuc hién K& hoach dé cap dén tat ca cac hoat dong, su can thi€p cia NVXH va hanh
d6ng nhém ma hé théng nhom hudng téi dat duoc cac muc tiéu ca nhan va nhom.

Néu viéc danh gia va lap ké hoach hanh dong duogc thuc hién trén cap do c& nhan
cling nhu trén mat cép dd nhom, thi ké hoach thuc hién cling s€ phai duoc thuc hién
trén hai cdp do nay. Diéu nay c6 nghia 1a nhiém vu va cac hoat dong cua NVXH
khong gidi han ¢ nhitng ngudi thudc nhom ma ca nhitng ngudi ma NVXH s€ 1am viée
cuing cho nhém. Chiing ciing s& bao gom céc nhiém vu va cac hoat dong lién quan dén
cac thanh vién nhom cu thé. Panh gia ca nhan hodc bao cdo chan doan cung cip cho
NVXH su dinh huéng vé diéu can 1am cho van dé cua thanh vién.

- Vai nét vé thuc hién Ké hoach

Khong phan biét cac hanh dong NVXH dang thuc hién cho mdt nhém hay cho mot
thanh vién cé nhan:

1. Vai trd can thiép cia NVXH: Thuc té 1a c¢6 nhitng cach tiép can tro gilp khac nhau

hodc cac mo hinh ma nguoi NVXH cé thé Iya chon trong lam viéc voi nhém, co
nghia rang phai chuan bi dé thuc hién céc vai tro khac nhau khi can thiét - bac si
chuyén khoa hodc can bd tu van, nguoi can thiép khung hoang, ngudi van dong,
nha gido duc, hoa giai vién, nguoi gitt ngudn tai nguyén, nguoi trao quyén, va
ngudi tng ho. .. Trong thuc tién kho ma tim thdy mot than chu hodc nhom than chu
c6 van d& chi doi hoi mot vai trd can thiép tt NVXH . NVXH can tinh dén hau qua
va y nghia cuia hanh dong ddi véi than chu, bat ké cac chién lugce can thi¢p dugc st
dung “than chi c6 thé bi ton thuong bdi cac nha chuyén mon do st dung cach can

thi€p khong phu hg.”

2. Tai nguyén va dich vu duoc s dung. NVXH nén biét cic ngudn tai nguyén —
nhitng gi va dang & dau, lam thé nao dé c6 thé dugc sir dung hiéu qua. St dung
khéo 1éo, phu hop dao dirc xa hoi (vi dy, s6 liéu quan trong trong mai truong co thé
gitip giai quyét van dé, bao gdm ban bé va dong nghiép ciia mot ngudi) duoc huy
dong, cho du cho do 1a nguén lyc hién dang c6 hay tao ra nguén luc moéi.

3. Van dé va khé khan. NVXH thuong phai d6i mat voi nhiéu van dé khac nhau va bi

han ché lam anh hudng dén cong viéc cia ho. Bao gom khoi lugng cong viéc nang

né, thiéu von, co s vat chat va thiét bi khong déy du, thiéu doi ngii NVXH duoc
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dao tao, va giam sat khong day du. Cai tién, linh hoat, sang tao, nhiét tinh va cng
hién c¢6 thé tao ra sy khac biét 16m.
- Vi thé ciia NVXH trong sudt qua trinh Giip d&

1. Quan diém truc tiép. NVXH c6 trach nhiém chinh trong viéc td churc va triéu tap

nhém, ciing nhu huéng dan cac thanh vién, qua trinh nhém, thao luin nhém....
NVXH dong vai trd dinh hudng trong cac can thiép hodc cac hoat dong dé ning
cao sy phat trién cta nhom. Vi thé nay dugc chi ra khi nhém can c6 mot ngudi
dinh hudng tdt, dic biét trong céc tinh huéng nhom c6 cam xiuc manh mé, giai
doan tang cuong xa hoi, nang lyc tri tu¢ nhom, v.v... Pay 1a mdt vi thé can thiét &
giai doan méi bat ddu nhém cho dén khi nhom duoc hinh thanh va ca dén khi
nhom da c6 kha nang tu chi dao.

2. Quan diém Tao diéu kién: NVXH coi minh nhu la mot thanh vién ctia nhém, mac

du c¢6 chuyén mon dic biét va chirc nang khac véi cdc thanh vién trong nhom.
NVXH dam nhan vi thé caa minh khi cac thanh vién c6 kinh nghiém tham gia
nhom, c6 kha nang xa hoéi, va sttc manh ddc 1ap. Mot sb yéu t6 can can nhic nhu
Itra tudi cac thanh vién, tinh trang sttc khoe, va mirc do phat trién nhom.

Khi thuc thi quan diém nay trong mdi quan hé véi nhom, NVXH st dung céc ky
ning chuyén mén ctiia minh dé khuyén khich cac cac thanh vién chiu trach nhiém
v6i nhom, va trach nhiém véi nhau: a) thic ddy viéc trao d6i cac ¥ tudng, tao anh
hudng giita cac thanh vién; b) tham gia voi cac thanh vién trong nhém dé déng
gop cua minh dugc xem xét cing véi nhitng ngudi khac va biét phai thuc hién
nhirng gi boi vi NVXH dang gilr vai tro chuyén mon; c¢) thuc hién tang cuong va
hd tro cho ldnh dao va cac kiéu quan hé; d) 1am rd va tap trung vao van dé, va e)
danh gia qua trinh va ndi dung nhom, va khuyén khich cac thanh vién cung thyuc
hién cong viéc nay.

3. Quan diém chép nhan. Quan diém cho ring néu hinh thanh nhém véi myc dich

va trong tim ctia nhom rd rang, nhdm hinh thanh béi nhitng thanh vién dén véi
nhau. C4c thanh vién nhém cé sy tuong tac xi hoi chit ch&, ho hiéu 1y do thic
day ho dén voi nhau va ho 13 nguoi co kinh nghiém tham gia nhom. Khi nay
nhém c6 thé duge dinh huong nhi¢ém vu véi su van 4t it tr NVXH. Diéu nay
khong c6 nghia 1a NVXH khong 1am gi ma 1a NVXH sir dung chuyén mon vé
quan hé con ngudi va hanh vi ctia nhom dé lién két voi co quan t6 chirc va giup
d& nhom khi can thiét. NVXH ciing can thiép khi trong nhém c6 nhing van dé

noi l1én.
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4. Quan diém linh hoat. NVXH s& thay ddi cach nhin ctia minh trong qua trinh lam

viéc voi nhom trong mot budi sinh hoat hay toan bo tién trinh, d6 1a nhiing diéu
sau day: danh gia vé su tién bd cua nhom trén co s& muc tiéu, nhu cau, kha ning,
va hanh vi ctia thanh vién; mic do hoat dong nhom va céc van dé noi dung hodc
anh huodng trong nhom. Céach nhin nhan trude cé thé thich hop trong nhirng tinh
hudng cu thé, song NVXH ciing can chuin bi cho nhitng tinh hudng can sy thay
doi.
G. Lugng gia
Luong gia trong cong tac x3 hoi nhom bao gdm nhitng diéu sau day: 1) Luong gia
thuong xuyén hodc dinh ky, luong gia cac hoat dong duoc thyc hién nham cung cép
thong tin phan hoi, tir 46 cho phép cac NVXH va than chu/thanh vién xem xét sy tién
bo trong mdi thanh vién/nhom va didu chinh néu can thiét; va 2) Luong gia 1an cudi
sau khi thyc hién cac hoat dong nham danh gia két qua nd luc ciia mdi quan hé giup
dd (trén co so cac muc tidu di duoc xac dinh) cho bude tiép theo, xem xét di can két
thuc mdi quan hé gitp d& hay chua. ..
Viéc luong gia c6 hé théng vé (cac) két qua trong gitp dd 1a rat quan trong baoi vi
NVXH can thé hién trach nhiém v&i than chi trong hoat dong gitp dd. NVXH ciing c6
trach nhiém trudc co quan vé cac phan quyét ma NVXH dua ra.
Trong cong tac xa hoi nhom, viéc danh gia duoc thuc hién & hai cip do - cip do thanh
vién c& nhan, va cap d6 nhom. Béo cdo danh gia riéng biét két qua ciia nhom va cia
ting thanh vién can phai duoc thuc hién
Khi thuc hién luong gia dinh ky cac thanh vién ca nhan va nhém, mbi quan tam cua
NVXH la dé danh gia hodc theo doi qua trinh tién bo ctia ho hodc dua trén cic muc
tiéu da duoc xay dung va sira doi cac muc tidu khi can thiét. Khi thuc hién luong gia
1an cudi khi nhém chuén bi két thuc, méi quan tdm chinh cia NVXH 1a danh gia viéc
dat duoc muc tiéu di dé ra.
- Ho so' nhdm la cong cu hrgng gia nhom
Hb so cong tac xd hoi co cong dung quan trong va lién quan dén viéc luong gia. Trong
thuc hanh cong tac nhom, NVXH c6 thé khong chi tuyén bd bang 101 rang da thanh
cong trong viéc dat duoc muc ti€éu ciia nhom than chi hodc nhan xét réng thai do, gia
tri hodc hanh vi ciia mot thanh vién ctia nhom di thay d6i hodc cai thién xét théng qua
tham gia nhom cua ho. Nhirng tuyén bd nay can duoc thé hién trong hd so theo yéu
cau vé ndi dung va hinh thirc cu thé. Py 1a 1y do tai sao nhiing danh gia trudng hop ca
nhan va bao cao vé mdi quan tim, vin dé va muc tiéu ctia nhoém ciing nhu ké hoach
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hanh dong 1a rat quan trong béi chung gitp NVXH theo ddi mdi thanh vién trude khi
can thi€p va cho phép NVXH danh gia nhiing tién bo da dat duoc hodc khong dat duoc
tai thoi diém danh gia. Cac qua trinh ghi hd so, tom tit cia NVXH vé cac cude thao
luAn nhém, ciing nhu hd so cia than chi ca nhan/cac thanh vién va nodi dung cac cudce
phong van c6 thé giup NVXH phén tich va hiéu nhitng thay d6i da dién ra.
Sau déy 1a cac hd so ma NVXH nhém thudng viét/giir. Néu thuc hién tdt, nhitng ho so
nay s€ tao diéu kién thuan 1gi cho viéc danh gia thyc hanh cong tac xa hoi nhoém:
1. HO so phong vén khi tiép nhan trude khi vao nhom,
2. banh gia truong hop ca nhan (dir li¢u xac dinh, xac dinh van dé, muc tiéu va
hanh dong/ké hoach can thiép),
3. Bao c40 vé cac mdi quan tdm/van dé cua nhom, muc tiéu, ké hoach cua
nhom (ddi voi nhom theo phién va ngoai nhoém bao gdm ca bién phap can
thiép méi trudng, néu co) ,
4. Hb so tham du,
5. Ho so qua trinh hodc tom tit ghi mdi lan hop nhém,
6. Ho so phong van bén 18 cua cac cudc (tic 13, cac cudc phong van véi cac
thanh vién bén ngoai thao ludn nhom),
7. HO so phong van "nhimng nguoi quan trong”,
8. Ho so lugng gia (ca nhan, nhom),
9. Toém tit chuyén tuyén/két thuc nhom.
Ho so s 8 1a can thiét dé thé hién hiéu qua cua su can thi¢p, giai thich tai sao mot )
nd luc khong thanh cong. Ho so s6 9 lién quan dén viéc chuan bi mot bao cao ngén
gon nhung rd rang mo ta nhitng gi di xay ra, nhitng gi c6 duogc dé dam bao viéc cham
dit nhém, hoic, trong truong hop thay doi NVXH ctia nhom, liét ké nhiing gi da duoc
dat duoc va diéu gi khac can duoc thuc hién dé gitp cho NVXH moi tiép nhan dinh
hudng nhém.
H. Két thuc
Cham dut 12 bude cudi cung trong qué trinh giup d&. Budc nay duoc thuc hién khi cac
muc tiéu d3 dat duoc. Mbi quan hé¢ giap do cling co thé bi tam ngung néu sau mot thoi
gian khong hay co rét it sy tién bo hodc thay doi ctia ca nhan /nhom. Cé thé sau mot
thoi gian mic du moi ngudi di nd luc nhitng van khong co két qua. Khi nay NVXH

phai két thuc mdi quan hé giup da.
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Cham dat c6 thé duge thuc hién theo nhiing cach khac nhau, tuy thudc vao loai hinh
nhém. Vi du, trong trudng hop ctia mot nhém cua khoa tap huin vé k¥ ning lanh dao
hay k¥ nang xa hdi khi da thyc hién duoc muc ti€u trong mot thoi gian quy dinh, cac
thanh vién chAm dit nhom cing mot luc. Day thudng 13 nhitmg nhém "khép Kin" béi vi
mot khi bit dau, cac thanh vién méi khong dugce phép tham gia .

Trong treong hop nhom tri li¢u c6 thoi gian 1au hon, thi nd s€ khac. Cac thanh vién
trong nhém chdm dut khi cac muc tiéu c4 nhan d3 dat duge. Vi viée dat duge muc tiéu
cung luc hiém khi c6 duoc cho tit ca cac thanh vién trong nhom, ¢ thanh vién chim
dut sém hon so v6i mot sd nguoi khac. Trong truong hop ciia mot nhém tri lidu, thanh
vién méi co thé thay thé nhirng thanh vién da két thuc su tri liéu, véi NVXH c6 thé st
dung "danh sach cac thanh vién theo tht tu" dé quyét dinh lwa chon hay thay thé, hoic
tuyén thanh vién méi. Diéu nay xay véi mot nhom mé (cho phép bd sung thanh vién
tham gia sau khi nhém da bat dau).

Co thé c6 mot nhom trj lidu "khép kin", khong c6 thanh vién médi dugc tham gia sau
khi nhém d3 bat dau. Tuy nhién, NVXH can nhén ra nhimg tac dung phu c6 thé c6 cua
viéc giam quy mo nhom khi cé su két thuc ciia mot s thanh vién khi muc tiéu ciia ho
d3 dat duoc. Dé tranh tinh trang ndy NVXH nén cn nhic tinh ddng nhat ca cac thanh
vién khi tham gia nhém. Piéu ndy c6 nghia 14 NVXH nén chon cac thanh vién c6 van
dé sao cho khi chidm dut nhiéu thanh vién s& chdm dut cung mot thoi diém thi tot hon.
Viéc cham dit nhom, cho du dugc thuc hién cho tat ca cac thanh vién, hodc ca nhan
vao mot tai mot thoi diém, nén c6 danh gia chuyén mon vé muc tiéu va cac hoat dong
khac cia qua trinh giup d& (Sundel, 1985).

- COng tac Nhém véi tro tri liéu xa hoi

Tri li€u xa hdi thong qua cong tdc nhom tap trung vao viéc cai thién hoac ngan chan
céc diéu kién bét loi ctia cac ¢4 nhan ¢6 hanh vi tiéu cuc hodc c6 hoan canh kho khan
do tac dong cua xi hoi (Vinter, 1965). N6 nhdn manh cc van dé biéu hién ctia ¢4 nhan
va x4 hoi va tiém ning phuc hoi chirc ning théng qua quy trinh nhém dé giam bét
hozc ngin chin nhitng vin d& ndy ¢ c4 nhin. Nguoi thich hop nhét 1a cac c& nhan c6
céc van dé trong khi thyc hién vai tro xa hoi, bao gdm nguoi vi pham phap luét, c6 van
dé vé thé chét hodc tAm than, tinh cam bj x40 tron, bi co 1ap va nhirng ngudi ma kha
nang xa hoi hoa kém hiéu qua.

- Quan diém twong tac vé 1éch chuin

Mot quan niém chinh x&c hanh vi co van dé phai dugc xem xét trén thudc tinh va kha
ning cua thin chy, tinh chit cua cac tuong tac cta ho véi nhimg ngudi khac va bdi
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canh x3 hoi dugc tao ra. Su hinh thanh hanh vi léch chuin dugc xem xét vé cac
nguyén nhan va tinh chat cua léch chuin hodc bénh 1y c4 nhan. Tat ca cac hanh vi
thich nghi vé6i thay d6i 1a do xa hoi gdy ra, thong qua qué trinh hoc tap va cac qua trinh
c6 lién quan; nd duge biéu hién, dugc khich 16 hay han ché trong bdi canh mot xi hoi
cu thé. Cac ngudn gde hanh vi ndm trong pham vi ca nhan (vé cac thudc tinh va kha
ning) va trong tinh hudng xa hoi (vé co hoi, nhu cau, va cac wu tién). Hon nita, hanh vi
dugc danh gia, khuyén khich, hodc bi xir phat boi nhitng nguoi khic trong méi trudng
xa hoi hién tai cua nguoi d6. Nhitng hanh dong gitta cd nhan tao nén tuong tac va
khién ca nhan duy tri cac m6 hinh hanh vi (Schafer, 1967). Cach danh gia va phan tng
clia nguoi khac duge xem nhu ¢é tinh ning quan trong trong hinh thanh kiéu hanh vi.
Pinh nghia xa hoi vé su 1éch chuéan chi mang tinh tuong dbi, viéc xac dinh hanh vi co
van dé can xem xét cac tiéu chuan hanh vi cu thé. Do d6, theo quan diém nay, muc tiéu
can thiép khong chi hudng tdi cac ca nhan c¢6 hanh vi duge xem la sai I1éch, ma con bao
gdm ca danh gia va phan tng twong tic cua cac c4 nhan va cac nhom ma ngudi d6 co
tham gia. Quan diém nay dua ra nbién phap can thiép duoc tip trung vao cac bdi canh
x3 hoi ctia than chu /thanh vién (bao gdm ca nhitng nguoi khac ¢6 lién quan) ciing nhu
than chu trong va ngoai nhom tri lidu.

Quan diém twong tac hanh vi tiép nhan hau hét cac tu tudng cob lién quan téi sy léch
chuén, phu thudc, hoac khuyét tat cua than chu. Quan diém nay c¢6 xu huong nhéan
manh cac nguén luc khac nhau va cac khia canh cta hanh vi c6 van dé, tap trung vao
muc tiéu thay ddi khac nhau. (Rose, 1967). Cach tiép can véi nhom diéu tri, nhu 1a
mot trong tAm cua can thiép duoc xay dyung trén quan diém nay.

- Nhom trij liéu

Nhoém tri liéu dugc hinh thanh nhu mét hé théng xa hoi thu nho tao ra anh hudng céd
dinh hudng t61 hanh vi cua than chu theo ké hoach. Anh huong ctia nhom duogc tao ra
trong nhoém s€ tdc dong td1 hanh vi cia ca nhan co6 chu dich dé dat duoc muc tiéu thay
d6i cua than chu. NVXH cé tac dong t6i sy hinh thanh, phat trién va cac qué trinh
nhém dua trén muc dich nhom. NVXH bit dau véi cac twong tac ca nhan thong qua
cac qua trinh nhém dé tao anh hudng nham thay doi hanh vi, thai d6 caa c& nhan.
Hanh vi méi hoic nhitng diéu chinh can dugc cung ¢ trong qua trinh tri liéu va
chuyén vao cudc sdng thuc ciia thanh vién.

Dé nhém nhu 1a mot phuong tién cua dich vu tri li€u, thi trong tdm cua hoat dong
nhom phai huéng t6i muc tiéu can thiép. NVXH chi y toi bon van dé chu yéu cua phat
trién nhom: (1) Co cdu xa hoi ciia nhom, vai trd va vi tri cua cac thanh vién, (2) céac
hoat dong, nhi¢m vy, va cac qua trinh tuong tdc nhom (vi du nhu phuong thic ra quyét
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dinh nhém ), (3) van héa cua nhém, voi chuan muyec, gia tri, va cac muc dich chia sé, va
(4) mdi quan hé ctua nhém véi mdi trudng bén ngoai, bao gdm ca cac co quan co lién
quan Mdi yéu t6 nay déu lién quan t6i mdi quan hé cia cic ca nhin va n6 can phai
dugc phat trién dé thuc day su tham gia cta cac thanh vién, gitip ho trd thanh yéu to
tao ra anh huodng, cing huéng ho di dén muc tiéu nhém. Qua trinh diéu tri, hodc giup
d3, dién ra chi yéu trong nhém va théng qua cac nhém, K§ ning cia NVXH can dugc
thé hién trong cong viéc dinh huéng nhom téi muc tiéu mong mudn.

Khong phai tit ca quan hé va su hd trg cho than cha chi dién ra trong pham vi cua
nhom diéu tri, NVXH con dé nghi cac thanh vién tham gia cac hoat dong ngoai
nhém. Viéc diéu chinh cdc mdi truong xi hoi co6 van dé cia than chu ciing can
phai tinh t6i trong xay dung chién lugc can thiép. NVXH ciing can c6 nhirng can
thiép v6i nhitng moi truong nay dé cai thién moi trudng (vi du nhu gido vién va
cha me) twong tac v&i than chil, loai bé cac rao can va kho khin xuat phat tir moi
truong. Nhom tri lidu ciing c6 thé tro giap dé thay doi cdc mo hinh bén ngoai anh
huong tidu cuc dén cac thanh vién.

- Can thiép theo dinh hwéng hanh dong

Khai niém vé sy 1éch chuan nhan manh cac kiéu hanh vi chiu anh huong cua ca nhan
va xi hoi; vi vay can ¢ thay d6i cac yéu t6 nay. Ngudi NVXH can can thiép manh mé
dé thay dbi hanh vi va moi truong cua than chu. Hoat dong phai dugc 1én ké hoach va
tap trung v4i su tham gia t6i uu cua than chi. Nhitng nd luc phai dugc hudng vao viée
thu thap thong tin, danh gia, xay dung muc ti€u cu thé, xay dung chién thuat can thiép,
va chudn bi danh gia. Cac nhiém vu nay 1a cong cu nhung tu n6 khong thé tao thay
d6i. NVXH céan dau tu thoi gian va phat trién cac k§ ning trong hoat dong va thuong
xuyén danh gia nd luc can thiép va két qua cta can thiép ..

Chién lugc tri liéu phai di theo quy trinh, hudng vao muc tiéu cu thé va phai dat dugc
cac muc tiéu qua trinh gitp d&. Cac chién luge, kién thirc, k¥ ning can duoc st dung
cho xay dung mét hé thong, quy trinh hanh dong va quyét dinh can thiép. C6 thé ¢
nhimg nhiém vu, nhitng kho khin dién ra trong qua tinh thyc hién, nhung can duoc
nhan biét va nd luc giai quyét.

Nhirng nghi van vé hiéu qua cua cac quy trinh, cac gioi han cua kién thtrc, va muac do
khéng chéc chin cua nhitng két qua can phai duoc nhan biét trong nhom. Nhitng vén
dé nay khong duoc che ddu hay né tranh. Nhom tri liéu c¢6 nhiéu loi thé. Thr nhat, n6
cho phép str dung mot cach mé cac kién thire, cac 1y thuyét, két qua nghién ciru thuc

nghiém tir nhom nhé duoc ap dung vao tinh hudng nay. Thir hai, khuyén khich sy than
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trong trong hoat dong cua NVXH va dua ra hudng lya chon cho cac hanh dong khac
nhau. Thir ba, nd c6 thé tiép nhan két qua va st dung thong tin danh gia khach quan
cho diéu chinh va cai tién quy trinh. Va th tu, né cung cip co s& cho viée giang day
6 hé théng va phat trién nang luc cia NVXH.

Phuong phép tiép can cong tac xa hoi nhom duoc sir dung trong pham vi nganh nghé y
té va phtc loi. Nhimng diéu chinh va sira doi 1a can thiét dam bao phu hop gitta céc
thanh vién va muc tiéu ctia chuong trinh ctia cic co quan cung cip dich vu. Cong tac
nhém cé thé 13 phwong phép chinh cua dich vy, trong khi d6 van c6 thé bd sung céac
phuong phép tri liéu khac nhu can thiép qua phuong phap c4 nhan lam thé nao dam
bao su phu hop cho su thay doi o than chu chir khong phai 1a van dé thu tuc. Nhiing
ngudi huong cac chuong trinh phuc loi x4 hoi c6 thé phai d6i mat véi diéu kién bat loi
& cac cAp do cua cong dong va xa hoi, vi vay no can duge giai quyét tong thé. Picu
nay dac biét dung khi co6 su han ché co hoi hodc thiéu hut cac nguén luc va diéu kién
song. Tuy vay Cong tac nhom, hodc phuong phép tiép can khac tap trung vao ca nhan
va hanh vi ctia ho khong nén duoc lya chon dé giai quyét nhitng van dé rong 16n cia
cong dong. Tuy nhién trong hoan canh han ché cua cong dong, hoat dong nhém van cd
thé dem lai nhitng loi thé cho ca nhan (Vinter, 1959).

- Céac thanh phan thiét yéu ciia thwe hanh CTXH nhém (Mendoza. 1999)

1. Trinh ty tri li¢u

Dich vu cong tac nhom bét dau khi NVXH trude tién gip cac than chu, tiép d6 1a chan
doan va diéu tri, va két thac véi luong gid va chidm duat. Toan bod qué trinh nay dugc
goi la trinh ty diéu trj.

Giai doan dau tién, duoc goi 1a tiép nhan. Khi nay than chu trinh bay vé van dé hay
nhu cau cta ho cai ma ho da trai nhiém . NVXH, thuc hién mot s6 danh gia van dé cua
than chu - chan do4n so bo ban dau va danh gia ddy du vé ngudn luc sin c6 dé giai
quyét van dé nay. Giai doan tiép nhan két thuc theo mot trong hai cach: hodc 1a NVXH
hodc than chii quyét dinh khong tién hanh dich vu, vi bat cir 1y do gi, hodc than chu
cam két tham gia va NVXH dua ra quy dinh cam két ctia co quan cung cp dich vu
Giai doan tht hai, dugc xac dinh 1a chan doan va lap ké hoach diéu tri, & day co su
danh gia toan dién hon va chinh xac hon cia NVXH vé (cic) van dé cua than chu,
nang lyc cia NVXH va co quan dé giup d& va thay doi, va cdc ngudn tai nguyén khéac
nhau c6 thé c6 ich. Giai doan ndy bao gdm bao cdo so bd vé cac muc tiéu diéu tri,
nhing thay d6i mong muén . Chan doan ciing bao gdm mét ké hoach so bo theo d6

qué trinh giup do s€ dugc thuc hién,. Giai doan nay thudong doi hoi viée thu thap thém
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thong tin vé than cha va tinh hinh cta ho va s dung tu van hodc cac nguén luc khac
do co quan cung cép. Tai giai doan lap ké hoach tri liéu, bao céo nén duogc chuin bj
bao gom cac danh gia vé than chu va thé hién rd cac muc tiéu s& theo dudi va cach
thuc thuc hién cac muc ti€u nay.

Giai doan thtr ba la hinh thanh va xay dung nhom. Trong thoi gian nay NVXH tép hop
C4C C4 nhan trong nhom. Trong mot s6 truong hop - nhu trong nhém thanh nién -
NVXH c6 thé thuc hién kiém soat twong ddi it. NVXH thic diy cac mdi quan hé cua
cac thanh vién trong nhom va giup nhom bit dau chwong trinh hoat dong va thuc day
vai trd cta cac thanh vién bai nd co ¥ nghia dang ké cho giai doan tiép theo

Giai doan thtr tu 1a phat trién va tri liéu nhém. NVXH tim kiém cdc muc tiéu nhom,
hoat dong, va cac mbi quan h¢ nhém cho viéc tri liéu cua cac thanh vién. NVXH
huéng dan twong tac nhom va st dung kinh nghiém ctia minh dé dat duoc muc tiéu trj
liéu cu thé cho mdi thanh vién ctiia minh. Ban chéat va mirc do ga“in két trong nhom, sy
tu quyét ctia than chu, va quy trinh, ciing nhu cac loai chuong trinh, dugc xac dinh boi
cAc muc tiéu tri liéu c4 nhan,. Moi quan tam chinh cia NVXH la mdi nhéom trd thanh
manh nhit c6 thé dé dat duoc két qua mong mudn ctia cac thanh vién. NVXH khong
nén dua ra cac myc ti€u tuong tu cho tAt ca cac nhom va boi vi su khéc biét gilra cac
thanh vién. Khong bao gio ¢6 hai nhom cé kinh nghiém hodc thé manh tuwong tu theo
cung mot con dudng phat trién.

Giai doan cubi cung la lugng gia va chidm dut. Trinh tu tri liéu c6 thé kéo dai trong
thoi gian ngén hodc dai, tuy thudc vao hoan canh. R0 rang, cac dich vu cho than
chu trong cac nhom co thé dugc chdm dut khi muc tiéu trj liéu dat duoc. Dich vu
ciing ¢6 thé duge cham dut khi loi ich cta than chu da dat duge. Nhom ciing c6 thé
chdm dut boi vi than cha tir bo, hodc vi nhiéu 1y do khac. Trong nhiéu truong hop,
quyét dinh chdm dat duoc thue hién véi quan diém vé viéc dat dugc cac muc tiéu
diéu tri. Quyét dinh nay doi hoi phai xem xét lai cac tién b dat dwgc & mdi thanh
vién va can nhic viéc tiép tuc nhom nay co gia tri hay khong. Do d6, NVXH can
xem lai két qua chian doan ban dau va muc tiéu diéu tri, dé danh gia tién bo dat
duoc va thé hién trong bao cao.

Hai van d& khac biét quan trong phai dugc thyc hién lién quan dén trinh tu tri liéu.
Nhu ban dau, thir nhat d6 1a tat ca cac sy kién xay ra trong qua trinh céng tac nhom.
Su khac biét dau tién mot mat la giita quyét dinh va cac hoat dong tinh than cta
NVXH , va mat khac, d6 1a hanh vi hoac tuong tac cia NVXH véi thanh vién. Nhu
vay, trong céc tai liéu tham khao dé cap t6i hanh vi chan doan, luong gia su tién bo va
nhing trao d6i cia NVXH voi than chi, cdc hanh vi tham gia vao cac hoat dong
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nhém va nhiéu viéc khac cuia NVXH 1a c6 thé nhin théy duogc. Cac NVXH con tham
gia vao cac hoat dong quan trong ma khong thé nhin thdy duoc. Didu nay dan dén sy
khac biét thir hai gita thuc té cu triic va quy trinh ctia nhom va cach giai thich cua
NVXH véi nhitng phan Gng véi thue té cia nhom.

2. Muc tiéu tri liéu va Muc tiéu nhom

Muc tiéu tri liéu 1a nhiing két thic cu thé ma NVXH theo dudi vi 1oi ich cua than chi
trong nhom. Viéc nhan manh vao tinh duy nhat va tinh riéng biét dwgc goi 1a c4 nhan
hoa trong cong tac xa hoi.

Muyc ti€u tri liéu 1a mong muén than chu c6 duoc thay ddi thanh cong sau mot chudi
tuong tac . Trudc tién, muc ti€u tri li€u thuc té phan anh két qua cua dich vu tri li¢u
nhom. Cong tac nhom co thé tim cach cai thién va toi uu cac chitc ning ciia ca nhan.
Thtr hai, muc ti€u tri liéu phai lién quan truc tiép dén cac van dé& cua than chu. Muc
tiéu tri liéu can hudng to1 cai tién hoat dong xa hodi cua than chu trén co sd két qua
danh gia va chan doan. Tht ba, muc tiéu tri liéu phai tim cach giam cing thang hoic
kho khian ma than chu trai nghiém. Muc tiéu trj liéu cling phai mang tGi su thay doi vé
mbi quan hé, kha ning cta than chu, mic d6 sin sang hoic dong luc dé thay ddi, Thu
tu, muc tiéu tri liéu nén luu y téi ca viée dé cai thién hoat dong cua than chu bén ngoai
nhém tri liéu. Dich vu cling can cai thién nhirng linh vuc khéc cia cudc séng than chu.
Hon nita, mtc d6 va chat luong cai thién nén dugc danh gia trén co sé moi trudng noi
sinh sdng cuia than chu. Tiéu chuan nghiép vu khong nén ¢ dudi muc tiéu chuan cong

dong dua ra ddi voi hanh dong, két qua, va viéc thuc hién vai tro.

Muc dich cu xir cua Muc dich va muc
nhan vién do61 voi cac ti€u cua cac ca nhan
thanh vién,trong nhém

4 \ o A
Muc dich'cua nhan Muc dich cua nhoém
vién doi vai nhom

A
v

3. Chién lwgc can thi¢p

Sur tro gitip cho ca nhan théng qua nhom, bi canh va phuong tién didu tri nhém c6 thé duoc
coi nhu mdt hé thdng tao anh hudng c6 céu tric, ¢ chi y dé tao thay ddi thong qua twong tac
x3 hoi. Céc loai thay dbi dat duogc tir cac k§ ning quan hé méi, téi nhitng thay d6i anh ban
than va thai 6 déi véi ngudi khac, toi thay dbi hanh vi hodc hoi nhip xa hoi. Mot sb xu
hudng coi trong tac nhu 13 phuong tién thiét yéu dé c4 nhan duoc giup d5. Quan diém nay
xem nhém 13 bdi canh cho didu tri, mot qua trinh tién hanh chi yéu va tryc tiép gitra NVXH
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va mdi than chi. Piéu nay han ché cac khai niém veé tiém nang cia nhom. Méc du cac thanh
vién tuong tac truc tiép dé thuc hién cac muc tiéu tri liéu, cac anh hudng cling duoc thuc hién
thong qua sy tuong tac gitta cac thanh vién, thong qua céc hoat dong hodc chuong trinh ctua
nhom. NVXH st dung tat ca k¥ nang dé thuc hién cac muc tiéu trj liéu ctia minh. Thong
thuong, nhém thie hién tri liéu bang cach truc tiép anh hudng dén ca nhan. Tét ca nhimg mbi
quan tam va cach ho tuong tac va thuc hién la cong cu chién luoc can thi¢p cia NVXH.. Hoat
dong nhém co thé duoc danh gia tai béat ky thoi diém co thé 13 cho tri liéu tire thoi hay lau dai.
NVXH c6 thé sir dung mot sé phuong thirc can thiép hodc phwong tién anh huong dé
phuc vu cho muc ti€u kép. NVXH c6 thé truc tiép thuc hién hanh dong dé tao ra su tri liéu
hodc thiét 1ap cac diéu kién dé trj liéu thong qua cac nhém, hodc ca hai. Pay dugc xem
nhu 13 cong cy tuong thich co ban va tac dong qua lai 1an nhau, va NVXH tryc tiép hoic
gian tiép anh huong dén mot thanh vién ca nhan. Phuong tién anh huong truc tiép 1a cach
can thiép dé c6 thay doi thong qua sy tuong tac truc tiép giira cac thanh vién trong mot
nhom. Phuong tién anh hudng gian tiép Ia cac can thiép lam thay doi diéu kién nhom, anh
hudng dén mot hodc nhiéu thanh vién. Luc ddu NVXH va than chu/thanh vién lién hé mat
d6i mat. Sau d6 , nhom 14 trung gian trong mdi quan hé gitta NVXH va céc thanh vién.
Mot phuong tién anh hudng 16n tht ba dugc sir dung dé tac dong dén than cha 1a cac
lién hé bén ngoai nhém. Phuong tién anh huéng ngoai nhom bao gém cac hoat dong
duogc tién hanh thay mat cho than chu bén ngoai nhém. Muc tiéu 14 tao nén cic can
thiép véi nhimg nguoi khong thudc nhom nhung ho lai c6 cac hanh vi tac dong dén
than chu vi du nhu (16p hoc, gia dinh). Ngudi NVXH c6 thé tim kiém dé gia tang co
hoi cho thay dbi thai d6 va hanh vi cia nguoi khac d6i voi than chi, Cha me, ngudi sir
dung lao dong, gido vién, ban be (trong khu dan cu), va cic NVXH co quan khéc co
thé 1a cac ca nhan ma NVXH thay mit cho than cha twong tac v6i . Lam viéc thong
qua nhom va lam viéc théng qua "ngudi quan trong khac " ¢6 thé dugc coi 1a phuong
phap tiép can gian tiép.

Cau hoéi on tap:

1. Trinh chi tiét cdc cong viéc can thuc hién trong tién trinh cac giai doan gitp d& than
cht bang hinh thie CTXH v6i nhom.
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Bai 5
TO CHUC CONG PONG va PHAT TRIEN CONG PONG

Cho dén hién nay CTXH vé6i Cong dong, T chic cong dong, Phat trién cong dong
chua c0 tai liéu nao phan biét ré cac thuat ngir nay. Theo cac gido su tham gia bién
soan tai liéu nay (thuoc Hoc vién xa hoi A Chau — ASI) thi khi lam CTXH véi Cong
dong 1a thyc hién T chirc Cong dong. Co nghia T6 chitc Cong ddng 1a mot cach tiép
can trong CTXH véi Cong dong. Cach tiép can nay sir dung ba Phuong phéap: 1). Phat
triéen Cong dong 2). Lap ké hoach xa hoi va 3). Hanh dong xa hdi.
Theo quan diém do, tai liéu nay trinh bay cha dé: 1). T6 chic Cong ddong (TCCP); 2).
Phat trién Cong dong (PTCP); 3). Lap ké hoach xa hoi va 4). Hanh dong xa hoi. Ngoai
ra, trong bdi canh bién do6i khi hau, thién tai xay ra voi sb lugng va mirc do nghiém
trong ngdy cang ting, tai liéu cung cap thém 5). M6 hinh “Ung phé véi thién tai”, va
cudi tai lidu 13 cac bai doc thém vé nguyén nhén, biéu hién cia mot sd thién tai.
1. T6 chirc cong dong
1.1. Khdi ni¢m
T6 chirc cong dong 1a mot tién trinh giai quyét van dé qua d6 cong dong duoc ting sirc
manh bang céc kién thirc-k§ ning, phat hién nhu cau va van dé, uu tién hoa ching, huy
dong tai nguyén dé giai quyét chung bang hanh dong chung. T6 chuc cong dong
(TCCP) khong phai 1a mot clru canh ma 13 mot k¥ thuat. TCCD nham ting sirc manh
cho cong ddéng dé cong dong tu quyét dinh vé sy phat trién ciia minh. Muc dich cubi
cung ciia TCCD 1a su tham gia chu dong véi tu cach tap thé ciia nguoi dan vao su phat
trién (REDO — Khoa CTXH va PTCD Dai hoc Philippine).
1.2. Triét Iy ciia céng tdc té chirc cong dong la gi?
"Chap nhan cic quyén ciia cong dong dé quyét dinh nhiing gi ho mudn chir khong phai
dua ra cac quan diém cua nha to chirc dé ap dat 1én ho, niém tin vao nang lyc cua
ngudi dan s& tim ra cach song phong pht hon va thoa man hon, néu ho dugc tro gilp
sir dung cac nguon lyc can thiét cho ho trong chinh ban than ho va hay trong cong
d6ng moi truong bén ngoai.
1.3. Gid tri ciia cong tdc to chirc cong dong :
Céc gia tri cia to chirc cong dong nhu mot phuong phap cong tac xa hoi:

1- Cam két d6i véi tién trinh va muc tiéu dan chu.
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2-
3-
4-
5

Quyén ty quyet cia mot cong dong dan cu.
Niém tin vao kha nang thay do6i ciia con nguoi.
Niém tin vao pham gia bam sinh cua ca nhan trong cong dong.

Cam két tim kiém sy cong bang xa hoi.

Thue hanh cong tac to chirc cong dong bit ngudn tir cac gia tri két hop vé mat truyén

thng véi thue hanh cong tac xa hoi. Thyc hanh cong tac T6 chic cong dong trong vin

hoéa Philippines thé hién tuong ddi rong rai bao gém cic gia tri sau:

1.

Moi quan tAm chil yéu cia x3 hoi nén nham dé tao ra nhirng diéu kién cho phép
¢4 nhan ty thuc hién cao nhat.

X3a hoi phai tao co hoi dé hd trg 1an nhau thong qua do ca nhan co thé dat duoc
kha nang ty thyc hién tit ca phic loi chung.

Céac mdi quan hé trong xa hoi giita cac c4 nhan, nhom, cac thé ché, va cac t6 chic
nén duoc thé hién theo hudng cé sy hop tac toi da dé dam bao dat duoc kha ning
tu thue hién cua cac ca nhan vi phuc lgi chung.

Céc thé ché, t6 chirc dugc tao ra bai xa hoi can phai thich nghi véi diéu kién
thay ddi ctia qua trinh dan chu, trong d6 cic quyén va nghia vu cia cic ca nhin

doi voi xa hdi phai dugce ton trong va cong nhan.

Arthur Dunham trong cuén sach cua ong COng tac Té chize Céng Pong Méi da dua ra

hudng dan cho cong tac to chirc cong dong co6 nguon goc lién quan dén cac tuyén bo

noi trén.

- Dan chu va phuc lgi xa hoi

1.

2.

Co quan va dich vu phuc loi x4 hoi can phai dan chu vé mat tinh than, t6 chuc
va hoat dong. Nhirng diéu nay nén hudng téi muc tiéu cua cac chuwong trinh
phuc loi x3 hoi, duy tri trong hau hét cac linh vuc, bai cac cong dan tét cé vai
tro can thiét cia mot xa hoi dan chu.

N6i chung, sy hd trg va kiém soét cac chwong trinh phuc lgi x3 hoi can phai dai
dién vé mat dia 1y cho toan bd nhém dan cu dugc phuc vu bdi cac chuong trinh
nay. Theo d6, nhitng gi tu phat khong hoa hop véi cac nguyén tic dan chi
thuong khong dugc mong doi.

Can c6 su tham gia trong viéc hudng dan va van hanh cac chuong trinh phuc loi
x4 hoi clia tit ca cac nhom bi anh huong.

Co quan va cic chuong trinh phuc loi x4 hoi phai xay dyng va thuc day hop

tac, doan két cong dong, thuc hanh dan chu, va ho phai tim cach vuot qua
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anh hudng cua su chia r& de doa hanh phuc cia cong ddng va strc sdng cua
c4c thé ché dan chu.
- Cong dong, Nha nwéc va Qudc gia

1. Mot chuong trinh phuc loi cong dong can phai bit ngudn tir cong dong. Noi
chung, cac dich vu cong ddng cAn mang tinh dia phuong ban dia, phat trién tir
co s& chir khong phai 1a chuong trinh ap dat tir bén ngoai.

2. Quéc gia co6 quyén va nghia vy thiét 1ap mot tiéu chudn quéc gia va thyc hién
cac chinh sach théng qua thé ché phap luat thich hop dé bao dam t6i thiéu cho
cudc sdng va quyén cua tat ca cac ¢ nhan va gia dinh.

- H6 trg cong dan, tham gia va dich vu chuyén mén

1. Mbi chuong trinh phuc lgi x3 hoi nén dya trén su hiéu biét va hd tro vé dao dirc
hay tai chinh tir mot t6 chirc cong dan.

2. Vi vay, xét cho cung, tat ca cac chuong trinh phuc 1¢1 xa hoi can tranh tha sy
tham gia va lanh dao chu dong va thiét yéu tir cong dan. Cac nhom "Ty giup"
hodc ngudi tiéu dung nén duoc khuyén khich va bdi dudng. Cac nhém nhu:
lanh dao cong ddng, nhoém tu van, cac hoi dong, cac tinh nguyén vién, hay cac
nhom x3 hoi khac can dugc thu hat tham gia vao. Néi chung, sy tham gia nhu
vy nén duoc nhan rong va mang tinh dai dién cang nhiéu cang tdt.

3. Khai niém vé tu giup do, von dd duge nhdn manh trong mbi quan hé voi phat
trién cong dong, dugc ap dung rong rii cho cac to chirc phic lgi cong dong. Su
tham gia cta ngudi dan va nguoi tiéu dung nén duoc khuyén khich trong cic
chuong trinh phiic 1oi x3 hoi, tir quan diém ctia nguyén tic dan chu va trén thuc
té - d6 13, viéc tham gia truc tiép vao chuong trinh cta nhitng ngudi c¢6 dong
gop quan trong sé tao nén két qua mong mudn.

4. Vé co ban, vai tro cia NVXH trong to chirc cong dong 1a cung cap ky ning
chuyén mon, hd tro, va dua ra sy 1anh dao sang tao trong viéc cho phép cac
nhoém dan cu va cac t6 chire giai quyét van dé, dé dat duoc muc tiéu, dé ting
cuong cac mo hinh ty dinh huéng va hop tac. Cac quyét dinh lién quan dén
chuong trinh va chinh sach dugc thyc hién boi cdc nhom cong tac chur khong
phai boi cac chuyén gia. Pay 1a mé hinh dwugc chap nhan ddi véi to chie dan
cha. Trong khi d6, cac NVXH dong vai trd khac nhau trong cic tinh hudng
khac nhau; vé co ban c6 lién quan t&i sy tham gia sang tao va cho phép dan cu
tham gia y kién va 1anh dao dé dat dugc muc tiéu cta td chuc cong d@)ng, ho
khong quan tdm dén viéc kiém soét, thong tri, hodc diéu khién. Kinh nghiém
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gr:in day cho théy cac dich vu nhat dinh c6 thé duogc thuc hién mét cach thich

hop va hiéu qua bdi cac NVXH khong chuyén nghiép.

1.4. Cdc gid dinh ciia céng tdc té chirc cong dong:

Céc gia dinh cua td chtrc cong dong 1a:

1.

Thay ddi trong mdi ca nhan, nhém va cong dong ma do chinh ho quyét dinh tir
qua trinh dan chu s¢€ tao nén sy thay ddi tt hon, bén viing hon so vdi cac thay
d6i bi ap dat.

Diéu nay c6 nghia rang nguoi dan can phai trai qua qué trinh xac dinh cac van
dé va nhu cau cta ho; phan tich va giai quyét chung bang cach tham gia vao
viéc giai quyét van dé va ra quyét dinh dé thay doi, ho xac dinh nhu ciu thay
d6i va muc dich sé& dat dugc.

Sy san sang thay d6i anh huong dén tiém ning va toc do cua sy thay doi cua
cong déng tai mot thoi diém nhat dinh.

Diéu nay s& doi hoi su chuan bi cho sy thay d6i ctia moi ngudi. N6 c6 thé dat
duoc thong qua viée nang cao ¥ thirc, gido duc, phd bién théng tin, v.v...

K§¥ nang tham gia vao qua trinh dan chu c6 thé duoc day va hoc bai ting cé
nhan hoac theo cac nhom.

Sy tham gia ciia ngudi dan trong viéc giai quyét van dé va ra quyét dinh céac
van dé cong dong ciing nhu nhu cau cta ho cho phép ho tim hiéu 1am thé nao
dé tham gia vao qua trinh dan chu ngay ca trong pham vi qudc gia.

X4 hoi c6 thé cung cap nhiéu cach thirc dé dap tmg t6i da lgi ich c4 nhan va
cOng dong.

Loi ich cho sd luong dan cu 16n nhat 14 muc tiéu chinh ctia moi xa hoi. Vi vay,
loi ich c4 nhin can phai hai hoa v6i muc tiéu chinh cta x3d hoi trong d6 1oi ich
va quyén loi cia da sé vuot 18n trén 1oi ich ca nhan. Do d6, ching ta c6 cac bo
luat chang han nhu chuong trinh cai cach rudng dat, phan phdi quyén so hiru
d4t cho mot sb lugng 16n cac gia dinh trudc day von thude so hitu cia mot hoic
mot vai gia dinh. Diéu nay dang duoc thyc hién khi tinh trang bat cong giy ra
bat 6n x3 hoi va do d6 s& c6 hai cho phuc lgi ctia toan thé xa hoi.

Céc quy dinh phuc loi x4 hoi, dich vu va cac chuong trinh c6 thé nang cao phtc

loi con nguoi cling nhu ngan ngtra va lam gidm t¢ nan xa hoi.

10. Cac chuong trinh sinh ké nhu cung cap vbn cho cac du 4n tao thu nhap, gido

duc cudc séng gia dinh, cham so6c suc khoe ban dau, thanh 1ap trung tdm cham
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s6¢c ban ngay cho tré & do tudi mau gido, hop tac xa va cac co sé vui choi giai

tri 1a nhitng vi du cta cic chuong trinh phuc loi x hoi duoc thiét ké dé ngin

chan va lam giam t€ nan xa hoi trong xa hoi cua chung ta.

11. Hoach dinh, ph6i hop, hop tac, an sinh xa hdi cua cac ca nhan; cac van dé xa

hoi 14 ¢6 lién quan dén nhau, quan hé phu thudc véi nhau.

12.X3 hoi c6 thé dat duogc loi ich tbi da khi cac chuong trinh va dich vu phiic loi xa

hoi dugc tich hop va phdi hop gifra cac co quan phuc loi hién ¢ trong cong

dong, cac van dé xa hdi va cac phuc lgi xa hdi phu thugc lan nhau. Mot vi du ve

mdi quan hé lién két cua cac van dé xa hoi duoc thé hién qua so do dudi day:

Nguyén nhan cia Nghéo doi:

(@)

(@)

Do thét nghiép / thiéu viéc lam

Do strc khoe kém, bénh tat

Do thiéu gido duc, thiéu k¥ ning can thiét

Thiéu co hoi viéc 1am; hé thong bao tro

Sy khai thac ctia ngudi str dung lao dong vé quyén loi lwong, phiic loi

Do bat cong xa hoi nhu 1an dat 1am mat ngudn thu nhap cua cac gia dinh bi
anh huong.

Do thiéu cac quy dinh vé xo04 d6i giam nghéo.

Do thiéu céc thé ché phuc vu nhu cau cua nguoi nghéo.

Do thiéu y chi chinh tri dé thuc hién cac chinh sach an sinh x3 hi hién c6
nhu Chuong trinh Cai cach dat dai va Chuong trinh Hoa giai va Phat trién
Quéc gia.

Do su thiéu hiéu biét ctia ngudi dan trong bau cir ing cir vién du diéu kién

va vi ngudi nghéo dé quan tri pht hop tai dia phuong va qudc gia.

Céc nguyén nhan cua nghéo doi thé hién trén c6 li€én quan véi van dé xa hoi nhu that

nghiép, su thiéu hiéu biét, bénh tt, bat cong xa hoi, v.v... Do d6 dé xoa déi giam

nghéo ciia cac thé ché phuc loi xa hoi khac nhau can phai phéi hop trong viée 1ap ké
hoach cho viéc x6a déi giam ngheo. Cac thé ché nay c6 thé la cac bo nganh nhu

Phiic loi X3 hoi va Phat trién, Y té, Gido duc, Lao dong, Nong nghiép, Noi vu va

Chinh quyén dia phuong, Cai cach ruong dat, Nha &, Tu phap va céc to chic phi

chinh phu.
1.5. Tién trinh TCCD

Tién trinh t6 chtc cong dong ciing twong tu nhu qua trinh gitp gidi quyét van dé,
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déu str dung tat ca cac phuong phap cong tac xi hoi du so cap hay the cap: 1) xac

dinh vAn d&, 2) thiét 1ap cac duong cau trac va lién lac dé xem xét van dé, 3)

nghién ctru cac giai phap thay thé va thong qua chinh sach, 4) phat trién va thuc

hién ké hoach chuong trinh, va 5) gidm sat va phan héi. Cac muc tiéu cua to chirc
cong dé)ng duoc xac dinh gém muc tiéu nhi€ém vy, muc tiéu qua trinh, va muc tiéu
cac mdi quan hé.

1.6. Sw tham gia Ciia ngwoi din

1. Té chirc cong dong ndi 1én nhur 13 két qua cua sy khong hai long vé6i sy ton tai
mot trat ty ma ¢ d6 khong c6 sy cdng bang xa hoi. Trong td chirc cong dong, su
khong hai long dugc xem nhu 1a mot yéu t tich cuc nudi dudng sy phat trién
mot cong ddng bai vi nd thic ddy con ngudi dén voi nhau dé thao ludn va giai
quyét cac van dé anh huong dén cudc séng cua ho. Tuy nhién, sy khdng hai
long phai duoc chia sé rong réi trong cong dong. N6 phai dugc cong nhan va
hiéu bai cac bo phan chinh cia cong ddng, néd phai tap trung vao van dé cu thé,
phai dugc phan tich, dugc 1én ké hoach trude khi cé nhitng hanh dong thich
hop. Nguoc lai, néu khong c6 sy thong nhat s& dan dén tinh trang su khong hai
long man tinh bai vi ludn ludn 14 "ban chang thé 1am gi cho tinh hudng do".

2. Su tham gia ctia ngudi dan chinh 1a dau hiéu cua t6 chirc cong dong trong khi
d6 tham gia dan chu 1a mot nguyén tic quan trong, né dong thoi 13 myc tiéu va
muc dich vi thong qua to chic cong dong, ngudi ta co thé tham gia vao qua
trinh ra quyét dinh.

3. Con ngudi 13 trung tAm cho moi su phét trién. Con ngudi khong chi don thuan
la muc ti€u cta quy hoach, khach hang hodc nguoi thu huéng. Con nguoi la
nguyén nhan va 1a nguoi sit dung ban quy hoach cho phat trién. Trong ¥ nghia
nay, su tham gia ciia nguoi dan 1a mot gia tri, khong phai 1a mot hinh thire phan
d6i hodc mot cong cu quan 1y. Chi khi nao ngudi dan tham gia, thi ho maéi tro
nén san sang chia sé nhiing ganh niang cua su thay doi trong xa hoi.

4. Su tham gia téi da s& khong c6 duoc trong diéu kién mat nhan tinh. Su tham gia
t6i da can dua trén gia tri con ngudi va nhu cau co ban cta con ngudi (vat chat
va phi vat chat duoc dap tmg va hoan thanh - an ninh, phuc loi, tr do).

5. Y thtc trach nhiém c6 duoc tir sy tham gia va lién quan truc tiép cua cac thanh
vién ctia mot cong dong.

6. Nhiing hiéu 1am thuong co ctia cac nha hoach dinh s€ duogc chi ra khi cdng
ddng cho ho thiy duoc nhu ciu va dic diém sinh sdng cta cong dong
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7. Phat trién tinh than hop tac va tu chi trong cong dong thuc su cd duogce tir to
chirc cong dong.

CA4c nguyén tic néi trén duogc trich tir Bo nguyén tac vé t6 chirc cong dong, bién soan
va bién tap boi Socorro Romero thudc Vin phong Nghién ciru va Xuat ban, ISWCD,
Dai hoc Philippines.
1.7. Vai tro cua NVXH trong TCCD
- Ngudi trao quyén
NVXH khong c6 chuong trinh hodc quy dinh cua riéng minh trong viéc thuc hién nhung
c6 k¥ ning trong viéc phat trién mdi quan hé v6i moi nguoi va giup ho xac dinh nhu cu
va phat trién ning lyc ctua ho dé giai quyét van dé cua ban than. Chuyén mon cia ho
nam trong cac moi quan hé va co 18 trong viéc giai quyét van dé, mic du ddi twong duoc
dé cap sau khong phai luc nao cling rd  ung. Ho ty cam két ban than véi cac chién luoc
hodc cac khai niém cu thé cta cac van d¢, nhung c6 mot gia dinh ring qué trinh lam viéc
clng nhau s& lam cho ngudi ta hiéu qua hon trong viée dbi pho véi cac van dé ciia minh.
- Ngudi hoach dinh
Pong gop quan trong ciia vai trd ndy nam trong yéu cau ddi voi NVXH trong tinh
hubng van can duoc giai quyét. Ho c6 kha ning phén tich trong xac dinh van dé, kiém
tra quy md , va xdy dung cac giai phap thay thé. Ho c6 thé giai thich rd ung hau qua
dau tién va thir hai dé c6 cac lwa chon thay thé khac nhau. Gia dinh ring c6 thé phat
trién cac giai phap hop 1y cho cac van dé, trong trudng hop c6 cac cong cu thich hop
va day du kién thuc. Ban than nhiing ngudi hoach dinh khong nhét thiét phai nguoi
dua ra quyét dinh nhung phai chiu trach nhiém danh gia nhirng vu va nhuoc diém cua
lwa chon thay thé va d& xuit chudi ctia hanh dong cho nhitng nguoi dua ra quyét dinh.
- Ngwoi ing ho
Trong vai trd nay, NVXH dugc gan két véi mot muc tiéu ma ho theo dudi mot cach rd
rang két hop véi nhitng nguoi khac cling chia sé myc tiéu d6. Ho 1a nhitng chuyén gia
trong k¥ niang dat muyc tiéu thong qua hanh dong c6 t6 chirc. Ho khong phai 1a nhitng
ngudi trung 1ap. Mic du khai niém nguoi ung ho ¢ thé duoc gan lién voi bat ky loai
muc tiéu nao, nhung nod c6 thé lién quan chu yéu téi qua trinh tiép xuc lam viée voi
nhom dan s6 c6 thu nhap thap dang gap hoan canh kho khan va véi nd luc cai thién dicu
kién ctia ho va ting quyén lyc cta ho trong cong dong dia phuong hodc trén chinh
truong rong 16n hon. Vai tro cia ngudi ung hd quyén loi nguoi tiéu  ung dang ngay
mot quan trong hon.
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Tat ca nhitng vai tro nim trong cac gia dinh vé gia tri cling nhu phan tich quan tinh
hubng x3 hoi. Tét ca lién quan dén cai goi 1a tinh chuyén gia. Tuy nhién, sy khac biét
& day 1a tinh chuyén gia dugc dinh nghia nhu thé nao. Phan 16n du luan quan tdm
dén viéc chuyén mén ndm trong kién thtrc k¥ thuat hay trong cac k§ ning xay dung
va quan 1y cac mdi quan hé. Ca hai loai chuyén mén nay déu rat can thiét va tat ca ba
loai hodc cac vai trd nay NVXH déu can phai c6 trong to chirc cong dong va hoach
dinh xa ho¢i (Marasigan, 1992).

2. Phat trién Cong dong

2.1. Lich s hinh thanh

Hién nay cum tir nay kha quen thudc v6i nguoi dan Viét Nam, tuy nhién hiéu né mot
cach chinh x4c va thyc hién n6 ding muec lai 12 mdt chuyén khéc.

PTCD (Community Development) xuat hién nam 1940 & mot cuu thudce dia cua Anh
tai Chau Phi 1a Ghana.

Khi nguoi Anh rat di, ho chi dé lai mot dat nuéc nghéo xo xac, khong tai nguyén,
khong ha tang co so... Mot ngudi Anh tt bung mai nghi ra cach van dong quan
chung déng gop phan ciia minh (nhu tién bac, vat liéu, nhat 1a sirc lao dong...) cling
vo1 chinh quyén dé 1am lam duong x4, xay cat truong hoc, bénh vién... Mot hinh thirc
“nha nudc va nhan dan cung lam” nhu ta goi hién nay. Thanh cong ctia phuong thuc
nay gy ngac nhién vi nguoi dan dong gbép mot cach tich cuc, chu dong. Téc gid cong
trinh dat tén cho phuong thirc 1am nay 1a Phat trién cong dong (PTCP). Sy thanh cong
& Ghana khién cho mét s6 cyu thudc dia khac & chau Phi va chau A bét dau ap dung
mo hinh mot cach rong rdi. Nam 1950 Lién Hiép Qudc (LHQ) chinh thirc hoa khai
niém PTCP va khuyén khich cac nuéc nghéo ap dung nod dé thoat nghéo. Thap ky 60 —
70 dwoc LHQ chon lam “Thép ky phat trién”, 1y PTCP lam phuong thirc thuc hién
phat trién qudc gia, c6 nghia la phat trién kinh t& xa hoi vi mo v6i su tham gia tich cuc
va dya trén sy phat trién ctia cac dia phuong va ngudi dan tir co sd. Tiée thay cudc
luong gia cho thiy thanh cong chua tron ven vi phong trao 6 at rot von, vat lidu va ki
thuat tur trén, c6 lam thay ddi bo mat vat chit cua céc cong dff)ng nghéo vo1 mat $b
cong trinh, nhung thuc chit chua tao duoc mot sy chuyén bién dang ké v& mit con
nguoi va xa héi. Tham chi ¢6 nhiing cong trinh, dy an xay 101 bo do vi khong that su
dap Gmg nhu ciu cua dén.

Bai hoc rit ra 1a khong thé c6 phat trién ma khong c6 sy THAM GIA cua toan dan.
Trong tai liéu tong két cua LHQ c6 tya d& “Su tham gia cta dan ching, cac xu hudng

ciia PTCP”, PTCP dugc dong hoa véi sy tham gia. Y nghia cua tham gia ciing dugc
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dao sau hon vi ngudi dan tham gia khong chi nhu mot yéu t6 phat trién khac nhu tién
ctia, vat liéu hay bang strc lao dong ctia minh. Nhung dan tham gia nhu 1 nhitng chu
thé phat hién, phan tich cac van dé gip phai va tim ra cac giai phap thich hop. Tém lai
dan tham gia dé ra quyét dinh va ngudi din s& dan dan ting ning lyuc, src manh qua
tién trinh trinh tham gia.
- PTCD trén thé gioi

Diéu da 15 1a khong thé thuc hién dugc mot chuong trinh nao ma khong co su
tham gia tich cuc ciia nguoi trong cude. Hai chit “tham gia” (participatory) la phuong
thire gén lién v&i moi hoat dong xa hoi tu giao duc, cham séc suc khoe, bao v¢ va
chiam soc tré em, dén phat trién kinh té... PTCD tir naim 1970 da tr& thanh mot nganh
hoc, mot nghé chuyén mon tir cap cao dang dén tién si.
- PTCD tai Viét Nam

Mién Nam Viét Nam biét dén PTCP tir thap ky 50 thong qua mét sé du an
“Trudng cong dong” cuia UNESCO véi mé hinh trudng vira 1a mot trung tim dong
g6p vao su phat trién cua dia phwong, vira phét trién dua vao su hd tro cta dia phuong.
PTCD cling dugc giang day ¢ mdt vai truong su pham. Vao thap ky 70 c6 nhirng dyu
an phat trién cuc bo va PTCD duoc giang day & Trudng Cong tac xa hoi qubc gia (cii)
do nhiing giang vién tot nghiép dau tién tir My, Anh va Philippine. Tuy viy, PTCD
chua bao gio duoc sir dung nhu mot phwong thire phat trién ¢ cap qudc gia, chu yéu vi
chién tranh kéo dai.
Sau giai phong, nhét 1a tir thap ky 90, nhiéu t6 chirc qudc té vao Viét Nam sir dung
phuong thic PTCP (van dong sy tham gia ctia nguoi dan) vao cac du an phét trién &
ving noéng thon 1an thanh thi. C6 nhitng du 4n 16n do céc to chiic qubc té dau tu hay
nhimng du 4n vira va nho do dia phuong cha xuéng. O nong thon cac dy an thuong lién
quan dén vé sinh moi truong, nudce sach, suc khoe, tin dung... O thanh phé cO nhiing
dur 4n cai thién doi song ¢ cac khu dan cu nghéo trong pham vi khu x6m, phudng xa.
Tur vai ndm nay PTCD c6 nghia 1a sy tham gia, nang cao nhan thtrc, ting nang luc cia
ngudi dan va can bo dia phuong, va ciing cd cac thiét ché ¢ co s, trd thanh mot tiéu
chi chinh thtc dé hd trg, bd sung cho khia canh kinh té, k¥ thuat, trong cac dy an 16n
dién hinh 1a dy an “Lam sach va nang cép Kénh Lo Gém (Quan 6, TP Ho6 Chi Minh)”,
mot dy an hop tac song phuong giira hai chinh phu Bi — Viét. Mot s6 chuong trinh hop
tac dia phuong va qudc té khac (nhu Enda, Villes en Transition...) ciing dang thuc
hién nhiing chuong trinh PTCP db thi v6i quy md nhé hon tai mot sb thanh phd khéac

0 ca ba mién trong nudc.
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Do céc nhu ciu vé PTCD ngay cang ting, tir vai nim nay cé rat nhiéu khoa tap
huin ngén han va PTCD ciing dugc gidng day nhu mot bd mon khoa hoc tai mot
sb truong.
- N§i dung chinh ciia chién lwgc PTCD:

1. Thiét 1ap mot ban phdi hop tai cong ddng.

2. Huén luyén va giri dén cong dong nhiing tac vién phat trién, goi la “tac nhan tao

thay d6i”.

3. Thuong xuyén lién lac va ddi thoai gitta ban phdi hop va dan lang.

4. Thanh 1ap cac nhom hop tac tai cong dong.
Cang ngdy nguoi ta cang thira nhan rang phuong phap PTCP c6 kha ning giai
quyét van dé phat trién va nhitng thach thirc ma nhiing cong déng ¢ néng thon va
thanh thi ¢ cac nuéc dang phat trién gip phai ciing nhu nhitng van dé cia céc
nhom bi mat quyén loi, bi thiét thoi, va bi gat ra bén 1& x4 hoi & nhirng nudc da
phat trién.
Phuong phap PTCP la phuwong phap lay con ngudi lam trung tdm cua phat trién,
va quan tdm trude tién dén nhan pham va tiém nang cia ho.
Phuong phéap phét trién cong dong tao diéu kién cho cac thanh vién trong cong
ddng dugce tham gia vao moi phuong dién 1ién quan dén tién trinh phat trién.
Tuy nhién kinh nghiém lam cong tic phat trién cong déng ¢ cac nudc dang phat
trién trong qua khtr di cho thay néu ldy toan bo cong dong 1a doi tuwong thi nhiing
lgi ich phat trién it dén tay nhom ngudi nghéo nhat (da sé lgi ich roi vio nhom
khé gia, nhom co tiém nang kinh té).
Nhan thitc méi nay din dén viéc hinh thanh chién luoc phat trién ma dbi twong 1a
nhirg nhém bi thiét thoi. Muc dich 13 nhim ting quyén luc cho cong dong. Do la
nhitng chién lugc “Phat trién c6 sy tham gia”, “Phat trién liy ngudi dan 1am trong

tam” va “Phat trién bén virng” bo sung cho chién lugc phat trién cong dong trudc day.
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CONG TAC PHAT TRIEN CONG BONG LA NHAM TANG QUYEN
LUC CHO CONG PONG, LA SU THUC PAY CHO QUYEN LUC
THAT SU CUA NHAN DAN

THONG QUA HOAT BPONG PHAT TRIEN CONG PONG,
NGUOI DAN TU NHUNG POI TUQNG THU BDONG CUA SU PHAT TRIEN CO
THE TU CHUYEN HOA THANH NHUNG NGUOI CHAM SOC
CHO SU PHAT TRIEN CUA CHINH HO

2.2. Khai niém PTCD:
Khéai niém “Phat trién cong dong” 1an dau tién duwoc chinh phit Anh sir dung
vao thap nién 1940. D6 1a “mot chién luoc phat trién nhiam van dong sutc dan
trong cac cong déng néng thon ciing nhu do thi dé phdi hop cung nhirng nd luc
cua nha nudc dé cai thién ha tﬁng co s, va tang kha ndng tu lyc cua cong
dong”.
Khai niém nay nhdn manh hai yéu t6: sy tham gia ciia nguoi dan va su cung cap céc
k¥ thuat va dich vu ctia nha nudce can duoc phdi két hop.
Dinh nghia PTCD:

1. Theo Lién Hiép Qudc (UN,1956)

Phat trién cong dong 1a mot tién trinh qua d6 nd luc ciia chinh dan chung hop nhat
v&i nd luc cua chinh quyén dé cai thién cac diéu kién kinh té, x3 hoi, van hoa caa
cong dong, dé cac cong dong nay co diéu kién hoi nhap va dong gop tich cuc vao
doi séng qudc gia. (UN-DESA, 1977).

2. Theo Murray G. Ross (1955)

Phét trién cong dong 1a mot dién tién qua d6 mot cong dong nhan rd nhu cau hoic

muc ti€u phat trién ctia cong dong; biét sap xEp uu tién cac nhu cau va myc ti€u nay;

phat huy su ty tin va y mudn thue hién chung; biét tim dén tai nguyén bén trong va
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ngoai cong ddng dé dap umg ching, théng qua d6 s& phat huy nhimg thai do va ki

ning hop tac trong cong dong ..

3. Theo Th.s PTCD Nguyén Thi Oanh (1995)

Phat trién cong dong 1a mot tién trinh lam chuyén bién cong ddéng nghéo thiéu tu
tin thanh cong dong tu lyc thong qua viée gido duc gy nhan thirc vé tinh hinh, van
dé hién tai cua ho, phat huy cac kha ning va tai nguyén sin co, to chirc cac hoat

dong chung tu giup, bdi dudng va ciing c¢d to chirc dé tién t6i tur luc va phat trién 2.

2.3. Muc dich ciia phdt trién cong dong
Mot cach khai quat va bao trim, PTCP nham muc dich ting ning luc cho nguoi dan va cai
thién diéu kién séng ctia ho dé cong déng c6 thé tu luc, tu cuong. Co thé chia muc dich cudi
clng ctia Phét trién cong dong thanh ba nhom chanh: (1) cing ¢ ting nang luc cho ngudi
dan; (2) sy tham gia tich cuc ciia ngudi dan bang cac hanh dong tap thé trong tién trinh thay
d6i va chuyén hoa ciia cong dong tién t6i tu luc, tr cudng, va (3) khuyén khich, hd tro cho an
sinh va hanh phiic ctia ngudi dan ®,
Cu thé la:
1. Cai thién cin ddi cac diéu kién séng vé vat chat va tinh than.
2. Xay dung va cung cb cac nhom, cic t6 chirc hop tac trong cong ddng dé tao
diéu kién thuan loi cho viéc cai thién cong dong.
3. Phét huy t6i da su tham gia, ndi luc ctia ngudi dan trong tién trinh phat trién.
4. Thyc hién cong bang xa hoi bang cach tao diéu kién cho cac nhom thiét thoi néu
1én nguyén vong ctia minh va tham gia tich cuc vao cac hoat dong phat trién.
5. Gitip xay dung ning luc quan 1y va sy tu tin cia cong dong dé cong dong co thé tir
phat trién.
2.4. Cdc gid tri va nguyén tic trong PTCD
2.4.1. Gia tri

Gia tri la diéu ching ta tin twéng, c6 anh hwéng dén 16i song ching ta.

1 Ross, Murray G. T6 Chirc Cong Pong — Ly Thuyét va Nguyén Tac (Community Organization — Theory and
Principles). Canada: Harper & Row, 1955.

2 Nguyén Thi Oanh, Phat Trién Cong Dong. Pai Hoc Mé Ban Cong Tp. HCM, Khoa Phu Nir Hoc, 1995.

% Luna, Emmanuel M. “Xét lai viéc dia phuong hod va thanh cong cua PTCD & Philippines” (Rethinking
Community Development in the Philippines: Indigenizing and Regaining Grounds),30-31/01/1998.
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Gia tri phat trién cong dong 1a didu ma tac vién phat trién, nguoi dan tham gia tin

tudng, mong muon cong dong cua minh s€ dat dugc, dem lai cudc song tot dep, cong

bang, thinh vuong cho ngudi dan.

2.4.2. Cac gia tri ciia phat trién cong dong

m  An sinh cia ngwoi dan: moi nguoi déu c6 quyén dugc phat trién, cd cong an viéc

lam, dam bao cudc song day nhan pham co6 gia tri, dugc ton trong va bao vé.

m  Cong bang xa hoi: moi nguoi déu cd quyén, c6 co hdoi nhu nhau dé thod man nhu

cau co ban va gilt gin gia tri nhan pham cia minh. Cong bang xa hoi doi hoi sy

phan bd tai nguyén va quyén lay quyét dinh trong x4 hoi

= Tinh than cong dong va trach nhiém xa hoi: chung ta tin rang con nguoi véi tu

cach 1a mot thanh t6 cong dong va xa hoi khong chi quan tdm dén ca nhan minh ma

con c¢o trach nhiém véi dong loai, va cung nhau giai quyét nhiitng nhu cau va van dé
chung.

2.4.3. C4c nguyén tic hanh dong

1. Bt dau tir nhu cau, tai nguyén, va kha ning.

2. Tin tudong vao dan, vao kha niang thay doi va phat trién ciia ho.

3. DPap ung nhu cau va moi quan tam buc xuc hién tai cia ho.

4. Khuyén khich nguoi dan cung thao luan, 1dy quyét dinh chung, hanh dong
chung dé ho déng hoa minh véi nhitng chuong trinh hanh dong d6. (Pé nguoi
dan cam thay nhitng chuong trinh hanh dong d6 1a chinh cia ho)

5. Bit dau tir nhitng hoat dong nho dé dan dén thanh cong nho.

6. Van dong thanh 14p nhém nho dé thuc hién du an, khong chi giai quyét duoc
mot van dé cu thé, ma con dé cung cb, 1am virg manh t6 chic ty nguyén cta
nguoi dan.

7. Tao co hoi dé ngudi dan sinh hoat chung va twong trg 1dn nhau, qua d6 cic
thanh vién vira cam thay hoan thanh nhiém vu vira gép phan cai thién an sinh
cho nhom, ca hai diéu nay déu quan trong nhu nhau.

8. Quy trinh “ Hanh dong - Suy ngdm rat kinh nghiém - Hanh dong méi” can
duogc ap dung dé tién toi nhitng chuong trinh hanh dong chung 16n hon, trinh do
quan ly cao hon.

9. Giai quyét méau thuin theo nhém 1a cach diéu hanh c6 hiéu qua va gitp cho to
chtrc nhom trudng thanh.
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10. Thiét 1ap mdi lién két va lién doan voi cac t6 chirc khac dé c6 thém hd tro va
hop tac véi nhau

2.5. Vai tro cua NVXH trong PTCD
- Nguwoi nghién ciru:
N6i don gian hon 1a ngudi tim hiéu cong dong vé tAm tu nguyén vong, thuc trang doi
song ctia ngudi dan, ddy 13 mot viée 1am can phai ¢ khi khoi dau bat ky mot hoat
dong nao. Néu khong tim hiéu k¥ ludng, rd rang chinh x4c thi khong c6 dugc mot ké
hoach kha thi. D& nghién ctru, tac vién cong doéng khong lam don déc ma c6 sy tham
gia clia cong dong cu thé 1a nhom nong cbt, nhitng ngudi tich cuc va am hiéu cong
dong. Két qua khao sat duoc phan tich chuyén thanh hoat dong, chuong trinh hanh
dong, du an, dé an.
- Nguoi 1ap ké hoach
Lap ké hoach theo phat trién cong dong 1a co su tham gia ciia nguoi dan: Trong qua
trinh 1ap ké hoach, dan cung cép thong tin tham gia thao luan, ban bac, gop ¥ kién, quyét
dinh cac phuong an. Nguoi dan, tac vién cong dong dong thuan trong quyét dinh.
Nho 1ap ké hoach ma ching ta c6 thé tmg pho voi su bat dinh va su thay doi. Sy bat
dinh va thay d6i lam cho viéc 1ap ké hoach trd nén tat yéu. Ngay ca khi twong lai c6 d6
chic chin cao thi ké hoach van can thiét khong thé bo qua.
Do toan bd cong viée 1ap ké hoach 1a nham dat dugc cac muc tiéu cta co sd, cho nén
chinh hoat dong 1ap ké hoach gitip cho cong dong tap trung sy chl ¥ vao cac muc tiéu
nay va biét lam nhiing gi, 1am nhu thé nao dé dat dugc muc tiéu do.
Viéc 1ap ké hoach s& giam t6i da chi phi vi né chu trong vao cach hoat dong hiéu qua va
su phu hop. Ké hoach thay thé sy hoat dong manh mun, khong dugc phdi hop bang su
nd lyc c6 dinh hudng chung, thay thé ludng hoat dong that thudong bai mot ludng déu
dan va thay thé nhiig sy phan xét voi vang bang nhiing quyét dinh co can nhic k¥
ludng.
Khéng c6 ké hoach, can bo cip trén khong thé kiém tra cong viée cua cac cp dudi vi
khong c6 duge muc tiéu chi bao dé do ludng, khong biét ai chiu trach nhiém ciing nhu
khong biét khi nao hoan thanh.
- Ngudi huén luyén
bé dap ung nhu cAu phat trién x4 hoi theo tinh hinh mdi, cong tac dao tao, boi dudng
can bo rat 1a quan trong. Nhu vy tac vién cOng déng c6 nhiém vu vura 1a ngudi hoc va

cling 1a nguoi dao tao.
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Mubn c6 két qua dao tao tt ngudi hudn luyén can ap dung phuong phap gido duc chu
dong, 1ay ngudi hoc 1am trong tim. “Day hoc nang cao trinh d6 cho nong dan diéu trude
tién phai hiéu anh nong dan, chi nong dan nhu thé ndo. N6i chung néng dan 1a chan
thue, can ¢, noi it lam nhiéu, vi thé hoc céi gi cling nén ngén gon, dé hiéu, d& nhé va ¢o
thuc té chirng minh méi tbt dugc”4.

C6 nhiéu hinh thirc dao tao nhu: mé 16p, cung cép tai liéu, lam mau, thyc hanh, cung
lam cung rat kinh nghiém.
Xay dung cho duoc doi ngii can bd cp co s¢ thong hiéu chu truong, duong 16i, chanh
sach, phap ludt va phuong phép van dong quan ching, c6 phong cach “trong din, gan
dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém véi dan. “Nghe dan noi, nd1 dan lam, lam
dan tin”

- Ngwoi xuc tac

Trong cong ddng c6 nhing ngudn lyc nhu: con nguoi, tai nguyén thién nhién, to chirc
ban nganh doan thé, cé so vat chét, vén tai chinh. Tuy nhién c6 noi cac ngudn lyc nay
khong phat huy tac dung do dung riéng r€, ro1 rac. tao nén mot sy lang phi trong khi
d6 nguoi dan c6 nhu cau nhung khong duoc dap ung.

Xc tac 1a ndi két cac ngudn lyc trong cong dong. Vi du: hién nay mé hinh lién két
bbn nha (nha nong, nha nudc, nha doanh nghiép va nha khoa hoc), mang lai hiéu qua
phat trién kinh té cho nong dan. Vai tro tac vién cong dong 1am sao cho 4 nha ngdi lai,
hop tac, chia sé dé tat ca ciing phat trién.

Nho ¢6 vai tro xuc tac tic dong 1én cac nhom va to chirc gitp cac ngudn luc phat huy
tac dung, cac chuong trinh du an dat hi€u qua cao hon, tao ra nhiing chuyén bién quan
trong.

- Ngwoi tao thuan lgi

Céan bd cap co so thuong yéu kém vé k§ nang va phuong phap lam viéc. néu nhu
khong gitip cho ho ting niang luc vé cach lam, hay khong tin twong noi kha nang ciia
ho s& dan dén cach lam can bd diéu khién hay lam thay hodc 1a khoan trrflng bo mac
cho co s¢. Do d6 chinh tac vién cong dong can thay doi tir cach 1am ct sang cach lam
tao thuan loi, nghia l1a 1am sao gitp can bd cép dudi, nguoi dan tg hoan thanh dugc

cong vi¢c hay nhi¢m vu ctia minh.

4 Ts. \{ﬁ Ngoc Ky, T chirc va hoat dong ctia Hoi Nong dén viét Nam trong thoi ky d6i mai. Nha Xuét ban chinh
tri Quoc gia. 2005. Trang 60
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Tao co hdi va diéu kién thuan lgi cho tac vién cong déng, nguoi dan béng cach tang
kha ning ban luan, lva chon, 1ay quyét dinh. DAy 1a tién trinh giup ngudi dan tr nhin
dién van dé va giai quyét van dé, khong ap dat mot két qua trudc.

Qua cach lam tao thuan lgi tac vién cOng déng cép co sO va nguoi dan s€ truong
thanh, hi¢u qua, chét lugng cong vigce s€ tot hon.

- Nguoi bién ho

La nguoi dai dién cta nhom ngudi thiét thoi, yéu kém, tic vién cong ddng c6 trach
nhiém bénh vuc quyén lgi chinh dang cua ho.

Trudce hét giup ngudi dan hiéu ding hoan canh va thyuc trang cta ho, dit biét 1 nhimng
van dé lién quan dén chanh sach va phap luat ciia nha nuéc, nhitng van dé lién quan
dén quyén va loi ich chanh dang hop phap ctia nguoi dan.

Nang cao ning luc cho nguoi dan vé cac chinh sach, luat phap cia nha nudc, k§ ning
trinh bay, dién dat van dé, nguyén vong ctia minh.

Chuyén tiéng néi ctia ngudi nong dan dén cic co quan ban nganh cé lién quan

Céc hinh thtrc: Trinh bay trong cac budi hop, to chire dién dan cho nguoi dan tham gia
phat biéu, d6i thoai, viét bai diang trén ban tin, bao, gdi két qia nghién ctru khao sat
dén cac co quan c6 tham quyén giai quyét, tham gia giai quyét cac vu viéc khiéu kién,

khiéu nai, t6 cdo ctia hoi vién nong dan (Oanh, 1995).

2.6. Pdc diém vai tro ciia NVXH trong PTCD
a)- Thiic ddy sw tham gia: Ngudi can bd trude tién phai dat minh vao hoan canh,
va sau d6 thic ddy su tham gia cia ¢4 nhan va cac nhom, giira cAc ca nhan va cac
tiéu nhom trong nhom, giita cic nhom véi cac nhom va cac thé ché xa hoi khac.
Trong cong dong. Viéc nay dugc thuc hién thong qua viéc truyén kxy niang ma
nhom can dé tham gia, bang cach gitip thao g& hodc giai quyét cac van dé ngin can
hodc han ché sy tham gia, bang cach gitp tim va dao tao lanh dao ban xir, bang
cach chap nhan, phé duyét va hd tro, va bang cach gitp nhom thiy rang sy tham

gia la danh cho nhiing ngudi va nhom co6 lién quan.

b)- Thitc ddy sw dong thudn. Muc tiéu thir hai d6i véi vai trd cta can bo 1a thuc
day sy dong thuan trong don vi co ban, ty ban dé cac quyét dinh vé myc tiéu va
céc lua chon c6 thé duge thuc hién mot cach dang dén. Nguoi can bd 1am nhu vay

bang cach gitp xac dinh vai tro cua céc can b trong ban va moi lién h¢ gitra nhiing
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vai tro nay. Nguodi can b cling nd luc thuc day su dong thuan gitra cac ti€u nhém
trong nhom 1on hodc dai di€n cua cdc uy ban. Nguoi can bg lam viéc nay bang
cach giip md va hinh thanh cac kénh truyén thong, va bang cach giip ho phan

cong trach nhiém va dic quyén cho cac tiéu nhom.

¢)- Tang cwong sw tw qudn: Muc tiéu thir ba ddi véi ngudi NVXH 13 ting cudng
tinh ty quan cia nhém dé cho phép tiép tuc viée tu lap chuong trinh cong dong. Ho
lam viéc nay bang cach giup d& nhém c6 duoc tu cach phap nhan doc 1ap dudi con
mit cta ngudi khac trong cong dong so véi cac nhom khac va cac thé ché xa hoi
khac. Ho giup nhom ting cudng quyén luc ty dua ra quyét dinh va cac tha tuc, kha
nang huy dong va sir dung cac ngudn luc hién c6, va kha nang lam viéc dé ban than
tu hai long.

2.1. Trach nhiém cua NVXH trong PTCD

Vai tro clia can bo phat trién cong dong c6 nhiéu diém chung véi can bo chuyén nganh

va NVXH khac vé gia tri va cac chuan myc 1am nén tang cho cong tac xa hoi.

a)- Tinh bdo mdt.

NVXH c6 trach nhiém bao mat d6i véi nhoém va cac thanh vién ca nhan trong nhém va

cong déng ma ho lam vi¢c trong vai tro la can bd nhom hodc can b PTCD. NVXH c6

quyén khong cho phép cac van dé riéng tu dugc thao luan khi khéng c6 sy dong y

truge do.

b)- Hanh vi khéng phan xét.

NVXH nén nhan thirc duogc vé thai do ca nhan va thai do x3 hoi ctia minh. Khi 1am

viéc véi cong dong ho phai hudng t6i cac hanh vi khong mang tinh phan xét lién quan

dén cac gia tri, thai do va chudn muyc khac nhau.

c)- Khong khai thac.

NVXH c6 trach nhiém rat 16n trong viéc tranh tinh trang khai thac ca nhan, nhém

hoac cdng d@)ng vi muc dich tinh cam hoac xa hdi ctia ban than, hoac vi lgi ich cua

co quan ma ho 1am viéc. Nhém va cong dong cé dic tinh riéng khong nén bi 16i kéo

deé lam lgi cho nguoi can by, co quan hodc bat ké mdt bén li€n quan nao khac.

NVXH c6 trach nhi€ém doi véi co quan ma ho 1am viéc, doi véi xa hdéi ma ho hanh
nghe. Di€u nay chu trong vao viéc truyén thong tin mdt cach ding dan dé chinh sach

xa hoi c6 theé dugc tiép nhan rong rai trong cong dong.
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Vai trd nay con bao gém trach nhiém 1am nhan chimg d6i v6i mot qua trinh dan chu
va sy thay doi x4 hoi (Goetschius. 1969).

2.8 M6 hinh phdt trién céng dong °

Cong ddng | Cong dong | Cong dong Cong dong
yeu kém | thac tinh | tang nang luc tu luc

Tu Phét huy Hinh thanh Téang cuong
tim hiéu tiém nang cac nth dong luc tu
phan tich lién két nguyén

Hanh dong chung c6 lugng gia
Tu thap dén cao

Hinh 2: Mé Hinh Phdt Trién Cong Pong

Theo mé hinh PTCD mb ta trong hinh 2, tién trinh PTCD gdm cac budc:

e Buéc mét: Thive tinh cong dong: Nhu modt ngudi bénh, can phai biét 13 minh dang
méc bénh, méic bénh gi, tai sao bénh, nghiém trong c¢& nao. V41 mot CD cling vay
ngudi dan can biét rd nhitng van dé ciia CP, nguyén nhin va hau qua cta nd dé con
tim bién phap giai quyét. Ngoai ra ho con nhén ra tai nguyén, tiém ning, kho khan,
thuan loi dé ¢6 co so giai quyét van d&. Cudi ciing chinh nguoi dan trong cong dong
théy can thay ddi tinh trang hién tai cua ho.

e Buéc hai: Ting néing luc cpng dong: Tang nang lyc cong dong 1a tang kha ning cho
nguoi dan, chinh quyén, doan thé dé hoan thanh ké hoach chuong trinh phat trién ciia
cong déng mot cach hiéu qua, bén viing. Cu thé cai thién cac mit nhu sau: doi song
kinh té ho kha hon, c6 an c6 mic, hét ng nan. Co6 kién thuc, hiéu biét vé moi truong
quanh ho. C6 k¥ ning, biét cach lam nganh nghé sinh sdng, biét sinh hoat tap thé,

5 Nguyén Thi Oanh (1995), Phdt Trién Céng Pong, Khoa Phu Nit Hoc.
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biét quan 1y cac hoat dong gia dinh va cong ddng cua ho. Ho duoc tham gia vao cac
td chure, d6i nhom, ¢ tiéng néi dé bao vé quyén loi cua chinh minh va duogc du phén
quyét dinh nhiing viéc c6 lién quan véi ho.

Noi dung ting ning luc cong dong:

- Kinh té: nguodi dan c6 y thire va thyc hanh tiét kiém, tich Ity von hodc duge vay thém
v6n 1am an, giam tinh trang vay no ning 13i, ting thém phuong tién cong cu san xuat.

- Diéu Kién sinh hoat (chit lwong cudc sdng): cic tién nghi sinh hoat trong gia dinh
duoc cai thién nhu nha ¢, nudce sach, vé sinh moéi truong, bira an déy du dinh dudng,
thudc chira bénh va cac dich vu y té khac. C6 trudng hoc va nha tré cho tré em.

- Phat trién ning lwe: ngudi dan c6 nhiéu co hoi tiép can voi nhidu ngudn thong
tin, tdng kién thirc va k¥ nang thudc cac linh vuc nhu k¥ thuat nudi tréng, biét cach
t6 chirc 1am an, quan 1y cong dong, du an, sinh hoat nhom; hiéu 1d céc chu truong
chinh séach c6 lién quan dén quyén loi thiét than cua ho. Ngudi dan duoc tap tanh
thue thi quyén dan chu cua minh, co tiéng ndi va biét bao vé quyén loi mot cach
chinh dang.

- Tinh than trach nhiém véi cong ddng: ngudi dan hiéu biét va théng cam hoan
canh kho khin 13n nhau, ¢ y thirc twong trg v6i ngudi nghéo hay lic hoan nan
kho khan. C6 tinh than ty nguyén tham gia vao vao cac hoat dong vi loi ich chung
ciia CD. Biét ton tao va gilt gin nhimng gia tri tich cuc cua CP hay nhiing cong
trinh phuc loi tap thé do chinh ho lam ra.

e Budcba: Cong ddng tw lwe: cong dong co kha nang tur quan 1y cac hoat dong, dy an
phat trién. Biét cach khai thac va sir dung tai nguyén bén trong va bén ngoai cong
ddng mot cach hop 1y, hiéu qua. Pam bao can bang sinh thai, ngudn tai nguyén dé thé
hé mai sau con tiép tuc khai thac va hudng loi.

2.9. Nji dung ciia chién lwgc phit trién cong dong

Twong Ung v&i ba nhom muc dich chinh ciia phat trién cong dong da néu & phan trén,
ndi dung ctia phat trién cong dong bao gém ba ldnh vuc c6 mdi twong tac 1an nhau:
gi40 duc cong dong, té chirc cong dong va qudn Iy tai nguyén céng dong. Ba ldnh
vuc tuong tac nhau cia viéc thuc hanh PTCD nay nbi 1én tir yéu cau dap tng nhiing
nhu ciu phirc tap va da dang cua chinh ngudi dan va cong dong ciia ho, c6 hoic khong
c6 su gitp d&, hd trg, hay sy thiic day cua nhitng nguoi quyét dinh dimg vé phia nguoi
dan bi thi¢t thoi.

Ba lanh vuc trong ndi dung PTCD nay ciing c6 twong quan dén nhiing khéi xudng
trong cong ddng trai qua cac thap ky cua thé ky 20. Chung dugc dung nhu diém xuat
phat trong mot dy an, tiy theo trong tdm cta chuong trinh, ngudn tai nguyén, moi
quan tdm thich th@, ldnh vuc chuyén moén va cic nhu cau cua céng déng. Thi du, mot
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s6 céac to chuc Phi chinh phu (NGOs) hd tro phat trién chi thuc hién gido duc cong
ddng trong khi viéc quan Iy tai nguyén va to chic cong dong 1a do t6 chirc quan ching
hay mot co quan phat trién khac hd tro to chtrc nhan dan dam trach. Mot sb to chuc
NGO lai dung cac chuong trinh quéan 1y tai nguyén dwa vao cong déng nhu sirc khoe,
tai nguyén bo bién, hay nong nghiép ving cao nhu diém xuét phat cho gido duc cong
ddng hay viéc t6 chuc thuc su cong dong.

Céc ndi dung cua phat trién cong dong theo ba lanh vuc vira néi duge mé ta tom tit

nhu dudi day (xem hinh 3).

QUANLY
TAI NGUYEN
CONG PONG

PHAT TRIEN CONG
Muc dich:

- ting nang
luc .

- chuyén héa

TO CHUC
CONG

GIAO DUC
CONG PONG

a). Gido duc cong dong (GDCD)

Gido duc cong dong c6 tim quan trong dic biét, né gitip ngudi dan bic pha cai vong
ludn quan ciia d6i ngheo: "d6i nghéo 1a boi lac hau, mu chir din dén doi nghéo." Gido
duc cong dong giup trang bi kién thirc, sy hiéu biét va k¥ ning lam viéc, lao dong cho
con ngudi, xem do6 1 diéu kién ban dau can thiét dé thyc hién chuong trinh xo04 déi
giam ngheo.
* Gay nhan thire, thirc tinh CD
- Thuc tinh cho ai: can bo chinh quyén va ngudi dan.
- Thuc tinh cai gi: nguoi dan nhén ra tinh trang hién tai ciia minh, nhirng van
dé buc xtc, y chi vuot qua déi ngheo, nhan ra tai nguyén va tiem nang cua
minh.
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Thire tinh dé 1am gi: cong dong (co quan, doan thé, ngudi dan) nhan ra minh
can phai lam gi, mudn lam cai gi d6 dé thay d6i.

Bang cach nao: nghién ctru khao sat, thao ludn, chia sé ¥ tudng.

= Hinh thanh gia tri CD: Dé cao cic gia trj tich cuc, thay doi nhan thic, thai

do, hanh vi tiéu cuc

Khoi day truyén thdng can cu hiéu hoc, tuong than twong tro, tinh doan két
hop tac...

Thay d6i nhiing nhéan thuc, thai do, hanh vi 1am can tré sy phét trién cia
CD: cach lam doi tir trén xudng, bat binh dang vé gidi, co hoi phét trién,
trong chd y lai, nghéo doi, bénh tat , dong con 1a do s6 troi. Mudn dep bo
cai lac hau, ct k¥, mudn lam nhirng viéc c6 1oi cho CD, tir bd cac hanh vi
ti€u cuc nhu t¢ nhau nhet, bai bac, danh dap phu nit, quan hé tinh duc bua
bai.

Vi du: ngudi dan khong biét rang phan ngudi va phan gia suc thai bira bai gay 6

nhiém ngudn nudc, sinh ra nhitng ching bénh truyén nhiém nguy hiém. Khi

biét roi ho s¢, khong dam thai bira bai ntra. Ho lam ho xi, chudng trai xa nguén

nude, xtr 1y chét thai hop vé sinh.

Cach lam: truyén thong van dong bing nhiéu hinh thirc nhu hop nhém, kich c6

su tham gia, t6 chirc hoc tap chia sé kinh nghiém 13n nhau,...

= Phat trién Ky ning lam viéc chung, néu cao tinh thin cong dong

Gi4o duc cho cac thanh phan khac nhau trong CD tinh than doan két, gan
bo, khong phan bi¢t ton gido, tin ngudng, giau ngheo, sic toc, dic biét
huéng vé loi ich chung vi su phat trién ctua CP.

Néu cao tinh than ty hao vé truyén théng ciia CP, nhitng kinh nghiém t6
chtrc ngudi dan lai voi nhau, tuong than tuwong trg vuot qua nhirng kho khan
nhu thién tai, nghéo déi. Nhiing guong anh hung, d6 dat, cong minh liém
chinh.

Pé cao mat tich cyuc cua tinh cong déng, gia tQc, trong viéc giao duc, nang do,
hd trg, bodi dudng con em phat trién, gidi quyét nhitng mau thuan ndi bo dé
CD viing manh.

Tao co hdi cho nguoi dan ngé)i lai v&i nhau, biét cach lam viéc chung véi

nhau sao cho c6 hi€u qua, tao strc manh CD.
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Phat huy cac gia tri tich cuc ciia cong dong: tinh ¢ két cua cong dong trong cac lang
x3, nhitng gia tri truyén théng nhu tinh lang nghia x6m, su can cu chiu thwong, chiu
kho, ham hoc héi, ¥ chi vuon 1én s& dugc phat huy thong qua gido duc cong dong. Véi
viéc khoi ddy nhitng gia tri truyén thong do, gido duc cong ddng co tic dung giup
ngudi dan phat huy ndi luc bang y chi, quyét tAm vuon 1én thoat khoi doi nghéo bing
chinh sttc cia minh. Muc tiéu ctia hoat dong nay la nham hinh thanh duoc céac td chuc
tuong trg mang tinh cong ddng cao, 1am cho ngudi dan khong con thoi quen trong cho,
y lai.

Xay dung tinh than cong dong, dao dirc cong dong. Co ché bao cap nhiéu nim qua da
dé lai trong nép nghi ciia nguoi dan thoi quen "cha chung khong ai khoc," cach lam
viéc thiéu cong khai, thiéu dan chu. Gido duc cong dong phai gay nhan thirc vé tinh
than cong dong, lam cho nguoi dan nhan thire dugc rang nhimg viéc chung lién quan
dén doi song ciia mdi gia dinh thi cAn cing nhau ban bac, cing biét cach lam viéc
chung voi nhau, biét chia sé cic cong viéc chung ciia cong dong nhu tu bo dé diéu,
lam duong va cac cong trinh cong cong khac, dong thoi ¢ trach nhiém chiam soc, bao
v€ cac cong trinh d6. Muc ti€u cuia hoat dong nay la lam cho ngudi dan ty nguyén

dong gop cong strc, tién cua, sang kién vao cac hoat dong chung cua cdng dong.

Gay nhén
thirc, thirc tin
cong dong

GIAO DYC
CONG PONG

Hinh thanh gi4 tri Phat trién ky
nang lam viéc
Cong dong chung

Hinh 4: Ba Néi Dung Chii Pao trong Gido Duc Céng Pong

Cac ngi dung giao duc cong dong
= Nguoi dan ty nhan thic vé tinh trang minh dang song, cidc van dé cua dia
phuong, cidc nguyén nhan cua ching, cic tiém nang va tai nguyén dia phuong
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c6 trong tay, cic nhu cAu va nguyén vong can giai quyét. Tu d6 xay dung ¥
thirc va trach nhiém cua mdi nguoi dan ddi véi cong dong.

* Gido dyc y thirc tiét kiém, xay dung quy tiét kiém tin dung cua cong déng, tao
diéu kién cho nguoi nghéo tiép can véi cac ngudn von tin dung cia cac to chirc
ngoai cong dong.

» Gido duc nang cao hiéu biét vé khoa hoc, ky thuat tré)ng trot, chan nuoi, lam
vuon, trong cdy 1am nghiép, nudi trong thuy san.

= Gi4o duc viéc 1ap ké hoach gia dinh, ké hoach san xuit timg cdy, con, nganh
nghé, hoat dong dich vu, k¥ nang quan 1y du an, 1ap ké hoach va trién khai céc
hoat dong kinh té x4 hoi cua dia phuong.

= Gido duc hiéu biét vé kinh té, xa hoi va vin hoa nhu: xay dung nép séng vin
hoa, bao vé méi trudng, phong chdng té nan xi hoi, xay dung x3 hoi hoc tap.

= Gi4o dyc cham soc stc khoe cong dong, k¥ niang to chiic cudc séng gia dinh,
gidi va vai tro xa hoi ciia ngudi phu nit, quy ché van hoa, xdy dung lang xa vin
hod, gido duc phap luat.

» Pé x4c dinh duoc cic nodi dung gido duc can uu tién, ban phat trién cong déng
nén to chtrc khao sat nhu cau hoc hoi ctia cong dong bing cac phuong phéap cé
su tham gia hodc 1dy ¥ kién dé xuat ctiia hoc vién qua ban thu hoach sau mdi
hoat dong gido duc.

= Chuong trinh gido duc cong dong dugc to chirc bang nhiéu hinh thic phong
phu, linh hoat, phit hop v&i hoan canh cua timg nhém dan cu, chiang han nhu:
truyén thong, tp huan, hoi thao... tuy thudc vao sb lugng hoc vién va ndi dung
hoc tap, co thé t6 chirc tai hoi truong cua huyén, xa, nha dan, tham chi 1a ¢
ngoai dong ruong. Cac nhém c6 cung nhu cau duge to chirc theo nhém, vi dy:
nhom phuy nit ngheo, theo dia ban dan cu, Itra tudi.

» Tham quan hoc héi cdc mo hinh, ldm mau va trinh dién cdc mo hinh thanh
cong, giao Iuu hoc hdi kinh nghiém.

b). T chirc cong ddong

T6 chirc cong dong 1a mot mang rat quan trong trong md hinh PTCD, ¢6 dnh hudng to
16n dén su thanh cong va tinh bén vimng ctia chwong trinh. Chinh vi vay, ngay tir budc
dau xay dyng mo hinh PTCD phai chi trong xay dung céc to chic cong dong mot
cach khoa hoc, cong phu va  ang tao tuy theo dic diém va kinh nghiém ctia mdi dia
phuong.

= Ciing cb cac to chirc c6 sin
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- Xem xét cAu trac td chirc CD, chirc ning cta cac doan thé, moi quan hé giira
cac t6 chure va gitta cac td chuc voi dan.

- Truyén thong hiéu qua, t6 chirc mang ludi chan rét xudng tan thon xom.

- Nang cao ning luc cho can b (kién thirc va k¥ ning).

O mdi x4 thudc cac dia phuong trong ca nudc ta déu co to chic Pang, chinh quyén,
Mit Tran T6 Quéc va cac doan thé trinh tri, x3 hoi khac. Pay chinh 1 cac t6 chuc
cong ddng c6 sin, 1a chd dya dé phat trién mang luéi t6 chirc cong dong. Cac to chire
nay co thé manh 1a t6 chirc bd may dugc phap luat thira nhan, c6 muc dich 1a 1am cho
dia phuong ngay mot phat trién.

* Thanh 13p nh6m nhé/ nhom méi

- BOi dudng va phét huy cac nhan td tich cyc trong CP 1am nong cdt cho cac
td chure, cac nhom nho.

- Thanh 1ap cac nhom nho dé quan 1y, diéu hanh cac hoat dong, dy an. Vi dy:
ban van dong, ban giam sat, ban thi cong, nhom tiét kiém tin dung, cac cau
lac bd 1am vuon, nudi trong thuy san, nghé thu cong. ..

Cdc nhom nho va cac cdu lac bo co tac dung manh mé dén su phat trién

cua cong dé‘ng va méi cd nhén, thé hién & cde mdt sau:

- Tao diéu kién cho nguoi nghéo c6 co hoi phét trién, 4p dung cac tién bo ki
thuat, boi dudng tay nghé, tao thém viéc 1am, chia sé kinh nghiém lam an,
gitip d& nhau vé vén liéng va tap cach to chic san xuat.

- Tao co hoi cho ngudi dan phat biéu trude dam dong, tiép xtc gilta cac thanh
vién trong nhom, co hdi hoc hoi 1an nhau, tap diéu hanh cong viéc tap thé,
xay dung tinh than ty tin va y thirc trach nhi¢m ddi véi cong dong.

- Tao ra cau ndi giira hé théng chinh tri co sé véi ngudi dan, gop phan thuc
hién t6t qui ché dan chi co s& mot cach da dang va c6 hidu qua. Tham gia
vao nhom nhd, cac cau lac bo nguoi dan co co hdi ndm bat duoc céc thong
tin, ké hoach kinh té - xi hdi cua dia phuong, dong thoi day 1a méi truong
dé nguoi dan co tiéng nodi ctia minh, tham gia vao cic cong viéc chung ciia
dia phuong, ctia cong dong.

= T chic cac nganh nghé

- Van dong nguoi dang lam nhitng nghé gidng nhau, cing c¢6 mdi quan tam,
thanh 18p cac cau lac bd nghé nghiép, td san xuat, trung tdm san xuét cho
Cb.
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- Lién két ph6i hgp md rdng thanh phan véi cac nhom khac, tién 1én cac to

chtrc 16n hon, quy mé hon nhu hop tac xa, lién hiép hoi...

To chirc cac
nganh nghe

TO CHUC
CONG
NONC

Cung co cac
to chirc ¢6 san

Thanh lap
nhom méi

Hinh 5: Ba Ngi Dung Chii Chét trong Té Chire Cong Pong

c). Quan 1y tai nguyén cong dong

*  Qudn ly moi treong CD va xir ly cac tham hoa do thién tai
- Nguén nudce sinh hoat, nudc san xuat. Phat trién va bao tri kénh muong, dé
dicu
- Xur Iy cac chat thai dam bao vé sinh mdi truong
- T6 chitc ngudi dan phong chdng thién tai bao lut, t6 chirc ctru trg, cip ciu,

on dinh cudc song ngudi dan, phuc hoi céc co so ha tang bi pha huy.

= Quan Iy cac du an phat trién cong dong

- Panh gia cac nhu cau burc thiét cia CH

- Van dong tim ngudn trong va ngoai cong dong

- Lap ké hoach thuc hién

- Tb chtc thyc hién, theo ddi giam sat, luong gia.
Nham giai quyét mot van dé cu thé, thiét thuc cua dia phuong: dy 4n PTCD la mot
phuong thirc dé giai quyét cac van dé cu thé va birc xtc cua dia phuong. Chinh vi vay,
& cac xa nén hinh thanh cic du 4n nho theo timg van dé cu thé nham giai quyét tap
trung va dut diém d6i voi timg van dé. Chang han nhu tu sira dudng giao thong nong
thon, chuyén giao k¥ thuat giéng cy...
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= Phat trién cac co s¢ kinh doanh sin xuit
- T6 chirc huan luyén k¥ thuat méi, gibng méi
- Tb chirc cung tng va tiéu thu hang hoa khong bi tu thuong ép gia
- Chia sé kinh nghiém lam an

- Tham quan hoc tap cdc mo hinh lam an c6 hiéu qua.

tham hoa do thién
tai

QUAN LY TAI
NGUYEN CON
PONG

Quan ly cac co
so kinh doanh
san xuat

Quan ly cac du 4
phat trién cong
dong

Hinh 5: Ba Ngi Dung Chii Chét trong Qudn Ly Tai Nguyén Céng Pong
Tét ca cac muc dich chinh cia PTCD va noi dung chu chdt cua cac 1anh vue khac nhau
vira trinh bay trén ¢6 méi lién két chit ché vdi nhau. Chung ta khong thé tach roi riéng
biét cac muc dich khi tién hanh thuc hién cong tac PTCD.
2.10. Ky ndang va ky thudt
Phat trién cong dong trong vai trd 1a mot phuong phap cong tac xa hoi cé mot b ky
nang va k¥ thuat dugc lya chon va xay dung dé hd trg qua trinh giup d& va hd tro
nguoi NVXH st dung phuong phéap nay.
Nhitng k¥ ning va ky thuat nay cé thé duoc chia thanh 4 nhom:

1. Quan sat va nhén thicc. NVXH quan sat nhitng nhan t6 x3 hoi va hoan canh xa
hoi thong qua thuc dia dé cb géng nhan thtc duge nhu cau, han ché va tiém
ning cua nhom, cong dong; cac giai doan phat trién nhoém cong dong va cac
hinh thte dich vu pht hop nhat cho mdi giai doan.

2. Cung cap thong tin, truyén ky ning xi hdi don gian va dong vai trd 1a trung
gian nham gitp nhém xéac dinh duoc van dé cua minh va tim cach sir dung cac
dich vu hién c6 va phuc vu cong déng.
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3. Truyén théng, tim hiéu va danh gia. Day 13 nhimg k¥ thuit gitp cac nhom,
can bd cua ho va céc thanh vién hoc cach lam viéc cung nhau dé tim ra co ché
phu hop nhit nham thyc hién duge nhiém vuy.

4. Ghichép. NVXH can luu cac ghi chép nham hiéu qué trinh hoat dong thuc dia
va dé cai thién cong tac thyc hanh va dich vu ciia minh. Véi hé thong ghi chép,
cac tai lidu vé qua trinh gitp d& co thé sin sang dé hiéu vé hoat dong thyc dja
d6i v6i ban than nhom, cac dong nghiép, cong dong va nhitng co quan tinh

nguyeén...

MBoi k¥ nang va ky thuat trén déu quan trong dbi véi NVXH; gop tat ca cac ki nang va
ky thuat nay hinh thanh nén nén tang gitp thuc hanh nghé nghiép ding cach
(Goetschius. 1969).
2.11. Sw tham gia ciia cong dong
2.11.1. Tam quan trong ciia sw tham gia
Két qua luong gia cho thay % dy an PTCD & Chau Phi that bai, ngudi nghéo bi loai ra
khoi lgi ich cua dy an. Nguyén nhan:

1. Ngudi nghéo it duoc trao d6i trong viéc hoach dinh phat trién

2. Nguoi ngheo khong duoc co cAu vao td chuc dai dién cho quyén loi cta ho

3. Du an dua vao thanh phan vu ti ¢ nong thon

4. Ho thiéu phuong tién, co hoi tiép can tai nguyén thi truong.

5. Ho bi doi hoi qua dang vé kién thirc k§ ning.®
Mot yéu t6 chu yéu trong chién luge PTCD 1a “su tham gia cta quan chang”. N6 da
ching t6 1a mot trong nhing thanh t6 chinh ciia phat trién trong thoi gian gan day vi
nhiéu 1y do. Mot 13, sy tham gia ctia quan chiing 1a phuong tién hitu hiéu dé huy dong
tai nguyén dia phuong, t6 chirc va tan dung nang luc sy khon ngoan, tinh sang tao cua
quan chiing vao cac hoat dong phat trién. Hai 13, n6 gitp xac dinh nhu ciu tién khoi
clia cong dong va gitp tién hanh nhimg hoat dong phat trién dé dap (mg nhiing nhu
cau nay. Quan trong hon ca 1a sy tham gia ctia quan chiing gitp cho du an hay hoat
dong dugc cong nhan, khuyén khich nguoi dan tham gia thyc hién, va ddm bao kha
nang bén viing. Kinh nghiém gan day trong nhiing hoat dong phat trién cho thiy rang
c6 mot mdi lién hé quan trong gitta mic d6 va cuong do tham gia ciia nguoi dan voi

su thanh cong ctia nhiing hoat dong phat trién.

® The people participation programe, Chuwong trinh c¢6 su tham gia ciia nguoi ddan, FAO, 1990, trang 2
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Su tham gia tich cuc ciia ngudi dan mic di duoc xem 14 mot thanh 6 chu yéu trong phat
trién, van bi chi phdi boi nhimg diéu kién cua bdi canh dién ra hoat dong phat trién. Hon
nira, mirc d6 tham gia khac nhau tuy theo tinh chit ctua du an phat trién. O hau hét cac
nudc, su tham gia ctia ngudi din vao phat trién dién ra tir mirc d6 cao cho t6i chd chi tham
gia mot cach hinh thirc. Mtre d6 tham gia khac nhau tuy thudc vao nhiéu yéu t6 nhu mé
hinh phat trién, phong cach quéan 1y, mic d6 ning cao quyén luc, va bdi canh vin héa xi
hoi cua dat nude hay cong dong. Kha ning van dong ngudi dan tham gia va ning lyc dé
tham gia ctia nhom ddi tuong ciing 13 nhitng yéu t6 quyét dinh.’
2.11.2. Mirc d¢ tham gia
C6 nhiéu hinh thic dé ngudi dan tham gia nhu:
- Khong c6 sy tham gia
1- Cdn bé diéu khién
Nguoi dan 1am va thyc hién theo y ctia can bo, khong duoc hiéu 8. Nhu ngudi
dan bi goi di lam cong ich, dong tién cho mdt cong trinh ndo d6 ma khong duoc
biét, khong dugc thao luan.
2- Tham gia mang tinh hinh thurc
Can bo ciing ¢ goi dan dén, cho dan phat biéu ¥ kién nhung chi c6 1é théi, moi
viéc can bd quyét theo ¥ minh.
- Tham gia it
a. Ngwoi dan dwoc thong bdo va giao nhiém vu (biéy)
Nguoi dan duge thong bao, hiéu 15 nhirng viéc ma can bo mudn ho tham gia, sau do
ngudi dan dong gdp cong hay tién cua theo kha ning ctia minh.
b. Ngwoi din dwoc héi y kién (ban)
Ké hoach cong tac do can bo thiét ké va quan 1y, Nguoi dan dugc moi tham gia thao
luan, héi 1y y kién, can bd ling nghe nghiém tic, sau d6 can bd diéu chinh ké hoach

(néu can thiét) cho phu hop véi dan rdi cing thyc hién.

- Tham gia thuc sw
1. Cén b khéi xwéng, ngwoi dan cing tham gia ldy quyét dinh
Can bo 1a nguoi khoi xudng, cd v tudng. Nguoi dan chu dong tham gia cung can
bd cac khau lap ké hoach, quyét dinh chon cac phuong an va t6 chirc thuc hién.

7 Tang nang luc cong dong , NXB Tré, 1997, trang 16-17
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2. Ngwoi din khéi xwéng va cing cin bé ra quyét dinh

Nguoi dan khéi xudng, lap ké hoach, can bd cung dan quyét dinh chon céac

phuong an va to chire thyc hién.

3. Ngwoi din khéi xwéng, quyét dinh chon cdc phwong dn va cé sw hé tro
cua can by

Nguoi dan khoi xudng, lap ké hoach, quyét dinh chon cic phuwong 4n va to

chire thyuc hién, kiém tra giam sat. Can b dong vai tro ho tro khi nguoi dan can.

4. Ngwoi dan tw ldp ké hoach, t6 chirc thwc kién, can bé hé tro khi cn thiét.
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Bdc thang tham gia

(Tdc gia: Arnstein Sherry)

Ngudi dan tw 1ap ké hoach, to

A
W chire thye hién, Can b hd tro
khi can thiéet
/ 7
Tham Ngudi dan khéi xwéng, quyet
gia dinh chon céc phwong 4n va
A c6 su ho trg ctia can bo
that . :
su
Ngudi dan khéi xuéng va
cung can b ra quyét dinh
Can bg khéi xuéng, ngudi
din cung tham gia lay
quyét dinh
A
Tham Durgc héi y kién (ban)
gia
it
Puge thong bao \iz‘l giao
nhiém vu (biét)
" Tham gia mang tinh
Khong hinh thirc
tham gia
A
/ Cian bd diéu khién

Khoa dao tao CTXH cho cac nha quan ly trong linh viuc CTXH (CSWA)
Dy an dao tao CTXH tai Viét Nam MOLISA-ULSA-CFSI-ASI - AP-UNICEF 2012

104




Module 4: Lam viéc véi Nhém va Cong dong

Cau hdéi 6n tap bai 5:

1. Trinh bay cic phuong phap st dung trong T6 chitc cong dong hay 1am viée véi
cong dong.

2. Trinh bay cac vai trd cia NVXH trong TO chtc cong dong.

3. Trinh bay tién trinh T6 chirc cong dong.

4. Néu ndi dung chu yéu trong cac dinh nghia vé PTCD.

5. Trinh bay loi ich ctia sy tham gia cua nguodi dan va bac thang tham gia.

6. Trinh bay 3 nd1 dung va cac cong viéc trong tirng ndi dung cua PTCD.
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Bai 6
TIEN TRINH CAC BUOC PTCD:
Budéc 1-4: CHON CP, TIEP CAN-HQI NHAP CP VA TiM HIEU-

PHAN TICH TINH HINH CD.

1. Tién trinh cic buéc trong thwe hién mét chwong trinh/du 4n PTCPD
Tién trinh PTCP 12 mot sy van dong phat trién khong ngimg cta cac giai doan, cac
buéc va nhiing hoat dong huéng dén nhitng Muc Dich Phat Trién nham xay dung céc
cong dong tu lyc. Tién trinh nay dugc cy thé hoa qua cac cong viéc trong V giai doan
v6i 10 budce nhu sau:
- GD I: CHUAN BI VAO CPb

e Budc 1: Chon CD
-GD 1I: VAO CP

e Budc 2: Tiép can CH
- Gb III: HOI NHAP CPb

e Budc 3: Hoi nhap vao Cb

e Budc 4: Tim hiéu phan tich tinh hinh CB

e Budc 5: Nhan dién nhan t6 tich cuc
- GD IV: TO CHUC/ XAY DUNG CONG DONG

e Budc 6: Xay dung va bdi dudng nhom nong cdt. Lap ké hoach va to chirc thuc

hién

e Budc 7: Van dong nhom va cung ¢b to chirc nhoém

e Budc 8: Lién két, mo rong véi cac nhom khac trong va ngoai CD

e Budc 9: Danh gid/ luong gia
- GD V: CHUYEN GIAO
Céac budc hanh dong trén khong phai hoan toan tach biét nhau, 1am xong cong viéc nay
moi dén viéc khac ma tiry truong hop, hai hay ba hanh dong co thé tién hanh ciing mot
lac. Thi dy: tac vién c6 thé vira hdi nhap vira nghién ctru va vira nhen nhém hinh
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thanh cac nhom hanh déng ... Trinh tu cla cac cong viée trén cling c6 thé dugc thay

d6i cho phu hop v6i hoan canh. Thi du: c6 thé ngay sau khi lya chon cong dong, viéc

tap hudn dugc thuc hién ngay dé sau d6 nhém nay c6 thé ty tim hiéu va phan tich tinh

hinh cong ddng ctia ho dong thoi cung tic vién cong dong 1én ké hoach hanh dong va
t6 chtrc cac nhom hanh dong (SDRC.1998).

2. Mt tai li¢u khac goi tién trinh t6 chirc cong dong la “TIEN TRINH GIUP bG”
(Goetschius. 1969), theo tac gia nay chia tién trinh 1am 2 giai doan nhu sau:

A. Giai doan trwéc khi giup do

1. Hinh thanh cac chi sb lua chon khu vuc can duge giup do;

2. Xéac dinh khu vuc/cong déng muc tiéu;

3. Phan cong can bo t&1 khu vee muc tiéu;

4. Thiét 1ap lién két ban dau giita nhirng ngudi trong cong dong va hé théng

nguodn luc;

5. Thu thap thong tin ban dau vé cong dong

6. Lay cam két va sy ung ho cia moi nguoi.

B. Giai doan giap do

1. Tim hiéu va Xdc dinh Vin de.

7
0‘0

\/
0‘0

Thu thap thong tin vé tinh hinh va cam giac cua cong d@)ng.

Phén tich/chin doan, Xac dinh vin d&, nhu cau, thiéu hodc khé khin
gi, Xac dinh diém manh va diém yéu cua cong dong, Tim hiéu mdi
lién hé tinh hinh/dir liéu (nguyén nhan-van dé-tac dong). Xéac dinh cac

cach giai quyét van dé ciia moi nguoi. X€ép hang nhu cau va van de.

2. Ldp ké hoach cho cdc gidi phdp

2.1
2.2

2.3
2.4
2.5
2.6

Théng nhat muc tiéu cudc séng cong déng.

Xéc dinh cac hoat dong va chién luge can thuc hién- cac chuong trinh va
dich vu can duge xay dung va thuc hién nham dat duwoc muc tiéu d3 dat
ra.

Thong nhat véi moi ngudi ve vai tro va trach nhiém.
Xéc dinh cac ngudn luc can co.
Xac dinh thoi gian biéu.

Hinh thanh céc chi s6 thanh cong.

3. Hanh djng/Thue hi¢n
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3.1 T6 chtc cac nhom lam viée cong dong va phin cong nhiém vu va
trach nhiém thuc hién ké hoach hanh dong.

3.2 Can bo 1am cong tac xa hoi va cong dong thuc hién ké hoach hanh
dong.

3.3  Su dung cac nguén luc hién c6 va cac chién lugc: tao va td chirc cac
ngudn lyc.

4. Danh gia

41 Kiém tra két qua thuc hién so vé1 muc ti€u dé ra va cac chi sb thanh
cong.

4.2 Bao cdo cac phat hién.

4.3 Lap tai licu

5. Piéu chinh, Chdm dirt hoiic Chuyén giao hanh déng (Goetschius. 1969).
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3. Chi tiét vé tién trinh 10 bwéc hanh déng trong thwe hién modt chwong trinh
PTCD (SDRC, 1998).

Buéc 1: CHQN CONG PONG

Viéc lya chon cong déng duoc bat dau tir pham vi rong va hep dan dén khi phu hop
v6i tiéu chuan va kha ning dap umg cua co quan phat trién. Thong thuong cong viée
nay bat dau tir viéc chon lya khu vuc. Thi du khu vuc déng béng hay mién nui, khu
vuc nong thon hay thanh thi, dén viéc lya chon tinh thanh va quan huyén. O budc nay
tac vién cong dong co thé can cir trén cac ngudn thong tin dai ching, s lidu thong ké
cong khai cua cac dia phuong, tham khao y kién cta dong nghiép hoic co quan xa hoi
¢6 kinh nghiém lién quan dén dia phuong nay.

Tir mot cong dong rong cip quan huyén, di dén viéc lya chon cong dong cép xa
phuong, p, thon hay khu phd ... cong viéc phirc tap hon vi can ¢ nhiéu thong tin hon
va thong tin ndy phai chinh thic (qua bao cao thong ké), & cac cap nay thuong 14 it,
thiéu, han ché hodc chi cung cap nhitng théng tin chung chung, do d6 doi hoi tac vién
phai tryc tiép phong van cac 1anh dao dia phuong, nguoi dan, két hop voi quan sat doi
song, sinh hoat ctia nguoi dan & cac khu vuc nghéo dé ¢ nhiing thong tin chinh xac
hon.

- Nhitng tiéu chi ma cdc bén tham gia quan tim

Cong dong:

- Ngudi dan c6 nhu cau birc xuc, nguoi dan mong mudn duoc giai quyét, phu
hop véi ¥ tudng va chién luoc phat trién cta chinh quyén dia phwong va nha tai
tro.

- CP khong c6 nhiing bt 6n nghiém trong an ninh chinh tri can trd viéc thuc
hién DA.

- Co diéu kién giam sat ¢é dam bao viéc thuc hién thanh cong

- Qui mé nhd, vira c¢& thon hay xa dé c6 thé 1am theo phuong phap PTCDH

- C6 tai nguyén va tiém nang phat trién

Chinh quyén:

- C6 nang lyc t6 chuc thyuc hién

- Nhiét tinh tham gia, c6 trach nhiém va quan dén viéc giai quyét nhitng van dé
blrc xtc cua nguodi dan

- Noi by doan két

- C6 nhén thtc vé cong tac xa hoi phat trién
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Té chirc tai tro:

- Chién luoc phat trién phu hop véi nhu cau cta dan

- C6 thé giam sat du an

- Céc budc cong viée trén ap dung cho trudng hop tac vién cong dong 1a ngudi tir
bén ngoai dén 1am viéc tai cong déng. Viéc lya chon cong déng s€ don gian hon
khi tac vién 1a can bo hay 13 nguoi dang séng ¢ dia phuong hodc tac vién cong
ddng cua co quan phét trién dugce chinh quyén dia phuwong moi dén giup dia

phuong 1am céng tac phat trién cong dong.

MO hiNh dy an kha thi

Nhu cau
nguoi dan

Co quan
thuc hién

o
.
K

T chi - .2 A A
0 chue Nhitng di€ém chung vé nhu cau,
y tai tro ) N .,
____________________________ loi ich va céc diéu can thiét
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Buéc 2 & 3: PI VAO VA HQI NHAP CONG PONG

Khi dia ban da chon, tac vién (thong thuong 1a vai tac vién) chinh thirc bat dau di vao
cong dong voi tac phong tam cing.

Viéc dau tién cua bude hoi nhap cong déng la trd lai tham Viéng can bo, lanh dao dia
phuong dé thong bao cong khai muc dich, nhiém vu cong tac cia tac vién tai cong
ddéng. Thong thudng chinh quyén dia phuong gi6i thiéu cho tac vién mot sb can bod
tryc tiép cong tac véi tac vién hodc dong vai trd hudng dan, gidi thiéu tac vién véi
cong dong.

Trong mdt vai thang dau ban thuong xuyén dén cong dong, “lan la”, tim hiéu, trao d6i
v6i nguoi dan, véi lanh dao hay nhitng nguoi c6 uy tin trong cong dong. Qua thu thap
nhing thong tin ban dau nay, tic vién phat hién ra nhiing tiém nang, nhat 1a tiém nang
vé con ngudi dé chuan bi cho budc hinh thanh nhém nong cét.

Vio cong dong, cach hay nhat dé c6 dugc mdi quan hé tot voi ngudi dan va hiéu
sau hon vé cong dong 1a tham du nhiing sinh hoat, cong viéc cua cong dong ching
han nhu ludi ca, lam rudng, chin nudi, tham gia dan théu, lam viéc nha khi ¢ trong
nha ngudi dan. Tom lai ¢ nhiéu cach dé sdng gan giii véi dan va hoa nhap véi 161
séng ctia ho nhung ngudi tac vién can ludn giit pham chat, dao dirc ctia minh. Piéu
nay c6 nghia 1a séng chung véi ho va chia sé nhitng kinh nghiém sdng nhu ho, két

qua can dat dugc 1a tao moi quan h¢ tin cdy, hi€u biét gifra tac vién va cong dong.

O NHUNG NOI NGUOI DAN THUONG NGOI TREN SAN/CHIEU BE HOI
HOP, TAC VIEN CO THE TO CHUC HOP HOAC HUAN LUYEN DUOI
HINH THUC NGOI QUANH CHIEU NHU BA CON THUONG LAM

Thoi gian hoi nhap khoang 4-6 thang 13 1y tuong dé gitip tac vién du c6 thé nghe,
thay, hiéu tdim tu nhu cau, van dé khé khan, tiém ning cta ngudi dan ciing nhu dé
hiéu chinh nhirng kho khin han ché cua ban thin trong cong tac van dong quan
chiing. V6i khoang thoi gian nay tac vién c6 du thong tin dé danh gia tinh hinh xa
hoi cua cong dong, nhirng yéu té kha thi cia mot chwong trinh, du an tuong lai.

MGt vai diém lwu y tdc vién trong qud trinh héi nhdp cong dong:

e Téac vién can co thoi gian tham nhap cong dong

e Biét cach gigi thiéu minh mot cach 1o rang, dé chép nhan

e Khodng pho truong hinh thirc thai qua

e Sdng gan giii v6i ngudi dan
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e (Can c6 kién thirc va k¥ niang t6 chirc cong dong

e Co pham chét dao dirc

e Sur dung kinh phi mot cach hop 1y, ding tién 4o

Buéc 4. TIM HIEU CONG PONG
1. Taisao cin phai tim hiéu cong dong?

e Hiéu biét cong ddng mot cach co hé thdng s& gitp xac dinh dugc bdi canh, van
dé, nhu cu, thuan loi kho khan lam co sé cho qua trinh lap ké hoach va trién
khai thuc hién du an; Han ché rui ro va dat hiéu qua cao.

e Kiém tra lai dinh kién ctia ban vé van d¢ hay giai phap cho véan dé.

e Giup dan ching tip trung vao nhitng van dé ctia ho (nhan dang van dé, xéac
dinh uu tién, phan tich nguyén nhan va hau qua, thoa thuan nhat tri cao).

e Giup cong dong nhan trach nhiém giai quyét van dé (do chinh ho dua ra, ho
quan tdm birc xtc, van dé cua chinh ho va thdy minh can phai lam cai gi d6 cho
cong dong cua minh).

e Cung céap thong tin ban dau dé 1am co so luong gia.

Vi vay budc dau tién ma mot tac vién phat trién cong dong can phai tién hanh 1a cb
ging tim hiéu cong dong mot cach tuong tan. Qua trinh tim hiéu nay con duoc goi 1a
phan tich tinh hinh. Tim hiéu mot cong dong gitp cho tac vién c6 duoc nhitng hiéu
biét vé nhiing dic diém noi bat nhét cta tinh hinh va 1am thé nao dé mang lai nhiing
thay d6i.

2. Noi dung va phwong phap tim hiéu cong dong

Viéc tim hiéu va phan tich cong ddng can duogc to chirc theo phwong thirc c¢6 su tham
gia ctia Ban phat trién va tat ca thanh vién ctia nhom nong c6t (ky thudt nay da duoc
tap hudn so bd trong 16p hoc), va nhém tac vién tiép tuc 1am nhiém vy tu van thém vé
chuyén mon k¥ thuat nghién ctru va phan tich.

Thong thudng véi mot cong dong nho, phuong phap thu thap thong tin duge phdi hop
tir ca 3 cach: khdo sat dya vao mot bang cau héi soan san, la ca phong van sau va thu
thap s6 lidu tir cac bao, hd so, bai bao co sin clia cic co quan chiic ning.

Thong tin can tim hiéu gém: (1) s6 liéu vé dan sd, dia 1y, kinh té, xa hoi, van hoa,
chinh tri, an ninh trat ty cua cong déng, (2) cac td chirc ¢6 sin va céc chuong trinh ,
muc dich hanh dong cua ho, sd lugng hoi vién, cach tiép can, (3) nhan thic, ky vong
ctia nguoi dan va lanh dao dija phuong vé cac van dé cua ho, (4) cac ngudn tim niang va
lue can, (5) cac mbi quan hé twong tac trong cong dong, (6) mot diéu kha quan trong
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nita laviéc ghi chép nhitng kinh nghiém, cam xtc, 4n twong, nhirng suy nghi ctia ngudi
di thu thap thong tin. Nhirng ghi chép nay rat bo ich cho viéc danh gia phan tich tinh
hinh cong dong.
Diéu quan trong cta tac vién trong budc nay 1a cing v6i nhom khao sat tong hop va
phan tich thong tin. Yéu cu can dat & budc nay 1a cong dong nhén ra nhimg véan dé,
nhu cu, tiém ning ctia ho, va sip xép uu tién cc van dé can giai quyét (SDRC, 1998).
Huwéng din mot s6 khia canh quan trong ciia cong dong cin duoc thu thap dé lap
hd so cong ddng (Marasigan. 1992).
Tén Cong dong/Lang/Khu vuc
Pia chi Cong dong/Lang/Khu vuc
Théng tin lich sir — (Truyén thuyét, xuat xir tén goi, nhitng nguoi cu ngu dau tién, chil
dat trudc va nhitng thong tin quan trong khac vé qua khi).
I. Thong tin dia ly
A. Cac dic diém dia Iy
1. Dién tich dat — (udc tinh bang héc ta)
2. Ranh gi6i lanh tho — (cac mbc gidi han ranh gidi cua cong dong- co thé 1a
tén duong hodc toa nha 16n co thé gitp xac dinh/dinh vi khu vuc)
bong - Tay
Nam - Bic
3. bia hinh
4. Khi hau
5. Tai nguyén— (Thién nhién)
o Nong nghiép— (dat chan nudi, ndng-1am nghiép)
e Rung/nuli
e Khoang san (md)
e Nudc (Song/bién/hd)
6. S¢ hitu dat
I1. S6 liéu dan sb
A. Tong din so
1. S6 nguoi trong cong dong trong nam — (Bao gdm xuit xi, thanh phan
dan toc)

2. S6ho
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B. Phén bé din sé theo d tudi
C. Phdn bé dan sé theo gidi tinh
D. Mdt dp dén sé (phén bé dén so theo khu virc)
III. Théng tin kinh té
A. Phadn chia gia dinh theo murc thu nhap
B. Nghé nghiép
C. Cdc co héi thu nhdp — (nha may, viéc lam, ngan hang, cira hang tap phdm,
rap chiéu phim, vv...)
D. Ky nang
E. Céc nguén liee (dp dung phieong phdp ABCD dé tim hiéu)
IVV. Théng tin xa hi
A Yté
1. Ty 1é sinh - (S6 ca sinh trén tong dan so)
2. Ty 18 tr vong — (S tir vong trén téng dan sd)
3. Tudi tho
4. Muc dinh dudng cho tré
5. Caccosdy té
Co sé Sd luong
Bénh vién
Trung tam y té
Trung tam nhi khoa

6. Nhan luc nganh y té

Ngudn nhén luc S6 luong
Bac sy

Y ta

Ho sinh

Thay thubc nam
7. Bénh tat pho bién
8. Cach thuc chira tri

9. bicu kién v¢ sinh chung

Khoa dao tao CTXH cho cdac nha quan Iy trong linh viee CTXH (CSWA) 114
Du an dao tao CTXH tai Viet Nam MOLISA-ULSA-CFSI-ASI - AP-UNICEF 2012



Module 4: Lam viéc véi Nhém va Cong dong

B. Gido duc va Van hoa

1.

2
3.
4

S.
6.
C. Nhao

v
1.
2.
3.
4,
S.

6.

Phan bd dan sb theo trinh d6 hoc van

. Ty 1é biét chir

S4 thanh thiéu nién bo hoc/khong di hoc

. Cac nguon lyc

Co cau 86 lugng
bai hoc

Cao dang

Trung hoc

Truong day nghé

Tiéu hoc

Trung tdm vui choi

Co s& cham séc ban ngay

Co s¢ vui choi giai tri

Céc gia trj gido duc — (M6 ta cach nhin cia moi ngudi vé gido duc)
Céc hoat dong vui choi va van hoa
cdc tién nghi co bdn
Dang nha
Ban chét cu tra — (S& hitu, thué, vv.)
Hé thong anh sang
Hé thong nuée
H¢ théng nha v€ sinh

Thiét bi ho gia dinh s¢ hitu

D. Kiéu lanh dao va thdi dp chung ciia ngwoi din

1.

o & B

Ai 12 1anh dao trong cong dong?

Ho c6 duoc td chitc mot cach chinh thirc khong?

Ho gidi quyét cac van dé cong dong nhu thé nao (phong cach linh dao)
Nguoi dan nhin nhén ho nhu thé nao?

Ngudi dan c6 méi quan hé nhu thé nao véi lanh dao va giita nguoi

dan v41 nhau?

E. Ansinh xa hoi
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1. Céc co quan/thé ché/té chirc va nhitng ngudn luc khac cd trong cong
dong.
2. Céc co quan hién c6 dé ngudi dan tim dén.
3. S6 nguoi dan dugc huong cac dich vu tir cic co quan an sinh
4. Nhu ciu/van dé cua cong dong:
a) Theo quan diém cta chinh nguoi déan;
b) Theo quan diém cua cac co quan khac.
3. Phwong phap tiép cin ABCD
Phuong phap can ABCD ép dung trong PTCD va thudng duoc thuc hién 16ng ghép
trong giai doan Tim hiéu cong déng dé tim hiéu, phat hién cac nguén luc cua cong
dong; va cac nguon luc nay s& duoc tan dung dua vao ké hoach hanh dong dé giai
quyét cac van dé/kho khan/nhu cau cua cong dong. Tac vién phat trién cong dong
cung Ban phat trién va ngudi dan vu tién van dung tot nhat cac nguodn luc da phat hién
cua chinh cong dff)ng dé thuc hién cac hoat dong phat trién nham dat muc tiéu phat
trién bén viing theo hudng phat trién ndi sinh.
- Khai niém cach tiép can ABCD
Trong thuat ngir chuyén mon, ABCD 14 bdn chit viét tit ctia Asset — based Community
Development, trong do:
A: Asset Tai san, ngu@m luc
B: Based Co s& nén tang
C: Community Cong dong
D: Development  Phat trién
No6i mét cach don gidn, ABCD tam dich 1a “Phat trién cong déng dua vao tai san,
ngué)n luc tai chd”
ABCD 1a mot phuong phép tiép can nham tim kiém, kham pha va lam rd nhitng mit
manh trong cong ddng. N6 nhu 1a mot phuong tién cho sy phat trién bén viing.
Nguyén 1y co ban ciia phuong phap nay 1a cach tiép can nhim vao ning luc, c6 kha
ning hay chic chan ting niang lyc cho cong dong, thuc diy nguoi dan tao ra sy thay
d6i diy y nghia va tich cuc tir bén trong cong dong. Thay vi nham vao nhu cau cia
cong dong, mit thiéu sot, khiém khuyét va van d¢, cach tiép can ABCD giup ho (cong
d6ng) tré nén manh mé hon va ty luc tu cuong hon qua kham ph4, liét ké, nhan dang
(sép dat) va huy dong tat ca cac ngu@)n luc tai chd cua ho.
ft nguoi nhan thire (hiéu biét) c6 bao nhiéu ngudn lyc ciia mot cong ddng bat ky nhur:
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« K§¥ ning cta nguoi dan, tir ngudi tré dén ngudi khuyét tat, tir nguoi c6 chuyén
mon, thanh dat dén nguoi nghé si nghéo,...

« Su cong hién, dong gop cua cac hdi doan dan sy nhu: nha thd, cac nhém vin
hoa, cau lac b, hoi déng huong/ hang xo6m,...

« Cac ngudn lyc tir cac t6 chuc (thiét ché) chinh thirc nhu: kinh té/ doanh
nghiép, trudng hoc, thu vién, trudng hoc cong ddng, bénh vién, cong vién,
céc td chire xa hoi.

(Theo Wikipedia, the free encyclopedia)

ABCD 1a mot chién luoc phat trién cong dong bén ving. Vuot trén sy huy dong cia
mot cong dong riéng biét. Cach tiép can ABCD quan tdm dén viéc 1am thé nao dé ndi
két ngudn lyc vi mo véi moi trudng vi md. Néi mot cach khac, ABCD quan tdm dén
nhimg ranh gidi ctia cong dong va 1am thé nao dat cong dong trong mdi quan hé véi
céc thiét ché, to chirc hoi doan ¢ dia phuong va moi truong kinh té bén ngoai ma sy
phon vinh lién tuc ctia cong dong tiry thude vao do.

Céch tiép can ABCD chu y dén ngudn luc xa hoi: tai ning, ning luc cua ca nhan, va
moi quan hé xa hoi ma nd truyén “lira” cho cac hoi doan thé dia phuong va nhiing
mang ludi khong chinh thic. ABCD nhén thiic vé vai trd va nhitng kha ning cia cong
dong trong viéc 1¢o lai tién trinh phat trién bang cach nhan dang va huy dong nhiing
ngudn lyc hién c6 nhung thudng khong duoc nhan ra hay khong duoc tan dung, vi thé
dap ung va tao ra co hdi tai dia phuong.

(Near East Foundation)

ABCD thu hat dugc su chil y clia cac nha phat trién cong dong véi tu cach 1a mot
chién lugc, nham kich thich va duy tri su phat trién trong cic ving gan thanh thi va
céc cong dong & nong thon. N6 ciing thu hut sy dong tinh ctia mot s6 nguoi tuy khong
nhiéu nhung tin tim. D6 14 nhitng nguoi dd bi v& mong vai cach tiép can phat trién

cong dé)ng dua trén nhu cau, do do, né mé ra trién vong la kich thich ang kién dia

phuong va ting cudng hanh dong tap thé. (www.rembrandtbkk.com)
- Nguyén ly vé cach tiép can ABCD
e Vian dong tit ca nhirng tiém ning (tai ning, k¥ ning, va ngudn luc) cua cong
ddng va cua cac c4 nhdn trong cong dong hon 13 tip trung vao cic vin dé va
nhu cau cta cong dong
e Phat trién van dong theo xu hudng tir trong cong dong ra, hon 1a nhan tac dong

cua cac to chirc ngoai cong dong.
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Céch tiép can ABCD duoc xay dung dua trén:

e Xac dinh va phan tich nhiing thanh céng ciia cdng dong trong qua khir. Diéu nay
cling c6 su ty tin ciia cong ddng vao kha ning cua chinh ban than ho va thuc day su
tham gia vao cac hoat dong phat trién cua cong dong.

e Phat hién ra cdc ngudn von x3 hoi (social capital) va tAm quan trong ciia né
nhu 1a mot tai san cong dong. Do d6 cach tiép can cia ABCD tip trung vio
strc manh ciia cac to chirc va méi lién két khong chinh thic trong pham vi
cong dong, va mdi quan hé dugc xdy dung theo thoi gian giita cac té chuc
trong va ngoai cong dong.

e Phat trién voi su tham gia dya trén cac nguyén 1y ctia ciing ¢6 ndi lue va sé hiru
tap thé ddi véi qua trinh phat trién.

e Hinh thai phat trién kinh té cong dong dit nhitng nd lwe hop tac ddi v6i phat
trién kinh té cong dong lén wu tién hang dau, dua trén nén tang va van dung tai
nguyén cia cong dong.

e NO luc dé cung cd va phat trién cac hoat dong ctia ngudi dan trong cong dong.
Nhitng nd luc ndy nhim vao sw tham gia ctia nguwoi dan, xem nguoi dan nhu
mot “cong dan” (hon 13 mot ddi tuong thu hudng) cla qué trinh phat trién. Chinh
qua trinh nay s& dong goép vao viéc 1am cho chanh quyén dia phuong tré nén hiéu
qua va trach nhiém hon.

- Taisan

Tai san trong bdi canh trén duoc hiéu nhu 1a tai luc, bao gdm con ngudi v4i nhitng
kinh nghiém sdng, kién thirc, k¥ niang. Vi du nhu: Tay nghé 1am non, hang may tre
truyén thong; Nhitng hiéu biét va kinh nghiém nhéan giéng lta méi trong cong dong;
Co soé ha t?lng nhu, dé diéu, dién..; Tai nguyén thién nhién; Co quan va cac td chirc hoi
doan, doanh nghiép va céc to chirc khong chinh thirc (Berkowtz and wadud 2003).

Trong bdi canh & Viét Nam, cac to chirc chinh thirc bao gdm cac doan thé nhu Hoi
Phu nit, H61 Nong dan, Poan Thanh nién CSHCM; Cac td churc khong chinh thirc bao
gdm cac nhom nhoé do dan thanh 1ap phat xuét tir nhu ciu ctia ho nhu cac nhom nghé

nghi¢p, cac thanh vién chia sé kinh nghiém lam an, hd tro nhau khi khé khin

Tai san cong dong dugc xem nhu nhirng gi dong gop vao su phat trién ctia cong dong,

bao gdm nhitng thanh phan nhu sau:
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e Vén nhan lwc: Nguoi din trong cong ddng, nhimg ca nhan, nhom cé kinh
nghiém trong 1am in, trong t6 chirc cong dong; Ngudi c¢6 k§ ning, tay nghé cao,
1a hat giéng t6t cAn nhan rong ra; Nguoi c6 anh huodng tich cuc dén nhiing
nguoi khéac.

Vi du: Tho moc, tho hd: dong gop vao cac cong trinh xay dung cta cong dong.
Gido vién cua cac truong trén dia ban: tham gia cac chuong trinh x6a
mu, gido duc phong chong HIV...

Nhém tho nong ¢t cua té hop dan 1at c6 kha ning day nghé lai cho
nguoi khac
Thay thudc nam bdc thude véi gia ré hay mién phi cho ba con nghéo.

« Von vt chat: Nhiing co so vat chat mang lai phiic 1oi trong cong dong.

Vi du nhu nha cong déng, hoi quén, nha tré, tru s ban ép, dién, duong giao

thong lién ap, lién x4, cho. ..

« Von thién nhién: dit dai, nguon nuédc, o0in ngoi
Vi du: Pat phu hop trong mia cho ning suit cao; Bau hay hd chtra nudc ngot cd

thé tudi tiéu cho mot ving trong cong dong; Kénh rach din nude vao cac
canh déng; Dt 0ing pha cat rat tdt cho viéc tréng trot mia, bép, dau...

« Von xa hoi: bao gom cac nhom tu phat, cac to chirc doan thé, cac co quan ban
nganh (Institutions) va méi trudng chinh sach. Nhitng thiét ché, to chic trong
cong doéng nhu cac to chire doan thé, ton gido, to nhom, cau lac bd, trung tAm
hoc tip cong dong.. .

« MB&i trwong chinh sach: cac dinh ché xa hoi nhu hwong udc, cac chinh sach vu
d3i cho ngudi nghéo, phong tuc tip quan c6 anh huong tich cuc dén cudc sdng.

« Von tai chanh va co hdi kinh té: cac doanh nghiép, cic co s san xuat trong

cong dong.

- So sanh cach tiép cin ABCD véi cach tiép cin truyén thong
a. Hudng thir nhat 12 tip trung xem xét nhitng nhu ciu, kh6 khin, nhitng van
dé tai chd ciia cong dong.
Day 1a phuong phap tiép can truyén théng. Cach nhin nay tao ra mot hinh anh tiéu cuc
va anh hudng dén nhan thire tinh than d6i voi cong dong, trong khi diéu nay chi 1a mot

phan cua su tht trong thuc t&. Mau chdt vin dé cia phuong phép tiép can truyén
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thong 1a: cdy vin dé khong dugc xem nhu 1a mot phan hinh anh cua cong ddng, ma 1a
toan bo sy that.

Céch nhin nhan nay vé phat trién cong dong da dan toi viéc xay dung “ban dd nhu
cAu”. Tén thudng gip cia dong tac ndy 1a “Khao sat nhu ciu ciia cong dong”, hay
“Cay van dé”.

Gi6i han cua cach tiép can nay 13 n6 kho ma xay dung dugc cong dong, vi ngudi dan
thuong ty xem minh 1a “d6i twong thu hwéng” hon 1a mot thanh vién, mot bd phan
san xudt trong qua trinh phat trién.

Cay van dé thuong dién giai nhitng van dé trong cong dong, can dugc giai quyét nhu
thé nao, va nhitng thanh vién cta cong dong co thé lam gi ddi v6i van dé nay (ciy muc
tiéu va cay muc tiéu lga chon). Khong ngac nhién la ngudi dan sé khong hoat dong
nhu 12 mot cong dan cua cong déng, mot chu thé; ma 1a mot khach hang, mdt dbi
tuong hay 1a mot ngudi tiéu thu cac dich vu ctia qué trinh phat trién.

Viéc xay dyng cdy van dé co thé tao ra mot “blrc tuong nhu cau”, do khong phai duoc
xdy dung trén sy quyét tim dé phat trién cong ddng, ma 13 nhu cau dugc giup dd.

b. Con duong thir hai cta phat trién dugc mo ta dudi goc d6 nhin nhan cac tai
sin ciia cong dong nhw tiém ning nhan lue, con ngudi, cic to chirc cong dong.
Phat trién cong dong giéng nhu hinh anh ctia mot cai ly ¢6 phan nira nude: Ngudi dan
trong cong dong c6 thiéu sot, co kho khin nhung ho ciing c6 nhitng kha ning nhat
dinh. Chinh nhiing kha ning, tiém ning cta cong déng mai 1a dong luc dé xay dung
va phat trién cong dong.

Theo Mec. Knight (tac gia cia ABCD), qua trinh nhan dién nhitng tiém ning cua
cong dong bat dau véi viéc xdy dung mot ban dd6 mdi - khac véi cdy van dé - ma
qua 6ng kinh nay cong déng o thé tap hop lai dugc nhitng mét manh cuia no, dé tai
td chtre lai cAu tric cua cong déng, cac co hoi cua cong déng, cac ngué)n thu nhap
méi va cac kha ning méi cho san xudt. Ban do tai san cua cong ddong (Community
Asset Map) dugc bat dau véi sy kham pha vé nhitng niang khiéu, k¥ ning va kha
ning cta cac cu dan cua cong dong.

Tir ho nay qua ho khéc, tir to nay qua to khac, tir 4p nay qua 4p khéc,... nguoi xay
dung ban d6 tiém ning cong dong s& kham pha ra nhiing diéu kinh ngac vé tai ning ca
nhan, nhiing k¥ ning san xuat,... ma thyc ra chi co rat it nhiing tai nang, ky nang dugc
van dong vao muc dich xay dung cong déng. Thém vao d6, ban do tai san con 1a mot
cong cu dé thé hién mdi quan hé véi cac to chirc nhan dan trong cong dong (nhu cac t6
chtrc ton gido, van hoa, thé duc thé thao va giai tri khéc).
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Nhitng ngudi lam cong tic phat trién cong dong s& sém nhén ra rang nhing to chirc
nay 13 nhitng cong cu khong thé thiéu dugc ddi voi phat trién, va pham vi hoat dong
ctia mot sb cac td chire nay cé thé duoc mé rong ra hon nhiéu so v6i muc tiéu ban dau,
v6i muc dich dong gop tron ven hon, tich cuc hon cho qua trinh phat trién. Ngoai
nhirng tai ning c4 nhan va cac t6 chirc nhan dén, ban db tai san cong ddng con xem xét
cac to chirc chinh thdng trong cong déng nhu cic co quan chinh quyén, cac cong ty xi
nghiép va céc t6 chuc phi lgi nhuan hoat dong trong pham vi cong dong.

Céch tiép can dya trén nhiing tai san sin c6 tai chd, khong cho rang viéc dua nhitng
nguon lyc tir bén ngoai vao 1a khong can thiét. Van dé 1a ngudn luc bén ngoai do s&
chi duoc st dung hiéu qua hon néu cac nguén luc tai chd duoc huy dong, str dung triét
dé va néu cong dong xac dinh duoc mot ké hoach hanh dong rd rang.

Céch tiép can ABCD c6 nhiing ddc diém chinh:

e Tap trung vao tai san: Bat dau voi nhitng gi hién hitu tai cong dong, khong phai
v6i nhitng thiéu so6t hay kho khan cta cong dong.

e Tap trung phat trién tir bén trong, nhan manh vi thé vu tién vé cac gia tri, nhitng
hiéu biét, dau tu, sang tao, ky vong twong lai va ké ca kiém tra — kiém soat cta
ngudi dan trong cong dong.

e Xay dung tur cac co hoi

e M0 hinh phat trién kinh té hop tac

e Strc manh dén tir cic mbi quan hé: Qua trinh phat trién duoc huéng dan thong
qua cac mdi quan hé.

e Ap dung phuong phép ciing tham gia

e Nguoi dan dugce xem la cac cong dan

e Muc dich 1a nhim ting quyén luc va quyén s hitu.

- Céch thye hién phwong phap tiép can ABCD.

ABCD 1a mét qué trinh ty van dong va tu t6 chtrc dé thay d6i. Qua trinh nay da xay

ra mot cach ty phat ¢ nhiéu cong dong. Thach thire dbi voi mot sb t6 chirc ngoai

cong ddéng — vi du nhu mot td chirc phi loi nhuan — 13 phai kich dong qua trinh nay

& cac cong dong ma khdng tao ra cac tac dong nao dbi véi viée tao dung tinh doc

1ap cta cong dong.

C6 nhiéu phuong phap c6 thé dugc van dung trong cach tiép can nay, diéu quan

trong 1a khong c6 mot khuon mau duy nht.
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Duéi day chi 1a mot s6 nguyén tac chi dao can dugc van dung mot cach sang tao dé

dat duoc thanh cong trong phat trién cong dong:

Thu thap nhiing cau chuyén thanh cong trong cong dong;

T6 chirc nhitng nhém nong cét;

V& ban do tiém nang va tai san cua cac ca thé, t6 chirc va doan thé tai dia
phuong;

Xay dung ké hoach phat trién cong dong;

Huy dong va ndi két cic tai san vat chat va phi vat chat trong cong dong dé
phuc vu cho phat trién kinh té;

Kich dong nhiing hoat dong, nhitng dau tu va nhitng ngudn luc tir bén ngoai

cong déng dé hd tro su phat trién dua trén tiém luc dia phuong.

Mot s chuong trinh gitp xay dung tai san:

e Tin dung tiét kiém (microfinance)

e Tao viéc lam, tdng thu nhap

e Nang cao von xi hoi

e Xay dung t6 chirc

e Stc khoe sinh san

e Quan Iy tai nguyén dua vao cong dong

e Giéo duc va dao tao

Phét trién cong dong 12 qué trinh ning cao nang luc cta cong dong mot cach tu

nhién hay cd ¥ (tily theo trinh d phét trién ciia cong dong), ma trong d6 tat ca tai

nang ctia ting thanh vién cong dong phai duoc nhan dién va su dong gop phai 1a tu

nhén thuc cd nhan. Nhitng cong dong viing manh nhat 1a noi ma tiém nang cua

nhitng ca nhan & ngoai ria xa hdi dugc nhan dién va dugce 161 kéo vao doi séng cua
cong dong (Chu Diing. 2007).
4. Phan tich thong tin, dir liéu: Chan doan (Marasigan. 1992).

Chuan doan la sy nhan xét hoac quan diém chuyén nghiép doi vdi van dé va cach thirc

n6 anh huong té1 moi ngudi. Phan tich bao gé)m viéc tach cac thong tin, dir liéu da thu

thap dugc thanh cic phan nho, tim hiéu ndi dung va y nghia cia mdi tinh hudng.

Muc dich cua phan tich va hiéu néi chung 1a dé tom tat nhiing thong tin/dir liu da

hoan thanh theo cach ma ho thu thap cau tra 15i cho cac cau hoi, va dé tim ¥ nghia
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rong 16n hon hoac quan di€ém co6 chi€u sau vé tinh huéng hién c6 bang cach két noi

ching véi nhitng kién thirc hién co6 khéc.

Budc hodc giai doan nay trong qua trinh t6 chirc cong dong hudng NVXH téi viée xac

dinh nhu cau va van dé hodc nhitng kho khan ma ho va nhitng nguot trong cong dong

s€ phai giai quyét va danh gid mirc do nhitng van dé nay.

- Cac budc can thiet dé xac dinh van de:

1.

Mo ta dic diém cua nhitng ngudi trong cong dong bing cach téng quat hoa
va/hodc can thi€p ngoai sy li€n hé thong thudong cua thong tin/dir li€u.

Pé mé ta dung vé con ngudi, can bd cong tac x4 hoi thudng sir dung cac dic
diém dién hinh trong cong dong. Ho c6 thé mé ta vi du nhu quy mo gia dinh
trung binh, thu nhap trung binh cta céc gia dinh, trinh d6 hoc van cua hau hét
moi ngudi va cb thé 1a ca dang nha & ma phan 16n ho sir dung.

Tim hiéu xem dic diém nay co lién quan hodc song song véi mot dic diém
khac hay khong. Vi du, NVXH c6 thé mudn tim hiéu xem quy mé gia dinh c6
lién quan dén trinh d6 hoc van thap hay tao hon hay khong.

Mo ta moi ngudi trong cong dong thay ddi 16n nhu thé nao. Can bd cé thé
mudn hodc can biét vi dy nhitng ngudi nay c6 cuing mirc thu nhap khéng hay co
su da dang 16n khong. Muc dich cua vi¢c nay la dé chi ra cac c4 nhan trong
cong dong lién quan dén cac dic diém nay khac nhau nhu thé nao. C6 mét vai
bién phap tinh su thay doi gitra cc c4 nhan nhung phuong phap phd bién va dé
nhit duoc NVXH sir dung 1a “xép loai”. Viéc xép loai cho thiy cac cuc trong
su bién ddi ciia nhom.

M0 ta sy khac nhau giira hai hodc nhiéu nhém hon trong cong dong.

Dua trén xac dinh van dé hodc nhu ciu ban dau, NVXH tiép tuc tim hiéu déy du
nhiing van dé nay thay d6i nhu thé ndo bang cach tim hiéu xuat x va diéu kién.
Can ¢6 cac nd lyc dé hiéu gdc ré mang tinh lich sir ctia van dé, dic biét néu nhu
c6 tién st dai tac dong dén diéu kién hién tai. Cac van dé vé so hitu dat hodc su
bat cong can duge tim hiéu k¥ vai tap trung vao xuat xi.

Mdi quan tdm quan trong trong phan tich tinh hinh 1 biét pham vi van dé hodc
n6 dugc chia sé rong rai nhu thé nao v4i moi nguoi va pham vi ma ho bi anh
hudng bai van dé d6. Cung voi viée nay 1a mdi quan tdm ciia NVXH véi nhitng
nd luc trude diy, néu co, dé cai thién nhirng diéu kién ndy va pham vi thanh

cong hodc that bai cuia nhiing no luc nay.
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8. Song song v6i viée xac dinh van dé 1a danh gia cac hé théng ngudn lyc: diém
manh, 1oi thé, cac ngué)n luc va tiém nang cua moi nguodi, lanh dao va ngudoi
dan sau d6 s& duoc huy dong va té chire dé dap tng yéu cau rd rang. NVXH c6
thé s& xay dung duoc mot danh sach cac co quan, to chirc va nhitng con ngudi,
dich vu chu chét # Danh ba ngudn lyc (Marasigan. 1992).

- Sy tham gia ciia ngwdi dan trong xac dinh van dé
Nhiém vu xac dinh va phan tich van dé khong phai 13 trach nhiém duy nhét cta can bd
lam cong tac xa hoi. Moi nguoi phai tham gia tich cuc vao qua trinh xac dinh van dé
cta riéng ho vi viéc nay thong qua tham gia truc tiép thi nhitng nhan thac vé van dé
cia ho méi nang cao va nhirng tac dong cua nd ddi véi cude sdng cua ho sé thuc day
ho hanh dong. Sy tham gia c6 thé dén dudi hinh thic c6 sy tham gia cua ho vao vi¢c
xéac dinh cdc nhu cau va van dé tir cac dit lidu tho hodc cac dir liéu da phan loai, hoi
tryc tiép ho cac van dé 1a gi hodc xac nhan vai ho nhimg nhu cau da xac dinh.
Néu vi 1y do nao d6 NVXH phai chu dong thuc hién nhiém vu phan loai, phan tich va
hiéu cac van dé cong dong, ho phai chia sé cac két qua phéan tich ctia minh vé&i moi
nguoi dé xac nhan. Viéc nay cé thé thyc hién thong qua hop cong dong & d6 NVXH
chia sé va giai thich cac két qua cia khao sat timg ho gia dinh va thong bao va giai
thich v&i hg qua trinh ma minh da trai qua hodc lap lai qua trinh d6 véi ho.
Thudng khi c6 su bién d6i & cach moi nguoi nhin nhan van dé cta ho va phan tich cua
ngudi NVXH vi diéu nay duong nhu pht hop véi ho ¢ thoi diém d6. Néu viée nay xay
ra thi NVXH nén nd lyc hoa giai chan ddan ciia minh (quan diém chuyén nghiép) véi
sy nhin nhan ciia moi ngudi béi vi viée xac dinh van dé ban dau khac nhau thuong dan
dén sy khong tham gia ciia moi ngudi trong qua trinh giai quyét van dé hoic tong thiét
hai cta ho d6i v6i ngudi can bd. Ngudi can bd khong bao gid nén chuyén ngay sang
budc tiép theo d6 1a lap ké hoach can thiép trir khi viéc trén dugc giai quyét.
Céan nhin manh rang nhu cdu va cac van dé 13 mot méi, thudng lién quan dén nhau va
khong thé giai quyét moi van dé ngay mot liic, nén nhiém vu cta ngudi NVXH 1a ¢o
su tham gia cua khach hang (nhom nguodi dan, cdn by co sé mang tinh dai di¢n cho
cong dong) trong viée quyét dinh nén bat diu & dau. Ching t6i goi didu nay 1a “xép
hang” hodc “thir ty” cic van dé. 3 nhan t& hudng dan ngudi NVXH va moi ngudi vé
xép hang cac van dé la:
- Xép hang cic van dé:

1. Tinh cip bach ctia vin dé (vin dé nghiém trong nhu thé nao)

2. Pham vi ctia vin dé (bao nhiéu nguoi bi anh huong)
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3. Ning luc va kha ning cia NVXH va cong dong dé giai quyét van dé (ho c6 ning
luc chuyén mén, nhan luc va ngudn lyc vat chit dé giai quyét van dé khong)
Co nhirng vi du cho théy su lya chon hoac uu tién cua khach hang da cho théy su that
bai, do d6 ngudi NVXH c6 trach nhiém chi ra nhitng nguy co, nhung ho can phai biét
rat chic chin vé nhirng ly do dé tir chdi su lua chon cua khach hang. Chutrc ndng cua ho
1a tim kiém cac phuong tién thong qua d6 dé tao diéu kién cho ngudi dan hiéu tai sao
va viéc nay can thoi gian, nd lyc va ca sy kién nhan cua ca hai bén.
Két qua ctia qua trinh phan tich va chan doan 1a danh sach cic nhu cau, van dé, ngudn
luc va kha nang ctia moi ngudi trong cong dong.
- Nhirng van dé c6 kha ning xay ra
a) S hitu dat dai
b) Ngheo doi lan rong
c) Tinh trang tré em va thanh nién bd hoc
d) Su lanh dao kém (Marasigan. 1992)
Cau héi on tap bai 6
1. Trinh bay cac ndi dung can tim hiéu cong dong.
2. Trinh bay muc dich ctua phuong phép tiép can ABCD va so sanh v6i phuong
phap tim hiéu cong dong theo cach tiép can trudc day cua PTCD.

3. Noi vé cac dang ngudn lyc (tai san) ciia cong dong theo cach tiép can ABCD.
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Bai 7
Budc 5- 10: PHAT HIEN NHAN TO TiCH CUC, BOI DUONG NHOM

NONG COT, LAP KE HOACH & THUC HIEN, PANG GIA VA
CHUYEN GIAO (SDRC, 1998).

Bué 5: Phat hién va bdi dudng nhan t6 tich cuc
1. Nhén t6 tich cwe
Trong qua trinh hoi nhép, 1an la tim hiéu cong dong. Tac vién da phat hién ra nhiing
nhan t6 tich cyc trong cong dong.
Nhan t6 tich cuc trong cong dong 1a nhitng ngudi dan binh thuong, ngudi duoc dan tin
yéu gan giii va tdm su. Ho 12 tai, I mat trong cong dong giup lanh dao nam dugc tim
tu nguyén vong cuia quan ching, dong thoi cling c6 co hoi tap tanh k¥ nang quan 1y,
ldy quyét dinh. Chia sé quyén lanh dao gitp lanh dao c6 thém thong tin, hiéu tinh hinh
cong dong kip thoi. Tur nhitng nhan t6 tich cuc, tac vién xem xét moi ho tham gia
nhém dé hinh thanh nhém nong ¢t hodc Ban PTCD cua dia ban.
Tiéu chudn dé nhan dién nhém nong cét

e (O uy tin va c6 anh hudng tich cuc trong Cb

e Suy nghi cé y thirc d6i voi méi trudng xung quanh

e  Diép Gmg dugc véi nhiing thay d6i méi

e (6 k¥ ning truyén thong giao tiép tot

e (6 kha ning phat biéu, néi 1én tiéng néi thay cho ngudi dan trong CD

e (o6 hanh dong vi lgi ich cho nguoi ngheo

e (o diing khi n6i bao vé quyén loi nguoi bi thiét thoi
2. Boi duong nhém nong cot
Sau khi nhoém nong cét duge hinh thanh (1y twéng 1a khoang 10 ngudi), viée 1én ké
hoach va t6 chirc tdp huin dugc ban bac dé thuc hién. Chuong trinh tap huin cin
ban 1a phwong phap phét trién cong dong 16ng ghép voi mot s6 k§ ning nhu ning
dong nhom, truyén thong, lanh dao, ... vi day la mau chdt dé co thé trién khai céc
chuwong trinh theo dung phuong phap phat trién cong dong. Tuy theo mdi loai
chwong trinh, dy 4n tac vién 1ap chuong trinh huin luyén ning cao ning lyc cua

nguoi dan dé ho co thé thuc hién duge. Vi du: chuong trinh hoa nhap tré khuyét tat.
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Ngudi dan can hiéu biét vé tré khuyét tat, gido duc hoa nhap,... Huéng din vién
khoéa tap hudn 1a nhom tac vién, c6 thé moi thém vai dong nghiép c6 nhiéu kinh
nghiém tap huidn dugc moi hd tro, tap huin nén duogc td chirc tir 4 budi dén mot
tuan 1&. Kinh phi t6 chtrc tét nhat nén do dia phwong tra liéu, néu dia phuong kho
khan thi hai bén cung tru li¢u.
Nhitng loai hinh sinh dong cua phuong phap gido duc chu dong can dugc van dung
tdi da va cdc minh hoa cho 1y thuyét phét trién cong dong can dugc gan lién voi
tinh hinh thuc té cia dia phuong.
Cudi khoa tap hudn, viéc 1ap mot ké hoach giap nhom nong cbt ty tim hiéu va phan
tich tinh hinh cOng déng can duoc chuin bi. Néu co thé duge bau tam thdi mot ban
cong dong hay t6 phat trién cong dong gdm 3 — 5 nguoi (t6t nhit nén c6 sy tham
gia ctia mot vai thuong din c6 uy tin, ching han té truong dan phd. S6 ngudi con
lai trong nhém nong ¢t s& 1a nhitng ngudi ciing ban phat trién cong dong tién hanh
tim hiéu cong dong va nhitng chuong trinh hanh dong sau do.
Viéc boi dudng nhém nong cbt van tiép tuc trong sudt cac hoat dong sau nay.

Ai ¢6 thé lanh dao ?
Théng thudng thi ngudi ta hiéu 1anh dao 1 nhitng nguoi tai giodi, van v song toan,
12 ngudi chi huy 13i lac, nha quan 1y, uy tin, thu hit moi ngudi, ... Néu nhu ta doi
hoi nhom nong cbt ¢ day di nhitng kha ning va pham chat nhu trén thi nguoi dan
thuong, ngudi thiét thoi thiéu co hoi kho ma tham gia duoc. Do d6 tac vién khong
nén cau toan ma can nhic dya trén cac hanh vi cta ho, trong mdt khia canh nao do
ngudi ¢6 hanh vi dua nhom dat dén muc tiéu 1a nguoi c6 hanh vi lanh dao. Vi du:
Giai hoa nhirng xung dot trong nhom, trong cong dong; Gitip moi ngudi yén tam,
thoai mai, vui vé phén khoi. Vay ai c6 hanh vi dua nhom dat dén muc tiéu nguoi do
c6 thé tham gia Ban PTCD.
Tu d6, Ban PTCD c6 thé thanh 1ap cdc nhom hanh dong khéc nhau theo linh vuc
chuyén mon nhu nhom v¢ sinh méi truong, nhoém nguoi gia neo don, nhom nudi heo,
nhém phy nit budn ban nhd, ... dé phat huy téi da sy tham gia ciia nguoi dan vao céc
chuong trinh hanh dong cua cong dong, trong d6 thanh vién Ban PTCP la nhan lyc

chu y€u ctia cdc nhom hanh dong nay.

Buéc 6: Lap ké hoach
Cin ctr nhimg két qua dat duoc trén, Ban phat trién cung nhom nong cbt s&
nhan thiy can c6 nhirng chuong trinh hanh dong cu thé dé giai quyét nhitng van dé cua
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cong dong. DAy 1a luc tic vién gitip hinh thanh mot co ché ban diéu hanh quan 1y, thi
du Ban Phat trién lang, ban diéu hanh dy an, véi cac quy dinh, diéu 1¢ hoat dong chinh
thirc. Mot co ché quan 1y c6 su tham gia cua dai dién ngudi dan thudng sé 13 co hoi
tbt gitp ting nhan thirc va ning lyc cia ngudi dan.

Nén bét dau tir mot chuong trinh nhd, lién quan dén mot linh vuc va vira véi
diéu kién vé tai nguyén va nhan sy ctia cong dong va nham vao viéc dap Gmg nhimg
nhu cdu thiét thyc nhat ciia ngudi dan (thi du nhu tin dung tiét kiém). Khi chuong trinh
ban dau nay da di vao né nép, tac vién ban bac v6i Ban phat trién dé 1én ké hoach 10ng
ghép thém cac chuong trinh lién quan dén nhiéu linh vyc khac nhau, chang han sirc
khde, gido duc, vui choi giai tri...

Lap ké hoach 1a cach xac dinh muyc dich, dé di dén nhitng giai phap hiéu qua va lua
chon cac phuong ti¢n dé thuc hién nhiing quyét dinh nay nham dat dugc muc tiéu da

dé ra.

Céc dic tinh phd quét cua ké hoach nay 1a:

1. D6 1a mot qua trinh c¢6 chu dich

2. La mot qua trinh lién tuc, vi n6 bao g6m viéc stra doi, 1ap lai ké hoach tir thoi

diém nay dén thoi diém khéc vi cac 1y do khac nhau

3. Nham muc tiéu phat trién xa hoi va kinh té

4. Thay ddi cac can trd vé mit thé ché d6i véi phat trién
Nhitng ngudi thiéu hiéu biét vé viéc 1ap ké hoach thuong cé xu hudng tir chdi trach
nhiém lién quan dén né, hon 1a dua ra bat ké phan ung tich cuc nao. Do d6 bat budc 1a
trude khi moi ngudi dugc yéu cau 1ap ké hoach, NVXH can quan tim dén:

1) Nang cao nhén thirc ctia cong ddng vé sy can thiét 1ap ké hoach

2) Xay dung quan tdm cta cong dong dbi véi 1ap ké hoach

3) Cung cap thong tin va day nhiing k¥ ning va kién thirc co ban vé lap ké hoach

4) T chirc con nguoi va nguén luc cho viée lap ké hoach trén thyc té.
Cum tir “lap ké hoach cho phat trién” ciing duoc cac tic gia ciia nganh cong tac xa hoi
goi 1a lap ké hoach diéu tri, can thiép, ké hoach hanh dong hoac hop déng dich vu.
Budc cu thé nay trong qué trinh giai quyét van dé don gian 13 can thiét va gitip hinh
thanh mét cach cé chu dich nhiing thoa thuan lam viéc khong chinh thic gitra ngudi
can bo 1am cong tac xa hoi, ngudi dan va cong dong va nhimg hé théng ngudn luc
khéc nham giai quyét nhitng nhu cdu va van dé di xac dinh. Viéc 1ap ké hoach con la
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nd luc tinh toan hang loat cac hoat dong va nhiém vu dé dat duoc muc tiéu. N6 can clr
vao nhitng nhu cau, van dé& di duogc xac dinh trude do va cac ngudn luc dé qua trinh
hoat dong dua vao mdt cach khach quan. Ké hoach nay thuong dugc goi la ké hoach
phat trién cong déng hodc ké hoach phat trién lang. Ké hoach nhu vay phuc vu muc
dich 1am ké hoach chi tiét cho viéc thyc thi.
C6 3 hop phin trong lap ké hoach
1. bat ra muc ti€u
2. Lap hop dong
3. Hinh thanh chi sb thanh cong
a) Viét muc tiéu
Dudi day 1a mot s6 hudng dan dé viét myc tiéu:
1) Muc tiéu bat dau bang tir “dé”, sau d6 dung mot dong tir
2) Néu rd ngay hoan thanh myc tiéu
3) Néu rd “cai gi” va ‘khi ndo”, tranh dé cap “tai sao” va “nhu thé nao”. Phai nhan
manh rﬁng muc tiéu 1a viéc “néu cac két qua can dat dugc”
4) Phai d& hiéu d6i véi nhitng ngudi s& dong gop vao viée dat duge muc tiéu
5) Phai thuc té va c6 thé dat duoc. Phai khong qua khé voi toi néu khong né sé tao
thai do chu bai
6) Phai cang cu thé va xac dinh duoc sb luong cang tdt
7) Phai dugc can bd lam cong tac xa hoi, dai dién cac co quan c6 lién quan khac
(néu c6) va ngudi dan trong cong dong thong nhat
8) Phai trong khudn kho chinh sach, triét Iy va thuc hanh ciia co quan
9) Phai duoc ghi chép thanh vin ban dé lam tham khao cho nhiing ai quan tim.
Mot khi nguoi dan va NVXH da xac dinh duoc hudng di cho nd luc cua ho, bé“mg cach
dé ra muc tiéu thi bude tiép theo 1a lap ké hoach dé dat dugc nod. Budc nay goi la 1ap
hop dong.
b) Lap hop dong
Mot hop dong 1a thoéa thuan giita nhitng ngudi hodc cac nhém ngudi dé thyc hién
nhiém vu cy thé hoic dat dugc muc tiéu cu thé va quyét dinh ddi véi cac diéu kién ma
ho 1am viéc, dé ho co6 thé xay dung y nghia vé bon phan, trach nhiém thuc hién va

trach nhiém giai trinh d6i voi nd. Muc dich cia NVXH khi khai xuéng hop dong véi
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nhirng ngudi trong cong dong 1a dé tac dong va thuc day ho (cac lanh dao, co quan,
ngudi dan) tham gia vao nd luc thay doi da duoc 1ap ké hoach.
- Hop ddng bao gém 4 buée phu.
1) Lap chuong trinh- thiét 1ap trinh ty hanh dong dé dat dugc muc tiéu dé ra
2) Xac dinh rd nhiém vu va trach nhiém - xac dinh s€ hoan thanh cac muc ti€u va
cac bude hanh dong va xac dinh cac nguyén tic cuy thé.
3) Lap ngan sach - xac dinh va phin cong ngudn luc can c6 dé dat dugc muc tiéu
4) Lap ké hoach thoi gian - x4c 1ap yéu cau vé thoi gian dé dat duoc muc tiéu va
cac budc hanh dong
Van dé pho bién nhat ma NVXH gip phai khi thuong lugng hop dong 1a sy chong ddi
tham gia vi nhiéu 1y do: thiéu thoi gian, thiéu quan tdm hoic dong luc, thd o, thiéu tu
tin dé 1am cong viéc, sao nhiang hoic thiéu k¥ ning va hiéu biét chuyén mén, ca nhan
khong c6 kha ning tao dung quan hé véi nhitng ngudi khac trong nhém va nhiéu
nguoi khac. Can bo can phai c6 sy nhay cdm manh vé moi truong nham c6 thé dung
nhirng k¥ thut phu hop dé vuot qua tro ngai do.
- Céc hop phin ciia mot hop dong
Mot sb hop phan cia hop dong bao gdm:
1. Danh sach cac hoat dong lién quan dén viéc dat muc tiéu cu thé
Chién lugc ap dung cac hoat dong d6
Tén nguoi dugc phan cong thuc hién hoat dong do
Vai tro cu thé cua tirng c4 nhan
Vai tro cia NVXH lién quan dén hoat dong va ca nhan

Danh sach cac ngudn lyc can c6 dé thuc hién hoat dong

N o g kN

Ngudn cac ngudn luc
8. Khuon kho thoi gian cho moi hoat dong
- Tranh xung dot
Céc xung dot 1a kho tranh khoi trong qua trinh 1ap hop dong. c6 thé 1a do su chéng dbi
tham gia cua mot s6 nhom vi xung dot loi ich, vv. Mac du xung dot 1a binh thuong
trong nhém vi nd thé hién cam giac va viéc nay can dugc chap nhan va thao gd.. ..
Mot sb cach tranh xung ddt va giam thiéu 1a:
a. Ludn théng tin cdn ké cho moi ngwoi. Thyc té s& giup tranh xung dot néu néu
n6 hinh thanh va s& duoc giai quyét trude khi dua ra quyét dinh
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b.

Cdc muc tiéu phdi dwoc néu ré va nhitng muc tiéu ndy can nhitng ngudi tham
gia chu chdt hodc bi anh huong hiéu r6. Viéc hiéu biét rd luén dén trude su
hop tac.

Trong td chirc céc uy ban, khong bé nhiém 2 cd nhdn vueot trdi vao cung mot
uy ban. Dé ra cho cac uy ban nhiing nhi€ém vy r0 rang va c6 han dinh, tranh
hiéu 1am va xung dot.

Gitip moi nguoi tham gia dé dang bang cdch ghi nhan hoan canh, s thich va
nhiing diéu ho khong thich.

Tao niém tin. Viéc nay s€ khich 1€ moi nguoi hoat dong nhiéu hon

Khi phan cong nhiém vu, nghién cuu ky tinh cach cua nhitng nguoi cung tham
gia hogt dong, nang luc va hanh dong cua ho dé xac dinh ho thich hop vai vai
tro nao va phan cong nhiitng nhiém vu phu hop.

Xay dyng mot nhom lam viéc tdt dé cac thanh vién co thé bod sung va hd trg
cho nhau khi thuc hién cong viéc. Khong tao ra thu dich trong mét ty ban.
Tranh goi lai “vét thuong cii”.

Chi hanh dong khi hiéu hét tinh hinh thyc té.

Nhom hodc iy ban nén lap ké hoach va xir 1y cac van dé d& va dugc cac thanh
vién cing quan tdm trudc. Khi nhom “c6d cam giac” vé 1ap ké hoach va lam
viéc cling nhau, ho s& co thé giai quyét nhitng van dé phirc tap hon mét cach
thanh cong.

- Hinh thanh cic chi s6 thanh cong

Céc ké hoach va muc tiéu sé& it mang y nghia trir khi né dugc dé ra rd rang va phai dat

duoc, do do viéc danh gia thuc thi hiéu qua cling can duoc hinh thanh va né duoc goi

1a “céac chi so thanh cong”.

Mot chi sb thanh cong cho théy chét lugng cua cac nhan t6 thuc hién, don vi tinh toan

dugc dung 1a mgt chuan myuc dua vao d6 dé danh gia vi¢c thuc thi. Néu khdng cé céc

chi s6 thanh cong, thi chung ta khong biét 5 duge 1a chung ta c6 dat dugc muc tiéu

cua minh hay khong, va cling khong biét dugc cach xac dinh gia tri thyc hién cua cac

ca nhan trong nhom.

Loi ich ctia viéc co6 cac chi so thanh cong trong ké hoach hanh dong cua chung ta la:

1. Huong dan ching ta nén lam gi

2. Lam cong cu xac dinh xem ching ta c6 thuc sy dang lam dtng hay khdng

3. Kéu goi sy chu y/canh bao/lam tin hi¢u cho ching ta
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4. Panh gia viéc thuc hién nhiém vy cia mdi ca nhan

5. La phuong tién tu cai thién va stra chita

6. La phuong tién so sanh vdi viéc thuc hién cua cac t6 chirc hodc don vi khéc
Khi hinh thanh chi sé thanh cong, NVXH phai xem lai mdi muc tiéu va nodi dung cu
thé, sau d6 xac dinh va théng nhat voi nhitng ngudi ¢ lién quan vé muc tiéu nio co
thé duoc coi 1a hoan thanh hodc dat duoc.
Pé xac dinh viéc danh gia nd1 dung nao, NVXH can nhé réng muc dich so khai cua
mot chi s thanh cong trong qua trinh t6 chic cong dong 1a dong vai tro 1am hudng
dan cho viéc thyc thi thanh cong. Viéc khong dap tng duoc cac chi s6 do c6 thé 1a
canh bao ddi véi nhitng ngudi c6 lién quan rang cé diéu gi d6 da lam sai hodc can phai

c6 hanh dong stra chira nao do.

Buéc 7. To chire thue hién ké hoach

Viéc thyc hién 13 giai doan hodc budc tht 7 trong tién trinh PTCD 1a thuc hién ké
hoach (Ké hoach Phat trién cong dong/lang) da dugc Ban PTCP va moi ngudi trong
cong déng, cac co quan xa hodi hién c6 va can bo lIam cong tac xa hoi/can bd t6 chirc
cong dong cung xay dung trong giai doan 1ap ké hoach dé mang lai thay doi tich cuc
trong khu vuc hoic cong dong do.

Mot sb cach tiép can to chirc cong dong hudng dén viée 1ap ké hoach, t6 chirc va ngan
sach cong déng hodc hudng td1 cac dich vu xa hoi hodc chién lugc méi va duoge cai
thién dé giam cac vain dé xa hoi mic du nhitng ngudi khac s& 1am viée truc tiép véi cac
cd nhan, cdc nhém ¢4 nhan hodc céc uy ban. Cach tiép can nay phu thudc vao ban chat
va chirc ndng ctia co quan, ban chit cua céc chuong trinh va dich vu cua ho, vai tro cua
NVXH va dbi tuong khach hang ma ho phuc vu.

- Muc tiéu thay doi

Muc dich cta can bo t6 chic cong dong 1a xay dung mdi quan hé dé ho cung vdi cong
ddng 1am viéc cung nhau vé6i hy vong 1a cudi cing moi ngudi s& ¢ thé tw 1am gi do
cho ban than ho va cho nhiing ngudi khac. NVXH t6 chic cong dong c6 muyc dich giai
téa cing thang vé moi trudng trong cong ddng d6, diéu chinh cac hanh vi va cubi cung
la thay ddi thai do, qua do tao diéu kién cho cac thanh vién trong cong dff)ng thuc hién
cac bude tiép theo cho chinh ho.

Thuong thi hé théng khach hang trinh bay van dé 1a doi twong chinh dé can thiép va
phuong phap can thiép thi giéi han cho ai phu hop nhat d6i v6i khach hang d6. Quan
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trong 13 phan biét dbi twong thay doi chinh 13 con ngudi hay méi truong dé qua d6 nhitng
nd luc chuyén nghiép théng qua can thiép truc tiép dugce nhim téi dé tao thay doi.

- Xac dinh muc tiéu thay doi

Ba nhan té chinh x4c dinh muc tiéu thay ddi dwgc Harry Specht va Frank Biessman
dua ra trong tai liéu Mot sb ghi chép v& mé hinh Cach tiép can 1ong ghép cong tac xa
hoi ddi voi cac van dé x3 hoi nhu sau:

1. Kién thirc khac nhau vé cac van dé vé xa hoi (VD: danh gia hé thdng xa hoi)

2. Kién thic vé cac phuong phap khic nhau (bao gdm cac phuong phap khong
phai cong tac xa hoi) phu hop cho can thiép trong hé thdng xa hoi khac nhau
nay va

3. Cac nguén luc hién co cua t6 chirc

- Huy ddng ngudn lye
Nhiéu kinh nghiém di cho thay, cac dy an va chuong trinh cong dong thuong khong
hoan thanh duge do cac van dé nay sinh tir viéc thiéu nguff)n luc. Diéu tdi té nhét 1a nd
tao ra su kho chiu d6i véi moi nguodi va khién ho khong con quan tdm va khong tin
tudng vao toan bd qua trinh. Pé dam bao viéc hoan thanh cac muc tiéu, can b to chirc
cOng dong nén quen véi viée tao ngudn luc va to chirc ngudn lyec.
- Céac chién lwoc
Sau day 1a nhitng chién lugc dia phuong c6 thé duoc st dung khi 1am viéc véi cong
d6ng. Nhing chién lugce ndy da dugc cac dai biéu tham gia tai cudc hop tru bi k§ thuat
vé cac “Chién luoc cong tac xa hoi mdi” khi Lam viéc vdi cac nhém nghéo &
Philippines do UNICEF tai trg (1977).

D.  Dé thuyét phuc (Hikayat)
Hop tac (Ugnayan)
Hb tro (Damayan)
Hanh dong-phan 4nh (phan hdi rat kinh nghiém)-hanh dong (Balik-diwa )
Cong tac (Magkabalikat)
Giup do nhau (Saupan)

I o mm

Nhom nong ¢t (Pangkat-buod )
Tim hiéu-hanh dong

Dong vai

O B S

Céch tiép can lang
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Tim hiéu hop ddng bang vin ban

Gitp d& dong dang

Hoc héi kinh nghiém

St dung 1y tuyét sang tao va truyén thong dan gian
bong luc nhom

Lam mo hinh

4 3O DO Z

Sir dung co cau khong chinh thirc 1a diém bat dau cho 14p ké hoach cong dong.
(Marasigan. 1992).

Buéc 8. LIEN KET VOI CAC NHOM KHAC TRONG VA NGOAI CD
1. Lién két

Hoat dong ctia nhitng nhém hanh dong trong cong dong du doc lap vé mit so
thich, nguyén vong, nganh nghé nhung cing dit dudi sy phdi hop ciia Ban phat trién
va can c6 co hdi ngdi chung lai dé chia sé kinh nghiém hodc phbi hop hoat dong.

Ngoai hinh thirc lién két hanh dong bén trong cong dong, viéc lién két véi cac
nhom khac cung linh vuc hoat dong & ngoai cong dong 1a can thiét vi hinh thirc nay
ngoai viéc gitip cho cac nhom c6 thém co hdi hoc tap kinh nghiém 1an nhau (ting ning
luc) cac nhom con mo rong su hop tac, hd trg nhau, gitp cho hoat dong phat trién
ngdy cang rong dan va tién dén viéc ¢ thé co nhitng thiét ché 16n hon dap ung cho
nhu cdu phét trién trén dién rong (ting sttc manh). Thi du lién két v6i cac nhom co
hoat dong tuong tu ¢ cac khu vuc, dia phuong khac.
2. Nhirng can ngai hop tic giira cic thanh phan tham gia

[l Ban nganh doan thé

e MO0 ta chirc nang nhiém vu cac bén tham gia khéng rd rang

Loi ich khong dugc thod man

Mau thuin vé phuong phap

Thiéu tinh than trach nhiém

Thiéu sy chi dao cta chinh quyén dja phuong
Bénh thanh tich
[ Nhom thuc hién

e K& hoach khong 3 rang, hay thay ddi, khong bao trudce, tuy tién.

e Khong quan tdm dén quyén loi chinh déng ctia ngudi tham gia.
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e Thiéu k¥ ning lam viéc tap thé.
e Lo so bj mat anh hudng véi ddi twong thu huong.
[ Gita cac nhom
e Ky ning lam viéc tap thé, ning luc quan 1y quy mé 16n, khoa hoc.
e Thiéu mot co ché diéu phdi chung co hiéu qua.
e Tinh cuc b dia phuong, cia ai ngudi niy lo.
e So mét quyén loi quyén lyc.
e Chua tin tudng, ndi lo cach 1am theo HTX cii con 4m anh, “cha chung
khong ai khoc™.
e Dan chua nhan ra su can thiét lién két phoi hop.
e Bing long, cau an.
e (Céach lam nong voi.
3. Nhirng diéu can thiét dé tao su lién két phoi hop

] MObi nguoi déu phai hiéu van d& mot cach toan dién. Cé thé thong qua cac budi

giao ban, chia sé kinh nghiém gitip moi nguoi hiéu nhau hon.

[] Tung ngudi can phai y thie ¢ thé dong gop thé nao dé giai quyét van dé. Dait

quyén loi nguoi dan 1én trén hét.

[ Khi lam viéc trong tinh than hop tac nhom, chung ta can nhén ra nhimg van dé

ctia nguoi khac, quan tdm t&i quyén loi ciia cac bén dé giup ho dong gop téi da.

] Tén trong vian hoa, tinh cach cia ddi tac.

[] Céac nhom biét quan tdm giup d& nhau lam t6t thudng hitu hiéu hon cac nhém

khong biét quan tAm tdi nhau.
Buéc 9: LUQONG GIA/PANH GIA

Rut kinh nghi¢m cong tac t6 churc, 1anh dao nhom va viée thuc hién cac hoat dong
du 4n 13 viéc 1am thudng xuyén thong qua cac budi hop dinh ky hang tuan, thang hoic
quy.

Luong gia 1a hoat dong xem xét co hé théng va khoa hoc cac hoat dong, tién trinh
thue hién va hiéu qua cua dy an ddi véi cong dong, thuong luong gia gitra ky hodc
cudi ky cia mot dy an.

Luong gia 1a cong viéc rat can thiét ma nhiéu chuong trinh phat trién it quan tim
hodc néu c6 quan tim ciing chua phat huy hét tac dung cua cong viéc ndy. Tac vién
cong dong can hd tro cho Ban phat trién cong dong Ban diéu hanh, cac nhém hanh
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dong trong cong dong thudng xuyén luong gia cac chuong trinh hanh dong mot cach
khoa hoc va nghiém tuc, ciing nhu gitp cho cong dong (Ban phat trién, nhém hanh
dong, nguoi thy huéng cling nhu khéng thu hudng) nhin lai tién trinh hoat dong, cac
thay ddi, cac muc tiéu dat duoc, cac anh huong, mat manh yéu cta td chic nhom. Quy
trinh “Hanh dong - Suy ngdm rut kinh nghiém - Hanh d6ng méi” 1a tién trinh hoc hoi
hiru hiéu nhat d6i véi cong dong va ca vai tac vién.

Phuong phéap luong gia c6 sy tham gia ciia cong ddng 13 mot phuong phép rat hitu
hiéu nhim gitp cic nhém nhan ra cac muc tiéu néu trén. Ngoai ra hinh thirc lvong gia
c6 su tham gia con tao co hoi dé nhitng nguoi dan hoc tap cach luong gia va co thém
co hoi dé cung 1am viéc chung va ciing 12 dip gitp nhom nhén ra sy phat trién hay yéu
kém ciia minh vé nhiéu mat: Vé to chuc, phan cong trong nhom, truyén thong, bau
khong khi, sy tuong tac, mdi quan hé trong nhém ... (CTXH nhém). Su luong gia cac
mit ndy gitip cho nhém 16n manh, c¢6 kinh nghiém hon trong viéc giai quyét nhiing
tinh hudng, tré luc xay ra trong ciling nhu ngoai nhom, ting cuong dong luc tu nguyén
trong nhom, va nhém ciing chinh 1 nhén t6 thic day dong luc ty nguyén trong cong

dong. (Xem chi tiét vé danh gia & bai 8).

Giai doan 4.

Buérc 10: Tiép tuc hodc két thiic chwong trinh PTCD

Két qua luong gia/danh gia 1a co s& dé tac vién PTCD va Ban PTCD quyét dinh tiép
tuc hay két thuc ké hoach PTCP di xdy dung. Truong hop ké hoach thanh céng, cac
muc tiéu da dat dugc thi két thiic ké hoach va bt dau lai chu trinh PTCD méi véi ké
hoach va nhirng muc tiéu phat trién méi/nang cao, mé rong ké hoach trude. Truong
hop chua dat muc ti€u thi c6 thé thém thoi gian dé hoan thanh, hodc co thé két thic dé
xay dung ké hoach méi.

Néu tac vién PTCD la ngudi bén ngoai cong dong dén gitip thi can rat dan sy tu van-
hd trg Ban PTCP dia phuong dé khi cong d@)ng c6 thé tu luc thi TV.PTCD rat lui ban

giao moi cong viéc lai cho cdng dong.

Cau héi 6n tap bai 7:
1. Nhan t6 tich cyc va nhom nong cdt 1a nhitng ngudi ¢ nhimg dic diém gi?,

2. Trinh bay cac ndi dung co ban cua mot ké hoach PTCP.
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3. Trinh bay muc dich va céach thuc hién cac yéu cau cing c6 va lién két, mo rong cac

nhom trong cong dong.
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Bai 8

PANH GIA KET QUA

A.Theo tai liéu ctia Gido su ASI
1. Khai niém
Panh gia 13 giai doan cudi cung lién quan dén danh gia toan b ké hoach gitip dd, qua
trinh giai quyét van dé, xem cac nd lyc trong cong dong trong viée tac dong giai quyét van
dé c6 thanh cong hay 13 thit bai. D6 13 qua trinh xac dinh xem cac muc tiéu, hop dong co
duoc NVXH va khach hang thong nhat hay khong va céc chi sb thanh cong di duoc hinh
thanh trong qua trinh 1ap ké hoach c6 dat duoc hay khong. Panh gia don gian 1a so sanh
ké hoach véi viéc thuc hién ké hoach dé tao diéu kién cho moi nguoi biét két qua cac nd
luc ctia ho vé phuong dién hanh vi. Cu thé 14 dénh gia dugc thyuc hién dé:
o Xac dinh xem chuong trinh hodc du an c¢6 hoan thanh cac muc ti€u dat ra khong
o Xac dinh diém manh va diém yéu ctia ké hoach dé c6 thé co nhirng diéu chinh
phu hop
o Xac dinh cac nhan t6 gop phan tao nén thanh cong hoic thit bai va tim hiéu k¥
vé nhirng nhan td can thiét dé dat duoc muc tiéu
o Xac dinh xem cac thong tin dau vao cho dy an c6 dugc 1y giai boi loi ich va két
qua dau ra khong
o Lam nén tang cho viéc cai thién cong ddng va cac ké hoach trong twong lai.
(Miclat. 1993)
banh gia dugc cho la chuan vé mat k¥ thuat néu né dua trén cac tiéu chuan. Trong to
chiic cong dong, cac tiéu chuan nay c6 thé 1a hinh thirc cic chi s6 thanh cong duoc
hinh thanh trong giai doan 1ap ké hoach.
Mot phuong phap danh gia don gian 1a danh gia ké hoach phat trién cua lang va so
sanh n6 véi viée thuc hién trén thuc té cta nguoi dan. Phu hop vaéi khai niém sy tham
gia cong dong trong tit ca cac giai doan cua qué trinh gitp d&, danh gia don gian nay
cling c6 thé dugc thyc hién boi nhimg ngudi truc tiép tham gia vao 1ap ké hoach va
thuc hién, dé ho c6 thé co6 cam nhan truc tiép vé toan bod qué trinh bén canh vi¢c hoc
thong qua kinh nghiém. Mgt phuong phap khac phtrc tap hon 1a thong qua nghién ctru.
Thu thap dir liéu duoc thyc hién va so sanh giita 1an thu thap dit liéu dau tién va lan
thir hai dé thay sy thay d6i. Thay d6i nay c6 thé 1a tich cuc hodc tiéu cuc (Marasigan.
1992).
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Ciing nhu cac NVXH va hé thong khach hang cua ho can co thoi gian dé danh gia
cach thirc 1am viéc dé tién t&i thue t& hon; mét to chire 1am dich vu cong tac xa hoi
cling gidng nhu vdy. NVXH can hd tro danh gia hiéu qua chuong trinh, dic biét 1a khi
viéc ndy dugc thuc hién nhim dua y kién phan hoi vé tinh hiéu qua va thanh twu cua
chuong trinh.

Kinh nghiém ciia ching ti cho thdy rang cac tai liéu luu trit vé danh gia chuong trinh
1 khong dong déu. Trir khi c6 yéu cau hodc ap luc tir bén ngoai, danh gia chuong trinh
dudng nhu khong phai 14 hoat dong ma nhiéu nha quan 1y sdn sang dau tu ngudn luc
hiém hoi cua ho dé lam. Tuy nhién, mot s6 to chirc da phai dbi mat véi thach thic vé
trach nhiém giai trinh, va cic cong cu nghién ciru danh gia c6 thé s& gitp ich trong
viéc cung cap thong tin vé viéc cac chuong trinh d6 da duoc thuc hién tét nhu thé nao.

Seidl (1995) da dua ra mot quan diém cé gia tri vé sy khac nhau gitra danh gia chuong
trinh va nghién ctru danh gia. Nghién ctru danh gia c6 nén tang 1a 1y thuyét nghién ctru
khoa hoc x3 hoi va mang tinh toan dién va tong thé hon 1a danh gia chwong trinh, theo
do dugc cong xac dinh 1a nghién ctru hinh thanh chuong trinh. Theo nghia nay, nghién
ctru hinh thanh 13 cap d6 nghién ctru duoc thiét ké dé 13y v kién phan hoi vé cach thic
thay ddi ngay chuong trinh dé dap ung muc dich ctia chuong trinh.

Chung t6i cho rang day 1a su khac biét quan trong do khé khin ma hau hét cac to chic
lam dich vu xa hdi gép phai trong vi¢c dap ung ky vong cua cac phuong phép nghién
ctru khoa hoc. Ching t6i khong thao luan trai nguoc véi khoa hoc ma luu ¥ rang céac
dich vu cho con ngudi cé tinh phtc tap va nhiéu diéu kién khong dé gi kiém soat (theo
nghia kiém soét ciia “nghién ctru”) va do d6 ludn cé thach thirc trong viée giai quyét
nhing han ché cta nghién ciru.

Chung t6i khong c6 ¥ dinh dénh gia/ra soat lai tit ca cic co ché danh gia chuong trinh.
Tuy nhién, can phai cht y dén gi tri cia hoat dong nay dbi vai to chirc cung cap dich
vu xa hoi. Cac nghién ctru danh gié co thé c6 mot sb hinh thire, va viée sir dung nhiéu
k¥ thuat thu thap dir liéu co thé dugc tu van. Co mot sé6 mo hinh hién cé giap ich cho
nghién ctru danh gid. C6 thé lién hé t&i cac cong trinh nghién ciu ciia Chambers,
Wedel, va Rodwell (1992), Posavac va Carey (1985), Royce (1992) dé tham khao
nhitng mo ta xut sic vé qué trinh danh gia va viéc str dung n6 cho cac chuwong trinh
dich vu xa hoi.

Diéu quan trong ma NVXH cin nhé trong danh gia chwong trinh 1a thu thap dir liéu
chinh x4c vé dinh tinh hodc dinh lugng va bao cao nhiing han ché cua qué trinh thu

thap dir liéu va phan tich mot cach khach quan va tuong tan. Vi duy, viéc cac co quan
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bao cdo vé dir liéu hai long cia hé thong khach hang/ngudi str dung 13 phd bién nhu
mot bién phap dam bao hi€¢u qua chuong trinh.

Mic du chung t6i dong tinh rang dit liéu vé su hai long ctia khach hang 1a can phai thu
thap, trir khi ¢ su lién két 16 rang duoc thiét 1ap giita sy hai long va két qua chuong
trinh, thi viéc sir dung dir liéu nay 1am thong tin 1y giai cho chuong trinh 13 yéu. Ching
t61 d& cap riéng phan nay vi nhiéu khao sat vé su hai long cta hé thong khach hang chi
tap trung vao cam giac cta hé thong khach hang khi ho st dung t6 chire dich vu d6
chtr khong phai tap trung vao cac két qua da dat dugce. Khach hang duogc tiép nhan tét,
t6n trong va ¢ co hoi ké chuyén cia minh nhung c6 thé khong di xa hon viéc thay doi
duoc van dé 1a xuat phat diém khién ho tim dén t6 chuc lam dich vu cong tac xa hoi.
Vén dé 1a chiing ta can phai nd luc lam dénh gia chuong trinh dé cho chiing ta biét liéu
muc tiéu cia chuong trinh c¢6 dat duoc hay khong. Diéu nay duong nhu 13 rd rang,
nhung & day, sy phu hop giita st ménh ciia t6 chirc 1am dich vu x3 hoi véi trai nghiém
cua khach hang méi 1a trong tam.

Hau hét cac mdi quan tdm dénh gia chuong trinh lién quan dén 3 dang bién: dau vao,
quy trinh va két qua (Seidl, 1995). Pau vao 1a ngudn luc cua td chirc, bao gdm st
ménh va bdi canh. Quy trinh lién quan téi qua trinh khach hang trai nghiém viéc sir
dung dich vu cua td chirc va bao gém cac dich vu hién c6 va cac phuong phap duogc st
dung dé dua ra quy trinh. Cudi cing, két qua gin voi nhitng gi da dat duoc trong viéc
cung cap dich vu. Panh gia chuong trinh c¢6 thé tip trung vao bat ky bién nao hoic tat
ca cac bién trén. C6 thé c6 ciu hoi dit ra vé tinh phu hop cta ngudn luc va nhu cu
dich vy, tinh hi¢u qua cua mot phuong phap dich vu nay so vo1 phuong phép khac (vi
du: hoat dong cham séc ddi v6i sirc khoe tam than dudng nhu 14 lidu phap ngan so véi
cac bién phap dai han) hodc mirc do nhan thuc va hd tro cua cong déng ddi voi mot
chuong trinh cy thé.

Seidl (1995) luu y rang hau hét cac nd lyc danh gia chuong trinh c6 xu huéng danh gia
dau vao va quy trinh. Mot tac dong tiém 4n khong may cta viéc bé qua bién két qua 1a
cac bén c6 lién quan & bén ngoai thuong thit vong néu thiéu bang ching vé cac két
qua di dat dugc vi thiéu dit 1iéu rd rang vé chuong trinh nao hiéu qua, chuwong trinh a0
chua gitp ich cho viéc gitip do (Locke.1992).

2. Muc dich cua Danh gia

Giai doan cubi cing trong qua trinh t6 chirc cong dong 1a danh gia. N6i mot cach
nghiém tac, danh gia nén duoc coi 13 mot phan trong tit ca cac giai doan hoat dong

duogc hoan thanh, qua d6 nguoi dan xac dinh xem muc dich da dat dugc chua va quyét
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dinh xem co tiép tuc trién khai hoat dong tiép theo khong, hay 1a lap ké hoach lai hodc
stra lai cac ky thuat va chién lugc. Danh gia 1a giai doan cudi cung lién quan dén danh
gia tdan bo ké hoach giup d5, giai quyét vin dé du cac nd luc cia cong dong trong
viée tac dong toi giai quyét van dé c6 thanh cong hay that bai. D6 1a qua trinh xac dinh
xem cac muc tiéu, hop dong thoa thuin gitra NVXH va khach hang va nhitng chi sb
thanh cong duoc hinh thanh trong giai doan l4p ké hoach c6 dat dugc hay khong. N6
don gian 1a so sanh ké hoach voi viéc thyc hién dé cho phép ngudi dan biét két qua cac
nd luc ciia ho vé phuong dién hanh vi. Cu thé 1a ddnh gia dugc thuc hién dé:

1. Xac dinh xem chuong trinh hay du an da hoan thanh cac muc ti€u dat ra chua;

2. Xac dinh diém manh va diém yéu cua ké hoach dé c6 thé diéu chinh;

3. Xac dinh cac nhan t6 dong gop vao thanh cong hodc that bai va tim hiéu sau vé

cac nhan t6 can thiét dé dat dugc muc tiéu;
4. Xéac dinh xem dau vao véi du an c6 dugc 1y giai bang loi ich hodc dau ra
khdng,

5. Lam co so cho viéc tiép tuc cai thién cdng déng va cac ké hoach tuong lai;
Mot danh gia dwoc coi la co co so ky thudt 160t néu né duwoc can cir vao cdce tiéu chuan.
Trong t6 chirc cong dong, cac tiéu chudn c6 thé 1a cac chi sé thanh coéng d dugc hinh
thanh trong giai doan lap ké hoach.
Mot phuong phap danh gia don gian 1a danh gia ké hoach phat trién va so sanh véi
viéc thyc hién trén thuc té. Phi hop v6i khai niém sy tham gia ctia cong dong trong tat
ca cac giai doan cua qua trinh giup do, su danh gia don gian nay co thé duoc thuc hién
boi nhitng nguoi truc tiép tham gia va viéc 1ap ké hoach va thuc hién, dé ho c6 thé c6
cam giac truc tiép vé ca qué trinh thdng qua viéc tim hiéu. Mot phuong phap khéc
phuec tap hon 1a thong qua nghién ctru. Viéc thu thap dit liéu dugc thuc hién va su khac
nhau giira 1an thu thap dit liéu dau va 1an thu thap dit liéu thir hai cho thdy nhimng thay
ddi duge tac dong. Thay doi nay co thé 14 tich cuc hodc tiéu cuc.
Bat ké thay ddi tich cuc nao tir viéc to chirc cong dong déu khoéng duge nhin nhan trén
phuong dién chi 14 nhitng con sd, vi du nhu bao nhiéu thanh nién bo hoc s& dugc tap
huan luyén k¥ ning nhung két qua vé phuong dién an sinh clia con ngudi va nhiing
thay doi tich cuc trong thai ¢ va hanh vi méi 1a quan trong (Marasigan. 1998).
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B. Theo tai li¢u ciia SDRC

GIAM SAT- LUQONG GIA/PANH GIA CO SU THAM GIA
1. CHU TRINH PTCP CO SU THAM GIA CUA NGUOI DANS

Nhian dién van dé

Két thiic
thanh cong

K Luong gia

cx

Lap ké hoach

Xem x¢ét lai
& diéu chinh

/ Giam sat

Giam sat

.

Thuc hién

Chu trinh mot chu trinh PTCD

2. GIAM SAT

La mot hé théng theo doi, dé nhitng ngudi chiu trach nhiém du 4n xem moi viéc dién
tién co gan dung nhu da 1én ké hoach chua va xem céc tai nguyén khong bi sir dung

lang phi.

NOI DUNG GIAM SAT CO SU THAM GIA THEO YEU CAU CUA DU AN

»  Dau vao;
> Sat ké hoach;

» Dicu chinh hay sita chira neu can;

e Thiét thuc (d4p tng nhu ciu);

e Hi¢u nang ( st dung tai nguyén hop

y);

8Phong Nghién Cau Cong Tac Xa Hoi (SDRC) Bién Dich. Gidm Sat va Lugng Gid ¢6 sy Tham Gia cua Ngudi

Dan. Xuét ban 1an 3. Bangkok: RAPA, 1990.
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> Nguoi dan biét, dd c6 thong tin day e Hiéu qua (két qua mong doi);
du; e Téac dong (muc d6 thay ddi cho cudc
» Tainguyén dugc st dung hop Ly; sdng cong dong, ca nhan tot hon

» Du doan kho khan & dua ra giai phap.

3. PANH GIA/LUQNG GIA CO SU THAM GIA °

La mot tién trinh di duoc 1én ké hoach dé thim dinh xem cac muc tiéu du kién da dat
6 muc do nao

- PANH GIA/LUONG GIA CO SU THAM GIA

La ngudi quan 1y du 4n va ngudi dan cung nhau phén tich c¢6 hé thong, thim dinh
toan bo du an (chinh sach, muc tiéu, to chirc cac dinh ché, phan bo tai nguyén) theo
dinh ky.

- MUC PICH CUA PANH GIA/LUONG GIA CO SU THAM GIA

1. La cong cu quan 1y, GSLG-TG phat huy kha ning nang cao hiéu suét, hiéu qua
cuia nguoi dan;

2. La tién trinh gido duc, GSLG-TG nang cao nhan thtic va hiéu biét ctia ngudi dan
vé nhitng yéu t6 anh huéng dén ho. Nhd vay, nguoi dan ting cudng kiém soat
tién trinh phat trién ctia cong dong, xa hoi.

- SU THAM GIA CUA NGUOI DAN VAO QUA TRINH GSLG-TG:
% Quyét dinh linh vuc dé giam sat & luong gia;

% Luya chon cac chi bao dé giam sat & lugng gia;

% Xay dung cac hé thong thu thap dir liéu;

% Tap hop, phan loai va lam cac biéu bang dir liéu;

«% Phan tich két qua;

K/
0’0

Str dung thong tin GSLG-TG cho cac muc dich cta chinh ho.

- LOI ICH CUA GSLG-TG

s Giup cai tién du 4n, cac hoat dong du an, va giup st dung tdt hon tai nguyeén;

% Giup ngudi dan hoc tip kinh nghiém dé nang cao y thirc va ning luc co thé sir

dung cho muc dich séng cua ho va gia dinh, cong dff)ng ho trong tuong lai;

® Compton, Beulah R. & Galaway, Burt. Social Work Process. 6 Ed. Singapore: Brooks/Cole Publishing
Company. 1999
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% Cung cap thong tin dung thuc cho cac ddi tac c6 lién quan gitp cai thién hoat dong
trg gitip cua co quan cua ho;

% Cung cap thong tin dung thuc cho cong tac bién ho quyén loi ctia nguoi dan;

% Dong gop vao kho tang nghién ctru cua dat nude.

- PHUONG PHAP NGHIEN CUU SU DUNG CHO GSLG-TG

Loai Nghién ctru Muc tiéu Piu ra/ Két qua

Nghién ciru thyc nghiém | Thu thap thong tin vé ddi | Thong tin dugc st dung

tuong nghién ctu theo dé | cho muc dich ctia nguoi
tai cua ho nghién ctou hay co quan

cua ho

Nghién ctru c¢6 su tham | Nguoi nghién ctru tham gia | Dit liéu do nguoi dan hop

gia v6i mot sb ca nhan 1a thanh | tic voi ngudi nghién ctu
thu thap,

nhau phan tich, 1én ké

phan ctia cudc nghién ctru dugc ho cung
va chia sé két qua nghién
ctru dé gy y thirc va dong | hoach va hoat dong. Tién
vién ngudi dan cung hoat | trinh gdy ¥ thirc cling dién

dong. ra.

- Thi du: KHUNG PANH GIA/LG DU AN PTCD *°

DOT AUN PHAUT TRIEAN COANG NOANG TAil PHOO@NG 15, QUAAN 12
THA@NH PHOA HOA CHi MINH, VIEAT NAM

v v v v

BOAI CAUNH

NAAU VA@O

TIEAN TRINH

SAUN PHAAM

1

e Taam nhin cula
cauc codng fioang

e Nhiedam vui culia
cauc toa chouc
foai talic

e Muic tiedu cuda
doiaun

e Muic tiedu cuda
doi aun vag
nhiedm vui culia
cauc foai talic
cugng chung hed
thodng

e Mong i6ii cua
doiaun

e SO neut vea
chaan dung cuda
hai coang noang
thui h66ang troic
tiedp

e SO neut vea
chaan dung calic
fiodi tauic khauc

e SO neut vea
chaan dung cuda
nhoum talc viean
coang fioang tog@
Enda.

Cauc chinh sauch,
thu tuic, phoong
phaup kyé
thuaét, chiean
[66ic doi aun
Calc hoait fodng
doialn

Maét mainh- Hain
chea- C6 hoai-
khoang thuain
[6ii cuCia s6T aun
Nea ngho: Cauc
chiean 160ic

e Talc fiodng Noai
vOUi togng tod
chduc/ nholum
fiodi tauc

e Naéng l6ic qualn
Iyl déi atin cou
sOi tham gia
A6oic nadng cao

o Nogi soang kinh
tea xad hodi cula
ngoogi thui
hoolng troic
tiedp NOOic nadng
cao

e Moaitrodgng xad
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- CHI BAO VA CACH PO LUONG"
Chi bao 12 bién sb dugc sir dung nhu 13 cong cu dé giam sat, lugng gia tién do va két

qua cua du an phat trién dang dugc thuc hién.

Vidu:
Nhiing chi bao kinh té Cach do luong
Thu hoach theo mau San luong
Con s6 hoidc sb lugng san xuat moi ngay Ning suat dau ra
Thu nhap trung binh cua ca nhan/ lang Thu nhap
S6 trau, bo, dat dai S& hitu tai san
S6 may cay, kéo Co khi hoa
Cai thién kinh té Thay d6i mutc thu nhap,
luong thyc
Nhirng chi bao xa hji Cach do luong

SO can theo tudi, s6 can theo chiéu cao, chi¢u cao | Tinh trang dinh dudng

theo tudi

Ty I¢ t&r vong & tré so sinh, nguyén nhan gay tir | Strc khoe
vong

Ty 1€ biét chir, trung binh s6 nam theo hoc chinh | Gido duc
quy

Ty 1¢ nit trong gido duc chinh quy, khac biét vé thu | Binh dang gidi

lao gilra nam va ni

Ty 1¢ that nghiép/ nong nhan, ty 1¢ khong co6 dat, ty | Nghéo kho & nong thon

1¢ di dan theo mua vu

Xoa cac loai bénh dac thu, ty 1¢ va pham vi tiém | V¢ sinh phong dich bénh

chung

Ti€p can ngudn nudc sach, loai mai nha, vé sinh | Chat lugng cudc song

u Phong Nghién Ciru Cong Téac Xa Hoi Bién Dich. Gidm Sét va Lugng Gid c6 sy Tham Gia cua Nguoi Dén.
Xuat ban 1an 3. Bangkok: RAPA, 1990.
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Nhiing chi bao kinh té Cach do lwong

nha cura

Dién tich dat bi nhiém man khong tré)ng lua, dién | Moi truong

tich rung tu nhién bi pha

Nhitng chi bao phat trién chinh trj Céach do lwong
Kiém so4t tai nguyén nude, quyén sir dung dat Co hoi tiép can ngudn vén
S6 lugng lanh dao dia phuong Lanh dao
bPai di¢én & cac bg phan chinh quyén doan thé Léy quyét dinh

Murc do, qui mo ho trg cua cac co ché dia phuong | Kiém soat xa hoi

Phan phdi cac loi ich Cong bang

Phan cong lao dong theo gidi Trach nhiém vé gi6i

- CAC LOAI PANH GIA®?
% Pénh gia nhu cau;

% Tham dinh kha ning;

% Phan tich tién trinh;

L)

% Phan tich két qua;

% Giam sat.

- THIET KE MOT KE HOACH PANH GIA

Thiét ké qua trinh dénh gia c6 nghia 14 xay dyng mot vin ban tham chiéu (Terms of
Reference) cho qua trinh nay néu ban 1a ngudi cia to chirc hay dy an dang can danh
gia. Néu ban 1a chuyén gia tu van thi thiét ké qué trinh d4nh gia c6 nghia 1a xay dung
mot ban dé nghi vé ké hoach danh gia phu hop cic yéu cau vé danh gia cua to chirc
hay du an.

- Muc dich danh gia

Muc dich danh gia 1a 1y do tai sao ban phai tién hanh danh gia. N6 gitip chiing ta hiéu
cong viéc danh gia nén tdp trung vao cai gi. No thuong 1la mot cau hoac mdt doan van

va gom c0 2 phan:

12 Compton, Beulah R. & Galaway, Burt. Social Work Process. 6 Ed. Singapore: Brooks/Cole Publishing
Company. 1999
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e Ban mudn danh gia cai gi?

e Ban danh gia dé lam gi?
- Céc ciu héi danh gia chi yéu
Céc cau hoi danh gia chi yéu 13 nhitng ciu héi trung tim ma ban muén qua trinh danh gia
phai tra 10i dugc. N6 khong phai 1a nhitng cau hoi thong thudng chi can tra 10i 1a “c6” hay
“khong” 1a du. Mot cau hoi danh gia chi yéu chi co gia tri danh gia néu nhu no:

e Kich thich sy suy nghi

e Théach thirc viéc dua ra cac gia dinh

e Tap trung vao viéc tim kiém thong tin va phan tich

e Lam xuat hién thém nhiing cdu hoi méi phai tra 10i.
- Phwong phap danh gia
Phuong phap danh gi4 chi ra cai khung lam viéc qua dé cong viéc danh gid s€ duoc
tién hanh nhu thé nao.

Trong phﬁn nay chung ta chua can dé cap dén nhitng phuong phép thu thip thong tin

cu thé nhu phong vén sau, thao ludn nhom ma chi can mé ta 1a thong tin s& duoc thu
thap nhu thé ndo, vi du qua viéc hoi ctru cic hd so sO sach hay qua nhitng ngudi co
lién quan. Thong thuong thi ngudi ta phdi hop ca hai cach. Viéc chon phuong phap
ndo con tuy thudc vao su cé san cla cac thong tin, vi du cac cudc hop déu co bién ban,
cac bao cdo vira qua déu c6 ghi thanh van ban va luu lai trong ho so du an.

Doi khi trong vai van ban tham chiéu ciing c6 ghi cu thé nhu “thu thap thong tin qua
khao sat, qua nhitng ngudi cung cap thong tin chinh va qua thao luan nhém” nhung
truong hop nay it xay ra.

- QUI TRINH PANH GIA

Buwée 1:  Xac dinh cau héi danh gia

Dénh gia thyc ra 1a qua trinh thu thap thong tin dé tra 11 cac cau hoi vé quan 1y. Vi
vay, cong vi¢c dAu tién cua danh gia 1a xac dinh cac cau héi danh giad dya vao muyc tiéu
tong quat. DAy ciling chinh 1a bude xac dinh muc tiéu cu thé cua dot danh gia.

Vi du: “Sau 2 nam thuc hién dy an, nang luc chuyén giao ky thudt cua cdc cdan bo
khuyén néng huyén va xa hién nay dang nhw thé nao?”’

Can luu y 1a rat d& nham 14n mot cdu hoi danh gid véi nhitng cu hoi khac. C6 nhiéu
cau hoi khong phai 14 cAu hoi danh gia vi chi can liét ké nhirng cong viéc da 1am 1a c6

thé tra 101 dugc cau hoéi. Cau hoi danh gid phai nham vao nhitng van dé ma ching ta co
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thé dua ra nhirng quyét dinh vé quan 1y dé nang cao hiéu qua, chit luong. Chung ta
khong danh gia nhitng gi ma chung ta khong thé thay ddi hay cai thién duoc.

Buwéc 2: Xac dinh ndi dung danh gia

Diy 1a budc xay dung ndi dung danh gia. Tir cau hoi danh gid ta 1an luge liét ké ra
nhirng thong tin cin duoc thu thap dé co thé tra 161 duoc ciu hoi danh gia.

Vidu:

Cau hoi danh gia: Sau 2 ndam thuwc hién dy dn, ndng lwc chuyén giao ky thudt cua cdc
can bé khuyén néng huyén va xa hién nay dang nhw thé nao?

Noi dung danh gia:

e Pé tham gia thuc hién dy 4n, cic can bo khuyén néng huyén va xi cin co
nhing ning lyc chuyén giao KHKT nao?

e Trong thoi gian qua dy 4n da c6 nhimng hoat dong nao dé tac dong dén ning luc
chuyén giao KHKT ciia can by khuyén nong huyén va xa? Cac hoat dong nay
da duoc thuc hién ra sao?

e Can bd khuyén nong huyén va xa da lam gi dé nang cao ning luc chuyén giao
KHKT ctia minh? Ho d3 lam nhu thé nao?

e Ning lyc huyén giao KHKt cta can bo khuyén néng huyén va xa di c6 nhimg
thay d6i nhu hté ndo so véi trude khi ¢6 du an? Sy thay doi d6 c6 ¥ nghia gi
trong viéc dat t1 cdc muc ti€u cua dy an?

Budce 3: Xac dinh phwong phap va cong cu danh gia

Co hai phuong phdp dung trong danh gia 1a phuong phép dinh tinh va phuong phap
dinh lwong. Tuy theo ban chit cua thong tin can thu thip ma quyét dinh chon phuong
phap nao.

Trong nhiéu trudng hop ngudi ta phdi hop ca hai cach dé bo sung cho nhau.

Ngudn thu thip: S& thu thap thong tin tir ai?

Thong thuong chung ta c6 cac ngudn sau:

e Tu con nguoi: Can bd lanh dao dia phuong, nhiing ngudi tham gia du én,
ngudi dan trong cong dong. ..

e Tir c4c tai liéu, vin ban (ngudn thtr cp): bao cdo, théng ké, bién ban cude hop.. .

Cong cu thu thap: Sé& thu thap thong tin nhu thé nao?
Phwong phap dinh lugng
e Dung ban cau hoi
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e Dung cac phuong phap do luong

Phwong phap dinh tinh

e Quan sat

e Phong vin c4 nhan hodc nhom theo 16i ban ciu trc

e Thao luan nhém tap trung

e Nghién ctru truong hop dién hinh

e Céic phuong phap v& ban do, biéu d6, xép loai, phan hang. ..
- Nguwoi thu thap thong tin?
Néu la danh gia doc 1ap: ngudi ngoai dy an
Néu 1a dénh gia c6 su tham gia thi nhiing ngudi tham gia thu thap thong tin bao gém
nhing ngudi danh gia doc 1ap va nguoi cta dy an hay tir cong dong.
Trong rat nhiéu truong hop nhitng ngudi nay can tham dy mot dot tip huan vé cac ki
nang danh gia.
Budc 4: Thu thap thong tin
Tién hanh céc hoat dong thu thap tai thuc dia.
Buwdéce 5: Phén tich thong tin
Kiém tra thong tin
Chinh x4c hon nhing gi chung ta thu thip duoc goi 1a dit liéu. Dit liéu can duoc kiém
tra tinh chinh xac trudc khi bat dau xir 1y. Néu can phai loai ra nhiing dir liéu khong
dang tin cay. Dit liéu khong chinh xéc s& c6 thé dan t6i nhitng quyét dinh sai 1am tai hai.
Téng hop théng tin
Truéce hét dir liéu can dugc m3 hda mot cach co hé théng. Sau d6 cac dir li€u s€ duoc
tong hop theo tirng ma.
Phén tich thong tin
Néu thu thap thong tin theo phuong phéap dinh tinh thi ngudi phan tich s& so sanh, doi
chiéu dir lidu va tim ra cic mbi lién quan ciing nhu ¥ nghia cia chiing. Néu 1a phuong
phép dinh lugng thi thuong dugce xur 1y trén computer.
Can nhé viée danh gia phai dira vao nhiing tiéu chuin. Thong tin s& duoc d6i chiéu voi
nhirng tiéu chuin di duoc xac dinh trude. Khi phén tich thong tin s& dua vao két qua
d6i chiéu dé dua ra nhitng quyét dinh.

Budce 6: Thao luan ve cac ket qua, ra quyét dinh va viét bao cao
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Céc phat hién qua dot danh gia phai duoc trao d6i/ thao luan véi nhitng ngudi c6 lién
quan dén viéc ra quyét dinh. Tuy theo vin dé danh gid ma két qua s& duoc sir dung
trén pham vi rong hay hep.

Néu 1a danh gia c6 su tham gia thi két qua can dugc trao doi/ thao luan trong pham vi
rong hon v&i nhitng ngudi ¢ lién quan dén quyét dinh sap duoc dit ra.

Cong viéc cudi cung 1a viét bao cao danh gia chinh thirc dé goi dén nhitng noi c6
lién quan.

Cau héi 6n tap bai 8

1. Trinh bay muc dich va lg1 ich cua giam sat va danh gid/luong gia.

2. Trinh bay quy trinh cac giai doan va cac budc cong viéc can lam trong mot cudc
danh gia/lugng gia.
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Bai 9
LAP KE HOACH XA HOI, HANH PONG XA HOI

va UNG PHO VOI THIEN TAI

1. Lap ké hoach xa hoi

1.1. Khai ni¢m

Lap ké hoach xa hoi dé cap toi “cac nd luc hudng téi viéc 16ng ghép cac hé thong hanh
dong khac nhau cta cong dong (v6i nhitng hé thong khac cua cong dong hodc véi cac
hé thong hanh dong bo sung) nham muyc dich mang lai su cai cach trong thai do, chinh
sach va thyc hanh ciia cac t6 chirc cong va tu 16n, bao gém cac hé thong dang van
hanh, ¢6 chirc niang va mang tinh phéap 1y. D6 1a viéc chuyén cac muc tiéu xa hoi thanh
cac chuong trinh va cac dich vu hiéu qua bdi mot t6 chirc, nhém t6 chirc cong hodc tu
trong cac nd luc cong tac voi cong dong.

Theo Gilbert va Specht Lap ké hoach xa hoi 1a to chirc mot hé thong hanh dong cong
ddng bao gdm cac ca nhan, cic nhém hoic t6 chirc giai quyét cac van dé xa hoi duoc
phat hién tai cong dong d6. Hai chuyén gia ndy bb sung: Lap ké hoach xa hoi c6 hai
hop phan chinh lién quan dén nhau: 1) xac dinh, tuyén chon va 1am viéc v6i nhing
thanh vién cta hé théng hanh dong cong dong d6 dé xay dung mbi quan hé giita cac
ca nhan va td chic cua ho nham tao diéu kién cho nhitng nd lyc thuc hién cac chuong
trinh cong dong, va 2) xac dinh cac linh vuc van dé, phan tich nguyén nhan, hinh
thanh ké hoach, xay dung chién lugc va huy dong cac ngu@)n luc can thiét dé c6 hanh
dong hiéu qua. Khi hoat dong, n6 tuan theo qua trinh giai quyét van dé chung mic du
nhiém vy trude mat 13 xay dung cac ké hoach cho cong dong 1am huéng dan va dua
ra dinh hudng cho viéc phat trién cong dong.

1.2. Loi ich ldp ké hoach xi héi cdp xa phwong

O Philipine, viéc xdy dung cac ké hoach lang ciia hoi dong lang 1a bat budc va day la
linh vuc ma NVXH c¢6 thé hoat dong kha hiru ich. Cac ké hoach trd thanh hitu ich lam
nén tang cho cac yéu cau giri toi nha chirc trach cap cao hon vé viéc phan bb ngan sach
va cac nguon lyc bén ngoai va tir c4C thanh phan tu nhan khéc.

O cép quéc gia hoac cép vi mo, viéc lap ké hoach xa hoi hodc 1ap ké hoach phat trién
xa hdi 1a mot hop ph?m can thiét trong ké hoach cua chinh phu nham cai thién hodc
giai quyét nhitng két qua khong mong mudn cua cic ké hoach phat trién moi truong va
kinh té da dugc dé xuat.
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Mot vi du cua viée nay 1a 1ap ké hoach cho nhirng nguoi khong noi nwong tya do ké
hoach di dan, giai toa dé xay dung duong cao toc va duong x4, nang cip khéc. ..

Hi¢n nay ac quéc gia déu xem viéc 1ap ké hoach x3 hoi la quan trong tuong ty cac ké
hoach kinh té va vat chat khac. Mot s muc tiéu hodc ky vong phai dugc dua vao cac
chuong trinh va dich vu hiéu qua nham giai quyét cac van dé& xa hoi va khic phuc
nhimng han ché.

Céc ké hoach phat trién lang hodc cong dong can phai phi hop véi cac myc tiéu phat

trién qubc gia. K& hoach phat trién qubc gia gan ddy nhat 1a vao giita thap nién 80, da
dé ra nhitng muc tiéu sau: phat trién kinh té bén viing, phan bo thanh qua phat trién
cong bang va sy phat trién con ngudi tong thé. Ba chién luoc di duoc xac dinh dé dat
dugc myc tiéu thir ba. D6 1a: thic ddy an sinh cho ngudi dan, phat trién cac gia tri xa
hoi ding dén, phat trién con nguoi va cac dich vy xa hoi. Cac chién luoc nay cling la
mbi quan tam va hoat dong cia NVXH.
2. Hanh dong xa hoi (VAN PONG CHINH SACH)
1. Khai ni¢m
Hanh dong xa hdi lién hé td1 hoat dong cua nhém hoadc cua ca nhan dugc xay dung dé
tao anh huong t6i su thay d6i trong chinh sach xi hoi. Chinh sach d6 co thé 1a chinh
thirc nhu trong luat hoac 1a tuyén bd bﬁng van ban boi mot td chirc hodc co quan, hoac
n6 c6 thé 1a khong chinh thirc, duge truyén tir thé hé nay sang thé hé khac theo phong
tuc tap quan hodc truyén théng. Hanh dong xa hoi nhdm muc dich tao trach nhiém cua
c4 nhan, nhom hodc to chic d6i véi chinh sach d3 néi. Hanh dong xa hoi duoc can cu
vao niém tin rﬁng dé 1a diéu dang dén ddi véi moi nguoi, trach nhiém va dac an dé nd
luc xay dung méi trudng vé phuong dién gia tri xa hoi va/hodc gia tri ¢4 nhén....
Khi can b lam cong tac xa hoi quan tam, hanh dong xa hoi 1a mot nd luc c6 chu dich
va co hé théng cua nguodi can bd lam cong tdc xa hoi, 1anh dao va nhiing c4 nhan,
nhém va t chirc ¢6 lién quan dé tao anh hudng téi cac didu kién va chinh sach xa hoi
co ban khién gia tdng cac van dé xa hoi anh huong t61 mdt nhom hodc mot nganh
trong cong dong, d6 1a mbi quan tdm trudc mét ciia can bd 1am cong tac xa hoi. ...

2. Céc chién lwge hanh dong xa hoi:

1. Lam trung gian xa hi dé ting sw tham gia

Mot van dé xa hoi chung dan dén viéc hinh thanh mot nhom khéng chinh thirc. Trong
nd lyc hop tac dé giai quyét van dé cua ho, cac thanh vién s& hoc cach dap ung nhu
cau théng qua cac qua trinh va hanh dong hop tac ctia nhom. Cac két qua trude mit
cho giai phap d6i voi van dé cua ho s& duogc tao ra tir nd luc 1am trung gian cia ngudi
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can bo lam t6 chirc cong dong vi vay s& giup giai quyét van dé& ciia nhém mot cach

nhanh chéng.

2. Cdc co ché long ghép dé tang cwong t6 chikc

Mot to chirc 16ng 1éo trong lam viéc vé an sinh cong ddng c6 thé 1am hiéu qua hon néu

nhu vin dong dugc nhu cac nd luc va ngudn lue khac 16ng ghép vao hanh dong xa hoi.

3. Phdn bién xd hoi

Day 14 chién lugc hanh dong xa hoi phd bién nhat trong bbi canh hién nay. Trén thuc

té hanh dong xa hoi thuong duoc coi 1a gan chit v6i chién luge nay. Poi luc nd duoc

gén méac nham 1a “phé hoai” mac du trén thyc té no 1a hoat dong tich cuec.

Trong cé&c cong dong nghéo, dbi tuong can thay doi 13 nguoi ngheo, thiét thoi va tri

tré, thé nhung day 13 nhiing tiém ning phét trién néu nguoi dan that sy duogc trao

quyén cung giai quyét van dé va hoach dinh dé phat trién.

I11. Ung phé thién tai

1. Cac hoat dong:

Moi Chuong trinh Ung pho thién tai nén bao gém cac thanh phan sau:

© Pho bién Thong tin (gido duc) — khu vuc "ron thién tai" nhu Philippines nén

chuan bi cho sy kién bat ky bang cach cung cp cho ca nhan va gia dinh trong cac
cong dong dia phuong cac thong tin vé 1y do thién tai xay ra va Xdy ra nhu thé
nao, nhirng diéu ¢ thé dugc thuc hién dé ngan chan tham hoa xay ra, néu c6 thé,
va 1am thé nao dé chuan bi cho céac su kién nhu vay. Cac don vi chinh quyén dia
phuong can duoc khuyén khich 1ap ké hoach va thuc hién chwong trinh gido duc
vé thién tai va phong chong thién tai trong cong dong c6 tham khao y kién cia

nguoi dan trong cong dong .

® Céc nhoém nhan vién xa hoi thuce hién Tham van khing hoang va cac tinh huéng
nghiém trong (CISD) can c6 san dé tro gitip khi thién tai xay ra. Cac nhém nay
can phai duge dao tao bai ban dé giup d& cac ca nhan, gia dinh va cac to chic
d6i pho véi cac su kién cang thang, ton thuong. Ly tuéng nhat, ho nén bao gom
c4c nha tham van dugc dao tao chuyén nghiép, nha tam 1y hoc, tim than hoc, ¢
van, nhan vién xa hoi, vv... Ciing can c6 thong tin gidi thiéu vé cac ngudn luc
nay dé cac nan nhan bi tén thuong biét cach tiép can.

2. B6 may:

Ban Quan ly thién tai.

Khoa dao tao CTXH cho cdac nha quan Iy trong linh viee CTXH (CSWA) 153
Du an dao tao CTXH tai Viet Nam MOLISA-ULSA-CFSI-ASI - AP-UNICEF 2012



Module 4: Lam viéc véi Nhém va Cong dong

Trong dia ban co6 thién tai, cac gia dinh, t6 chirc va cac co s& dugc chia thanh

cac nhom, ban dé sin sang phan tng tro giup khi tham hoa xay ra. Mdi ban c6

nhiém vu dac biét voi nhitng chirc nang cu thé, tranh huy dong thay thé boi vi

nhirng ngudi khong c6 chuyén mon s€ kho khan trong thuc hién nhi€ém vu.

Céc ban sau dy duoc hinh thanh dé phong bi truéc khi tham hoa xay ra:

Ban Gifo duc — s& cung cap thong tin va cac cudc hoi thao dao tao ngin
han vé thién tai va quan Iy thién tai. Cac hoi thao nhu vay duoc tién
hanh thuong xuyén.

Ban dam bio thwe pham va nwéc — ludn sin sang cho cac thanh vién
ctia cong dong, hodc to chirc trong thoi gian thién tai. Cac gia dinh va
cac to chirc nén c6 du trit cac nhu yéu pham va nudc, cling nhu cac vat
chat khac vi du nhu quan 40 va bo so cau. ..

Ban dwoc dao tao vé diéu tri y té khan cép - chiang han nhu cip ciu,
nghe mach, bo giy xwong, diéu tri bong gan,..v.v. Ban nay nén theo doi
va duy tri thudc men, dung cu y té can thiét trong truong hop khan cap.
Ban c6 nhiém vu theo déi dam bao xir 1y sy ¢6 chang han nhu binh gas
nau an, mang dién va thiét bi khac.

Ban dién tap khan cip — cic thanh vién nén thyc hién thuong xuyén
cac cudc dién tap hda hoan va dong dat, de doa danh bom, va chuén bi
cho cac tinh hudng twong tw. Ban nay nén bau ra “Trudng ban”, " ngudi
chiu trach nhi€ém lanh dao moi nguoi dén noi an toan va kiém soat dam
dong.

Ban bio vé tai liéu — cac thanh vién cia uy ban nén biét cac vin ban
quan trong nhét dang ¢ dau va lam thé nao dé bao vé céc tai lidu nay,
néu thy can phai nhu vay.

Ban Truyén théng — cic thanh vién phu trach lién lac v6i nguoi hodc t6
chire thich hop trong truong hop khan cap. Thanh vién ciia ban ciing ¢6
nhiém vu dam bao rang hé théng thong tin lién lac c6 thé hoat dong cang
som cang tot.

Ban van tai — cac thanh vién chiu trach nhiém vé viée st dung xe cép
ctru, cling nhu cac phuong tién van chuyén cia to chirc hodc cong dong.
Néu 6 t6 chtrc, khi dia phwong khong c6 phuong tién cho muc dich nay,

cac thanh vién cta ban chiu trach nhi¢ém bao dam van chuyén tur cac
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ngudn khac dé str dung trong cac tinh hudng khan cip va trong giai doan

phuc hdi.

MOoi cong dong, t0 chirc nén danh gia nhu cau va thiét Iap cac ban sé chuan bi tot hon

cho bt ky truong hop khan cdp ndo. Mdi cong dong, hodc t6 chirc can phai c6 "Ban

khan cdp”, bao gdm Ban cap ciu, Ban thyc pham va nuée, Quan 4o va nhu cau tuong

ty. Hé thong thong tin lién lac c¢6 thé chay bang pin, dén pin va ngudn ning luong

khac, vat chat can thiét trong truong hop ¢6 mua, vi du nhu 40 mua va 6 du trong thoi

gian cua thién tai. Cac gia dinh trong cong ddong ciing c6 thé cd ké hoach chuan bi

thién tai riéng cho gia dinh. Mot s6 bién phap ma ho c6 thé thuc hién la:

Thdong nhét vé thanh vién gia dinh s& chim séc tré em hodc ngudi 16n tan tat
trong thoi gian khan cap.

Giao trach nhiém doé1 véi nguoi tat dién hoac cac tién ich co thé tao ra cac van
deé trong mdt tinh huong khan cap vi du nhu binh ga can phai dugc tat.

Théng nhat noi gip g& chung, noi ma cac thanh vién trong gia dinh c6 thé tim
dén, trong truong hop bi lac nhau.

Dy trit mot "kho khan cap” bao gom thuc pham va nuéc (thuong xuyén bo

sung, nude bi hong va nhiém vi khuan sau khi lvu trit 1au dai), dén pin va pin du

trir, quan ao va, b cap cuu cuu, v.v..

Tién hanh cac cudc dién tap khin cap thuong xuyén trong trudng hop c6 hoa
hoan, dong dat va cac su kién tuong tu.

Pao tao mdi thanh vién gia dinh vé hanh vi thich hop truéc mdi tham hoa tu
nhién; vi du, phai lam gi khi bi ket trong mot toa cao ¢ hodc ngdi nha khi co
mot tran dong dat xay ra...

Du trit c4c vat liéu thich hop trong nha dé sir dung khi can, vi du nhu binh chita
chay trong truong hop khan cap va mot hop cat (kho) cho su cb chay, va cac
tinh hudng twong tu (Ma. Elena C.Samson. 2005)./.

Cau héi on tap bai 9:

1. Trinh bay khai niém va cach 1ap ké hoach cap xd/phudng.
2. Trinh bay khai ni¢m va chién lugc hanh dong xa hoi.
3. Trinh bay céc loai hinh hoat dong can thyc hién trong phong bi va g phé véi
thién tai.
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4. Trinh bay hinh thirc cac t6 chitc bd may tng pho véi thién tai.
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Phu luc

BAI PQC THEM VE THIEN TAI VA UNG PHO VOI THIEN TAI
I. Anh hwéng ciia thién tai va cach can thiép
1. Giéi thiéu
Theo Lién Hop Quéc, thién tai xay ra trong nim 2006 da lam 16.517 ngudi trén thé
gid1 thiét mang. 8 trén 10 tham hoa nang né nhat xay ra tai chau A.

Nan nhan trong tran gi6 xody Sidr xay ra &
Bangladesh thang 11/2007.

Nhiing thdm hoa thién tai : 1l lut, han héan, giong bao, néng nong lién tiép xay ra trong
nim qua dic biét & chau A da 1ay di sinh mang cua 16.517 nguoi. Tuy nhién, du s6
ngudi chét it hon nam 2006 (21.342 ngudi) nhung s6 nan nhan chiu dnh hudéng cua
nhitng tham hoa nay lai tang : 200 tri€u nan nhan so véi 135 triéu nam 2006. 164 tri¢u
la nan nhan cua cac tran 1l lut, trong d6 mot ntra & Trung Quéc trong cac tran 1d va 1o
dat thang 6 va thang 7 nim ngoai. Con nan nhan cta nhiing con bdo nim qua 1a 5.970
ngudi, cao gan gap doi so véi sé ngudi chét trung binh (3.127 ngudi) do bio hang nim
tinh tir nam 2000. Theo ba Debarati Guha-Sapir (giam déc trung tdm nghién ciru dich
té thién tai ctia trudng Dai hoc Louvain, Bi), trong twong lai, Trung Quéc va An D9 s8
con phai hung chiu nhiéu tran 10 lut. Thién tai & Bangladesh nghiém trong nhat, tran
gi6 xody thang 11 13y di sinh mang ciia 4.234 ngudi, tran 1 mda hé lam 1.110 nguoi
chét. My 1a nudc phai himg chiu sd tham hoa thién tai nhiéu nhat (22), tiép theo 1a
Trung Qudc (20), dimg tht ba 1a An Do (18)%2,

13 (viét Thuy Theo AFP, www.tin247.com/thdm+hea-+thién-+tai)
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2. Thién tai 1am mat nguoi, thi¢t cia

Thong tin tir Dién dan cho biét, trong nhiéu nim tré lai day, Viét Nam dang phai chiu
nhirng tac dong nang né cua thién tai va cac hién tuong khi hau cuc doan. Niam trong
vung nhiét d6i gié mua va chiu tac dong truc tiép cua 6 bdo Chau A - Thai Binh
Duong, mot trong 5 6 bdo 16n cua thé gisi, Viét nam thudng xuyén phai ddi mit véi
nhiéu loai thién tai. Viét Nam ciing nam trong s6 10 qudc gia hang dau vé tan suét bi
thién tai trén thé gidi v6i nhiing loai thién tai phd bién 1a bao, 1, 1i quét, sat 1o dat,
han han... Trong d6, loai thién tai x4y ra thudng xuyén va gy tan pha nhiéu nhait 13
bao, &p thap nhiét d6i va I Iut.

Théng ké cho thay, trong nhitng nam tir 1996-2008, cac loai thién tai nhu bao, 1ii, 1i
quét, sat 1o dat, ing ngap han han va cac thién tai khac da lam chét va mat tich hon
9.600 nguoi. Gia tri thiét hai vé tai san udc tinh chiém khoang 1,5% GDP/nam. Muc
d6 thién tai & Viét Nam ngdy cang gia ting ca vé quy mé ciing nhu chu ky lap lai kém
theo nhitng dot bién khé luong.

Mién Trung chim trong lii dit - 4nh: Nam Phong

Tai Viét Nam, chi tinh riéng nam 2007, thién tai da lam 435 nguoi chét va mét tich,
7.800 ngdi nha bi sdp dd, 113.800 ha 1ua bij hu hai, phé hiy va lam hu hong nang
1.300 cong trinh dép, cau, cong, 1am sat 16 1.500 km dé, thiét hai wéc tinh 11.600 ty
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dong, twong duong 1% GDP. Pau thang 8/2008 va dau thang 7/2009, mua 1ii va sat 1o
& cac tinh mién nui phia Bic da gy thiét hai 16n vé ngudi va cua cai. Pau nim 2008,
tran rét lich str kéo dai 40 ngay da lam hon 150.000 hec-ta lUa, 9.600 héc-ta ma bi
chét. Tai cac tinh mién nui phia Bic, chi tinh riéng vé giéng, hiét hai da 1én t&i khoang
180 ty dong, gia stic bi chét thiét hai khoang 200 ty dong.™

3. Anh hwéng tam 1y xa hdi ciia thién tai

Mbi nim, cac hién twgng khic nhau, ca do tdc dong cua con ngudi va hiu qua cia
thién nhién, di viéng tham nhiéu noi trén hanh tinh ciia ching ta. Cac tham hoa thién
nhién nhu bao, dong dat, 1o dat, cling nhu cac hién tugng sinh ra boi su bat can hodc
lam dung thién nhién cta con nguoi, gy ra biét bao thiét hai vé tai san va cudp di sinh
mang d6i v6i ca nhan, gia dinh va cong dong. Cung véi nhitng hau qua hiru hinh, con
c¢6 nhitng tham hoa tiém an vai khong it dau kho, va trén thuc té, hau qua dy con tham
khéc hon nhiéu khi cac gia dinh bi ly tan, cudc séng bi ngung tré. Nhitng ton that vé
tam 1y xa hoi do thién tai gy ra 1a vo ciing 10n, xét trén khia canh vé tai chinh va tai
san. Cac bién phap Gng pho phong ngira thuong ching may khi dé cap dén hau qua
tam 1y va x4 hoi cua thién tai di v6i ca nhan va gia dinh. Nhitng hau qua do gio dy
duge moi ngudi biét t6i rang nd cd ngudn gde tir chinh 161 hanh xu thuong ngay cua
con ngudi trong cudc séng.

Khi thién tai xay ra, chi trong nhdy mat, con nguoi mat di su an toan va can bang
trong hoat dong thuong nhat. Ton that cho cong dong tré nén vo cung 16n, dy 1a ndi
dau va nhitng hau qua vé tdm 1y, am anh con ngudi, va vét thuong ay kho c6 thé han
gan duge. Cai gia ctia sy mat mat trong cudc song con ngudi, ciing nhu nhitng hau
qua cua sy mat mat nay dé lai 14 gi? Diéu gi s& xay dén v&i cam giac an toan ca nhan
khi hién nhién rﬁng cudc séng cua mdt nguoi co thé dugc dao 16n chi trong mot thoi
khac ngan ngui? Nan nhan va nhiing ngudi song sot sau thién tai, cling nhu nhiing
ngudi chimg kién con gian dit cta thién nhién déu phai d6i mat véi thuc té -. rang ho
khong thé kiém soat dugc, va cudc sdng chang con y nghia gi nita. Mbi de doa tan
diét tré thanh mét thuc té cua cudc séng khi thién tai xay ra, gdy ra bao dau don
khién con ngudi phai ving vay trong nghi ngd va dan dén mot két luan rang cudc

s6ng thuce su chi dﬁy bao luc, quay lung lai véi thuc té, dau kho va tic gian vi sy mat

14 ynmedia.vn www.tinmoi.vn/Tim-cach-giam-nhe-rui-ro
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mat cta nhirng ngudi than yéu, bi ton thuong, bi chin dong hé théng tdm sinh Iy do
nhitng nguyén nhan hét stc mo ho.
Theo Tién si Judith L. Herman:, “Cac su kién gy ton thuong von rat bat thuong,
khong phai vi chung hiém khi xay ra, ma 1a vi ching vuot 1én trén kha ning thich
mg binh thudng cua con ngudi dbi véi cude séng — nhitng ngudi bi ton thuong cam
nhan va hanh dong mac du h¢ théng than kinh cta ho da khong con lién hé voi hién
tai. (Herman, 1992). Cac su kién gay ton thuong chira day ndi so hii, de doa an toan,
cudp di mang sdng cua ca nhan va bao ngudi khac trong cong dong. "Mau sb chung
cta nhitng tén thuong vé tam 1y 1a mot cam gidc so hai khing khiép, bat luc, mat
kiém soat va de doa huy dié¢t" (Tai liéu gido khoa vé tdm than hoc ctia Herman,
1992). Céac nan nhan cua ton thuong bi mat lién lac v6i méi truong xa hoi cua ho
hodc bi "phan ly" (Pierre Janet) va "cuong loan" (Sigmund Freud), mat kha ning két
hop trai nghiém véi chinh minh. Khi phai d6i mit voi mot cai gi d6 ngoai tim kiém
soat ciia minh, cac ca nhan dé tu vé, s& trd nén qua suc va thiéu t6 chirc.
4. Biéu hién va triéu chirng ciia ton thwong
Ton thuong c6 thé do “cac su kién xdy ra mot 1an” gay ra, chang han nhu s6ng than
An Do Duong va tran dong dat vao ngay 26 Thang 12 nam 2004, hodc cac sy kién xay
ra lién tuc hodc kéo dai do sy tac dong ctia ngudi nay dbi véi ngudi khac, chang han
nhu nan nhan bi ham hiép, loan luan, danh dap, lam dung tinh duc va thé chat, va tiép
xtc voi cac tinh hudng chién tranh. Cho du 14 loai thir nhét hay thi hai, thi cac c& nhan
bi ton thuong déu c¢é cac biéu hién triéu chimg twong tu, thuong duoc nhom lai thang
c4c “rdi loan hau ton thwong” (Herman, 1992) véi ba loai rdi loan chu yéu la:

1. “Qua kich thich” — phan anh qua viéc lién tuc c6 cam giac gip nguy hiém

2. “Xam nhap” — biéu hién qua nhitng con 4c mong va hanh vi twong tu phan

anh “d4u 4n khong thé x6a nhoa” vé sy kién gy ton thuong.

3. “Co that” — “phan g té liét thé hién sy dau hang trudc sy kién”

QUA KICH THICH duoc biéu hién qua hanh vi ciia con ngudi khi dé dang bi giat
minh, cau kinh, mit ngi, cing thang than kinh, quaé min cam véi cic sy kién, con
ngudi va hoan canh. Céc triéu chimg két hop thuong dugc goi 14 hinh thirc “loan than
kinh tim than” mang lai nhiing trai nghiém dau thuong.

XAM NHAP dugc thé hién qua khuynh huéng cia nhitng ngudi sdng sét 4m anh vé
su kién “lién tuc tai dién trong hién tai” (Herman, 1992). Két qua 13, nhitng hoi tuéng
xay ra khi thirc ddy va con 4c mong tim vé trong gidc ngu, lam trAm trong thém nhing
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t6n thuong di trai qua. Nan nhan khéng bao gid biét khi nao nhirng kich thich bén
ngoai dudng nhu vo hai c6 thé goi lai nhitng ky e dau thuong, moi diéu déu co thé
dan dén nhirng hinh anh sy kién khong mong mudn. Nhitng nan nhan sdng sot sau vu
danh bom Hiroshima 1a mdgt vi du, ho dang ddi mat véi su tai dién cac hinh anh Séng
dong, kinh hoang ca vé ndi dung va tac dong cia ching. Robert Jay Lifton, ngudi di
nghién ctru vé nhitng nan nhan séng sot tai Hiroshima goi d6 1 “ndi s hai tot cing”,
mo ta cac ky e dau thuwong 12 nhitng” hinh anh khong thé x6a nhoa, “hodc “du 4n cai
chét”.

Yéu to tht ba — CO THAT xay ra khi c6 cam giac bat lyc va vo vong trong cudc chién
chdng lai nhimg diéu khong thé tranh khoi 4p dao cic nan nhan, do d6, khién anh ta
dau hang va khong ty bao vé minh trude sy tin cong cua nhimng ky e khong mong
mudn. Pé thoat khoi ndi kinh hoang 4y, anh ta chuyén sang “trang thai y thirc thay
thé”, két qua 13 bi “té liét tinh than” hay “té liét tam thirc”. (Lifton, 1973)

Giai doan va biéu hién ciia nan nhén

Nan nhan bi ton thuong thudng trai qua nhiéu giai doan, do anh ta phai nd lyc duong

dau va doi phé véi khiing hodng ¢4 nhan cta riéng minh:

Giai doan dau tién - t€ liét, sdc va so hai

Giai doan thur hai - phu nhan sy ki¢n dang xdy ra

Giai doan thu ba - dau budn va c6 cam giidc mat mat
Giai doan thu tu - tlrc gian vi bat cong cua hoan canh

Giai doan thir nam - théa hi€p va chap nhan su kién da hiy hoai cudc song ciia minh
Giai doan thor sau - quyét dinh va giai quyét cac van dé

Giai doan thit bay - co ché ddi pho thuong thich nghi khong tot, néu khong giai
quyét thoa déng

Bé& ngoai, nhitng nan nhén sau trai nghiém dau thuong dudng nhu d3 vuot qua su dau
d6n do su kién gay ra va tiép tuc vuot 1én dé séng. Tuy nhién, khi nhirg vét thuong
han sau trong tdm 1y gy ra do chin thuong dugc chira lanh, con ngudi van con cam
théy dau d6n, v&i ho chi don thudn 13 chd doi cho cac su kién gay ra dau don an siu
ding sau vé bé ngoai. Vi vdy, can phai c6 cac giai phap dé giai quyét cac khia canh
tam 1y x3 hoi cua doi sdng con nguoi trude nhitng sy kién giy tén thuong cho ho. Cac
su kién gay t6n thuong tdm 1y dan dén cam gidc mat an toan, an ninh va tinh toan ven
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c4 nhan. Pay 1a nhirng van dé can duogc giai quyét triét dé, néu dugc dibu tri & tat ca sé
thanh cong. Cac nan nhén bi ton thuong can dugc gitip d& dé 1y lai su can bing trong
cuoc Séng cua ho.

5. Can thiép:

Can thiép doi hoi cic nan nhan phai dap tmg dugce cac diéu kién sau:

1. Chap nhédn va xac dinh mot cach trung thuc cac van dé (diéu gi da khién ho
dau don - nhan thirc)

2. Nhin nhan cam xuc kém theo (ho cam thay nhitng gi - anh hudng)

3. Thiét 1ap mdi quan hé giita cac su kién dau budn va cam xtc do ching giy
nén (tai sao nd phai xay ra va 1am thé ndo dé giai phong/giam nhe nhing
cam xdc ay)

4. Xac dinh xem phai 1am gi va lam nhu thé ndo voi nhiing trai nghiém dé
(Phan tng hanh vi — No luc)

5. Chép nhan "diéu tri" can thiét dé xoa di nhiing cam giac mat mat do sy kién
dau budn mang lai

6. Duy tri hé thong hd tro c6 thé dé gitip d& cac nan nhan d6i pho trong thoi
gian dang c6 véan dé.

6. Lén ké hoach vng phé véi cac sy kién bat ngo

Céc su kién anh hudng dén cudc séng ca nhan va cong déng lién tuc xay ra, mot $6 su
kién c6 thé gay ra ton thuong va khing hoang. Do vay doi hoi moi nguoi phai cing
nhau hd tro trong nhiing tinh huéng bi tdc dong bdi nhiing su kién dau budn.

Mot loat cac tham hoa tu nhi€én do con ngudi tao ra trong bao nam qua da dat ra nhu
cau ngay cang cao dbi vé6i can thiép cudc khung hoang. Nan nhan chién tranh va bao
loan , hanh vi bao lyc chinh tri va cac hoat dong khing bo, gian dir cta thién nhién
trén khap hanh tinh, ciing nhu sy lam dung ddi v6i ca nhan nhom gia dinh va cong
déng - Ho can tGi su giup do. Mac du, trén thyc té cling da c6 nhirng hanh dong dap lai
nhiing 16i kéu goi dy, nhung dudng nhu qua it 6i. P4 dén lic can phai cé nhimng nd luc
phdi hop dé giai quyét cac van dé gy ra boi hanh dong cua con nguoi va cac luc
lugng tu nhién.

Tt ca nhiing ai, duoc dio tao va c6 kinh nghiém trong viéc dbi phé véi cac tinh hudng
khing hoang, can phai lap ké hoach va hanh dong ciing nhau dé ddi pho véi cac su
kién phat sinh tr cdc tham hoa ty nhién va cac khung hoang do con nguoi giy ra,

khong chi ¢ cap d6 nhém, ma con & cap do moi thanh vién ctia cac cong dong dia
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phuong va quéc gia. Pay 1a lic can hinh thanh cac NHOM QUAN LY KHUNG
HOANG, khong chi cung cip phuong tién trg giup ngay 1ap tic cho cong dong bi anh
huong boi thién tai, ma con hd trg gia dinh va céng ddng nd luc phuc hdi. Do do, dé
¢6 hiéu lyc va hiéu qua, cac nhém nay khong chi duoc hd trg giai quyét cac nhu cau vé

quan 4o, luong thuc va cac vat chat khac.

II. Tim hiéu nguyén nhéan cia mdt s thién tai

1. Kién tao dia tAng va Pangea

Céc 1y thuyét dia chat gdn day mo ta trai dat gdbm céc 16p ciia mac ma ngudi va dang
ngudi, vo1 mot 161 sat dic. Bé mit cua trai dit bao gém cac 16p chung ta goi 1a "lop
v0", ma ndi trén céac vat liéu ban kién cd bén trong ("dung nham") bao gém cac vat
liéu cuc ky nong va kim loai. Hiy tuong twong Trai dit nhu mot qua bong khong
hoan hao bao gém nhiéu 16p véi 18i ran trong va 18i ngoai, 10 nung ban-néng chay va
"lép vo". “Dung nham” ban néng chdy bao gém "mac ma," khi ép vao bé mat cua
trai dat, duoc goi la " nham thach." (méc ma va nham thach la mét loai, chi khac & vi
tri ton tai; nghia 1a mot loai tim thiy bén dudi cac 16p vo con loai kia thi tim thay bén
ngoai). Do dung nham 1a vat chét siéu néng, ban nong chay, tap hop cua cac dong
cuc ky nong cung véi cac dong mic ma nong di chuyén bén dudi 16p vo cua trai dat
gay hién tugng "dong dbi luu." (nguyén nhan chinh xac tai sao hién twong ndy xdy ra
Vva no xay ra nhu thé nao hién van con la an sé d6i vai nganh khoa hoc dia chét). Cac
dong d6i luu tac dong vao 16p vo gay chuyén dong cta nd cung vo trai dat. Mot sb
chuyén dong cé thé gay ra hién tuong phun trdo hoic dong dat, trong khi mot sé
chuyén dong khac co thé dua mac ma 1én bé mit, tao ra hoat dong nai ltra. Vao thoi
diém nhét dinh, 16p vé sau d6 bi diy, kéo, chia tich hogc hdi tu. Ching ta cling cd
mot thudt ngit dic biét danh cho cac 16p vo - chung ta goi 1a dia tang.

C6 hai loai 16p vo bao phu bé mit cua Trai dat, cu thé 1a cac dia tang luc dia, noi co
dién tich dat 16 thién, va cac dia ting dai duong, duoc bao phu béi cac vung bién rong
16n va dai duong vi du nhu céc dia ting Thai Binh Duong va Pai TAy Duong. Khi dia
tang "ndi 1én" trén bé mit, hudng di chuyén cua né xac dinh ban chét cua su van dong
dia tang: 1. dia tang phan ky (khi cac dia tang tach roi nhau) 2. dia ting hoi tu (khi cac
dia tang va cham hozc chdng lan 1én nhau). Su van dong cua cac dia ting phan ky
thuong gdy hién twong dut gay (hodc vét nit trén 16p vo) khién mic ma trao 1én trén

bé mat.
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Sy van dong cua dia tang hoi tu co thé c6 ba dang nhu sau:
a.  Chuyén dong dirt g8y (khi cac dia tang luc dia vao dap vao nhau, chang han
nhu dit gdy San Andreas ¢ California USA) .
b. Uon nép (khi dia tang luc dia day mot dia tang luc dia khac, ching han nhu
su hinh thanh diy Himalaya khi tiéu luc dia An D6 day luc dia chau A.
c. Hut chim - mot dia ting dai duong nang hon chim xuéng bén duéi dia ting
luc dia nhe hon, vi du nhu dia tang Thai Binh Duong chim xuong bén dudi

dia tang Philippines va cic dao cuia Nhat Ban.

Cac khu vuc c6 cac dia tang gap nhau duoc goi 1a cac duong go; tuy thude vao kha
nang liéu 16p vo méi dugc hinh thanh hay khong, hay bi phé huy, co6 hai loai dudong go
dia tang.

1. Puong go dia tang kién tao, nhu trong trong trudng hop diy Trung Pai Tay Duong,
noi cac dia ting Bic va Nam My phan ky, hodc tach tir cac dia tang chau Au va chau
Phi. Poan @it gay udc chay tu Iceland & mién Béc chau Au dén cac dao rai rac trén
Pai Tay Duong vé phia cuc nam. Tir vét dirt gay nay xuét hién cac vat chat ndng chay
khi bi 1am ngudi trén bé mit, s& hinh thanh céac dia tang luc dia hoac dao méi. Vi vay,
cac duong go dia ting la cac khu vuc c6 dat méi dugce sinh ra sir phun trao mac ma Ién
bé mat cua trai dat.

2. buong go dia tang pha huy dé cap dén cac khu vuc noi c6 dat bi "pha hay", trong
d6 co6 hai loai: a. Puong go dia tang hat chim 1a cac khu vuc noi cac dia tang dai
duong va cham véi dia tang luc dia; cac dia tang dai duong nang hon (vi nuéc & bén
trén 16p vo) chim xudng dudi cac dia ting luc dia nhe hon. Khi diéu nay xay ra, ap luc
va nhiét cyc cao do va cham gy ra bién nude bién thanh hoi nuée, trong khi 16p vo
mot 1an nita tré thanh vat liéu ban néng chay (mic ma). Nui lira thudng xuét hién
trong cac khu vuc hut chim béi vi khi dia ting dai duong chim xudng so véi cac dia
tﬁng luc dia, ap luc tang; méc ma phun Ién bé mat, tao ra nai ltra va cac hoat dong nui
lira lién quan. b. Cac khu vuc udn nép hoic nti udn nép 1a nhitg noi hai dia tang luc
dia va cham day dét 1én cao tai vi tri c6 va cham tao thanh cc nui, diy nui vi du nhu
Himalaya & Nam A.

Tai khu vuc cé cac dia tang va cham, chim hodc chdong Ién nhau, cac chuyén dong
duogc goi 1a dong dat s& xdy ra. Tuy nhién, dong dat ¢ thé c6 hai loai: 1. c6 nguén goc
kién tao, c6 nghia 1a chuyén dong gy ra boi viée chuyén hay chuyén dong cua cac dia
téng; 2. tao boi hoat dong nui lua, dé cap dén chén dong dat do mic ma dang Ién trong
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c4c miéng nui lira khi chudn bi cho mot vu phun trao. T4t nhién, su thay doi va chuyén
dong cua 16p vo trai dat c6 thé duoc gy ra boi cac hoat dong cua con ngudi, vi du, vu
nd thir nghiém qua bom hat nhan duéi 1ong dat.

Tat ca cac 1ap luan trén déu tap trung vao Ly thuyét vé kién tao dia ting, cho rang vo
cla trai dat cu thanh tir cac manh vat chét bi v&, tach, di chuyén huéng vé nhau hoic
tach roi nhau (hinh thanh dia ting lyc dia va dia tang dai duong). Viéc tim hiéu Iy
thuyét vé kién tao dia téng duoc giup suc boi su ra doi cia khai niém PENGEA, néu
van dé rang bé mit cua trai dit cau thanh boi mot siéu luc dia hay mot khéi dién tich
duy nhét (Pangea - trai dat thong nhat hoic duy nhét) cach ddy hang triéu nam. Lép vo
bi pha v& va tach roi khoi nhau, hinh thanh hai luc dja dau tién - Laurasia (12 Chau A
va Chau Au ngay nay) va Gondwanaland (chau Phi va chau M§ ngay nay) sau mot loat
cac thay doi. Luc dia An Do ngay nay, trudc day von da nit gay, tach roi va di chuyén
vé phia bac, cho dén khi n6 va cham véi chau A dai luc (dan dén su hinh thanh cua
day Himalaya). Luc dija Uc da dat v& tir sém va tao thanh luc dia riéng, hién n6 dang
troi tir tir vé phia bac va co thé va cham véi cac khu vuc phia Bic tai mot sé diém
trong triéu nim t4i. Antartica, khoi dién tich dudi 16p bang ¢ cuc Nam du sao van con
t6n tai tir khi bat dau cé sy tach v ctia Pangea. Tét ca cac manh v& dang di chuyén va
mot s6 nha khoa hoc cho rang tit ca c6 thé gip lai nhau trong twong lai xa va tao ra
(mot 1an nita) cac khoi dién tich hay luc dia khong 10. "Sy troi dat ctia cac luc dia" gay

ra dong dat va tao ra cac nui lira, nii uon nép va cac dac tinh dia hinh dat khac.

2. Pong dat

HAau hét cac chan dong trai dat bét nguén tr dudi bé mit cta vo, hodc cac dia téng luc
dia hoic dai duong. Khu vuc noi c6 cac chuyén dong dau tién xay ra (dudi bé mit cia
v trai dat) dugc goi 1a tdm (hodc cac tdm). Chan dong sau d6 di chuyén theo chiéu
doc tir khu vuc ndy t6i bé mit ctia vo trai dat, dén mot khu vuc bén trén tm, ma ching
ta goi 1a tim chan. Nang luong phat hanh béi chan dong trai dat tir tam chéan di qua
16p vo theo chiéu ngang, ra cac khu vyc xung quanh ma chiing ta goi “xung”.

C6 nhiéu loai xung, mot s6 gay thiét hai nhiéu hon so véi sé khac, tuy thudc vao su
chuyén dong cua tran dong dat (Xung so cap hay con goi la xung P, xung thir cap hay
con goi la xung S, xung Rayleigh va xung tinh y&u). Cac xung ban dau thuong khong
gay ra thiét hai 16n, nhitng dot xung tiép theo méi gay ra thiét hai 16n vé tai san va sinh
mang dang ké, cac ciu trac von da bi bi suy yéu sau nhitng dot xung dau tién. Tuong

tu, hudng di chuyén — theo chiéu doc, chidu ngang, sau d6 ddng thoi va chuyén dong
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cudn (gidng nhu mot cudn day duogc tha bung ra) gay ra nhirng thiét hai lén nhét. Nang
lwong san sinh do chuyén dong cua trai dit dugc do bang cwdng dd; cuong do cang
cao thi ning luong tir dong dat cang lén. Ugc tinh thiét hai gy ra boi dong déat duoc
goi la Cép, cap cang cao, thiét hai do dong dat cang lén.

Pong dit thuong gy ra 16 dat, nit giy bé mat trai dat, va sy suy yéu ciia cac cong
trinh trén bé mat cua trai dat, vi du nhu d6 hoic lin nha khi nim trong cac bé mat
mém (thudng trude day 1a bii hodc dam liy) theo mot qué trinh dwoc goi 1a "bién
loang." Hién twong nay xay ra nhu trong trdn dong dit nim 1990 d3 anh huong dén
Dagupan, Pangasinan. Cac khu vuc dat, voi nén dat yéu hodc mém sup d6 hoic bi
chim véo cac bé mat mém, pha huy cac vat chat bén trén.

Hién nay nguoi ta van chua thé dy doan dong dat mot cach chinh xac mic du cac co
quan, t6 chic van ludn theo dbi cac chuyén dong cua trai dat nhu Co quan Khao sat
Dia chit Hoa Ky (USGS), ciing nhu cac phong thi nghiém dia vét Iy ¢ cac khu vuc
khac trén thé giéi. Nguoi Trung Qudc gio ddy van dua vao cai goi a "thién trg," ho
cho réng hanh vi ctia dong vét co thé hd tro trong vi¢c du doan su xudt hién cua dong
dat. Khi thdy mot s6 loai dong vat "dung ngdi khong yén," biéu hién cac hanh vi khac
thudng, chang han nhu ran va cac loai dong vat dao hang khac thudng bo chay khoi t6
duéi 1ong dét trude khi c6 dong dit.

Mic du su xuit hién cua dong dat khong thé dugc du doan voi do chinh xéac cao,
nhung moi ngudi van c¢o thé phong tranh duoc thién tai. Bang bién phap quan sat
phong ngira thién tai, sy ph4 hity do thién tai gay ra c6 thé duoc giam di, tranh thiét hai
vé tai san va con nguoi. Chung ta s& thao luan vé mot phuong phap ¢ doan sau.

3. S6ng than (Tsunamis)

Ngudi Nhat Ban di st dung tir nay dé mo ta sy xuat hién cua cac dot song dai duong
gay ra tac dong cua di chuyén cac dong nudc trong dai duong, thudng 1 do cac tran
dong dat trén dét lién hodc ¢ cac dia ting dai dwong. Khi dong dit xay ra c6 thé dudi
day bién, hodc & trén dat lién déu co tac dong dén cac khu vuc chira nuéc, ban than
su van dong, hoac chuyén dong cua dat c6 thé khién nudc vuot ra khoi quy dao van
dong cua trai dat. Nhiing chuyén dong song ban dau hinh thanh ning lwong khi tap
trung nhiéu nuéc. Cang xa dat lién bao nhiéu thi kha ning nudc ting vé khi luong
va ning luong cang Ion biy nhiéu; theo thoi gian soéng hodc cac dot séng tién vao dat
lién, tich thém ning luong; diéu nay dwoc thé hién rd rang qua chiéu cao song, ciing
nhu sé luong cac dot song tién vao dat lién bén bd dai duong. Séng than tan pha

manh hon khi nudc duoc chuyén qua mot ctra hep, chfmg han nhu vinh nho hoac
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viing. Chiéu cao ting 1én khi nuéc dai duong bi day 1én, va ngay cang ting ca vé
khéi luong va ning luong cua cac dot sdng danh vao dat lién. Doi khi, song than co
thé di theo dudng thuy, ching han nhu cic dong song, giy ra lii lut tai khu vic siu
trong ndi dia. Song gy ra boi Song than tan pha rat manh béi vi €6 rat nhiéu chuyén
dong cung tham gia khi nude tién vao dat lién: dau tién, cac dot song ban dau ap dén.
Sau d6, lai lui ra dai duong (chuyén dong nay duoc goi 1a "tra nguoc."). Théng
thuong, cac dot cac song danh vao bo va tra nguoc tro lai s& tan pha dat lién, gay
nguy hiém cho con ngudi, ciing nhu hity hoai tai san.

Gidng nhu dong dat, gan nhu khong thé du doan sy xuat hién cia song than, cho dén
khi qua mudn dé thoat khoi sy huy diét ciia nd. Ngudi dan doc theo bd bién nén ludn
ludn dé tdm dén kha niang bi anh huong bai song than sau cac tran dong dat xay ra &
mot khu vuc nhat dinh. Ngay nay, vé tinh hinh anh dang phét trién manh mé va céc
may tinh trong c4c tram giam sét dia chat & cac nudc phuong Tay co thé theo dbi cac
chuyén dong ciia song than. That khong may, néu khong c6 hé théng canh bao tai chd
tai cac khu vuc noi c6 nguy co song than, thi s& khdng co cac dit liéu khoa hoc dé canh
bao trudc cho cac khu vuc s& bi anh huong. Chang han nhu kinh nghiém cta nguoi
dan ¢ cac nude co xung quanh An D6 Duong ngay 26 thang 12 nam 2004.

Néu ban séng doc theo bd bién, dic biét 1a trong cac khu vuc nam dudi muc nuée
bién, phai thudng xuyén theo ddi cac chuyén dong cua nude bién. Nude rat nhanh 1a
mot dau hiéu chic chin rang song than s& xay ra. Khi diéu d6 xay ra, ludn ludn phai
tim dén cac vung dét cao, hoic nhiing diém cao nhat c6 thé, noi ban co thé tim théy
noi tri an dé tranh song dén va tra ngugC. Cac khu vuc doc bo bién nén cb cac hé
théng canh bao song than, ciing nhu can phai hudng dan cho nguoi dan cach tu bao
v€ minh trudc su tan phé cua soéng than. Nhat Ban 1a nudc c6 hé théng hi¢u qua nhat
trong linh vuc nay, nguoi dan cua ho khéng phai lac nao ciing thanh céng trong viéc
thoat khoi sy tan pha giy ra boi song than, khi chiing xdy ra bat ngd va thudng
xuyén, ma khéng cé canh bao.

4. Bao

Hau hét cac con bio déu duoc sinh ra theo mot chu trinh binh thudng: “Chu trinh thuy
van" gdy mua, va dugc du trit dé sir dung trong tuong lai. Vi tri ciia cac khu vuc khac
nhau trén trai dat trong mdi quan hé voi anh ning mat troi, gdy ra sy chénh Iéch nhiét
do trén bé mat trai dat va dai duwong doc theo kinh tuyén phia bac va phia nam cia
duong xich dao. Do anh ning mit trdi chiéu truc tiép xudng dudng xich dao, cac khu
vuc nong nhét cua trai dat 1a vung dat nam trong khu vuc nay. Doc theo cac vi d6 nay,
chung ta thay nhitng sa mac néng nhét, ciing nhu cac khu rimg mua xich dao am uét
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nhat. Nhiét d6 cuc cao 1am khd han céc khu vuc hiém khi c6 mwa do céc rao can dia ly
nhu noi cao ("hiéu tng d6 bong mwa".) Ciing co thé giy ra dd 4m cao d6 va luogng
mua nhiéu. Nhitng ving nay duoc bao phil véi tham thyc vat nhiéu ting hiém khi c6
anh sang mit troi ("tan" rung duoc hinh thanh boi cac loai cdy c6 tan rat 1on va lan
rong).

Khoang cach tr duong xich dao xac dinh khi hau cua cac nudc nam trong khu vuc.
Khi hau tré nén mat mé hon khi tién vé cac cuc bic va nam, tir khi hau nhiét d6i (15
dd hoac cao hon), ving 6n doi (khoang 40 do) dén khi hau tiéu cuc va cuc. PO cao cua
viing cao nguyén, chang han nhu ving ndi va cao nguyén ciing xac dinh nhiét do cua
khu vuc bi anh huong, khu vuce cang cao, nhiét do cang lanh. Nhu vay, ngay ca ¢ chau
Phi xich dao, nguoi ta c6 thé tim thay tuyét & dinh Kilimanjaro.

Bao dugc hinh thanh trong vung c6 khong khi néng va lanh xung dot tai cac dai duong
trén thé giéi. Bio duoc sinh ra trong nhimg khu vuc nay boi vi nudce 1a ngudn gay ra
cac con bdo. Vi nudc giit nhiét t6t hon so voi dat, nude thudng 4m hon va c6 thé din
dén bdc hoi tao thanh may, ma cudi cing gy ra mua trén dat lién va bé mit dai
duong. Piéu nay vé co ban duoc goi la 14 "chu trinh nudc hodc thuy van" cua trai dat
dam bao bd sung nude cho cac vang cua trai dat. Nude am tir dai duong béc hoi khi
cac tia néng mat troi chiéu 1én khu vuc nay, tao thanh hoi nudc, ma chung ta goi
nhirmg dam may. Cac dai duong rong 16n 1a ngudn cap cho cac dam may, 1am cho may
ning hon va chira 6 4m, ctr nhu vay, trong luc khién ching ning hon, va nhimg dam
may tién gan trai dat. Tuy nhién, khi nhitng ddm may gan bé mat trai dat 4m hon,
nhimg dam mAy ngung tu va trd thanh nude mua. Tuy thude vao bé mit cua trai dat tai
cac khu vuc c6 mua roi, co thé c6 mua, mua da, tuyét. Vao mua dong, chiang han,
khong khi trén bé mat cta trai dit lanh, nén cac hat roi xudng tao hanh bing duoc goi
1a "tuyét" hay "mua d4." O khi hau 4m hon, nhitng hat nay roi xudng thanh mua.

Tai sao Cac con bao dir doi va tan pha? Bai vi khi cac ludng khong khi nong va lanh
va cham, nang luong s& tich tu. Trong dai duong, vn co sin rat nhiéu nudc cho phép
su ra doi cia cac hé théng con bio manh. Do 1a chi khi con bdo vao dén dat lién
ning luong c6 thé tiéu tan, do khong c6 ngudn nude gop phan tao nén con bio. Baoi
vi cac phan tir khong khi néng bi phan tan, né nhe hon va do dé, c6 xu hudng bdc 1én
cao. Cac phan tir khong khi lanh day dac hon va c6 mat @6 day hon, do dé khong khi
lanh ning hon va c6 xu hudng chim xudng. Vong xoay cua trai dat, tit nhién, 1a
nguy@n nhan tao nén vong xoay cua cac ludng khong khi nong va lanh. Cac khong
khi néng nhe hon bdc 1én cao, va duogc bao quanh bai cac ludng khdng khi lanh day
dic hon, ning hon, cho dén khi hinh thanh ving khong khi 4m, dugc goi 1a "mit
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bio”. O day khong khi 4m c6 4p suit thiap hon so véi méi trudng xung quanh cia no,
va do d6, khu vuc nay rat yén binh va tinh ling. Khong khi lanh ting 1én 1am ting ap
Suit, gy ra su r6i loan va gi6 16n, ma dic trung bai hé théng bao. Hé théng bio sinh
ra tai cac dai duong dugc goi bang tén khac nhau: Typhoons (hoic tai fungs = gi6
l6n) & Dong Nam A, Nam A, Hurricane ¢ Bic My va chiau Au, Willie & cac dao Thai
Binh Duong.

Céac dong d6i luu (dong khong khi 4m béc I8n tir bé mit cua trai dat do tac dong cua
cac tia ndng mit troi) ting 1én & cac khu vuc 16n, bang phang cua trai dit, ching han
nhu thao nguyén va ving dit bang phang. Qua trinh nay lam phat sinh sy hinh thanh
clia Sam sét kém theo, c6 thé 1an luot, tao thanh 16¢ xoay (Tornado). Tai sao va lam
thé nao 16¢c xody xdy ra van con rat nhiéu dé tai khoa hoc nghién ctru. Nhung nhiing
diéu ma chung ta biét duoc vé 16¢ xo4y 1a hé thong gié va bio duoc hinh thanh trong
khi quyén cao hon, tu bién d6i va "roi xuéng" trén bé mat trai dat. Moi nguoi c6 thé
phong bi cho cac con bdo va 16¢ X0y, nhung sy xuat hién cua 156¢ x0dy, nhu séng than
va dong dét, rat kho du doan. Chung ta chi c6 thé theo ddi cac ddu hiéu chi ra rang 16¢
X0ay co thé xay ra. Nhung tham chi sau do, né thuong 1a mot nhi€ém vu kho khan. Tai
Hoa Ky, canh bao 16¢ xoay thudng dugc thuc hién qua hé thong dai phéat thanh va
truyén hinh khi c6 Sam sét xay ra. H¢ théng canh bao Lbc xoay duogc dat tai cac " hém
16¢ x04y," & Hoa Ky, noi 16¢ xoay thuong xay ra va duoc duy kién véi mot sd tan so.
IT1. Mt vai 10 khuyén trong phong bi tinh hinh khan cap

1. Trwong hop c6 héa hoan:

- Khi c6 hoa hoan xdy ra, cd gang thoat ra khoi toa nha ngay khi ban c6 thé.

- Canh bao cac co quan chirc nang, vi du thuc hién cudc goi dién thoai, ngay sau
khi ban duoc an toan trudc cac nguy hiém. Nhan vién can phai c6 mot danh
sach cac so dién thoai khan cép, c6 thé goi dugc trong thoi gian cap bach.

- Canh bao céc thanh vién trong gia dinh, néu ban van c¢é co hoi dé lam diéu do,
qua cac phuong tién c6 san, ma khong dit minh vao tinh trang nguy hiém vi du
nhu hét 16n, ddp manh Ién ctra ra vao dé danh thirc cac thanh vién trong gia
dinh.

- Trudc khi mé mét canh cira, kiém tra xem cé nhiét hay khong. Néu thay cta
néng khi cham vao, c6 nghia 14 ngon lira c6 thé dang hoanh hanh & phia bén
trong. Néu mé cira, c6 thé khién cac dam chay lan ra vi tri cua ban.

- Néu ban khong c6 cach nao thoat khéi ngon Itra, 1am uét khin hodc vat liéu dé
chéy khéc va nhét xuéng dudi chan ctra ra vao, cac canh bén va dinh cia cira.
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- Nghién ctru cac 16i thoat hiém c6 thé trong nha. Céac thanh vién trong gia dinh
phai biét dugc cac 161 thoat hiém hodc nhiing cach cé thé thoat khoi nguy hiém.

- Khi bi méc ket trong mét tda nha cao, khong sir dung thang may. St dung cau
thang bo dé thoat khoi dam chay.

- Hay nhé rang khi thdy c6 xu hudng ting quéa nhiéu khoi, ban nén ¢b nam xubng
san thap nhat c6 thé.

- CAC GIA DPINH nén dugc chuan bi. Ho phai tién hanh cudc dién tap khan cap
dé huéng dan cac thanh vién trong viéc tng phé véi cac tinh hudng khan cap.
Ho da thdo luan va phan cong trach nhi¢ém, vi dy nhirng nguoi dan tré em hodc
bat ky thanh vién gia dinh tan tat, ngudi chuyén cic d6 vat cé gia tri, duy tri
"kho khan cép" g@)m thuc phém / nudc, quén a0, dén pin, vv...

- Néu c6 thé, chuin bi sin binh chira chdy ¢ nhitng noi ma ngon lira c6 thé xay
ra, chang han nhu nha bép. Mot hop cat trong nha bép ciing s& gitp d& nhiéu
trong viéc ngin chin hoa hoan gy ra boi khi dét. (Hay nhé, raing c6 mot sb loai
binh chita chay khac nhau ma ban can phai mua céc loai phu hop véi nha ban.)

2. Truong hop c6 dong dat:

- Néu ban dang ¢ trong mot can phong khi cic chan dong xay ra, cd gang giit
binh tinh tdi da c6 thé. Xac dinh vi tri c6 cic do ndi that virng chic, noi ban c6
thé tim noi tra 4n chéng lai manh v& roi xudng vi du nhu mdt cai ban cing.
Néu khong c6 dd noi that dé ban co thé sir dung nham ti bao vé minh, di dén
161 cira ra vao hodc cac cau triic trong tu nam trong cin phong noi ban dang 0.
Pay 1a nhimng noi blic tuong co thé gitr va khong sup do. Trong trudng hop
khong cé dd noi that hodc cac khu vuc noi ban ¢ thé tim noi tr an, hay ¢
gang gitt cho dau ctia ban duoc bao vé dé tranh chan thuong (dau, 12 phan nhay
cam nhat cia co thé con nguoi.)

- Theo nhitng d4u hiéu dau tién hinh thanh cac rung chan, thoat khoi phong ngay
khi ban ¢6 thé. Cac con du chin hodc tham chi chin dong riéng biét co thé xay
ra sau nhimg dot dau tién. Boi thoi gian nay, cac birc tudng va tran nha cia
phong c6 thé bi suy yéu va co thé sup do vao ban.

- Khi ban thoat khéi phong, tranh thang may hoic dia diém noi ban ¢ thé bi mac
ket trong qua trinh ban tim noi tr an tranh dong dat.

- Tranh cac ctra s6 va buc tuong cd thé sup dd hodc roi vao ban khi da ra bén
ngoai toa nha.
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- Néu ban dang l4i xe khi dong dat xay ra, hiy dimg xe. Hiy ¢ gang tim noi tra
an ngay sau khi ngimg chan dong ban dau.

3. Truong hop ¢é phun trao tro bui va nui lira sip xay ra:

- Chinh quyén thuong dua ra canh bao (cip d6 canh bao) bat cir khi ndo mot
nti lora ¢6 diu hiéu hoat dong. Néu ban sdng xung quanh khu vuc nguy
hiém, hodc c6 c6 nguy co bi thiét hai boi vu phun trao, hiy chi ¥ dén canh
bao va thuc hién theo cac hudng dan, vi du nhu so tan.

- Theo ddi canh bao / hé théng canh bao cua chinh quyén, cho du la khéng c6
nguy hiém truc tiép tir nui ltra phun trao. Hoat dong nui lra rat kho dé du
doan, tinh hinh c6 thé thay doi trong mot vai khoanh khac.

- Thuong thi moi nguoi khong nén xac dinh vi tri cu tri hodc hoat dong gﬁn
cac khu vuc nguy hiém thuong truc ¢6 nui lira hoat dong. Nhung néu ban
budc phai 1am nhu vay, hay cha y nhan canh bao va lang nghe canh béo tir
chinh quyén.

4. Truong hop cé canh bao séng thin:

- Mot dau hiéu song than chic chin 1a khi nudc bién rat khoi bo bién nhanh
chéng (giong nhu thuy triéu thap, nhung xay ra trong thoi gian ngan.) Khi
diéu do6 xay ra, tim dén cac diém cao nhu ddi cao, chuyén Ién cac tang cao
hon ctia toa nha, chiéu cao va khéi luong ciia song do song than déu khong
c6 thé duoc du doan boi vi diéu nay s€ phu thudc vao khoi luong nudce
chuyén dén la bao nhiéu (do dé ting ning luong hodc luc cta nod). Vinh la
cura hut gio va tao thanh cac kénh hep, noi tap hgp nang luong ctua nudc,
thuong din dén séng cao hon va manh hon.

- Néu ban Séng doc b& bién va nghe vé mot tran dong dat xay ra xung quanh
vung 14n cdn cua ban, hay theo ddi moi canh bao cua chinh quyén, vi du nhu
qua dai phat thanh.

5. Trwong hgp cé bao bao:

- Chuan bi nha cta ban trudc su tan cong dit doi ciia con bdo bang cach sira chira
va déng dinh mai nha, cira so va clra ra vao, hodc bat ky phan nio clia ngdi nha
c6 thé bi tac dong boi gio 1on trong con bio.

- Du trir nu6c, lvong thue khong can phai duoc ndu chin, dén pin, nén, quan 4o,
bd dung cu so clru y té va cac vat liéu khac ma ban c6 thé can trong trudong hop
con bio dién ra trong nhiéu ngay.
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- Chu y dén cac canh bao cua chinh quyén. Néu ban dugc yéu cdu so tan, hiy
chap hanh diéu d6. Mang sbng cua ban 13 quan trong hon nhirng thir khac.

- Lén ké hoach vé& moi bat bat ngy dbi véi cac thanh vién trong gia dinh chang
han noi ma céc ban c6 thé gip nhau trong trudng hop cac ban bi lac nhau, giao
nhiém vy cho ting ngudi chang han nhu ai nguoi cham soc dua tré nao (néu co

nhiéu hon mét)./.
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TAI LIEU THAM KHAO

. Tai li¢éu tham khao vé CTXH véi Nhém
1. Tai liéu nwoc ngoai do cac Gidao sw ASI s dung
Hepworth, Dean et al. 2006. Direct Social Work Practice Theory and Skills. (71"

ed.) CA, USA: Brooks / Cole. Myers, David. 2005. Social Psychology.
(8" ed.) New York: McGraw Hill.

Mendoza, Thelma. 1999. Social Work with Groups. Quezon City: Megabook
Company.

Northen, Helen. 1969. Social Work with Groups. NY: Columbia University
Press (pp. 13 to 51).

Specht, Harry et al. (eds.) 1977. Integrating Social Work Methods. London:
George Allen and Unwin Ltd.

Stempler, Benj. Et al. (eds.) 1996. Social Group Work Today and Tomorrow.
Moving from Theory to Advanced Training and Practice. NY: The
Haworth Press (pp. 1 to 17; pp. 87 to 99).

Sundel, Martin et al. 1985. Individual Change Through Small Groups. 2" ed.
NY: The Free Press. (pp. 5t0 9)

Robert Vinter, “An Approach to Group work Practice” (pp. 11 to 48) and “The

Essential Components of Social Group Work Practice”

2. Tai liéu Viét Nam

Nguyén Thi Thai Lan. 2008. Gi&o trinh CTXH Nhom. NXB. Lao dong-Xa hoi
Nguyén Thi Oanh. 2005. Mt cdy lam chang nén non. PH Md Tp.HCM
SDRC. 2010. Nhém va Xdy dung nhém. (Tai liéu tap huan vi tinh).

I1. Tai liéu tham khao vé CTXH véi CD:
1. Tai liéu nwoc ngoai do cac Gidao sw ASI sw dung
Andres, Tomas Quintin. 1988. Community Development: A Manual. Quezon
City: New Day Publishers.
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Routledge and Kegan Paul Ltd. (pp. 168 to 178).

Locke, Barry et al. 1998. Generalist Social Work Practice. Context, Story, and
Partnerships. CA: Brooks / Cole Publishing Co. (pp. 276 to 278).
Hepworth, Dean. 2006. Direct Social Work Practice Theory and Skills (7" ed.).

CA: Brooks / Cole (pp. 332 to 343).

Marasigan, Hamili, and Miclat. 1992. Working with Communities. The
Community Organizaation Method. Manila: National Association for
Social Work Education.

Nelmida — Miclat, Agrinelda. 1993. The Fundamentals of Community
Organization and People Empowerment. Manila: Mary Jo Educational

Supply.

2. Tai liéu Viét Nam
Chu Diing, Lé Thi My Hién, Nguyén Pinh Té. 2007. Phurong phdp tiép cin
ABCD. SDRC (luu hanh ndi bo).

Coady International Institute. 2000. “Assset — based Community Development.
The Strategy” Vol. 20, No. 1. March 2000.

Nguyén Thi Oanh. 2005. Phdt trién Céng dong. PH Mo Tp. HCM
SDRC. 1998. Phat trién Cong dong. Gio trinh vi tinh

SEARSOLIN (Xavier University). 2002. Linking Local Asset for Strengthening
Asian Community. Regional Consultation Workshop,

II1. Tai liéu tham khao vé thién tai tham hoa

American Psychiatric Association. 1980. DIAGNOSTIC AND STATISTICAL
MANUAL OF PSYCHIATRIC DISORDERS.Vol. 3 (DSM-III)
Washington, D.C.: American Psychiatric Association.

Freud, Sigmund. 1963. DORA: AN ANALYSIS OF A CASE OF HYSTERIA.
New York: Collier.

Herman, Judith Lewis. 1994. TRAUMA AND RECOVERY: FROM DOMESTIC
ABUSE TO POLITICAL TERROR. London: Harper Collins Publishers,
Inc.
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Ignacio, Lourdes Ladrido, Antonio P. Perlas, 1994. FROM VICTIMS TO
SURVIVORS: Psychosocial Intervention and Disaster Management.
Manila: UP Manila Information, Publication and Public Affairs Office.

Lifton, R.J. 1973. HOME FROM THE WAR: VIETNAM VETERANS -
NEITHER VICTIMS NOR EXECUTIONERS. New York: Simon &
Schuster.

Websites:
http://www.vulcan.wr.usgs.gov (United States Geological Survey)
http://park.org.8888/Philippines/pinatubo

http://www.zamg.ac.at/geophy/vul2.htm

http://volcano.und.nodak.edu.
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