LOI NOI PAU

D3 tir 1au, chang ta luén quen thudc véi hinh anh mot dat nuwdc Viét Nam cé
dan sb tré, nang dong, 1a ngudn luc quan trong dé phat trién kinh té x& hoi. Tuy
nhién, nguon luc nay s& khong con khi dat nudce ta dang dan chuyén sang giai doan
dan sé gia cung vai qué trinh gia hoa dan sé sé dién ra trong mot tuong lai khong
Xa.

Gia hoa dan sé phan &nh thanh céng trong qué trinh phat trién con nguoi, 1a
thudc do quan trong cua trinh do phat trién kinh té - xa hoi va Ia thanh tyu quan
trong ctia nhan loai. Tuy nhién, gia hoa dan sé lai co nhimg tac dong manh mé dén
doi séng kinh té - xa hoi cua dat nude, dén sy thay d6i caa mdi gia dinh. Do d6, gia
hoa dan sé ciing nhu nhitng chinh sach dbi véi ngudi cao tudi trong giai doan hién
nay dang dugc Pang va Nha nudc dac biét quan tam

Theo Tong diéu tra dan s va nha & 2009, nudc ta c6 7,5 tridu ngudi cao tudi
va sd luong ngudi cao tudi khong ngung ting qua mdi ndm. Hién nay, s6 nguoi
trén 100 tudi caa Viét Nam 1a 7200 ngudi (chiém 0,0084% dan sb, cao gap 2,2 lan
so voi Han Quéc; ngudi cao tudi chiém gan 10% dan sé (Nam 2010). Theo nhiéu
nghién ciru, qua trinh gia hoa dan sé caa Viét Nam s& dién ra véi toc d6 nhanh hon
nhiéu so véi cac nudc, dy doan 13 trong vong 17-20 nam. Trong khi d6, thu nhap
dau nguoi cia nudc ta hién nay chi hon 1000 USD/ngudi/nim, dugc xép vao nhom
cac nudc ¢o thu nhap trung binh thap. Nhu vay, ching ta s& phai d6i pho vai tinh
trang gia hda dan sé trong diéu kién caa mot nude ¢d thu nhap trung binh, diéu nay
c6 anh hudng tiéu cuc trong viéc xay dung va hoach dinh cac chinh sach an sinh
cho ngudi cao tudi.

Sy kho khian vé kinh té dat nude duoc minh chimg qua doi song vat chat cua
ngudi cao tudi, co téi 70% ngudi cao tudi khong cé tich lity vat chat, 60% thudc
dién kho khan, chi ¢d 1% thudc dién du da. V& doi séng tinh than, hién ¢ 13% céc
Cu gap tric tra, 60% cam thay binh thuong va chi c6 20% cam thay thoai mai vé

tinh than (TW Hoi nguoi cao tudi Viét Nam).
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Chinh vi thé, chim soc va trg giup ngudi cao tudi, di phd voi nhitng anh
huéng tiéu cuc cua gia hoa dan sb 1a mot viéc cap thiét, doi hoi sw quan tdm cua tat
Ca C4c cap, cAc nganh va su vao cudc cua toan xa hoi, trong d6 nghé cong tac xa hoi
gitr vai tro vO cung quan trong.

Khéc véi cong tac xa hoi thé gicdi véi lich st hang trim nim, cong tac xa hoi
Viét Nam dang budc di nhitng buoc dau tién trong qué trinh xay dung va phat trién
thanh mot nghé chuy@n mén. Mic di vay, cong tac x4 hoi di va dang duogc tng
dung va tré thanh hudng tiép can hiéu qua dé giai quyét nhiéu van dé xa hoi, tro
gilp nhiéu dbi tuong yéu thé bi mat hoic bi han ché cac chuc ning xi hoi. Vi
nhitng dic trung cua giai doan cudi ciing cua cudc doi, nguoi cao tudi ciing duoc
xép vao nhom yéu thé can su tro gidp. Cong tac xa hoi véi nguoi cao tudi 1a cong
viéc can thiét, vira thé hién truyén thong “trong 130” cua dan toc, vira tro gidp hiéu
qua cho ngudi cao tudi dé ho khac phyc nhimg kho khan, phat huy cac tiém nang
cta ban than ciing nhu khai thac cac nguon luc bén ngoai dé phuc hoi, hoa nhap va
cong hién cho x4 hoi.

La mot nghé, ddng thoi cling 14 mot khoa hoc, cong tac xa hoi c6 nén tang
triét Iy, hé thong ly thuyét chuyén biét. Vi thé, dé viéc thuc hanh cong tac xa hoi
noi chung va cong tac xa hoi voi nguoi cao tudi noi riéng dat hiéu qua, nhan vién
cong tac xa hoi can duoc trang bi nhitng kién thtc, k§ nang chuyén mon, dao duc
nghé nghiép...Nhitng kién thirc, Ky niang chuyén mén, dao dic nghé nghiép...duoc
trang bi cho nhén vién cong tac xa hoi qua qua trinh dao tao. Tuy nhién, cling nhu
cong tac dao tao cong tac xa hoi nodi chung, viéc dao tao cong tac xa hoi trong linh
vuc tro gitip ngudi cao tudi con gap nhiéu kho khin, nhat 13 vé tai liéu, gido trinh.
Dé dap tng nhu cau cua ngudi hoc va nhitng ngudi quan tim dén cdng tac xa hoi
trong linh vuc trg gitp nguoi cao tudi noi riéng va hoat dong cong tac xa hoi noi
chung, Khoa Xa hdi hoc, Truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan van da bién

soan cubn gido trinh nay.



Cubn gido trinh dugc chia 1am céc bai dé phi hop véi trinh do trung cép, bao
goém cé&c ndi dung chu yéu: Kién thac chung vé cong tac xa hoi, vé nguoi cao tudi;
nhitng mé hinh trong nudc va kinh nghiém quoc té trong cham soc, trg giup nguoi
cao tudi; hé thdng cac ly thuyét va ky ning tng dung trong cong tac xa hoi voi
ngudi cao tudi... Théng qua d6, nhoém tac gia mudn cung cap cho nguoi hoc , ngudi
doc nhitng kién thuc, ki ning tir khai quat dén cu thé, tir hoc thuat han 1am dén
thue hanh trong cdng tac xa hoi véi ngudi cao tudi.

Pé hoan thanh cubn gi4o trinh ndy, nhoém tac gia xin gui 10i cam on sau sac
dén Cuc Bao tro Xa hoi, (Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi), Truong Pai hoc
Khoa hoc xa hoi va Nhéan van, Pai hoc Qudc gia Ha Noi da hd trg nhém tac gia
trong sudt qua trinh bién soan. Bong thoi, nhom tac gia ciing gui 1o cam on sau sac
dén nhiing chuyén gia trong va ngoai nudc, cac thay cd trong Khoa X4 hoi hoc da
dong gop v kién dé gido trinh duoc hoan thién hon.

DU danh rat nhiéu tam luc nhung do su han ché vé mat thoi gian, kinh phi
cling nhu chuyén mén nén chic chin khéng thé tranh khoi nhitng thiét sét. Nhém
tac gia rit mong nhan duoc su dong gop cua cac ban dong nghiép, cua cac em sinh

vién va ban doc dé cudn gi4o trinh ngay cang hoan thién hon.

Chi bién
PGS.TS. Nguyén Thi Kim Hoa
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BAI 1. KHAI NIEM VA CAC PAC PIEM TAM SINH LY CUA NGUOI
CAO TUOI

1. Khai ni¢ém vé nguoi cao tudi.

C6 rat nhiéu khai niém khac nhau. Trude ddy, nguoi ta thuong diing thuat
ngit ngudi gia dé chi nhimg ngudi ¢ tudi, hién nay “ngudi cao tudi” ngay cang
duoc st dung nhiéu hon. Hai thut ngit nay tuy khéng khac nhau vé mat khoa hoc
song vé tam Iy, “ngudi cao tudi” 1a thuat ngir mang tinh tich cuc va thé hién thai do
ton trong.

Theo quan diém y hoc: Ngudi cao tudi la ngudi ¢ giai doan gia hoa gan lién

Vi Viéc suy giam cac chiic nang cta co thé.

V& mat phap luat;

Luat Nguoi cao tudi quy dinh: Nguoi cao tudi la “Tat ca cac cong dan Viét
Nam tir 60 tudi tré 1én”.
Theo WHO: Nguoi cao tudi phai tir 70 tudi tro 1én.

M6t s6 nudc phat trién lai quy dinh nguoi cao tudi 1a nhitng nguoi tir 65 tudi

trg 1én. Quy dinh & mdi nudc c6 su khac biét 1a do su khac nhau vé lta tudi 6 cac
biéu hién vé gia cua nguoi dan & cac nude d6 khac nhau. Nhimg nudc co hé thong
y té, cham soc stc khoe tét thi tudi tho va stc khoe ciia ngudi dan ciing dugc nang
cao. Do d6, cac biéu hién cua tuoi gia thuong dén muon hon. Do dé, quy dinh vé
tudi cua cac nude do ciing khac nhau.

Theo quan diém ciia Cong tac xa hoi: Ngudi cao tudi véi nhitng thay doi vé

tam sinh ly, lao dong — thu nhap, quan hé xa hoi s& gap nhiéu khé khan, van dé
trong cudc séng. Do d6, ngudi cao tudi la mot dbi tuong yéu thé, d6i tuong can sy

tro giup cua cong tac xa hoi.
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2. Mot s6 diic diém tAm sinh 1y cia ngudi cao tudi

2.1. Pdc diém sinh ly

2.1.1 Suldo hoba

Sinh, 130 bénh, tir 1a quy luat tat yéu cua tao hoa. Mdi tudi mdi gia, tudi gia
suc yéu 1 18 tu nhién. Lo hoa vé chat 1a mudn vé. Béi véi mot sé ngudi 140 hoa
dén sém hon, con déi v6i nguoi khac thi mudn hon, song bat luan thé nao l3o hoa
la mot qua trinh tat yéu, binh thuong va khdng thé dao ngugce duoc, xay ra trong
toan bo co thé. Ngay ca khi c6 cac diéu kién vé sinh va méi truong thuan loi, cac
hé théng trong co thé ciing s& gia cdi, tuy rang toc do 130 hoa cua ching khong
gidng nhau. Qua trinh 130 héa ddi véi phan lén cac két cau co thé xay ra ngay tir
khi su phat trién bat dau hoac vao giira thoi ky phat trién. Khi tudi gia cac dap ung
kém nhanh nhay, kha ning ty diéu chinh va thich nghi ciing giam dan, tat nhién sic
khoe vé thé chat va tinh than giam sut. Vé thé xac trong giai doan nay co thé bt
dau c6 nhiing thay doi theo chiéu huéng di xuéng.

Tudi gia thudng c6 cac dic diém vé sinh 1y chung nhu sau:

- Dién mao. C6 sy thay d6i rd rét thé hién téc bac, da mdi, cd thém nhiéu
nép nhin. Da tré nén kho va tho hon. Trén co thé, dau va mat xuat hién mun com
nhiéu hon. O tudi gia cd nhitng nép nhin 1a do 16p md & dudi 16p da mat di ciing
nhu do da khong con tinh chat dan hoi. Cdc mach mau mong v ra, tao thanh cac
chat xanh den nho duéi da. Mot s6 bién doi mat ngoai co thé 1a két qua cua qué
trinh 140 hoda din ra mot cach binh thuong, song cac biéu hién bén ngoai cua tudi
tac cling chiu tac dong cua cac yéu tb di truyén. DBé kéo lui sy xuat hién mot sé biéu
hién cua 130 hoa ngudi gid can c6 16i sbng 1anh manh, an uéng khoa hoc, bao vé
than thé trudc su tac dong lau dai cua mat troi.

- B9 ring yéu lam cho ngudi cao tudi ngai ding cac thic an cing, kho, dai
du thire dn ndy giau vitamin, dam va chét khoang. Ngudi cao tudi thudng chon cac
thirc an mém. Chic niang tiéu hoa suy giam, lam cho su cin bang trong mé va té

bao bi anh huéng. Ngudi cao tudi d& mic bénh tiéu duong. Sy bai tiét uré thuong
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bi suy giam du bo phan tiét niéu hoan toan vé bénh tat. T chuc té bao ¢ trang thai
thoai hoa nhanh hon tu bd. Su thoai hod xay ra chu yéu & protein, gay nén: teo co
quan chinh, teo nhu mé tang, teo co gay nén thiéu protit mau, 1am giam kha ning
dé khang bénh tat. Bé bu vao sy thiéu dam, phai ding nhiéu protit trong ché d6 an
uéng.

- Cac co quan cam giac: Cam giac - nghe nhin, ném va khau giac cing
Vi tudi tac ngdy cang cao thudng bat dau hoat dong kém hiéu qua.

R&i loan thinh gi4c 1 hién tuong binh thuong trong doi song ngudi gia. N6
cling tac dong dén kha niang phan biét giong noi trong diéu kién tiéng on. Ngoai ra,
viéc tai tao chuyén &m tan sé cao ciing kém di, thuong gap khi phat am céc chir ké
ca nhitng am c6 tan sb thap. Trong mot sb trudng hop co thé giai quyét cac van dé
phat sinh nho vao may nghe.

Thi gi4c cua nguoi gia cling kém di. Nam bit muc tiéu khdng con nhay.
Cung Vvai tudi tac cang cao thi nhan mat c6 thé mat di do trong sudt va cudi ciing
dan dén tinh trang duc thuy tinh thé - tac 1a hoan toan khong tiép nhan duoc anh
sang vao héc mat va mat cam giac nhin thay. Ngoai ra con mot van dé véi nguoi
gia d6 1a bénh glocom (bénh ting nhin ap) - tic 1a nhin ap ting 1én dan dén teo
giac mac va bi mu. Phan 16n ngudi gia thong qua thi giac tiép nhan mot cach kho
khin céac chi tiét cua doi tuong: tir tén hoac cac con sb ghi trén cac thung thu, cac
bac thang trai tham c6 hoa vin cho dén céc chitr cai trong mot bai bao. Cu thé,
nguy@n nhan caa nhiing rdi loan tuong ty 14 do c6 su thay doi tinh dan hoi cua thuy
tinh thé va trong mot mic d6 nao d6 co lién quan dén sy bién mat céac té bao thi
giac cua vng mac mat. Co thé nang thi luc nho vao céc dung cu diéu chinh, trong
d6 co6 thau kinh hai va ba tiéu cu.

Viéc tiép nhan thong tin cling thay d6i do tudi cao. Cu thé, c6 nhiéu ngudi
cao tudi thuong khong dé y dén nhiing kich thich tir bén ngoai. Ho gip kho khin
trong viéc dinh huéng duong di cling nhu tiép can mot bién chi duong trong sb

hang loat bién chi duong khac.
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Trai lai, cam gidc ngon miéng véi ngudi cao tudi khong thay doi. Nhat 1a kha
nang cam nhan vi ngot.Trong khi d6 kha nang phan biét vi cay giam di chut it.
Nguoi bi bénh huyét ap cao c6 nhiéu khé khin hon trong viéc xac dinh cac vi ngon
cua thirc an so véi ngudi gia khac. Thay doi kha ning phan biét cam gidc ngon
miéng c6 lién quan dén thudc men ma ngudi cao tudi budc phai udng. Nguoi gia
kho khan trong viéc phan biét mui vi caa thirc an trong d6 c6 13n nhiéu thanh phan
khac nhau.

- Cac co quan ndi tang.

Tim 1a mot co bap co trinh d6 chuyén mon hoa cao cling vai tudi tac cling
phai chiu nhiing van dé twong tuy nhu cac co bap khac caa co thé. Tim phu thudc
vao hiéu qua hoat dong cua hé tuan hoan, ma co thé 1a nguyén nhan phét sinh nhiéu
van dé lién quan dén 130 hoa. Phoi ctia nguoi gia thuong lam viéc it hiéu qua khi hit
vao va luong 6xy giam. Kha niang du phong cua tim, phéi va cac co quan khac
cling voi ciing giam sut. Nguoi gia thich nghi véi cac diéu kién rét cham hon.
Nguoi gia dé& dang bi cam lanh, nhiét do c6 thé ha thap s& rai ro nghiém trong cho
suc khoé cua ho. Ho ciling phai chiu dung nhitng khé khan tuwong tu khi trong
truong hop can thiét phai tiép can vai nhiét do cao.

- Kha ning tinh duc giam: Do su thay dbi caa noi tiét to, ham muén tinh
duc & nguoi cao tudi ciing giam rd rét. O ngudi gia xwong va khép khdng con linh
hoat, mém déo, cac co déu yéu di din dén moi cir dong déu cham chap, vung Vé.
Nguoi gia hay bi mét moi, moi hanh vi, ctr chi yéu duong gip khé khan. G nam
gidi, nhu cau tinh duc va kha ning cuong ctung khdng con manh mé, kéo dai nhu
truéc nira. O phu nit sau giai doan tién man kinh chat nhon it, am dao kho, kha
nang co that, gidn nd ciia am dao va tir cung giam, phan tng cham, 1am cho viéc
giao hop khé khan.Ho ciing it c6 hung phan tinh duc, khéng man ma trong chuyén
yéu duong.

- Phan wng cham: Sy phan ung khong con nhanh nhu thoi tré. Bong tac

khong linh hoat nhu trudc nita, d6i vai su viéc khdng nhay cam, phuc hdi cham khi
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mét moi. Vi du: Dai khi, nghe mot cau hoi, phai rat 1au sau ho méi dwa ra mot cau
tra 101. Biéu nay 1am cho nhitng nguoi giao tiép vai ho doi khi khé chiu, buc minh
vi ngudi tré thuong 13 nguoi thiéu thoi gian, ngai cho doi.

- Giam sut sw chil y, hay quén: Nguoi gia khong quén di nhitng hiéu biét
va kha ning ctia ho nhung lai cham chap trong viéc van dung n6 dé giai quyét van
dé. Ho rat hay quén (noi di néi lai mot van dé - noi rdi nhung lai quén tuéng minh
chua néi, doc sach thi doc trudc quén sau, nhiéu khi tén cua ngudi quen con khong
nhé). Tuy nhién su cham cham va hay quén cua ngudi gia khac nhiing bénh 1an hay
con goi la Dementia hay Alzheimer Disease.

- Suy giam stre dé khang: Nguoi gia thuong dé nhiém cac bénh nhu cam
ciim, bénh duong hd hap, phoi, xuwong, khép, nhiém tring... do co thé khéng con
khoe manh va kha nang mién dich khéng con tét nhu truéc nira. Ho ¢6 thé tir vong
khi mic céc bénh don gian.

- Co bap va xwong: Co bap, sac manh va sy déo dai cung vai tudi tac
cling giam di. Két cau va thanh phan cac mo thay doi. Hoat dong cua co bap thay
d6i 1a do co sy bién dobi cua két cau thanh phan khung xwong. Xuong yéu, Xop va
ron dé gay, va. N6i chung, nhip do phan tmg va dap tng cua co bap doi kich thich
giam di, dén lic nay co bap phan tach ra mot 1an nira sin sang hoat dong. Co bap
bat dau hoat dong kém hiéu qua hon néu hoat dong caa hé tuan hoan cua co thé bi
réi loan. Cac cudc nghién ctru da chi ra rang viéc tap luyén thé thao thuong xuyén
va dung cach co thé lam cho sic manh cua co bap ting 1én.

2.1.2. Nhitng bénh thuong gap ¢ ngudi cao tudi

2.1.2.1. Céc bénh vé tim mach va huyét ap

Cao huyét ap: Huyét 4p cao ¢ nguoi cao tudi 1a do dong mach bi xo cing,
tinh dan hdi ctia dong mach giam.Ngudi duoc chan doan 1a huyét 4p cao néu huyét
ap toi da cao hon 140mmHg va huyét ap téi thiéu cao hon 90mm Hg. Can chd y 1a
huyét &p can phai dugc do 3-4 lan trong ciing mét diéu kién: lic di duoc nam nghi

ngoi it nhat 10 phut, do & cing mot canh tay bai 1 nguoi do, bai 1 may do, cach xa
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bita an, yén tinh. Diéu tri: Nguoi c6 huyét &p cao phai duoc diéu tri sém. An it
mudi, han ché an m& va cc thuc pham nhiéu cholesterol. ..

Nhéi mau co' tim: Nhdi mau co tim 1a do mot s6 mach mau nudi tim bi tic
boi mot cuc mau dong. Cuc mau dong nay thuong dugc hinh thanh tir mang vira
xo. Thuong hay xay ra nhdi mau ¢ tam tam that trai. Nhoi mau co tim ¢ thé xay ra
mot cach dot ngot hay sau con dau that lung. Tudi cang cao thi hién twong cang xau
vi thuong dé lai bién chiing (suy tim, loan nhip). Diéu tri: Phai dua bénh nhan dén
ngay khoa cap ctu & bénh vién. Tri liéu bao gom cac loai thuéc (chdng loan nhip,
gidn mach, chéng dong mau, giam dau). Song song Véi tri liéu bang thudc can phuc
hdi chirc nang cho tim.

Suy tim: Suy tim 1a giam kha niang bom cap mau cua tim. Do lugng mau
cung cap giam nén bénh nhan kho the lGc gang sic; néu tim bi suy nang thi kho tho
ngay ca khi nghi ngoi. Cac triéu chiing c6 thé kin ddo vi nguoi bénh ty giam dan
moi hoat dong cua minh. C6 khi bénh nhan chi cam thay co bi yéu, mat ngu, c6
nhitng IGc bi 10 14n, bi dai, gay sat. Diéu tri: Diéu tri ndi khoa bao gom: bénh nhan
phai nghi ngoi, can xoa bop nhe nhang. Cac thudc chinh dé diéu trj 1a: thuc chdng
doéng mau, loi tiéu, thudc gay gian mach ngoai vi. ..

C&c bénh van tim 1a do céac van tim bi bién d6i: cac van ngan cach cac tim
nhi va cac tam that, gitra cac tam that va cac dong mach lam dong mau hoac kho
chay hoic chay nguoc. Pay 1a nguyén nhan gy ra cac tiéng thoi khi nghe tim.
Bénh van tim hay gap va niang nhat ¢ nguoi cao tudi 1a hep van dong mach chu.
biéu tri ndi khoa c6 tac dung 1am cham xuat huyén rung nhi va 1am bénh 6n dinh.
Néu van bi ton thuong nang thi phai phau thuat dé thay van hong bang van nhan
tao.

Loan nhip tim: Nguoi cao tudi rat hay bi chang loan nhip tim, tir thé nhe
nhat 1a ngoai tam thu don ddc dén loan nhip nhanh va nhip tim vira nhanh vira loan
c6 thé nguy hiém t&i tinh mang. Loan nhip tim 1am giam Iuu luong tim, nén gay ra

thiéu mau ndo cuc bo, thiéu mau mach vanh dan dén chong mit, khé chiu, tham chi
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1a nhdi méu co tim, tai bién mach ndo. Hién c6 rat nhiéu phuong phéap va thudc
diéu tri c6 hiéu qua nén trudc hét can phai xac dinh ban chat cua loan nhip, nguyén
nhan I1a & tim hay ¢ ngoai tim dé lya chon diéu tri tét nhat. Pién tim, dat may
Holter theo ddi nhip tim ngay dém gitip rat nhiéu cho viéc chan doan. Viéc chi dinh
thudc phai do thay thudc chuyén khoa chi dinh tuy theo ting bénh nhan va bénh
nhan phai dugc theo ddi can than

2.1.2.2. Bénh xuwong khop.

Thoai hoa khép 1 hién tuong sun ¢ 6 khép bi hu hong, bi viém va lugng
dich trong 6 khop bi it di. Hau qua la bé mat caa khop khong con nhin, bi san sui,
khong dugc boi tron, ddn dén cir dong khé khin, dong tac bi han ché va dau. N6
thuong xay ra & cac khép 16n, chiu dung stc nang cua co thé nhu 1a cac khép goi,
cot séng, hang, co chan, khap vai, cac khap ngon tay. Thoai hoa khép khong chi
Xuat hién riéng & nguoi 1on tudi, tham chi cd thé xay ra sém. N6 thuong khong co
nguyén nhan rd rang nhung c6 nhing yéu té thuan lgi dé bénh phéat trién 1a do tuoi
cao va béo phi. Ty 1& phu nit bi mac bénh cao gap 2 1an so véi nam gigi. Tur tudi 70
tré di hau nhu moi ngudi déu co biéu hién caa thoai hoa khap.

Loing xwong la hién twong xuong bi gion, dé gdy do chat khoang trong
xuong bj mat di. Lodng xuong xay ra & ca nam va nit, dac biét 1a ¢ phu nit tién man
kinh. Loang xuong anh huong rat ning né I1én tudi tho va chat luong cudc song.
Cac yéu to giy loang xuong: lodng xwong con 1a hau qua caa mot s6 bénh va tac
dung phu cua nhiéu thudc chira bénh. Cac yéu té c6 thé tranh duoc: lam dung ruou
bia, nghién hut, thudc 14; ché d6 an thiéu canxi, vitamin C, K; khéng van dong hoic
van dong it; van dong nhiéu hoic qua nang. Cac yéu té khong tranh dugc: tudi cao,
giam hormon sinh duc, yéu té di truyén.

Triéu chiing cuia lodng xwong: Lodng xuong dién ra am tham trong mot thoi
gian dai ma khong co triéu chung dic hiéu gi. Khi co triéu ching thi bénh rat ning.
Hau qua cha yéu cua lodng xuong la xuong dé bi gdy: xuong gdy & nhiing tinh

hudng tuong nhu khong thé giy duoc va thuong gdy o cot xuong sdng, xuong
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sudn, xuong hong, xuong cd tay. Phét hién va diéu tri. Dé phat hién loang xuwong,
nguoi ta dung phuong phap chup X quang, do mat d6 xwong bang may chuyén
dung va so sanh véi chuan theo tudi dé xac dinh co bi loang xwong khong va néu bi
thi & mac ndo. CO nhidu cach diéu tri lodng xwong. Diéu tri phu thuéc vao thoi
gian, vao muc do loang xuong.

Bénh gut: Gut 1a mot bénh ¢ khép do c6 réi loan chuyén hoa dan dén tinh
trang cac tinh thé mudi acid uric ling dong & trong sun khdp, gan va cac md bao
quanh khép. Bénh gay cac dot viem khép cap tinh va c6 thé trg thanh man tinh va
khi d6 cac tinh thé urat lang dong ca ¢ nhiéu md khac nira. Bénh gut gap o ca nam
VA nir tir tudi trung nién tro di, dac biét 1a & phu nit sau man kinh.

Nguyén nhan: Gt nguyén phat: do co thé bi rdi loan chuyén hoa, luong acir
trong mau ting cao, co thé khdng bai xuat hét dan dén & dong tai cac mé trong do
c6 céc khép. Gut thir phat: 1a hau qua hay bénh di kém mot s6 bénh hay yéu td khéc
nhu co thé ¢6 réi loan chuyén hod; bénh than; mot sé bénh vé mau; ngo doc chi. ..

Triéu ching: Sung, néng, do, dau & khdp, thuong la khép ngdn chén cai.
C4c triéu chung thuong xay ra dot ngot. Chang nhitng rat dau khi di lai ma chi can
cham nhe ciing gay dau dén. Hién tuong nay cé thé xay ra & cac khap khac. Bénh
nhan sét nhe. U dong tinh thé urat va con c6 thé xay ra & noi khac nira.

Phét hién va chudn dodn: Phat hién dua vao cac triéu chang 1am sang, chup
hinh va xét nghiém, dac biét 1a dinh lwong acid uric trong mau.

biéu tri:Viéc diéu tri con cap nham 3 muc dich: giam hién tuong viém khap,
ngan dot tai phat va lam giam luong acid uric trong méau. Néu phét hién sém va
diéu tri tét bénh s& khdng ché dugc. Néu bénh d tién trién nang, c6 ling dong thi
cac tinh thé urat & cac mo khac khé khan hon.

Phong bénh: Céc bién phap phong bénh bao gébm: giam lugng purin vao co
thé, 1am hoa tan cac tinh thé acid uric. Ngoai ra phai thay doi 16i song dé loai bo

C4C yéu té nguy co.

17



2.1.2.3. Bénh ho hdp

Mot s6 bénh hd hap hay gap ¢ ngudi cao tudi:

Cam sét, viém mili - hong. Nguyén nhan cha yéu 1a do virus. Triéu chang:
Chay nudc miii (lic dau nude mili trong; nhung sau dé co thé chuyén sang mau.
Néu kém theo sdt va cac triéu chang khac nang thém thi rat c6 thé 1a da bi boi
nhiém), dau hong, ho nhe; dau nhtic co thé. Diéu tri: Bénh do virus nén khang sinh
khong c6 tac dung. Can nang cao stc dé khang bang cach udng nhiéu vitamin,
uéng nhiéu nuée, dn udng du chat.

Cam la bénh do virus gay ra. C6 nhiéu loai cam duoc chia thanh cac tuyp A,
B va C va cac chung virus dugc phan biét theo cac khang nguyén H va N... Vi rat
cam A thuong gay dai dich; cam B thuong gay nhiing dich nho hay nhiing truong
hop lé. Bénh lay truc tiép qua cac giot dich nhé ban ra tir dwdng hd hap caa nguoi
bénh khi hit hoi, ho. Céc virus cim s& bién doi gen nén gay kho khin cho viéc tao
vaccin dac hiéu c6 tac dung lau dai. Hon nita, virus gay cim & dong vat co thé tai
t6 hop Vi virus cim & ngudi dé tao thanh cac chung mai, gay bénh cho ngudi rat
nguy hiém. Triéu chang: c4c triéu chimg thuéng kéo dai it nhat 2 tuan. Sét cao dot
ngot, nhie dau dir doi, dau nhirc minh may, rat mét moi; ho khan kéo dai va co thé
con kém theo nhiéu triéu chimg khac nhu budn nén, nén tiéu chay... Bénh tién
trién nang va co6 thé dan dén ta vong néu khong duoc chuan doan va diéu tri kip
thoi, nhat 1a ¢ da c6 bénh khac va ¢ ngudi cao tudi. Phong bénh: Tiém phong bang
vaccin néu cd vaccin, tranh tiép xic & noi déng ngudi ving c6 dich, thuc hién céac
loi khuyén phong bénh khi c¢é dich. Diéu tri: Bénh do virus nén khang sinh khong
c6 tac dung. Can nang cao sirc dé khang: Udng nhiéu vitamin, uéng nhiéu nudc, an
uéng du chat,

Viém phé quan thuong bién chiing caa cam, viém mii- hong. Viém phé quan
c6 thé do vi khuan hoic virus gy ra. Nguoi nghién thude 14 c6 nguy co mac bénh
viém phé quan vi khéi thudc 14 1am kha nang thai vi khuan cua chat nhay duong hd

hap bi giam nhiéu. Viém phé quan cd thé cap tinh hodc man tinh. Bénh hay gap vao
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mua déng. Co hai loai viém phé quan: Viém phé quan cip tinh (Cac triéu chiing
Xuat hién sau khi bi cam, viém mdi- hong: ho kéo dai, c6 dom dic, 6 mau; c6 thé
kém theo sét); Viém thé quan man tinh (C6 hién tugng viém kéo dai ¢ toan bo cac
phé quan, c6 ho va khac dom, kéo dai it nhat 3 thang). Nguyén nhan: hat thude 14,
hit khong khi bi 6 nhiém, bénh di truyén.

Vién phai: Trong céc bénh nhiém khuan hd hap hay gip thi viém phoi la
dang so nhat. C6 nhiéu nguyén nhan gay viém phdi: vi khuan, virus, rickettia, nam.
Viém phdi do tiép xdc cong dong la viém phai tiép xic ¢ bénh vién. Do kha ning
mién dich, dé khang bi giam, nguoi cao tudi thuong bi viém phoi sau khi cam lanh,
bi cim, hoic bi 18y khi nam diéu trj trong bénh vién. Triéu chang: Sbt cao cd rét
run. Pau tic nguc khi thé manh, ho, hat hoi. Kho tha, thé nhanh va néng. Ngoai ra
con céc triéu ching khac nhu dau minh, nhic dau, mét moi, 16 do, chan an, da méi
nhot nhat.

Ung thw phoi: Ung thu phoi ¢6 hai loai chinh 13 ung thu phoi té bao nho va
ung thu t& bao phdi khéng té bao nho. Ung thu phdi cha yéu gap ¢ nam gidi.
Nguyén nhan chinh gy ung thu phéi 1a do khoi thudc 1a. 80% sé truong hop ung
thu phoi trén toan thé gioi 1a do khoi thudc 1a. Ngoai khoi thudce 14 con cé nhiing
nguyén nhan khac: amiing, thach tin, bui silic, crém, ni- ken, sét, beryl, tia phong
xa. Triéu chiing: Luc ban dau ho, dau nguc, khé tha, ho ra mau, mét moi, sot, sit
can, liét day thanh déi, giong khan, dé bi viém duong ho hap dai dang, kho diéu tri.
O giai doan ning hon: to dau ngdn tay, tran dich mang phoi, khé nudt, dau dix doi ¢
vai va tay... Diéu tri: viéc diéu tri phu thuoc vao loai ung thu, muc do/ giai doan
phét trién cta ung thu. Thong thuong can phau thuat dé mé cit bo khdi u va cac
hanh bach huyét 1an can.

2.1.2.4. Bénh rang miéng

Mot s6 bénh vé ring miéng ma ngudi cao tudi thuong gap:

Kho miéng: Niém mac miéng cia ngudi cao tudi bi teo mong dan, giam tinh

dan hoi. Niém mac duoc bao vé boi 16p nuée bot. Ngudi ¢6 3 tuyén nudc bot to va
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rat nhiéu tuyén nho khac & niem mac. Nudc bot ¢6 rat nhiéu vai trd quan trong nhu
gilp cho nudt thirc an dugc dé dang, gilp cho bao vé ring, gitp ting nhan cam vi
thire dn. Binh thuong, luong nuéc bot tiét ra ludn du, ngay ca khi da rat cao tuoi.
Tuy nhién, ngudi ¢ tudi thuong hay bi khé miéng do cac van dé khac vé stc khoe,
do tac dung phu caa mot sé thue dung dé chira bénh lam giam bai tiét caa tuyén
nuéc bot. Didu tri: Néu do thube thi cé thé phai nging hoic ddi thube, ding cac
dung dich thay thé nudc bot. D& phong khé miéng: Giir vé sinh ring miéng, kham
rang dinh ky, khéng hat thudc 14, xic miéng bang dung dich c6 fluor hang ngay.

Sau rang: Sau mot thoi gian dai st dung ring cta ngudi cao tudi co nhiing
biéu hién bi hao mon: dinh dudng cho ring kém, mon, st meé, tiy rang bi xo teo,
rang gion, dé bi mé gdy; mau rang xin. Hay gap nhat 1 ring bi sau. Riang sau ning
dan dén nhiém khuan va &p xe tiy rang. Nguyén nhan: Do vé sinh ring miéng
khong tét, bi khd miéng, an nhiéu chat duong... P& phong siu rang: Nén kham
rang dinh ky, ddnh ring hang ngay véi kem danh rang c6 fluor. Han ché an chat
ngot. An nhiéu dam, rau qua, uéng vitamin.

Bénh nha chu: Loi, cac day chang, xuong bao quanh ring dugc goi 1a nha
chu. Cac bénh cta nha chu 1a do vi khuan phat trién, tao thanh cac mang bam & bé
mat rang gan loi, & chd giira loi v mat ngoai chan ring. Bénh nha chu thudng gap
nhat 12 viém loi: loi bi sung to, d6, bi chay mau khi danh rang. Nha chu viém
thuong khong kéo dai va ting dan ma xay ra khi nhiém khuan hozc viém boc phét.
Nha chu viém ning kéo dai c6 thé din téi mat nhiéu chat xwong ctia ham va gay
rung rang. Nguyén nhan: tudi cao, hit thuéc 14, vé sinh ring miéng khong tot, di
ching caa bénh tiéu duong, lodng xuong. Dé phong bénh nha chu; Giir vé sinh
rang miéng thuong xuyén, khong dung tim, que choc vao cac ké rang. Kham rang,
ldy cao rang dinh ky. Diéu tri bénh nha chu: Can dén cac co sé nha khoa diéu tri

cac bénh vé nha chu. C6 thé phai dung dén thudc khang sinh hay tiéu phau thut.
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2.1.2.5. Bénh roi logn bg may tiéu héa va dinh dwong.

Roi logn b may tiéu hda ¢ nguwoi cao tudi. Biéu hién cua viéc rdi loan bo
may tiéu hdéa: niém mac 6ng tiéu hda hoat dong kém, dng tiéu hda co bop kém, cac
tuyén giam bai tiét cac dich tiéu hda. Ngoai ra con c6 hién tugng mit rang, tut loi,
khé miéng, cam giac thém 4n va an ngon miéng giam dang ké. Nguyén nhan: Do
an phai thuc pham nhidm ban, nhidm doc. Tuy nhién, cac triéu chang khong hoan
toan gidng nhu ngudi tré va bénh tién trién xau hon nhiéu do stc dé khang cua co
thé yéu hon; do lugng nudc vén cb trong co thé it hon. Ong tiéu hda co bop kém
dan dén nhiing hau qua sau: dé bi nghen khi 4n; hién tuong trao nguoc da day —
thuc quan va cac hién twong khac lién quan téi bai tiét. Ong tiéu hoa giam bai tiét
dich gay nhiing hau qua sau: khd miéng, viém loét da day, viém loét da day, réi
loan tuyén mat: chirc ning gan, roi loan tuyén tuy ngoai tiét.

Suy dinh duéng ¢ nguoi cao tusi. O nguoi cao tudi, viéc hap thu kém dan
dén suy dinh dudng. Suy dinh dudng la tinh trang viéc cung cap céac chat dinh
dudng can thiét nhu protein (dam), glucid cho co thé khong dap tng dugc nhu cau
cuia co thé vé c4c chat nay hay vé mot trong cac chat nay. Trong vong séu thang téi
mot nam, néu co thé bi sut can tir 5 - 10% thi bi coi 1a suy dinh dudng. Nguyén
nhan din dén suy dinh dudng: Do bd may tiéu hoa bi 140 hda nén thic an khong
duoc tiéu hoa, phan giai, ché do an khong du chat dinh dudng, mac cac bénh vé
rang miéng hodc duong rudt. Cac dau hiéu cua suy dinh dudng: sut can, thay doi
tinh khi, sirc khoe toan than giam, chong mét moi, téc khd, rung nhiéu, méng tay
kho, dé gdy. Hau qua cta suy dinh dudng: kha ning van dong giam, bi quan, tu ti;
kha nang chdng d& véi bénh giam, nhat 1a cac bénh nhiém khuan; lam ting nguy co
va ty 18 tr vong do bénh tat va tai nan ¢ ngudoi gia. Phong bénh: Can di kham suec,
gia dinh can cha y dén viéc an uéng cia ngudi cao tudi, nén chia thic an thanh

nhiéu bita nho, khéng nén an it bira ma mdi bira qua no, van dong nhiéu.
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2.1.2.6. Bénh ung buwdu & nguoi cao tudi

U doc (ung thu) hodc u lanh (buéu) 1a bénh cé thé gap & moi lta tudi, & ca
nam va nit. Tuy nhién, nguoi cao tudi thi nguy co mac bénh cang cao. Ty I mac
bénh ung budu & ngudi trén 65 tudi gap doi so véi lta tudi thanh nién. Ung thu 1a
bénh tién trién ngam ngam, tir tir 12 két qua caa nhiéu yéu té phuc tap, c6 lién quan
dén 16i song, moi truong séng va 1am viéc va ca yéu té di truyén. Ung thu c6 thé do
yéu t6 bén trong (hormon) hoic do cac yéu té bén ngoai. Mot sé vi rit 12 nguyén
nhan cua ung thu: virus HPV c¢6 thé gay ung thu ¢6 tir cung, virus viém gan B va C
lién quan dén ung thu gan. ..

Phu niz va cac bénh vé ung buou:

* Cac bénh ung thu tuyén gidp: Budu da nhan tuyén giap (thuong la lanh
tinh), it khi tién trién thanh ung thu; Ung thu tuyén giap: tién luong Xau va nang.
Néu dugc phat hién va mo som, lay hét khéi u sé cho két qua tdt, nguoi bénh co thé
s6ng gan nhu binh thuong.

* Ung thu va: thudng xay ra & phu nit sau tudi 50. Nhitng ngudi c6 nguy co
cao mac bénh ung thu va la: CO tién st gia dinh bi ung thu vi: nguy co mic cao
gap do6i néu cd me hodc chi em gai bi ung thu va. Tir 5dén 10% ung thu G c6 lién
quan dén yéu td di truyén; Tién sir ca nhan: ngudi da bi ung thu & mot v ¢d nhiéu
nguy co ung thu ca ¢ v bén kia, nguoi ¢6 kinh nguyét sém hoac man kinh mudn,
nguoi sinh con dau 10ng mudn, ngudi dn nhiéu chat béo cling dé ung thu va hon;
Khéng nudi con bang cho bl sira me: ty 1 bi mac ung thu va & phu nit ¢6 cho con
bl thap hon & phu nir khéng cho con bu.

Phu nit can theo ddi thudng xuyén cac triéu ching sém nhu: kich thuéc cua
mot bén va co thay doi, v cd bai tiét dich, mau sic cua da ving v hoic vanh va bi
sam mau, bi nhan nhiim.

* Ung thu tir cung (da con) : thuong xay ra ¢ phu nit man kinh, thuong tu 55
tudi. Nguyén nhan: cao tuoi, béo phi, dai duong, huyét ap cao, khong sinh né lan

nao, man kinh muén... Cac yéu tb di truyén ciing lién quan dén ung thu da con.
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Phu nit man kinh néu thay chay mau bat thuong ¢ am dao phai di kham chuyén
khoa ngay dé c6 xét nghiém, chan doan va tri liéu sém.

* Ung thu ¢6 tir cung: Ung thu nay c6 thé xay ra & moi lia tudi tir 25- 30
tudi. Ung thu c6 tir cung c6 lién quan dén mat loai virus gay ra u nhi ¢ nguoi HPV.

* Ung thu da: nguy co méc ung thu da cao & nhiing ngudi ¢6 tién st gia dinh
hodc ban than bi u hic t4, c6 trén 2 ndt rudi bat thuong hoic hang chuc rét rudi
binh thuong.

Nam gidi va cac bénh u buou:

* Phi dai tuyén nhiép ho (tién ligt): tuyén tién liét to nhung can déi, gay can
tré cho tiéu tién.

* Ung thu tuyén nhiép ho (tién liét): 1a u ac tinh. Céac yéu té nguy co 1a: di
truyén, nhat 1a trong gia dinh c6 nguoi ting mac bénh.

* Ung thu than: Cac nguy co gdy ung thu than 1a: nghién thubc 14, béo phi,
huyét ap cao, bi nhiém doc cac chat nhu amiing, cadmium, chi, trichlorethylen.

* Ung thu phoi: C4c yéu td nguy co ung thu phdi la: thudc 14, nghé nghiép
va cé4c yéu té moi truong.

* Ung thu dai trang- truc trang: Nam giéi dé bi mac ung thu tryc trang hon
phu nit. Tudi bi mac thuong trén 50 tudi, nhat 1a & tudi 65. Cac nguy co bi mac ung
thu nay: ché d6 an, béo phi, thubc 14, viem man tinh duong rudt, viém loét dai
trang, yéu to di truyén.

* Ung thu da day: thuong xay ra ¢ nguoi trén 60 tudi, nam giéi dé bi mic
hon. Cac yéu t6 nguy co: c6 bénh da day nhung khong diéu tri d¢én noi ¢én chén.

* Ung thu tuy: C4c yéu té nguy co 1a: nghién hit thude 14 va ruou, ché d6 in
uéng nhiéu md dong vat, thit mudi- udp, dd ran nuéng, an it rau qua.

* Ung thu bang quang: Céac yéu t6 nguy co cia ung thu bang quang la:
nghién thudc 14, do tudi cao, do anh huéng cua moi trudng lao dong nhu tiép xuc

lau ngay véi hoé chat doc hai.
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2.1.2.7. Mgt s6 bénh than kinh va réi logn tam thdn ¢ nguroi cao tuai.

Hé than kinh déng vai trd quan trong d6i véi co thé, dam nhiém ca chic
nang vé cam gi4c, van dong va hoat dong tri tué . Nén ton thuong hay bénh than
kinh c6 thé dan dén nhiing rdi loan & tit ca cac chirc ning nay ¢ nhiing mic do
khac nhau.

- Nhitng bénh than kinh hay gdp ¢ nguwoi cao tudi.

* Rgi logn tuan hoan nao.

R&i loan tuan hoan nio thudng gap ¢ ngudi cao tudi. Chirc ning cua ndo bi
rbi loan do mau dén nuodi dudng ndo bi thiéu, vi mach mau nudi dudng ndo vi chén
ép, tic, hep. Nguyén nhan chinh 1a do qué trinh 130 ho& mach mau ndo hoic xo vita
mach mau nao.

C4c biéu hién cap tinh thuong xay ra vao lic nira dém va vé sang: chong
mat, xay xam mit may, budn non, ning dau khi thay doi tu thé... Cac triéu d& bj
nham véi tai bién mach mau ndo, nhat 1a ngudi mac huyét &p cao.

Phong bénh: an it m& dong vat, kiéng ruou, bia, khdng hat thuéc 14, thudc
lao, tap thé duc nhe nhang, déu din hang ngay.

Nguyeén tic diéu tri: khi c6 con cap hodc con thiéu méau ndo cuc bo thoang
qua phai dén bénh vién dé duoc kham va diéu tri.

* Tai bién mach mau ndo

Thuat ngir tai bién mach mau nio dugc dung dé noi dén nhiéu hoi chang
than kinh di kém theo cac truong hop nhu thiéu mau hoic chay mau trong nio, la
hau qua cua vo mach mau nao.

Nguoi cao tudi co thé gap phai nguy co dan dén thiéu ning tuan hoan nio vi
nhitng nguyén nhan nhu huyét 4p cao, chimg xo vita dong mach, nghién thudc la
hoac cac bénh co kha nang gay tac ngh&n mach.

Tri¢u ching:

e Khai phat: trude diy co thé da bi mot hoic nhiéu con thiéu mau nio

thoang qua. Néu xay ra ban ngay, bénh nhan cé thé bi nga, bai liét, tinh tao hoic
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hon mé .Néu xay ra ban dém, bénh nhan bi hén mé hoic nga khoi giwdong. Con
khoi phat thuong dot ngot va dir doi.

e Hon mé: c6 thé ngin. Néu kéo dai qua 48 gio thi hién twong xau. Mit bi
d6, mat phan xa dong ttr, phan xa giac mac, rdi loan nhip tho. Huyét ap khéng thay
doi, sét.

e Triéu chang than kinh: kho phat am, liét mot bén ngudi, méo miéng, mat
va dau quay vé bén bj ton thuong phan xa giam, c6 dau hiéu Babisli ¢ bén bi ton
thuong.

e Néu ton thuong rong thi cac triéu ching than kinh nang 1én phu nio hoic
do tac mach lan réng.

X tri: can dua ngay di cap cau dé chan doan phan biét gitra nghén mach va
xuat huyét nao ciing nhu dé phat hién cac bién cb khac.

Phong bénh: can diéu tri bénh cao huyét 4p va tranh cac nguy co nhu chi s6
m& trong mau cao, hat thudc 14, dai duong, nghién rugu.

* Bénh Parkinson (bénh liét rung)

Bénh do thoai hoa cac nhan xam & nao, lam giam chat truyén dat ¢ than kinh
la dopamin gay hau qua la cac dong tac cham chap, co bi cang, run lac nghi va réi
loan tu thé

Nguyén nhan co thé Ia do chan thuong, u ndo hoac di truyén

Cac triéu chuang chinh

e Run: khéng cb ¥, run khi khéng lam gi, thiy rd & cac dau chi. Tham chi ¢
mat, ludi, ham duéi, cam... Run tir dau chi lan dan Ién gdc chi.

e Co cing ciing: s& Nan vao cac co thay cing, ciing nhat la khi bénh nhan
dang. Bénh nhan khi dd & mot tu thé viing rdi thi rat kho thay doi sang tu thé khac.
Bénh nhan cé thé bi rdi loan dong tac ma khéng bi run. Pi chidm, budc ngin va

ngudi d6 vé phia trudc.
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e Ri loan phan xa, rdi loan cam xac va biéu 16 cam xac, rdi loan than kinh
thuc vat.

Piéu tri: ap dung cic phuong phap nhu liéu phap van dong hoic sir dung
thudc Parkinson.

* Bénh sa sut tri tu¢ o nguoi gia (bénh Alzheimer)

Bénh Alzheimer la bénh sa sat tri tué tién trién vai cac rdi loan vé tri nhé va
tu duy giam sat dan khéng phuc héi duoc. Bénh do nio bi thoai hoa lan toa, chua
rd can nguyen.

Triéu chung: rdi loan tri nho, giam/mét kha nang tap trung, mat dinh hudng
trong khong gian vé thoi gian. Co khi ¢é nhitng con dong kinh hoic roi vao tinh
trang tram cam. Cudi cung la mat hoan toan su ty chu va ¥ thic vé bénh caa minh.
Bénh tién trién tir 5 dén 10 ndm va bénh nhan tré thanh hoan toan bat luc, phu
thudc hoan toan vao ngudi khac tir nhitng viéc don gian nhat.

Diéu tri: co thé ap dung cac liéu phap tdm Iy liéu phap, rén luyén tri nho, sir
dung thudc. Duy tri ché d6 an udng day du, hop ly. Tao méi trudng song thich hop,
6n dinh cho ngudi cao tudi, tao diéu kién cho bénh nhan tham gia sinh hoat céc cau
lac bo surc khoé ngoai troi.

* Tram cam ¢ nguoi cao tudi.

Biéu hién cua tram cam & nguoi cao tudi chu yéu la sy lo ling, budn ba . bi
quan vé stuc khoe hoic mot van dé nao d6 cua gia dinh, ban than. Tram cam ¢
ngudi cao tudi cé thé dan dén hau qua nghiém trong nhu cac hinh sa sat/mat tri tué.

Hién tuwong rdi loan tam tri din dén tram cam xay ra & do tudi tir 50 dén 59
va trén 70 tudi. Cac cy ba thuong mac bénh nhiéu hon cac cu éng. Ngudi 6 trinh
dd hoc van thap, hoan canh kinh té kho khin, ngudi bi mac bénh d& bi tram cam
hon.

Nguyén nhan trim cam & ngudi cao tudi:

+ Cang thang do kho thich nghi véi su thay d6i hoan canh séng: tir 1am viéc

sang nghi huu, thay d6i nép song hang ngay sau khi nghi huu, cac mdi quan hé xa
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hoi ciing giam bét, chua thiét lap dugc cac mbi quan hé mai nén thay bd ngd, choi
voi, chan nan... Piéu nay hay xay ra ¢ nhitng ngudi chua chuan bi cho viéc nghi
huu ctia minh, nhat 1a nhitng ngudi ¢6 quyén thé, chic vy, nhitng ngudi khéng co
th( vui tiéu khién hodc mot ké hoach hay cdng viéc gi khac cho minh sau khi nghi
huu.

+ Tam ly tu cho minh gia, khdng co loi ich, sg dm dau, bénh tat, s¢ chét. Lic
nay, ngudi cao tudi ¢ nhiéu co hoi va thoi gian tiép xtc véi con chau hon nén ho
c6 thé nay sinh mau thuan giira cac thé hé vé quan diém, 15i song.

Néu nguoi cao tudi mac bénh, nhat 1a mac bénh man tinh va nhiéu bénh dong
thoi thi vé thé chat ma ca tam 1y ciing bi anh huong sau sac va nang, nhat 1a tam Iy
bi quan, thu dong.

Piéu tri: Tranh dé nguoi gia bi ¢6 don. Gia dinh can tang tiép xac, quan tam,
thdng cam va dong vién ngudi cao tudi. Dung thudc chdng trim cam dé phdi hop
Vi cac bién phap néu trén néu tinh trang nang.

2.2. Pdc diém tam ly

Trang thai tam Iy va sic khoe ciia nguoi cao tudi phu thudc vao noi lyc cua
ban than va con phu thudc vao méi truong xa hoi, dac biét la méi truong van hoa-
tinh cam va quan trong nhat 1a méi trudong gia dinh. Khi budc sang giai doan tudi
gia, nhimg thay d6i tam Iy caa mdi nguoi mdi khac, nhung tuu chung nhiing thay
do6i thuong gap la:

2.2.1. Huéng vé qua kha

Mot xu hudng cua dai da sé ngudi cao tudi la tim lai chinh minh trong ky
niém xua: Dé giai toa nhimg vu phién thudong nhat trong cudc séng hién tai, nguoi
cao tudi thuong thich hoi hop, tim lai ban cii, canh xua, tham gia hoi &i hitu, hoi
cuu chién binh... Ho thich on lai chuyén cii, viét hoi ky, tai hién kinh nghiém séng

cling nhu huéng vé coi ngudn: viéng mo t6 tién, suu tam cd vat.
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2.2.2. Chuyén tir trang thai “tich cuc” sang trang thai “tiéu cuc”

Khi vé gia ngudi cao tudi phai dbi mat véi bude ngoat 16n lao vé lao dong va
nghé nghiép. D6 la chuyén tir trang thai lao dong (ban ron vai cong viéc, ban be)
sang trang thai nghi ngoi, chuyén tir trang thai tich cuc khan truong sang trang thai
tiéu cyc xa hoi. Do vy ngudi cao tudi s& phai tim cach thich nghi véi cudc séng
méi. Nguoi ta dé gap phai “hoi ching vé huu”.

2.2.3. Nhitng biéu hién tdm Iy cta ngudi cao tudi

Nhitng biéu hién tam Iy ctia nguoi cao tudi co thé dugc liét ké nhu sau:

- Su ¢6 don va mong dwgc quan tam cham séc nhiéu hon : Con chau thudng
ban ron véi cudc séng. Dicu nay lam cho ngudi cao tudi cam thiy minh bi liang
quén, bi bo roi. Ho rat mudn tudi gia cua minh vui vé bén con chau, muén dugc
nguoi khac coi minh khong la nguoi vo dung.Ho rat mudn dugc nhiéu nguoi quan
tam, lo Iéng cho minh va nguoc lai. Ho so su ¢6 don, s¢ phai & nha mot minh.

- Cam nhdn thay bat luc va tii than: Pa sb nguoi cao tudi néu con sic khoe
van con c¢6 thé giup con chau mot vai viéc vit trong nha, tu di lai phuc vu minh,
hodc co thé tham gia dugc cac sinh hoat giai tri, cong ddng. Nhung ciing c6 mot sb
nguoi cao tudi do tudi tac di cao, suc khoe giam sat nén sinh hoat phan 16n phu
thudc vao con chau. Do vay d& nay sinh tam trang chan nan, budn phién, hay tu dan
vit minh. Nguoi cao tudi ma tudi cang cao thi sac khoe lai cang giam sut, di lai
cham chap, khdng con kha nang lao dong, quan niém séng khac vai thé hé sau...
nén chi mot thai d6 hay mot cau néi thiéu té nhi cé thé lam cho ho ty 4i, tai than
cho rang minh gia rdi nén bj con chau coi thudng.

- Ndi nhiéu hogc tram cam: Vi mudn truyén dat kinh nghiém séng cho con
chau, mudn con chau sdng theo khudn phép dao duc thé hé minh nén ho hay bét
15i, noi nhiéu va co khi con lam cho ngudi khac khé chiu. Véi mot b phan nguoi
cao tudi bao thu va kho thich @ng vai su thay d6i, cong véi su giam sat cua suc
khoe, kha niang thuc hién cong viéc han ché, néu thoi tré o nhitng uéc mo khong

thue hién duoc, hodc khéng thoa dang, khdng hai long... c6 thé xuét hién triéu
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chting cua bénh tram cam. Ho tré thanh nhitng nguoi trai tinh, hay nghen ty, can
thiép sau vao cudc song riéng tu caa con chau vi ho cho rang minh cé quyén do.

- S phdi déi mat véi cdi chét: Sinh — tir 1a quy luat caa ty nhién, du vay
ngudi cao tudi van so phai déi mat véi cai chét. Ciing c6 nhiing truong hop cac cu
ban viéc hau su cho minh, viét di chic cho con chau... ¢ nhitng cu khéng chap
nhan, 1ang tranh diéu d6 va so chét.

Véi nhimg thay d6i chung vé tam Iy cua ngudi cao tudi da trinh bay o trén
dan dén viéc mot bo phan nguoi cao tudi thudng thay dbi tinh nét. Con chau can
chuan bi sin tam 1y dé dén nhan thuc té nay nham cé nhiing tng xt phi hop.

2.2.4. Nhing thay d6i nhan thuc cua tudi gia

2.2.4.1. Nhitng kha néing nhan thirc & tudi gia:

Nhiéu réi loan tri nhd caa ngudi gia phai chiu dung khong phai 1a hau qua
cua 130 hda khdng thé tranh duoc. Ching xay ra do nhiing yéu té khéac nira: tinh
tram uat, thiéu tinh tich cuc hoic nhiing yéu t6 phu cia thuéc men ghi don cho
ngudi gia. Nhimg thay d6i kha ning nhan thirc lién quan dén tdc d6 caa hanh vi, tri
nhg va tri tué.

Tbc d6 caa hoat dong tri 6c cling nhu chan tay giam di 1a dic trung doi Véi
su phét trién. O ngudi gia thoi gian phan ang va xir Iy thdng tin nhan duoc ting 1én,
con cac qua trinh nhan thac néi chung cham lai. Nhiéu cong trinh nghién ctu
chting minh rang ngudi gia can co thoi gian gap doi so voi nguoi tré dé xur ly thong
tin.

Toc do xir ly thdng tin & nguoi gia giam di dugc bu dap bai cac phuong phap
khac nhau. Sau mot sb 1an tap luyén nguoi ¢ tudi thuong cé thé bu dap duoc te
d6 thuc hién nhiém vu tuong tu da giam di va trong nhiéu truong hop ho dat duoc
muc trudce do.

Tri nho:

Tri nhé hinh anh- 14 tri nhé thi giac hozc thinh giac c6 thoi gian cuc ngan

chaa dung hinh anh tin hiéu dén timg giay da xir ly théng tin nhan duoc. O nguoi
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cao tudi kha ning tiép nhan va luu giir s6 lwgng thong tin cam giac co it hon, nhét
la trong nhitng tinh hudng khi c6 hai sy kién dong thoi dién ra.

Tri nhé ngan han- 1a tri nhd ¢6 dung tich han ché chira dung thong tin ma
con ngudi “suy nghi cin nhic” vao thoi gian d6 va, cung véi tudi tac, ciing cd
nhitng thay d6i khong dang ké. Phan 16n cac cudc nghién cau cho thay rang khong
c6 su khac biét dang ké gitra tri nhd ngan han & ngudi gia va ngudi tré.

Déi véi tri nhd dai han c6 nhitng sy khac biét dang ké. Nguoi gia thuong nhé
duogc s6 tir trong bang danh muc it hon va s chi tiét dién dat it hon. Nhitng nguoi
cao tudi to chuc, tiép nhan va ma hoa sé liéu dé nghi nha it c6 hiéu qua hon, tic 1a
ho thuc hién cac hanh vi c¢6 lién quan dén hoat dong cua tri nhé nhat thoi kém hon.
Nhitng su khac biét nay co lién quan téi sy thay doi khéi luong nhd ciia nguoi gia
hodc véi cac dic diém cua qua trinh nhan biét va ghi nhé. Tuy nhién, dudi sy chi
dao nhay cam va sau khi tap luyén, nhitng van dé néi trén caa ho duoc cai thién rd
rét. Tham chi ¢ do tudi 80 chi can tap luyén chut it nguoi cao tudi sé to chuc va
truyén dat cling nhu luu gitr théng tin tét hon.

Ciing c6 nhitng khéc biét khi thuc hién nhiém vu d6i véi tri nhg dai han.
Nhitng nguoi ¢6 tudi thuong ghi nhé diéu ma doi véi ho 1a ¢6 ich va quan trong.

Nhu vy ¢6 su khéc biét khong nhiéu vé mat tudi tac caa tri nhd hinh anh, tri
nhé ngan han va hoi tudng. Ngudi cao tudi co thé ghi nhd kém, néu nhiém vy dat
ra doi hoi k§ thuat té chirc hoc khoi phuc tai lidu khong phai Ia k§ ning va tir 1au
khong duoc st dung téi. Ngoai ra, bd nhd caa ho hoat dong co chon loc. Ho ghi
nhé cac tai liéu dang luu v va c6 gia tri duoc dé dang hon.

Tinh sang sudt 1a mot hé théng tham dinh cac hiéu biét hudng vao “mat doi
séng thuc t&” va nd cho phép dwa ra nhitng phan doan cé can nhic, dua ra 10i
khuy@n c6 ich vé cac van dé quan trong cta cudc séng.

S6 lwong va chét luong kién thie lién quan dén tinh sang sudt c6 thé tang 1én
cling vai tudi tac 1a do hai nguy@n nhan. Tha nhit 13, dé hiéu duogc thuc su cac yéu

t6 gop phan phat trién tinh sang tao va biét cach van dung cac yéu to d6 doi hoi
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phai c6 nhitng ndm séng trong diéu kién khac nhau. Kinh nghiém séng do6 chi cé
thé dén véi tudi tac. Thir hai 13, clng véi mac do trudng thanh, cac pham chat ca
nhan caa con ngudi hinh thanh va gép phan phat trién sang sudt. Cac pham chat
nay gin lién véi cac dic diém cé tinh va véi sy nhan thic caa con nguoi. Noi
chung, tinh sang suét 1a mot hién twong nghich. Hiéu qua xir 1y théng tin nhan thuc
& ngudi cao tudi giam di c6 thé han ché tinh sang sudt hodc han ché kha ning cua
ho trong viéc sir dung pham chat do, nhat 13 & tudi gia.

2.2.4.2. Surbién mat cia hoat déng nhdn thic.

Mac di hoat dong cua tri nhd va su phét trién sang sudt 1a binh thuong, song
& mot sé nguoi cao tudi hoat dong nhan thic giam di rd rét. Hién twong nay cé thé
la nhat thoi, tinh tién hoic dinh ky. Trong mét s6 truong hop rdi loan hoat dong
nhan thic tuong doi 1on va khong kéo dai, trong truong hop khac 1a nghiém trong
va dién bién theo thoi gian.

Ca hai nguyén nhén trén déu co thé 1a co s cho nhiing réi loan vé nhan thuc.
Trong sé nhitng nguyén nhan thtr nhat c6 thé ké dén bénh Alzheimer va dot quy.
Tuy vay, réi loan cua hoat déng nhan thuc trong phan lén treong hop khdng phai 12
hau qua tryuc tiép caa qué trinh 130 hda, va tiép theo no lién quan dén cac yéu tb
khac nhu: stc khoe kém, trinh d6 van hoa thap, nghéo nan hoic giam sy ning
dong. Biéu hién rd nhat cua sy roi loan hoat déng nhan thuc 1a bénh suy nhugc tri
tué.

Suy giam tri tué.

Suy nhugc tri tué thuong gay ra sy 1an 1on, hay quén va kéo theo né la nhitng
thay ddi ca tinh, trong mét sé truong hop lién quan dén 130 hda. Suy giam tri tué co
nhiéu nguyén nhan, trong d6 chu yéu la Alzheimer. Nhiéu nguoi lo sg bénh suy
nhuoc tri tué va sai 1am cho rang sy roi loan d6 1 mét tai hoa khéng tranh khoi cua
tudi gia. Pdi véi ho tudi gia c6 nghia 1a mat di su kiém soat 1y tri va cam xuc cua

minh, khéng co su gitip do va tré thanh ganh nang cho ban than.
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Nhitng ngudi bi thiéu nang tri tué it cd kha ning tiép nhan nhanh chéng triru
tugng. O ho 6 thé thiéu hut ¥ tuong va suy nghi. Ho c6 thé lap di lap lai cing mot
loi dbi dap suy nghi cham chap hon so véi nhiing ngudi khée manh va ho khong co
kha ning giao tiép v&i xung quanh. Ho nhé lai nhiing sy kién thoi nién thiéu, song
khong nhé lai nhitng su viéc vira méi xay ra.

C6 rat nhiéu nguyén nhan cua nhitng hoat dong rdi loan tri tué co6 thé ké dén
mot trong s6 cic nguyén nhan nhu: dn udng kém, thudng xuyén ngu khong du giac
do 6m dau, lo 1ang, bi &p luc, budn rau hoic sg hai.

2.2.4.3. Nhitng nguyén nhan 1am cho hoat déng nhdn thirc xdu di.

Nhu trén da néu Alzheimer la nguyén nhan chinh ctia bénh suy giam tri tué
va cac hinh thuc rdi loan hoat dong nhan biét. Bénh Alzheimer gii vi tri cao trong
s6 c4c nguyén nhan tir vong chii yéu tir 65 tuoi tro 1én.

Triéu chang cua bénh 13 hay quén va c6 mot so réi loan vé ngén ngir. Lic
dau con ngudi chi quén nhitng chi tiét, va khi bénh tién trién thi con ngudi khong
thé nhé duoc céc vi tri quen thudc, tén ngudi hoic cac hanh vi théng thuong hang
ngay. Cudi cuing 1a quén nhitng sy Viéc vira mai xay ra.

Con mot nguyén nhan dau tién caa bénh suy nhuoc tri tué d6 1a bénh dot quy
va vi dot quy. Doi khi ngudi ta goi dang rdi loan nhan biét ndy 1a bénh suy nhuoc
tri tué nhoi mau. Nhdi mau - tic 12 nghén mach mau, gay tré ngai cung cip mau
binh thuong cho mién ndo nhat dinh.

Xo vira dong mach - su hinh thanh cdc mang cholestrerol ¢ bén trong dong
mach thudng 14 co sé cho nhitng dot quy nho va tiép theo 1am hu hong vo néo.

Sy cho mong vé mit tam 1y, c6 stc khoe tam than va nhiing yéu té khac déu
tac dong tich cuc d6i vai hoat dong nhan thic cua nguoi gia. O bat ky do tudi nao
nhitng khai niém va xét doan cua ching ta vé nhiing kha ning riéng déu c6 anh
huong dén ching ta hoan thién tét cac hanh vi nhat dinh thé nao.

Ciing c6 cac yéu té phu dan dén giam sit hoat dong nhan biét nhur:
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- Hinh dang vat chét caa con ngudi tac dong dén viéc thuc hién cac cong
viéc tri 6c va chan tay. Nghién ctu cac chirc ning nhan biét cho thay rang con
ngudi ¢6 thé chat tét thi thuc hién rat ¢ hiéu qua nhitng nhiém vu duoc giao.

- R&i loan in ubng dan dén tinh trang thiéu méu, thiéu vitamin déu anh
huong dén hoat dong tri 6¢. Horin cd trong thit, ca va long do tring ga duoc ndo b
sir dung dé tong hop Axeticlomin — I chat can thiét cho hoat dong than kinh c6
hiéu qua.

- Sir dung do ubng ¢ con trong mot thoi gian dai, tac dung phu cua thuéc,
hoat dong tri 6¢c kém. Tryc tiép hay gian tiép st dung ruou 1am cho hoat dong tri 6¢
suy giam ngay ca trong truong hop khi con nguoi khdng chiu anh huéng truc tiép
cua rugu.

- Ca thubc bac si ké don 13n thudc ban khong co6 don déu cd tac dung phu
lam cho su phan tng va tap trung chu y giam sut.

- Hoat dong tri 6¢c kém. Sau thoi gian 6m kéo dai va sau thoi ky cach ly véi
x& hoi hoac tram uat, mot s6 nguoi khéng thé tré lai véi mic d6 hoat dong tri 6c
trude day.

2.2.5. Tam ly nghi huu

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong nhit caa tudi gia 1a phai thich nghi
véi viéc nghi huu. Vé mat lich s van dé nay ludn ludn dong cham dén nam giéi
nhiéu hon nit gidi vi nam chiém ty 18 16n vé luc luong lao dong. Tuy nhién trong
30 nam qua nhitng khéc biét gidi tinh trong linh vuc nay d ngang bang nhau vé co
ban, boi I& ngay cang nhiéu phu nit tim duoc viéc l1am va tiép tuc lao dong cho dén
khi vé huu. Trude ddy vé huu 1a dinh cao cua con dudng cong danh 1au dai va on
dinh. Ngay nay va ¢ day c6 nhimng thay d6i dang ké. O thoi dai ching ta nhiéu céng
nhan vién khong lam lau mot cong viéc, khdng lam viéc trong mot cong ty trong
suét do tudi cia minh. Pidu d6 thudng cé anh hudng tidu cuc dén hoan canh xa hoi
va kinh té caa ho sau khi nghi huu. Piéu d6 ma con ngudi cam thay sau khi nghi

huu phan Ién phu thudc vao chd ho c6 muédn thuc sy thdi 1am viéc hay khéng, hoic
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ho budc phai 1am diéu dé do ap luc cua tinh canh nhu tudi gia, co nguoi dong
nghiép mai, tré hon dén hoic cat giam nhan su. Nghi huu - 12 su thay doi quan
trong nhat cta quy ché tudi gia. Lam viéc 1a tao 1ap cudc séng, xac dinh trat tu
cdng viéc hang ngay. Lam viéc — d6 1a cac cudc cong su véi mot tap hop rat nhiéu
con ngudi khéc, 12 nguén giao tiép thuong xuyén.

Nghi huu khéng dit ra ngay cho con ngudi trudc vai van dé thoat khoi thoi
gian tu do. Con ngudi can phai quyét dinh viéc lva chon, dua ra cac phuong phap
khic phuc kho khin va phuong thirc hanh déng wng xir trong hoan canh mai doi
véi ban than cho phu hop véi nhitng dy dinh ciia minh. V& nguyén tic, mdi nguoi
cao tuoi kiém soat hién trang x& hoi caa minh khi nghi huu. Tir 55 (d6i voi nir) va
60 (d6i v6i nam) 1a giai doan con ngudi két thic thoi ky lao dong ciia minh dé nghi
ngoi, thu gidn. Pay 1a tudi nghi huu cua con ngudi. Khi chuyén tir trang thai 1am
viéc tich cuc, khan truong hang ngay sang trang thai nghi ngoi tam 1y con ngudi 6
nhitng bién dong dang ké. Nhiéu ngudi cam thay kho thich nghi véi cudc song mai.
Biéu hién cua hoi chiing 1a budn chén, trdng trai, thiéu tap trung, dé céu gat, d& noi
gian. Mot s6 nguoi cam thiy khong con duoc ton trong nhu trude nira, thiéu tu tin,
nghi ngo nguoi khac... Co nguoi sa sut ré rét va sinh bénh tat. Hoi ching nay
thudng xay ra trong nhitng nam tha nhat caa thoi ky nghi huu va c6 mie do biéu
hién rat khac nhau, tuy thuoc vao nhitng yéu t va diéu kién cu thé khac nhau cua
ting ngudi. N6 ¢6 thé kéo dai mot nam, tham chi hai, ba nam. Nhimg ngudi ¢6 tinh
nong nay, cd chap, thoi gian thich nghi thuong 1au hon nhimg nguoi tir tén, binh
tinh dé thich tmg hon. Pa sd sau mot nam c6 thé hoi phuc trang thai binh thuong.

Nguyén nhan cua “hoi chiing vé huu ” c6 nhiéu, trong d6 nhitng nguyén
nhan cd tinh tam Iy — x4 hoi 1a dang quan tdm hon ca. Khi vé& huu, con nguoi xa roi
nhitng cbng viéc quen thudc ma minh yéu thich, da gan bé hang chuc nim, nép
séng bi dao 16n, cac mdi quan hé x& hoi than thiét bi thu hep, su giao tiép hang
ngay bi thay d6i. Nhimg ngudi vé huu cam thay minh da dén céi tusi khong con

1am duoc gi, thu nhap ciing bi han ché, cdng hién cho xa hoi bi giam sut... Tat ca
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nhitng diéu d6 1a nhirng nhan t5 1am rdi loan tam ly, thé chat cua nhitng nguoi vé
huu, gay ra nhirng Stress khéng phai ai cling vuot qua.

Do vi tri cong viéc, dia vi X8 hoi khac nhau, nén ngudi lao dong khi nghi huu
c6 nhitng bién doi nhat dinh vé mat tam ly va vi vay c6 nhitng khéc biét vé sy thich
nghi trong cudc sdng. Co nhimg ngudi thich nghi nhanh va thoai mai véi cudc séng
khi nghi huu, nhung c6 nhimg ngudi lai rat khé thich nghi, khé hoa ddng duoc véi
gia dinh, véi cong dong noi cu tri hodc su thich nghi, hoa dong dién ra kha cham.
Pay 1a nhitng van dé tam ly c6 tinh chat quy luat & tat ca cac nudc.

Pé chuan bi tinh than khi nghi huu, nguoi lao dong can lap ké hoach cho
minh, biét rd minh s& Iam gi sau khi nghi huu... thi ho ¢6 tdm trang thanh than hon
khi d6n nhan sy Kién “nghi” trong doi song cua ho.

Khi vé huu nam va nir thuong gap phai nhitng van dé khac nhau:

Sirc khoé thé chdt 1a mot trong nhirng yéu t cuc ky quan trong quyét dinh su
phan (ng ciia con nguoi khi vé huu. Nhiéu nguoi cao tudi roi khoi cong viéc mot
cach tu nguyén hoac vi cudng buc do tinh trang sac khoé kém. Nam gidi c6 suc
khoé mong muédn nghi huu thuong thich nghi tét hon véi hoan canh méi déi voi
ho. Pi voi nhitng ngudi sic khoe khong duoc tét 1am ho gap nhiéu van dé phai
giai quyét hon khong phu thudc vao chd ho ¢ muén vé huu hay khong. Piéu d6 c6
thé 1a do nhiing ngudi c6 stc khoé khong tét thuong vé nghi huu véi mic do nao
d6 1a bat ngo d6i véi ho trong khi ho chwra c6 ké hoach nghi huu. Do vay, ho chua
san sang vé mit tai chinh va tam ly cho su thay d6i dé trong cudc séng khac véi
nhitng ngudi ¢6 thoi gian suy nghi va co ké hoach cho nghi huu. Hon thé nira véi
nhitng nguoi d6 chi tidu cho chira bénh c6 thé 1a mot ganh ning tai chinh, nhat 1a
néu ho khéng con kha niang lao dong.

Cdam nhdn vé sy man nguyén trong lao dong

MA&i quan hé cua con ngudi véi cdng viée ciing tac dong dén cam nhan cua
ho khi nghi huu. Nhiéu nguoi cong hién cho cong viéc nhiéu thoi gian va stc luc

dén ndi sy danh gia va cam nhan cua ho vé gié tri riéng, déu xuat phat tir thanh qua
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lao d6ng ma ho dat dugc. Nhiéu ngudi trong sé ho cam thay sir dung thoi gian nhan
rdi 1a 1ang phi va khdng c6 ¥ nghia. Tir bo cong viéc dic biét kho khan ddi véi
nhitng ai chura bao gio tim duwgc man nguyén ngoai cong Vviéc.

Su lyra chon khi vé huu:

Viéc ngung hoan toan lao dong khong phai 1a mot phuong an ng xu duy
nhat v6i nguoi cao tudi. Mot sé nha khoa hoc du doan rang trong twong lai x3 hoi
c6 thé gap phai tinh trang khdng c6 viéc lam ddi voi nhitng cdng nhan vién s& nghi
huu, ciing c6 tinh trang dién ra qua trinh théi viéc nhitng ngudi c6 tai ning va 1am
viéc ¢ hiéu qua; con s6 nguoi vé huu khong lao dong ting 1én s& han ché céc
chuong trinh huu tri sau ndy. Vi vay, nhiing nguoi cao tudi vé huu khong tranh
khoi c6 nhiing quyét dinh khong dung tiéu chuan vé cudc séng, chang han nhu chi
lam viéc mot phan thoi gian va khong doi hoi tiéu ton nhiéu suc luc. Trude day it
c6 nhitng khuyén khich vé tai chinh kich thich ngudi cao tudi lao dong sau khi nghi
huu. Tuy vay, cach ddy khong lau c6 nhimng thay d6i vé tiéu chuan phuc vu cua bao
hiém x4 hoi nham dam bao mot phan viéc 1am sau khi nghi huu c6 lgi hon ddi voi
nhitng nguoi huu tri.

Pé chuan bi tinh than khi nghi huu, nguoi lao dong can 1ap cho minh, biét ro
minh sé lam gi sau khi nghi huu... thi s€ c6 tdm trang thanh than hon khi doén nhan
su kién “nghi” trong cudc doi ho.

Tiép nhan quyér dinh nghi hueu.

Nghi huu duong nhién khong nhat thiét de doa siic khoé con nguoi. Trén
thuc té 1/3 s6 ngudi vé huu roi rang tinh trang tinh than va thé chat cua ho duoc tot
hon sau khi nghi huu. Con 50% sb ngudi nghi huu cho biét ho khdng thay co gi
thay doi vé stc khoé ban than. Hon nita, nhiéu nguoi nghi huu cach diy khong lau
cam thay man nguyén hon so vdi trude day.

Chuan bi nghi huu. C6 nhan xét rang thich nghi véi viéc nghi huu dé dang
hon néu con ngudi chuan bi sém cho sy thay d6i trong cudc song cua ho. C6 v kién

cho rang c6 ba yéu té dé chuan bi cho nghi huu.
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+ Giam bét s nghia vu

+ C6 ké hoach hoat ¢ong khi nghi huu

+ Cudc séng sau khi nghi huu.

“Hoi ching vé huu” c6 thé khic phuc dwgc néu ching ta c6 sy chuan bj
trugc vé mat tam ly. Kinh nghiém cia nhiing ngudi vé huu cho thay:

e Can nhan thtc duoc viéc nghi huu 13 quy luat tat yéu dbi voi tat ca moi
ngudi khi tudi cao sic giam.

e Séng va lam viéc tét sudt trong thoi ky duong chirc. Nghia 13 trong thoi
gian dai 1am viéc, du & bat cir cuong vi cong tac ndo, con nguoi ciing sdng co dao
dtrc, co luong tam, 1am viéc vai tinh than trach nhiém day du, thi ldc vé huu s& cam
thay thanh than, khong c6 gi hdi tiéc.

e Chuan bi co s vat chat trong diéu kién cho phép. Vi du: chuan bi nha ¢,
s6 tiét kiem dé sinh song, chi tiéu luc can thiét trong giai doan nghi huu (¢ Nhat
Ban va Singapo nhiéu thanh nién da cha y giri tiét kiém cho luc nghi huu).

e Nudi day con cai tot va gop phan chuan bi nghé nghiép, viéc 1am cho con
cai khi con duong chirc. Chuan bj tm thé séng hoa hop véi con chéau ldc nghi huu.

e Gia nhap céc to chuc xa hoi phi hop dé tiép tuc hoat dong trong diéu kién
méi nhu cac hoi dong huong, hoi khoa hoc ki thuat, hoi cuu chién binh, hoi 1am
vuon, chan nuéi... Kinh nghiém cua nhimg ngudi trudng tho da chi rd: nguoi vé
huu van can tiép tuc 1am viéc nhe nhang, phu hop véi stc khoe va hoan canh gia
dinh; sau khi nghi khdng nén cat dat moi quan hé véi cong viéc ma can duy tri hoat
dong theo mot nhip do, né nép sinh hoat hop 1y nhu doc sach, bao, xem tivi, viét
kinh nghiém, viét hoi ky, tham gia nhitng cong viéc ¢ thdn x6m, phuong x4, gidp
d& con chau nhiing viéc nhe nhang. ..

Nhitng viéc lam nay giup nguoi cao tudi chuyén sang mot vai trd mai, thich
g voi vai trd tudi gia va tiép tuc khang dinh niém tin vao ban than, séng vui vé vi
ho thay minh van c6 ich, van déng gop dugc cho xa hoi va thé hé mai sau theo sirc

luc cua minh.
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Nhitng ngudi cao tudi can tiép tuc duy tri mot ché do sinh hoat: an, ngu, 1am
viéc, tap thé duc, thu gian hop ly, giit dugc cac mdi giao luu rong rai véi ban be,
ddng nghiép va nhitng nguoi than yéu trong gia dinh dé dam bao cudc séng vui Ve,
hanh phuc.

Néu c6 tam 1y sin sang cho viéc nghi huw va thuc thi mot sé ké hoach séng
va lam viéc nhu trén, nhitng ngudi vé huu s& khong cam thay bi hing hut, khang
hoang. Ho s& tiép tuc song thoai mai, thanh than va hanh phuc trong quing doi con
lai.

Khi d3 cao tudi, con nguoi thuong gan bo hon véi doi song tam linh, véi
dong ho, gia dinh va con chau. Nhiéu cu 6ng, cu ba thudong di tham viéng, 18 bai ¢
cac dén chia, di tich noi tiéng cua dat nudc, tham gia cac 18 hoi cua lang, xA.
Nhitng hoat dong nay vira mang tinh thu gian, giai tri cao, vira thoa man tam ly tro
Vvé ¢oi nguon cia ngudi cao tudi. C4c cu ong thuong quan tim dén lich sir, gia pha
cua dong ho, bo nhiéu cong stc dé tim hiéu, hoan thién nhiing van dé ma trudc day
vi ban cong viéc ho chua lam duoc. Diéu nay dem lai niém vui, niém tu hao cua
chinh ho, vira ¢6 ¥ nghia ran day con chéu rat tot.

Bén canh tam 1y hudng vé coi nguon, to tién, nhitg ngudi cao tudi con co
mdi quan tdm dac biét ddi voi con chau — nhimg nguoi s& tiép ndi ho trong tuong
lai. Biéu hanh phlc nhat d6i voi nguoi gia 1a thay con chau minh truong thanh, tién
bo, hitu ich cho xa hoi. Ho coi day vira la tai san quy bau nhat ma ho dé lai cho gia
dinh, x4 hoi, vira 1a phan thudng dic luc vao viéc nudi day con chiu minh trudng
thanh va coi d6 1a niém vui, niém hanh phic I6n.

Strc khoe va nhirng trang thai tdm ly cua nguoi gia khong chi phu thudc vao
chinh ban than ho ma con phu thudc vao mai truong séng cia xa hoi, vao thai do
cu xur ctia con chau, cua cac thé hé ké tiép ho. Su kinh trong, biét on cua xa hoi,

ctia cac thé hé con chau 1a niém dong vién khich Ié rat 16n d6i véi nguoi gia.
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2.2.6. Ddi dién véi cai chét

Cai chét - giai doan cudi cua su phét trién, 12 su két thic cudc séng dudi
dang ctia nd ma ta dd biét. Chét 12 mot hién tuong ty nhién khéng phu thudc vao
chd né dén sém hay muon; do dm dau, tai nan hay tac dong nao do.

Sur so héi cai chét

Sinh va tir 12 cac sy kién tu nhién bat dau va két thic cudc séng cua con
ngudi. Tuy nhién, tic dong dén cam xuc va y nghia ca nhan vé sinh va tir 12 rat
khac nhau. Néu nhitng ngudi gia tu thdy rang ho di sdng va lam dugc nhimg diéu
tét dep trong hoan canh caa minh, ho s& tu tin, yén tam vui séng véi con chéu.
Nhitng ngudi ndy chap nhan cai chét nhu 1a két thlc cia quing doi day y nghia.
Tréi lai, ciing c6 nguoi cam thay héi tiéc vi nhimg co hoi di bo qua ciing nhu sy
lya chon thiéu khon ngoan cua minh. Nhitng nguoi nay thuong dé bi quan, tuyét
vong va dé bi nhitng bénh tat caa tudi gia. Ho chap nhan cai chét thuong khé khan
Vva Van mong mudn gia c6 co hoi lam lai.

Sir lo &u vé céi chét.

Céc cong trinh nghién ctu chi ra rang ngudi cao tudi thuong it lo ling vé céi
chét ban than so voi nguoi tré tudi. Nhiéu nguoi cao tudi thuong nghi vé céi chét,
song ho cam thay ngac nhién vi ho rat binh tinh. Tuy nhién thai d6 lo lang vé céi
chét cua nguoi cao tudi rat khac nhau. Can cir vao mot so tai lidu thi nhitng nguoi
it lo lang nhat vé cai chét 1a nhitng nguoi thich nghi tot vé mat tam ly. Theo mot sb
tai liu khac lai cho riang, nhitng ngudi cao tudi cd sic khoe vé thé chat va tri tué
kiém soat dugc cudc song cua minh 13 nhitng nguoi lo lang nhat. C6 y kién lai cho
rang su lo lang vé cai chét 1a khdng cé dinh.

Cho don cdi chét

Con ngudi gia di hodc dau 6m va ho bat dau nhan thuc rang cai chét khong
con 1a mot bién ¢ xa xdi gi. Nhimg nguoi tré tudi cé thé cho phép minh tir bo y
nghi vé céi chét, song trong thoi gian dau 6m hoac tudi gia thi khdng nén tir bo

nhitng suy nghi do.
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Cau hoi 6n tap:

1. Trinh bay c4c khai niém vé nguoi cao tudi. Tai sao cong tac xa hoi lai
nhin nhan ngudi cao tudi véi tu cach 1a mot nhom yéu thé trong xa hoi.

2. Trinh bay nhitng bién d6i vé tdm sinh Iy ¢ ngudi cao tudi. Nhitng bién
d6i d6 c6 anh huong nhu thé nao dén cudc séng cuaa ho.

3. Nghi huu c6 tac dong nhu thé nao dén tAm 1y ngudi cao tudi? Tai sao

4.  Nim viing nhimg dic diém tdm sinh Iy cua ngudi cao tudi c6 nghia

nhu thé nao ddi véi nhan vién xa hoi trong tién trinh tro gidp.
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BAI 2. NHU CAU, CAC MOI QUAN HE, CAC LINH VUC HOAT PONG
VA VAI TRO CUA NGUOI CAO TUOI

1. Nhu cau caa ngudi cao tuoi

Trong cudc sdng, con ngudi & nhdm tudi nao ciing c6 nhitng nhu cau chung
va nhu cau dic thu dé dap ung nhitng doi hoi cua cudc séng ca nhan, nhém hoac
cong ddng phl hop theo cac dic trung gidi tinh va do tudi cua ho. CO rat nhiéu loai
nhu cau khéc nhau ciia con ngudi, nhung nhin chung ddi véi nguoi cao tudi thi nhu
cau duoc chiam soc suc khoe, nhu ciu vé vat chat va nhu cau vé tinh than 12 ba loai
nhu cau rat quan trong.

Qua nhitng nhu cau dugc lya chon nhiéu nhat théng qua cac cudc khao sat vé
ngudi cao tudi, cd thé thiy van dé noi bat 1a cham soc suc khoe va nhu cau giao
tiép clia ngudi cao tudi. Nguoi cao tudi 1a nhoém dic thi va viéc ho phai ddi mat voi
tinh trang stiic khoe khdng 6n dinh 13 vin dé mang tinh thoi sy hang ngay. Hoat
dong cham soéc va luyén tap suc khoe khong chi gitp ngudi cao tudi kéo dai tuoi
tho ma con séng lac quan vui vé. Bén canh do, nguoi cao tudi duong nhu ludn
muébn dugc noéi chuyén, duoc cam théng va chia sé vai nhiéu ngudi xung quanh
nhu con chau, hang x6m lang giéng, ban bé. Ho ciing mudn di day di d6 va tham
gia cac cau lac bo va hoi nhap vai cong dong.

Ngoai nhitng nhu cau dugc nhiéu nguoi cao tudi lya chon, cling c6 nhiing
nhu cau khéng nhan dugc su quan tam ciia ngudi cao tudi, d6 1a nhu cau dugc song
mot minh va nhu cau dugc vé qué sinh séng, tham gia cdng tac phét trién kinh té xa
hoi dia phuong, nhu cau duoc tiép tuc lao dong, 1am viéc, nhu cau tam linh, nhu
cau tham gia cé&c 16p hoc cho ngudi cao tudi, nhu cau duge chim soc con chau, nhu
cau duoc két ban, sng gan giii nhitng ngudi cao tudi, nhu cau tham gia cdng tac
nhan dao, tir thién,, nhu cau dugc 1am cbng viéc minh yéu thich.

Ngay nay, doi séng kinh té va xa hoi da c6 nhitng budc tién trén nhiéu linh
vuc. Bén canh doi song xa hoi hién dang dién ra thyc tai nguoi ta con hudng ca toi

thé gisi tam linh. Két qua khao sét cho thy cd tdi 22.1% cta ngudi cao tudi noi
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rang ho ¢ nhu cau vé tam linh. Mt nhu cau khéc ciing can dugc chd y 1a nhu cau
duoc két ban, dugc sbng gan giii nhitg nguoi cao tudi dong canh ngd vai 35.2%
su lua chon.!

Qua viéc phan tich mot s nhu cau chung cua nguoi cao tudi cé thé thiy
cham so6c nguoi cao tudi dan co cac hoat dong hudng vao doi séng tinh cam, tam ly
ctia nguoi cao tudi, chd y ca nhitng sinh hoat tdm linh, phi hop véi van hoa, tinh
ngudng cua ngudi Viét Nam. Bén canh dé chung ta cling can cai thién cac hinh
thirc sinh hoat giao luu thong qua hoat dong cia cac doan thé va cau lac b, tao
diéu kién va méi truong thuan lgi cho nguoi cao tudi duoc két ban gan giii véi
nhau. Thiét nghi, day ciing 1a viéc 1am mang ¥ nghia 16n vé mit tinh than cho
nguoi cao tudi. Tao méi trudng “song vui, song khoe va song co ich” 1a trach
nhiém cua khong chi cac cap, doan thé ma cua ca ban than cac gia dinh c6 nguoi
cao tuoi.

2. Cac moi quan hé ciia ngudi cao tudi

2.1. Méi quan h¢ gi#a nguwoi cao tudi va con céi.

Truyén thong dao Iy tir ngan doi nay, thé hién tap trung nhat 1a méi quan hé
giita nguoi cao tudi va con cai. Khi xét vé mdi quan hé gitra cha me va con céi
trong gia dinh thi dac trung ndi bat nhat chinh 14 tinh yéu thuwong mét cach ty nhién
va ty nguyén. Mai con nguoi tir khi nam trong bung me cho dén khi truong thanh
ludn duoc sy cham séc, tinh yéu thuong, lo 1ang cua cac bac sinh thanh.

Thuc tién doi sdng x& hoi cho phép ching ta tin tudong riang gia dinh cing
moi quan hé gitta con céi va cha me 1a truong hoc dau tién gido duc tri tué, dao
duc, thé chat, thim m¥ cho con nguoi. Vi vay, ngoai viéc cham soc va yéu thuong
con céi, cha me con c6 nghia vu hét sic cao ca do 1a gido duc con cai minh tro
thanh nguoi cong dan c6 ich cho xa hoi. Khi d6 con cai s& tro thanh niém vui, niém

tu hao va hanh phic cua cha me.

1 Pang Vii Canh Linh, “Ngudi cao tudi va cac mé hinh chiam séc ngudi cao tudi ¢ Viét Nam”, NXB Dan tri, 2009.
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Tuy nhién, méi quan hé cha me - con cai khong chi 1a méi quan hé mét chiéu
huéng vé con ma con thé hién qua tinh yéu thuwong, thai d6 kinh trong trong céch
cur XU Clia con cai ddi vai cha me. Ngudi con chinh 14 sy két tinh tinh yéu thuong
gitta cha me. Nho ¢é con cai ma cha me da thuc hién duoc chirc nang duy tri noi
gidng - chirc nang vo cing quan trong ma dong ho va xa hai ludn trdng mong & gia
dinh. Ddng thoi, con céi 14 1& séng cua cha me; cha me ludn hét long yéu thuong va
dat hét hi vong vao con, vi vay néu con cai biét hiéu thuan véi cha me, tré thanh
ngudi ¢éng dan cd ich cho x& hoi thi d6 1a niém hanh phuc vé bd ddi voi mdi bac
lam cha 1am me; nguoc lai néu con céi tré thanh ké vo on bac nghia, thanh ké lra
dao an bam x4 hoi thi s& tré thanh ndi kho tam, thanh nhitng giot nudc mat am
tham dau dén cua cha me ldc tudi gia. Boi vay, 10ng hiéu thao caa con cai doi Voi
cha me lUc tuoi gia la bai hoc dao durc dau tién trong sudt qua trinh hinh thanh nhan
cach cia mdi ngudi.

O x4 hoi phuong Pong néi chung, ngudi cao tudi co ban déu nwong tua vao
gia dinh trong giai doan cudi cua cudc doi. Hé thong phic loi x& hoi Viét Nam
chua c6 nhiéu chuong trinh hd trg ngudi cao tudi hoic trung tim dudng 130 c6 to
chtrc nhu & cac nudc trong khu vuc trén thé gisi. Nguoi Viét Nam c6 truyén théng
hiéu thao ddi véi dng ba, cha me; xem minh ¢6 bdn phan dén dap cong lao sinh
thanh dudng duc cua cha me. Do truyén thong tét dep d6 ma gia dinh tr¢ thanh don
vi goc cua x& hoi. Ngudi cao tudi c6 mot chd dua trong don vi géc nay. Ciing nhd
d6 ma cudc song chung gitta nguoi cao tudi va ngudi tré dudi méai am gia dinh
thuong rat hai hoa, on dinh.

Ban than cac cu cao tudi co nhimg vu diém ma ngudi tré khong thé c6 duoc
|a tinh thwong v6 bo, ludn danh cho con chau nhitng diéu tét dep nhat. Ho ciing 1a
mot kho kinh nghiém; 1a cau ndi gitr gin truyén théng cua gia toc va co vai trd quan
trong trong viéc diéu hoa cudc séng gia dinh. Bén canh d6, du tudi da cao nhung

nhung nhiéu cu van muén d& dan con chau nhiing viéc vat trong gia dinh nhu: nau
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com, lau don nha cira, cham soéc chau... Tham chi khong it cha me gia van ho tro
con cai vé mit kinh té khi con chua ty cha vé tai chinh cho cudc séng riéng.

2.2. Méi quan hé gifta nguwoi cao tudi véi con chau

Vi nhiéu nguoi cao tudi, 1&n chic dng, ba c6 nhiéu diéu hanh phic nhung
cling mang lai nhiéu trach nhiém. Céc chéau 1a qua khi, 1a hién tai va quan trong
hon, 1a twong lai ctia 6ng ba. Ong ba trao cho cac chau sicc manh, su khdn ngoan va
nhitng kinh nghiém ting trai caa minh, con cac chau tao cho 6ng ba cam giac dé
chiu véi nhiéu sinh luc, su vui tuoi cia tudi tré, khién 6ng ba ciing thy tuoi tré
trong long. P6i bén gép phan cling nhau tao ra mot day xich ndi lién quéa khir véi
tuong lai.

Ong ba la cau noi gitra qua khr va hién tai, 1a nhimg nguoi gitt gin nhitng di
huan thiéng liéng cta cac bac tién bbi. Ho 1a nhimg nguoi truyén thy, bo sung cho
thé hé tré nén vian hoa gia dinh, dong toc. Co thé noi, cac chau coi dng ba 1a miu
nguoi dé noi guong 1a nguoi thay truyén lai cho con chau nhiing kinh nghiém, kién
thire thu lwom trong cudc doi. Ong ba 13 noi an toan dé chau nwong tua khi can.
Bén canh d6, 6ng ba cling 1a cau ndi trung gian hoa giai khi cac chéu c6 nhiing
khac biét vai cha me. Mi quan hé gitra dng, ba va cac chau d6i khi cling khong
phai 1a hoa hop bai khoang céch tudi tac, bai 16i sdng, cach nghi khac nhau.

Thé nhung, khong phai liic nao cac chau va ong ba ciing hoa hop duogc. Doi
khi, mbi quan hé nay tré nén rat cang thang bai khoang cach tudi tac, 16i song va
cach nghi khac nhau gitra d6i bén. Khi nhirng dira chau con nho, quan hé gitra 6ng
ba va chau “xudi chéo mat mai”. Nhung khi bon tré 16n 1én, c6 thé chiing s& coi su
quan tdm caa 6ng ba nhu mot sy tré ngai cho su doc 1ap cua chung. Khi d6 bat cu
loi khuyén hay goi y nao cua ong ba cling dugc coi nhu su can thiép.

Trong xa hoi Viét Nam hién dai, méi quan hé giira 6ng ba va cac chau duoc
phan loai theo céc hinh thai chu yéu sau day:

o Ong ba khéng song ciing c4c chau
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Vi khdng cung chung séng nén giira dng ba va cac chau khéng co trach
nhiém hay theo mot khuén phép, kiéu cach gi ma chi lau 1au gap nhau, viéng tham,
tu do vui choi v6i nhau, rdi chia tay. Ong ba duoc ngay vui thoai mai ma khéng co
vudng viu gi dén nubi nang chau. Néu khong gap g& truc tiép 6ng ba c6 thé tham
hoi con chau thong qua dién thoai. Trong méi quan hé nay ngudi gia cam thay c6
trach nhiém theo mtc do can thiét, gitp d& con cai minh mic du ciing lo ngai
khong biét c6 can thiép vao cudc sbng cua ching thudng xuyén hay khdng. Vi dng
ba khong sdng ciing con chau gay nén sy thiéu khiang khit, gin bo trong quan hé
6ng ba va chau. Ngoai nhitng 1oi khuyén ra b me thuong co su giup d& khac nhau
cho nhimg dwa con I6n cua minh, chang han giup d& vé tién bac hoic trdm nom
chau nho.

o Ong ba va cac chau cing chung séng.

Su hién dién caa 0ng, ba (noi, ngoai) trong cac gia dinh van déng vai tro
quan trong va it nhiéu anh hudng dén cudc sbng cua céc gia dinh tré, nhat 1 khi ho
c6 con nho. Tir khi ¢6 chau, cudc song ciia dng ba nhu sinh dong hon. Vi ho déu da
vé huu nén moi tinh thuong dng ba déu don cho chau, chim soc chau rat chu déo.

C6 thé néi, khi con chau truong thanh, niém vui cua cac bac cha me chuyén
sang nhitng dra chau. Sy gan giii thudng xuyén véi éng ba gitp dira tré dugc phat
trién toan dién va co doi séng tinh than phong pht hon. Bén canh d6 éng ba ciing
dong vai tro hd tro tat Ion trong viéc cham soc tré khi cha me ching phai di lam ma
khong thé gui con hodc tim duoc ngudi gidp viéc tin cay, vira V.

Tuy nhién, md hinh tam, t&r dai déng duong cling chung song ciing nay sinh
nhiéu tinh huéng do khdc do cudi, xuat phat tir suy nghi khac nhau gitra cac thé hé
trong viéc cham soc tré. Bén canh do6, trong diéu kién kinh té phét trién ngay nay,
nhiéu bac cha me qua mai mé kiém séng, gan nhu bo mic, “khoan trang” con cai
cho 6ng ba cham soc, day dd. Noi cach khac, gido duc gia dinh hoan toan do 6ng ba

thue hién. Néu tré con bé thi 6ng ba vira cham soc vira day bao. Tré 16n mot chat
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thi 6ng ba udng nan vé dao duc va 15i sdng. Viéc chim soc, day db chau sé& lay di
toan b thoi gian va tu do cua 6ng ba.

2.3.  Madi quan hé chi em, anh em va ban bé

O tudi gia, nhiéu nguoi thudng gip g& véi anh em trai va chi em gai cua
minh, quan tdm nhiéu dén cong viéc cua ho. Cac méi quan hé trong thoi ky truong
thanh day nhitng sy kién da bi lang quén dugc khoi phuc lai trong mét sé trudng
hop, va ching c6 mot cudc séng mai. Anh chi em cliing chung séng véi nhau, ang
ho nhau trong nhitng thoi ky cudc séng co khé khin, trong thoi gian dau 6m. Ho
cling nhau héi tuong va gilp gitr lai gia tri ciia nd. Maoi lién lac vai cac anh chi em
gilp cho ba me goa bua c6 duoc sy can bang tinh than sau khi chong chét, va sau
nay ciing lam cho cac ba me goa yén tam. Cac cudc nghién ciu chi ra rang mac do
chi vién nguoi dan goa nhan dugc tir cac anh chi em minh phu thugc vao hang loat
yéu td, trong d6 vao gidi tinh, vao hoan canh két hén cua nhitng nguoi than nhat
cua ba ta, vao cac méi quan hé hiéu qua nhat la cac méi quan hé giita nguoi dan ba
goa Vai cac chi em gai dd c6 chdng. Nhitng mdi lién lac quan hé than thich d6 dic
biét quan trong dbi v4i nguoi cao tudi can duoc cham soc va gitp d& ma ho khong
c¢6 con dé co thé giup dd ho.

2.4.  Tinh ban gia

Ngudi cao tudi phai dén nhan mét thuc té 1a cudc séng cua ho thay doi. Ho
khong con 1am viéc, bi giam thu nhap, con cai di & riéng, mat dan ban bé, nguoi
than yéu, stic khoé suy giam, mac nhiéu bénh tat. Boi vy trong giai doan kho khin
nay, viéc c6 dugc nhitng nguoi ban c6 tri than thiét hodc nhimg nguoi ban méi dé
nuong tya chia sé 13n nhau 1a mét diéu vo cing co ¥ nghia véi tudi gid. Nhiéu
ngudi cho rang, du ho hang than thudc co gitp d& nhung bang hitu van thuong gan
giii nhau hon. Ho ciing nhau vui budn trong suét mot giai doan dai cia cudc doi.
Ho luong tya |An nhau dé c6 thé bau ban, hiéu nhau dé gitp d& lan nhau. Ho ling
nghe nhau tam su, ké lai cho nhau nhitng ky niém, nhitng viéc cung lam hoic c6

nhiéu ¥ tuong, du dinh trong twong lai cua tudi gia.
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Thudng thudng, nguoi cao tudi mudn cé nhimg ngudi ban cung lira, c6 hoan
canh, s thich, kinh nghiém nhu nhau, séng gan nhau dé thuan tién qua lai. C4c cu
tap trung nudi dudng tinh cam cé tri, gisi han trong viéc tim thém ban maoi dé tiét
kiém sinh luc va dé tranh gap nhiing nhiing trai y khong can thiét.

Khi nguoi ban doi khuat bong truéc, cac cu ong thuong cam thiy co don
nhiéu hon vi mat ngudi ban tdm tinh nhat. Trong khi do, cac cu ba c6 nhiéu ban
tam tinh trong sudt cudc doi, khi chong qua doi, ho ciing dé dang tao thém ban méi
bang cach tham dy vao nhiéu sinh hoat cong dong, ton giéo.

3. Nhirng linh vire hoat ddng sdng chii yéu ciia ngudi cao tudi

3.1. Giai dogn ddu Ciia ngwoi cao tudi

Nhiing ngudi tir 60 — 69 tudi. Mudi nim nay kéo theo né nhiing bién doi
quan trong trong doi séng con nguoi. Trong thoi Ky giita nhitng nam 60 va 70 tudi,
phan I6n trong ching ta tat yéu phai thich ¢ng véi viéc phan b cac chic trach.
Nghi huu, viéc ty nguyén hay bat bugc giam sé gio lao dong sé dan toi thu nhap.
Ban bé va mot sé d¢ong nghiép qua doi. Nhitng nhu cau cta x& hoi giam di: nhiing
ngudi tudi trén 60 khdng con suc khoe, tinh doc 1ap va tinh séang tao nhu trude day:
Iren Becsai cho rang sy phan (ng vé mat xa hoi nhu thé ¢ anh huang tiéu cuc dén
hanh vi cua nhimg nguoi cao tudi con khoe manh, sung sic, 1am ngd long ho.
Nhiéu nguoi 60 tudi budc ho phai tiép nhan luat choi 1am nhip d6 cudc séng riéng
cham di, va do d6 gian tiép ho mong doi hy vong vao xa hoi.

Strc manh thé chat vao thoi ky nay ciing sut giam va diéu dé tao ra nhiing
van dé phu thém cho nhitng nguoi dang tiép tuc lam viéc trong nganh cong nghiép.
Trong khi d6, nhiéu ngudi ¢ tudi 60 sic lyc con sung man va con di tim kiém cho
minh nhitng loai hinh hoat d6ng méi. Nhiéu nam, nit méi nghi huu khéng lau co
suc khoe tét va trinh d6 hoc van cao. Ho con c6 thé st dung thai gian nhan rdi caa
minh dé ty hoan thién, cang cb stc khoe, tham gia hoat dong x& hoi hoac chinh tri.
Mot sb thuong xuyén luyén tap thé duc thé thao va sinh hoat tinh duc tich cuc. Mot

s6 nguoi huu tri co thé trg thanh nhitng nha tir thién, nha san xuat va nha giao. Ho
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la nhitng nha quan tri tu nguyén cua cac hang thuong mai nhd, nhiing nguoi tro
giup trong cac bénh vién, nhitng dng ndi ba noi.

Trong nhém tudi dang xem xét nay c6 nhitng sy khac nhau quan trong c6
lién quan dén do tudi vé huu. Phan 16n trong s6 ho vé huu & tudi 65, ciing c6 mot
s6 ngudi nghi viéc & tudi 55, con sé khac lao dong tai tudi 75. Viéc quyét dinh nghi
huu vao mot do tudi nhat dinh 1a phu thudc vao stc khoe cua timg ngudi, vao nghi
luc va vao loai cdng viéc ma ho lam. DPdng thoi, con ngudi ¢ thé tiép tuc (hodc két
thuc) hoat dong lao dong cta minh do hang loat nguyén nhan cé lién quan toi
nhitng ngudi xung quanh: tinh trang sic khoe cia chong (vo), ban bé don di & noi
khac, cac yéu té “bén ngoai” chang han nhu tinh hinh tai chinh cta gia dinh. Mot
s6 nguoi 68 tudi co so tien tiét kiem nho budc phai 1am viéc tiép dé bu dap chi tiéu
cho minh, trong khi nhiing nguoi khéac c6 thé nghi ngoi véi s6 tién huu tri va thu
nhap tir tién tiét kiém trude d6 va bang nhitng khoan bao dam x& hoi va wu dai
khac.

3.2. Giai dogn gif#a Ciia ngwoi cao tudi

Nhitng ngudi co do tudi tir 70 dén 79 tudi. O d6 tudi nay con ngudi thuong
gap phai nhitng bién c6 quan trong nhiéu hon so véi hai thap nién truéc. Nhiém vy
ctia ngudi 70 tudi 1a git gin ban linh c4 nhan da hinh thanh & ho trong khoang thoi
gian giita 60 va 69 tudi. Nhiéu nguoi ¢ tudi tir 70 dén 79 thuong 6m dau va mat
nguoi than. Ban bé va ngudi quen biét ngay cang ra di nhiéu hon. Ngoai viéc thu
hep giao tiép v&i xung quanh dan dan ho ciing b6t tham gia vao cong tac caa cac to
chic x& hoi. O do tudi nay, ngudi gia thuong hay cau gian, mat binh tinh. Tinh
trang sic khoe thuong 1am ho lo lang. Thong thuong, ca nam Ian nit it ¢d quan hé
tinh duc. Mac du c¢6 nhitng mat mat d6 nhiéu ngudi ¢ tudi 70 con c6 kha ning
chéng d& nhiing hau qua gay ra cho do tusi nay. Nho chat lwong hd tro y té duoc
cai thién va c6 16i séng lanh manh hon, nguoi dung tudi thudng van chung song

véi cac bénh ung thu va thoat khoi hiém nghéo sau nhitng con dau tim dot quy.
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3.3.  Giai dogn gan cuéi Ciia ngwoi cao tuai.

Nhitng ngudi tir 80 dén 90 tudi. Khong nghi ngd gi do tudi 1a mot trong
nhitng tiéu chi dé chuyén nhém “nhitng ngudi moi budc tudi gia” sang nhém
“nhitng ngudi rat cao tudi”, tuy nhién d6 khong phai 12 tiéu chi duy nhat. Iren
Becsai clng v&i cac dong tac gia nhan xét rang sy chuyén sang nhom “nhiing
ngudi rit cao tudi” — d6 1a “mot qua trinh dwgc bat dau tir ngdy ma con ngudi séng
bang céc Ky uc cia minh”.

Phan 16n nhitng ngudi 80 dén 90 tudi (tm chuc niam) rat khé khan trong viéc
thich nghi véi moéi trudng xung quanh minh va tac dong qua lai véi no. Nhiéu
ngudi trong s6 ho can c6 16i sinh hoat duoc té chic tét, tranh nhimg diéu bat tién
bai 18 sinh hoat tdt tao ra kich thich tét, sinh hoat bat tién tao ra su don doc. Ho can
duoc giup d& dé duy tri cac méi lién hé x& hoi va van hoa.

3.4. Giai dogn CUGi Ciia ngwoi cao tudi

Nhiing ngudi 90 tudi tro 1én. Sb lidu vé nhitng nguoi trén 90 tudi khdng
nhiéu, rat it so voi nhitng nguoi 60, 70 hodc 80 tudi. Vi vay, viéc thu thap thong tin
chinh xé&c vé tinh hinh sic khoe va nhitng su tac dong qua lai vé mat x& hoi cua
nhitng nguoi thuéc nhom tudi nay 1a rat khé khan.

Mic du c6 kho khin trong viéc tim hiéu cac van dé suc khoe & nhom tudi
nay, song nhitng ngudi rat gia co thé thay doi cac hinh thicc hoat dong khac nhau
mot cach co két qua khi ho biét str dung nhitng kha niang von cé caa ho hiéu qua
nhat.

4. Vai tro ciia ngudi cao tudi trong gia dinh

Trong gia dinh Viét Nam, nguoi phu nir O vai tro v6 cung quan trong. Ho
duoc coi 1a ndi tuéng (vi twéng dam trach nhiém vy ddi ni, lo viée trong gia dinh),
la chd dya tinh than cho nguoi dan ong. Néu nhu nguoi dan ong thuong duoc dit
trach nhiém lo lang kinh té, phuc vu xa hoi thi nguoi phu nit duoc gan véi thién

chirc cham lo cho gia dinh.

49



Vai tro ciia ngwoi Vo trong gia dinh

Nguoi phu nir ¢6 vai trd rat quan trong trong cac linh vuc trong cudc song
gia dinh va ngay cang trd nén quyét dinh hon. Nguoi phu nir 1a nguoi cham séc va
gi4o duc con cai chu yéu trong gia dinh. Nhitng dra con tir khi méi sinh ra dén khi
truong thanh, phan 16n thoi gian 1a gan giii va thuong chiu anh huéng tir nguoi me
hon tir cha. Tré hoc tap ngudi me mot cach ty nhién va lién tuc. Diéu ndy anh
huong rat 16n téi tinh cach viéc hinh thanh tinh céch cua tré thong qua qua trinh tu
quan sat, hoc hoi tu nhién va anh hudng dac biét cac duc tinh cua ngudoi me theo
Kiéu “mua dam, tham 1au”, tré dan dan hinh thanh tinh cach caa minh.

Nguoi phu nit 1a ngudi sap xép, to chic cudc séng gia dinh. Tuy ngay nay, ty
1& phu nir tham gia cong viéc x& hoi ngay cang nhiéu va thanh cong khong kém
nam gigi nhung nhin chung, cong viéc noi trg con 1a mang cong viéc chu yéu do
phu nit dam trach. Tur di cho, ndu an, giat giti dén quét don, bay tri, sap xép, mua
sam... cling mdt tay ngudi phu nir lo liéu. P6 1a nhitng coéng viéc lat vat, ti mi,
chiém nhiéu thoi gian nhung lai v cling quan trong trong gia dinh.

Nguoi phu nit giit vai trd trong yéu trong viéc diéu hoa cac mdi quan hé gia
dinh. Pan 6ng sau mot ngay cong tac ban ron, mét nhoc, cé luc vui, lic cing thang.
Khi 4y, mot bita com ngon, mot khong khi gia dinh ddm am s& lam tiéu tan nhiing
lo toan, vat va ma nguoi dan 6ng phai ganh véac. RS rang, tat ca nhiing cong viéc
trén phu thudc vao tinh cach cua nguoi phu nit. Bé diéu hoa duoc cac méi quan hé
gia dinh, n6 doi hoi nhimg dutrc tinh dam dang, diu dang, biét thdng cam, chiu kho
va su tinh té & nguoi phuy ni.

Nguoi phu nir gop phan hd trg chong thanh dat trong cudc séng. Trong cong
viéc, c6 nhitng lac nguoi chdng that bai, giam sut y chi va tinh than, thi ngudi vo
ngoai viéc chu tat cong viéc gia dinh, phai that sy cam thong, khéo 1éo, dong vién
chdng va tao moi diéu kién dé nguoi chong lay lai niém tin, thém nghi luc ma vuot
qua séng gid ton tai trong cudc séng. Do 1a nhitng biéu hién cua sy khdn ngoan,

chin chan, ¢ ban linh va c¢6 vin hoa ¢ nguoi phu nit.
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Ngudi phu nir ¢6 vai trd trong cac hoat dong xa hoi. Cac méi quan hé xa hoi
tét dep (x6m giéng, than toc, ban be, co quan, doan thé...) s& gop phan thic day
quan hé gia dinh thém gin bo, chan hoa. Thém vao dé, xa hoi ngay nay nhan ra
ring, nang luc vén c6 cua ngudi phu nit khong chi 1am vo, 1am me, cham soc gia
dinh, ma con c6 thé giir cac vai trd khac trong nhiéu linh vuce nhu chinh tri, kinh té,
van hoa, X& hdi... Va kha nang dam trach cong viéc caa ho ciing khong thua kém
ngudi dan ong. Co rat nhiéu nha lanh dao, chinh tri gia xuat sic, rat nhiéu doanh
nhan tai ba la nir gisi. Trong x& hoi ngay nay, quyén loi va nghia vy cia nam gigi
Va nit gidi 1a binh dang, ngudi phu nit dugc xem trong nhu nguoi dan ong, co
quyén tham gia moi hoat dong trong moi linh vuc caa doi séng, Mau ngudi phu nix
hién dai la mau nguoi “gidi viéc nude, dam viée nha”.

Pong hanh giita vo va chong:

Vai tro 1am vo cuaa nir gigi 1a mot vai tro hét sac can thiét va quan trong.
Nguoi con gai khi 16n 1én vao doi, tam Iy chung bao gio cling mo dén mot mai am
gia dinh. Mo u6c ndy ty noé da gan lién véi vai trd ma ngudi phy nit phai c6 khi
budc vao doi séng hon nhén gia dinh: vai tro 1am vo.

Trong xa hoi hién dai ngay nay, ngudi ta thuong néi nhiéu toi su binh dang
gitta nam va nit, gitta vo va chong. D6 1a tinh than thoi dai, duoc thé hién trong
chinh sach va phép luat... Nhung c6 mét gia tri luén dugc nguoi xua coi trong, do
1a tinh d6ng hanh giita v va chong — mot cach dé cao vai tro phu nit trong gia dinh
va xa hoi. Khai niém dong hanh trong doi song gia dinh goi 1én hinh anh nguoi vo
song hanh cuing chong trong viéc xay dung gia dinh, 1am kinh té, nudi con, cham
s6¢ cho me gia, hoach dinh tuong lai... Thiéu tinh chat dong hanh, nguoi phy nir
khong thé 1a vo va me véi day du ¥ nghia ctia nhitng tir ngit nay, ma chi gii vai trd
ba quan gia, ngudi quan 1y diy quyén uy trong gia dinh. Vi thé, tinh chat dong hanh
cua ngudi phu nir trong gia dinh 1a vo cung quan trong. Nguoi phu nit - nguoi vo

can y thirc duoc diéu nay va tng xt sao cho tét dep maéi mong 1am tron vai tro 1am
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vo caa minh. Néu khong thiét 1ap dugc tinh ddng hanh, ho kho ¢é thé co duoc binh
quyén, binh ding thuc su.

Néu su dong hanh khéng con nita, hodc khong duoc tén trong trong doi séng
hdn nhan, IGc ay trong vai trd 1am vo cua ngudi phu nir & mat di sy tran trong va vi
tri can thiét. Bidu ndy dan dén viéc bi chong lan luét, tham chi 1a coi thudng. Hon
nita, khi tinh chat déng hanh khéng co, ban than ngudi vo ciing ty minh mac cam,
tu ti, din dén tu cd lap, c6 don.... Diéu ndy sé tro thanh nhitng nhan tb tiém an cho
mot cudc hon nhan day séng gio, thir thach va trong méi tredng va quan niém song
ngay nay cho thay, hon ai hét, nguoi vo trong gia dinh can phai c6 can dam dé dan
budc song hanh véi chdng, gat bo 16i séng dwa dam, ay mi, nhd cay hoic tiéu cuc
dé co dugc su dong hanh gitta hai nguoi.

C6 duoc su dong hanh trong gia dinh, ngudi vo s& cling chong chung buéc
trén con dudng xay dung hanh phic. Va hanh phlc cia nguoi chong ciing 1a hanh
phuc cua nguoi vo hay nguoc lai, hanh phdc ciua nguoi vo cling 1a hanh phdc cua
ngudi chong. Trong doi séng hén nhan khdng cé thir hanh phic ca nhan. Dac tinh
ddng hanh cta nguoi phu nit trong doi séng hén nhan bé tac dic tinh ngang hang
va phu t& cua vai trd 1am vo. Gitta ngudi chong va ngudi vo, trong hanh trinh cudc
séng, khong ai di trude ai, vi nhu thé s& co ngudi tro thanh ké ca, nguoi din dau
ctia nguoi kia. Thay vao dé, vo chong hiy cing sanh budc bén nhau, nang d& nhau
tao nén mot doi séng binh quyén, binh dang giita hon nhan. Mot mat, nguoi Vo noi
lén su quan tdm, lo ling va sin soc cho chong. Mat khac, khdng c6 mac cam vé su
thua thiét va yéu kém ciia minh ngay trong gia dinh va ngoai xa hoi. Ngudi vo va
ngudi chong dong hanh bén nhau s& tao nén mot cudc sdng binh dang, hoa hop va
hoa dong trong tu tuang, 16i séng.

Vai tro cia ngwoi ba trong gia dinh
Vi nhiéu ngudi phu nir cao tudi, 1én chirc ba ¢6 nhidu diéu thich thu nhung

cling mang nhiéu trach nhiém méi.
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Cham soc con tré

Khi con céi truong thanh, niém vui cua ngudi me chuyén sang nhiing dira
chau. Sy gan giii thudng xuyén voi ba gitp dira tré duogc phat trién toan dién va
cling c6 doi sdng tinh than phong pha hon. Bén canh do, ba ciing déng vai trd hd
trg rat quan trong trong viéc cham séc tré khi cha me ching phai di lam ma khong
thé gui con hoic tim duoc ngudi gidp viéc tin cay, vira V.

Tuy nhién, trong cudc séng gia dinh da thé hé, néu nhu cha me va vo chéng,
con céi khong hiéu nhau, khéng hoa thuan thi chic chan khéng tranh khoi va cham,
ran nut tinh cam. Ngay nay, nhiéu bac cha me qua mai mé kiém song, gan nhu da
bo mac, “khoan trang” con cai cho ngudi ba cham soc, day dd. N6i cach khac, gido
duc gia dinh hoan toan do ba thyc hién. Néu tré con bé thi ba vira cham séc, vira
day bao. Néu tré 16n hon mot chat thi ba uén nan vé dao dac va 16i séng. Tir do,
hinh thanh nén tinh trang gi4o duc cach thé hé. Vo tinh, phuong thuc gido duc nay
gay ra anh huong tiéu cuc dén sy hinh thanh nhan céch cua tré, 1am sau sac thém
mau thuan giira me chdng va nang dau.

Khéng thé pha nhan, ngodi cha me, ba 1a nguoi cham soc tré tot nhat. Cac cu
¢ du thoi gian va tran day tinh cam yéu thuong triu mén véi cac chau. Tuy nhién,
cac cap Vo chong tré ciing khong thé vi nhitng 1y do trén ma y lai vao ngudi cao
tudi. Ba cham soc, nudi day chau cé nhiéu céi loi, nhung cling ¢6 mat tiéu cuc. Vi
du: Ba thuong to ra can than, chiéu chudng, nhan nhuong tré qua muc, khong no
méng chau, khéng nghiém khic, viéc gi ciing lam thay chau, lac nao ciing so Xay ra
co su gi nén khong dam dé cho chau phat trién ty nhién. Tham chi, chau c6 khuyét
diém ciing gidu cha me, bao che I8i 1am, két qua Ia tao cho tré tinh cach doc doan,
ich ky, kénh kiéu, hodc tu ti, luoi biéng, v lai, thiéu kha nang tw 1ap.

Ngoai ra, viéc phai cham soc, day db chéau s& lay di toan bo thoi gian va su tu
do cua cac cu khi vé gia. Ngudi 1am con nén hiéu ring, day 1a mot su hy sinh rét
l6n lao ciia me. Phan 16n céc cu déu hadnh dién khi chim soc chau nhung bén canh

d6 1ai phai 1a hy sinh sy riéng tu trong nhirng ngay cudi cua cudc doi minh. Bén
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canh d6, theo cac chuyén gia tdm 1y, trong viéc cham séc con tré, ngudi 16n tudi
thuong gap phai mot s6 han ché nhu: it tham gia hoat dong vui choi cung tré, kho
c6 su ddng diéu, chia sé vai tré... V& phia 6ng ba, khi tham gia chiam s6c day dd
chéu, can kiém soat tinh cam cua minh bang ly tri, nhan rd ranh gigi gitra yéu
thuong va nudi chiéu, bay t6 tinh cam yéu thuong phai ding muc. Can biét rang
tinh thuong c6 ching muc méi 6 thé giup chau trudng thanh.

Dung hoa gitta cac thanh vién trong gia dinh

Khong chi c6 @& dan con cai chuyén bép nic, chg bua, chim soc con tré,
nguoi ba con 1a trung tdm hoa giai, go rdi to long cho cac thanh vién trong gia dinh.
Vi nhiéu cap vo chdng tré, khi xay ra luc duc, xich mich, ngudi dau tién ma ho lua
chon dé tim 1oi khuyén, 1i tu van chinh la ba me.

Vo chong nuong tya khi vé gia

Thong thuong, hdn nhan khéng chi 1a quan hé tinh duc ma con 1a nén méng
xay dung cudc doi cua hai con ngudi. Po 1a diém tua dé cap vo chong ¢ nhau nhu
nguoi ban, ngudi yéu, nguoi nuwong twa dé cing chia sé nhiing vui budn, trach
nhiém, bon phan véi gia dinh, xa hoi.

Truyén thong nguoi Viét Nam ludn mong muén cac cip vo chong chung
sbéng 1au bén. Bi quyét gitr gin hanh phic van 1a tinh thuong yéu chung thay, sy tin
cay va ton trong lan nhau.

Nguoi phu nir ngay ca khi da cao tudi, da 1én chirc ba noi, ba ngoai van giir
vai trd quan trong trong viéc tao ra khong khi 4m cting trong gia dinh, cham lo cho
chdng nhiing bita com ngon, thu don nha cira ngan nap, gon sach. Piéu nay sé& 1am
tan bién nhiing lo toan, vat va ma ngudi dan ong phai ganh vac, vo chong tré thanh
chd dya virng chic cho nhau budéc tiép dén giai doan cudi caa cudc doi.

Vai tro ciia ngwoi chong

Nguoi chong dugc x4 hoi dit ra 1én vai tro lanh dao trong gia dinh. Nhung

dé gilr gin méai 4m gia dinh, vai trd ndy ctia nguoi chong phai dugce dat trén nén

tang cua su yéu thuong, s quan tdm diu dang va cam thdng, véi muc dich nang do
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va x4y ddp cho nhau. Nguoi vo “thudc phai yéu” va nghia vu cua ngudi chdng la
“dtrng miii, chiu sa0”, 1a tan hién va che ché cho su yéu dudi cia vo con. Bé 1am
duoc diéu ndy, ngudi chong phai c6 mot su ¢b ging thuc sy dé cam thong Voi
nhitng suy nghi, su bt an trong tdm hdn, nhitng mdi quan tdm, cac wdc mo va
nhitng muc tiéu trong doi séng cia ngudi vo. Tuu chung lai, nguoi chong phai hoc
cach ling nghe dé hiéu ndi 16ng caa vo minh.

Hién nay, mé hinh gia dinh truyén thong véi vai trd tru cot cia ngudi dan
6ng it nhidu da c6 thay doi. Nguoi phu nir khoéng con qué 1é thuoc vao chéng ma
doc 1ap vé kinh té, tham chi con 1a ngudi ¢6 thu nhap chinh trong gia dinh. Néu biét
cach hoa hop thi cudc sdng sé tot dep hon, con mot khi nguoi vo cu xu thiéu té nhi
s& khién cho chong ngay cang xa roi to am.

Mot chuyén gia tu van tdm ly chia sé: véi truyén thong va tam Iy cia nguoi
A DPong thi vai tro tru cot trong gia dinh van can thiét thuoc vé chdéng. Chuyén
nguoi vo thanh dat, 1am chu kinh té hién khéng con hiém. Tuy nhién, ngudi chong
van rat can mot ngudi vo dam dang, dju dang, hiéu va thuong yéu chong. Vai trd
try cot gia dinh khong chi thé hién & muc thu nhap ma con & nhiéu yéu t khac.
Nguoi chong van cd thé tao cho ngudi vo ciia minh mot cam giac binh yén khi hiéu
va chia sé moi kho khan véi vo, di anh ta khdng phai 13 nguoi kiém tién nhiéu nhat
nha. Ai 1a tru cot kiém dugc nhiéu tién trong gia dinh khéng phai 1a diéu quyét dinh
hanh phtc. Quan trong la ca hai déu phai biét chia s¢, cam thong dé tao dung va giir
gin to am.

4.3.1. Hb tro su thanh dat cua ngudi ban doi, git gin hanh phic gia dinh

Sy thanh dat ctia ngudi phu nir 1a xu hudng tat yéu caa lich st phat trién, cua
binh quyén va tién bo. Nguoi phu nit hién dai phai nd luc boi phan vi ho con ganh
véc thién chic 1am me, 1am vo va quan 1y gia dinh. Trén thuc té, ¢6 nhiéu ngudi
chdng du khong thanh dat nhu vo, nhung ho thuc sy 1a diém twa dé vo yén tam
phan dau cho su nghiép cua minh. Ho khéng né ha lam cong viéc nha, chim soc

con cai khi ngudi vo ban ron. Nguoi phu nit rat d& mui long va vo cing cam kich
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truéc su quan tdm, chia sé cua ngudi ban doi. Ho s& yén tdm phéan dau cho cong
viéc néu c6 duoc mot nguoi chong biét cam théng, chia sé va hd tro ho.

Trong xu huéng mai, ngudi chong can xac dinh su thanh cong cua vo 1a 18
duong nhién. Diéu d6 s& giup nguoi chdng coi bo dugc rdo can ty ti dé ludn phan
dau, hoc tap va hoan thién minh. Kién thac va sy ¢ ging hang ngay cia nguoi
chdng s& khién nguoi vo cam phuc. Nhiing thé manh cia ngudi dan 6ng cung su
dong vién, chia sé trong nhitng lac kho khan s€ x6a nhoa nhirng ranh gigi vé hinh,
gilp cho vo chéng vuon dén nhitng muc tiéu quan trong hon. Vai tro cia moi
nguoi khong thé thiéu trong hanh trinh xay dung hanh phuc va phét trién su nghiép
ciia mdi gia dinh. Vai trd ctia nguoi Vo, nguoi chong trong gia dinh khong phai ai
cao, ai thap, thu nhap hon, thua ma la su phan céng cong viéc hop ly, tham chi
trong su thanh cdng cua nguoi Nay can co su chia sé, hy sinh caa nguoi kia.

4.3.2. Vai tro cham soc, nudi day con céi

T chire cudc song gia dinh va chiam soc, nudi day con céi 1a trach nhiém cua
ca hai vo chong. Ngudi chong khong thé chi lo kiém tién ma khoan tring moi viéc
gia dinh cho vg. Thay vao d6, ho can cam thdng, chia sé viéc nha va cling cé trach
nhiém chiam séc, nudi day con. Anh hudng caa ngudi cha véi sy hinh thanh nhan
cach cua nhimg dta con, dic biét 1a con trai 1a rat on. Nhitng dtra con duoc ca cha
va me quan tam nudi day s& phét trién nhan cach toan dién hon, séng co trach
nhiém hon véi ban than va gia dinh.

4.4. Vai tro Ciia nguwoi 6ng trong gia dinh

Tir vai tro 13 nguoi chong, nguoi cha tré thanh nguoi 6ng 1a mot diéu kha
ma&i meé d6i véi nhidu nguoi va khéng phai ai ciing da ty “trang bi” cho minh nhiing
hiéu biét va k§ nang phu hop. Tuy nhién, phai khang dinh rang, nguoi 6ng c6 vai
tro khéng kém phan quan trong trong viéc hinh thanh, gin gitr truyén thong, né nép
gia phong cua gia dinh, dong ho, truyén thu cho con chau nhitng kinh nghiém sdng,

von quy & doi.
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4.4.1. Ngudi 6ng — cot tru viing chéc trong gia dinh

Khi buéc vao thoi ky cong nghiép héa, hién dai hoa dat nudc, cudc song cua
mdi gia dinh va cua ca x4 hoi ngay cang duoc cai thién. Nhip sdng, va su giao luu
van héa rong mo, tac dong thuong xuyén, nhiéu chiéu va céc gia tri vin hoa gia
dinh dung trude nhitng cau hoi: tiép thu, luu gitt, loai bo va phat huy... cac chuan
muc gi4 tri vin hoa truyén théng nhu thé nao? Khi d6, ngudi 6ng c6 vai trd rat 16n
trong viéc hinh thanh nhitng gié tri van hda méi, nguoi chon loc, phét trién va la
ngudi truyén lai nhitng gia tri vin hoa tt dep cho cac thé hé.

La tim guong chiam lo gido duc, truyén thu van héa cho cac thé hé sau,
ngudi 6ng ludn cé vi tri ton kinh, 12 sy bao dam cho cac chuan muc vin hoa gia
dinh duogc duy tri va thyuc hién. Thong qua viéc rang day hay phé phan nhiing biéu
hién xa roi cac gia tri van hoa, nguoi ong cling la nguoi dong vién, khen ngoi su
truong thanh cua con chau, cac thé hé trong gia dinh; dong thoi 1a nguoi gin git
nhitng chuan muyc vin hoéa gia dinh c6 sic sbng manh mé, cé gia tri thuc tién va
“budc” cac thanh vién phai tu giac tuan theo nhu cac quy pham dao duc.

4.4.2. Ngudi tiép ngon ltra truyén thong cho con chau

Trong gia dinh, ong ba 1a cau ni gitra qua kha va hién dai, 1a nhitng nguoi
gitr gin nhitng gia tri vat chat va tinh than cua cac bac tién béi. Vi vay, ho 1a nhiing
nguoi truyén thy, bo sung cho thé hé tré nén vin héa gia dinh dong toc, giit cho nd
ngay cang thém trong sang, phong phu, co nét dac thi trong nén van hoéa chung cua
dan toc. Nguoi ong ciling 1a tAm guong sang trong lao dong, hoc tap, céng hién, va
nghé thuat ang xir dé con chau noi theo théng qua 1oi ndi, viéc 1am; théng qua cach
ly giai ctia ngudi 6ng Vvé cac gia tri cia cudc sdng va théng qua tin ngudng, tén
gi4o, cach thd clng t6 tién... Thoi gian, sy trai nghiém va cach séng mau muc hang
ngay chinh 1a bai hoc vé vin hoa co sic truyén cam truc tiép, manh mé va tham sau
va cac thé hé con chau. ..

Nho nhitng kinh nghiém va tri thic séng, nguoi 6ng trg thanh tru cot viing

giir vai trd huéng dan, un nian cho cac thanh vién trong gia dinh hanh dong theo né
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nép da duoc hinh thanh. Chinh nhimg diéu d6 hinh thanh nén cach sdng cua gia
dinh, hinh thanh nén “gia phong” cua mdi nha. Ttr d6, mdi gia dinh, mdi dong ho,
dia phuong c6 nhitng tap quan, nét van hoa riéng (cach chao hoi, cach moi khach,
cach xung hé...) va tit ca diéu do tao thanh théi quen, thanh nét dep, thanh vin
hoa.

4.4.3. Gin két cac thanh vién trong gia dinh

Trudc ddy, gia dinh Viét Nam theo “chuan muc” truyén thong bao gio ciing
1a gia dinh “tam, t& dai dong dudng” véi nhiéu thé hé cing tu hop bén nhau va
duoc coi 1a dai phuc, tao nén ban sic dic trung cho tinh than ¢ két cong dong va
16i séng trong tinh, trong nghia cua ngudi Viét. Nhiéu nha vin hoa cho rang: mé
hinh gia dinh nhu vay chinh la nét van hoa lau doi cia dan tdc, 1a noi luu gitr
nhitng gié tri tinh than xa xua nhat. Pay chinh 14 noi nay sinh moi gia tri tét dep coi
trong truyén thong cia ngudi Viét: tinh than yéu thuong, gan bo, gitp d& 13n nhau
trong con hoan nan hay nhiing lic khé khan. Thé nhung, trong xa hoi hién dai ngay
nay, viéc duy tri cuoc sdng hoa thuan trong mot gia dinh nhiéu thé hé khong phai 1a
chuyén dé&, no doi hoi tit ca cac thanh vién phai tén trong, thdng cam va yéu
thuong nhau thuc su. Khi d6, ciing voi ba, ngudi 6ng dong vai trd quyét dinh trong
viéc gan két cac thanh vién trong gia dinh. Trén thyc té, su ton tai cua nhitng gia
dinh tam dai — t&r dai dong duong song hanh phic bén nhau trong x& hoi ngay nay

s& la tim guong, 1a sy phan chiéu rd nét nhat caa tinh cam gia dinh thiéng liéng.
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Cau hoi 6n tap:

1. Trinh bay nhitng nhu ciu co ban ciia ngudi cao tudi trong cudc song.
Theo anh/chi, nhu cau nao 1a nhu cau quan trong nhat cia ngudi cao tudi.

2. Trinh bay va phan tich nhiing giai doan ciia nguoi cao tudi va nhiing
hoat dong cu thé & timg giai doan cta nguoi cao tudi.

3. Vai trd ctia nguoi cao tudi trong gia dinh va xa hoi duoc thé hién nhu
thé nao? Anh/chi hdy néu céc giai phap dé nang cao vai trd cia ngudi cao tudi

trong gia dinh va xa hoi trong giai doan hié¢n nay.
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BAI 3. TONG QUAN VE NGUOI CAO TUOI VA CAC CHINH
SACH LIEN QUAN PEN NGUOI CAO TUOI

1. Thye trang nguoi cao tudi Viét Nam

Theo quy dinh hién hanh cta Chinh pht Viét Nam thi nhitng nguoi tor 60
tudi tro 1én duge coi 1a nguoi cao tudi. Ho 1a mot bd phan tong thé dan sb va dang
c6 xu huéng ting ca vé sb luong 1an ty 1¢ trén tong sb dan & Viét Nam. Néu nhu
vao nhitng nim dau cta thap ky trude (1990), ty 18 ngudi cao tudi & Viét Nam chi
13 8,12%, thi dén nay ty 1é nay 13 9,22% va c6 xu hudng tang 1én trén 10% vao nim
2020.Trong nam 2005, trén toan qudc, cd khoang 2554 gido su, phé gido su trén 60
tudi, khoang 80.000 nguoi trén 60 tudi ¢6 hoc vi tir dai hoc trd 18n?... Day la nhiing
nguoi c¢6 thu nhap twong doi 6n dinh. Nhitng nguoi cao tudi ¢ trinh do hoc vi tir
cong nhan ky thuit bac cao trd 1én cung v6i nhimg ngudi cao tudi duge hudng ché
d6 bao hiém x4 hoi hodc trg cip dic biét nhin chung 14 nhiing ngudi ¢ cudc song
tuong ddi 6n dinh. Theo udc tinh ciia Vu Bao trg xa hdi ciia Bo Lao dong Thuong
binh-Xa hoi, tinh dén nam 2007 & nudc ta c6 khoang 2 tridu ngudi cao tudi co thu
nhap 6n dinh noi trén.Tuy nhién, bén canh dé cling c6 mot s6 luong khong nhd
NCT khong c6 thu nhdp va phai séng dwa vao con chau va su tro gitip cua tinh lang
giéng. Nhiéu NCT van phai tham gia vao cac cong viéc khac nhau dé kiém sbng.
Theo sb liéu tir Téng cuc théng ké nam 2003 thi ctr 3 cu 6ng thi ¢6 1 cu hoat dong
kinh té, trong khi d6 ctt 5 cu ba madi1 ¢6 mot cu hoat dong kinh té, nhung & linh vuc
ndi tro thi cu ba lai ¢6 ty 1é cao gap 5 1an cu 6ng.Vé doi sdng vat chat: Trén 60% sb
cu c6 doi séng rat kho khin, 37% 1a trung binh, 1% du dat. Theo wdc tinh cia Vu
Bao hiém x4 hoi-Bo Lao dong - thuong binh va xa hoi, c6 khoang 1 triéu NCT con
dang phai ¢ nha tam va nhiéu nguoi chua dii 4&m vao mua doéng.Vé tinh than: giita

doi song vat chat va doi song tinh than & NCT ¢6 mot khoang cach®. Duong nhu

2 Bo LBDTBXH-Béo céo Bao tro xd hoi 2008
3 Bo LDTBXH-B4o céo Bao tro x& hoi 2008
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doi séng tinh than cua céc cu it phu thudc vao vat chat hon. Doi sé)ng vat chit & Ha
Noi chic chian cao hon Thanh Héa nhung ty 16 NCT cam thay khong thoai mai lai
cao gap 5 lan Thanh Hoa. Vé tinh trang y té va cham soc strc khoe: ¢ nudce ta trong
khi ty 1€ ngudi cao tudi co suc khoe tot chi chiém 5,7%, sd luong NCT c6 stre khoe
kém lai nhiéu hon 4 lan; binh quan mot nguoi cao tudi gap phai 2,69 loai bénh,
56,7% NCT c6 cac bénh tat anh hudng dén sinh hoat hang ngay, 24,9% NCT phai
di kham bénh it nhat mot 1an trong thang. Trén 50% NCT méc nhitng chimg bénh
vé xuong, khép, ty 1& nay giam dan dbi v4i nhimg ngudi mac bénh ho hép, tim
mach, r0i tiéu hoa... Nhin chung, nhitng NCT ¢6 don c6 kha niang mac nhiéu bénh
nhat boi diéu kién chim séc stic khoe cho ho 1a kém nhat.Nhu cau ctua NCT khac
nhau theo ving, thuc chat 1a khac nhau theo trinh d6 phat trién. NCT nhin chung
duoc gia dinh, xa hdi kinh trong vi vay nhu cau duoc kinh trong xem nhu da duoc
dap tmg, do d6 khong phai 13 nhu cau duoc wu tién cia NCT Viét Nam.

Piém chung trong nghién ciru nhu cau ciia NCT giita cac ving ¢ nudc ta 1a
c6 strc khoe duoc xép 1én hang dau. Tiép dén 1a nhu ciu nang cao doi séng vat
chét, tinh than-bao gém nhirng nhu cau duoc Xép theo thir tu vé nha &, viée lam,
tiét kiém, thong tin, van hoa, van nghé, thé thao, gido duc, két hén, tai hon, sinh
hoat tap thé (dang Cau lac bo)...M&i day Tong cuc Théng ké phdi hop véi Quy dan
s6 Lién hop qudc (UNFPA) da thong béo két qua diéu tra bién dong dan s, nguon
lao dong va KHHGD 1/4/2006. Két qua nay cho thay dan sé nudc ta c6 xu hudng
l40 hoa: ty 1¢é nhitng ngudi tir 65 tudi tré 1én tang tir 5,8% (nam 1999) 1én 7%
(2006), theo d6 ¢ thé tinh duogc ty 18 nhimg nguoi cao tudi (> 60 tudi) ting tuong
g tir 8,1% 1&n 9,8%*. Nguyén nhan cua l4o0 hoa dan sb 1a giam ty suat sinh th, ty
suat chét thé va tang tudi tho trung binh. Trong bdo cdo “Dén s thé gidi 2006”
(2006 WP) do PRB dua ra thi dén gitra nam 2006, v6i s6 dan 84,7 triéu nguoi, tuoi

tho trung binh cta Viét Nam da dat 72 nam, cao hon ca cua Thai Lan (71) va

4 Piéu tra bién dong dan sb, ngudn lao dong va KHHGD 1/4/2006, Téng cuc Thng ké
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Philippines (70), thap hon so véi Singapore (86)°. Gia hoa dan sé & nudc ta dién ra
nhanh hon so v&i nhiéu phuong an dy béo dan sé dugc dua ra trude kia. Pang chi
y 1a nhém dan sé cao tudi hién nay chinh 1a 16p nguoi di trai qua thoi ky dung
nuéc, gitt nude hao hung nhung ciing day gian nan, khé khin cua dan toc. bic
diém nay tac dong 16n dén tinh trang stc khoe chung, nhung chi s6 tudi tho twong
dbi cao hién nay ciing cho thay stc sdng sinh hoc ménh liét cia nguoi Viét, déng
thoi vai su cai thién vé doi sdng, vé phuc vu y té, vé cac chinh sach an sinh ma
thanh tyu kinh té-xa hoi to 16n cta 20 nim doi moi mang lai. Panh gia theo phan
loai strc khoe thi tinh trang chung vé stac khoe caa NCT 1a duoc cai thién rd rét
trong vai thap ky qua: ty & nhimg ngudi c6 sic khoe xau giam hon 3 1an, trong khi
ty 1& nhém c6 sirc khoe tot tang hon 40 1an.Méi day mot nghién ciu 16n, mang tinh
diéu tra dich t& hoc mé hinh bénh tat-sic khoe & nhom NCT, do Vién Lio khoa
Quéc gia tién hanh trén ba ving Bac-Trung-Nam cho thidy mot sé dic diém
sau:Trung binh mot NCT c6 khoang gan 3 bénh hoac réi loan bénh ly. Nhitng bénh
ly/ réi loan chiém ty 18 cao 1a tang huyét ap, thodi khap, bénh Iy hé tiéu hda va
giam thi luc do duc thuy tinh thé.Nhitng bénh 1y/réi loan dang c6 xu huéng ting
nhanh nhu dai thao duong, rdi loan lipid méau, tram cam, sa sut tri tué va bénh phoi
tic ngh&n man tinh. Nhan xét chung 1a cac bénh man tinh chiém chu dao, doi hoi
quan ly 1au dai, phdi hop chat ché giita thay thudc-bénh nhan-gia dinh-cong dong.
Viéc phat hién bénh tat sém, kip thoi 13 c6 ¥ nghia cho cong tac diéu tri cling nhu
thue hién céc bién phap phong ngira hiéu qua, nhung két qua diéu tra ciing cho thay
phan 16n NCT chua c6 thoéi quen di kiém tra sac khoe thuong ky. Hé qua la nhiéu
ngudi khdng biét minh c6 bénh hoic néu biét thi cling khong tuan tha cac bién
phap diéu tri va phong ngira thich dang. Xem xét tir giac d6 danh gia chtrc nang thi
mac dd bénh/réi loan phd bién & nhém NCT nhung ty 18 NCT ¢6 tinh trang phu

thudc, can su tro gilp trong hoat dong séng hang ngay 1a thap, chi chiém 1-2%.Hé

5 Dan s thé gisi 2006” (2006 WP)
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théng phuc vu y té & nudc ta co cau tric dang “cdy”, lan téi tan mac hep cua cong
ddéng nhu thon, ban. Sé liéu thong ké cua Bo Y té cho thay toan qudc co6 hon
10.000 tram y té cip xa, phuong. Mang luéi ndy 1a mot wu thé tao thuan cho ngudi
dan n6i chung, NCT néi riéng duoc tiép can dé dang voi phuc vu y té. Nganh y té
hién dang dumg trudc mot ganh nang kép vé bénh tat: ty phan mac bénh ly khdng
lay truyén (NCD) ting tir 39% (1986) Ién 60,61% (2003), trong khi ty phan mac
bénh ly 12y truyén (CD) giam tir 55,5% (1976) xudng con 27,44% (2003) nhung lai
dai dang v&i HIV/AIDS, lao, ciim ga, st xuat huyét, viém ndo Nhat Ban. Bén canh
d6 tai nan, chan thuong 1a nguyén nhan cua toi 20% tir vong. Trong khi d6 ngan
sach chi cho y t& méi chi chiém 4,21% cua GDP (2003)8.Cong tac chim soc y té
cho NCT, bén canh thuan loi lién quan t&i ban chat xa hoi “do con nguoi, Vi con
nguoi” cua ché do, hé théng phuc vu y té dé dang tiép can dugc, con doi hoi mot sb
yéu cau lién quan t&i hinh thac to chirc va kién thirc chuyén nganh. Sé liéu diéu tra
do VLKQG tién hanh, thong qua khao sat cac so y té trong toan qudc nam 2006
cho thay: sb tinh c6 bénh vién cd chuyén khoa Lo khoa mai chiém 22,4% véi
ngudn nhan luc gom 139 béc si, nghién ctru vién va 237 diéu dudng vién. Ca nudc
méi ¢ 5 co s& chuyén chim soc y té lau dai cho NCT, hon mot ntra 6 tinh ¢6 co
s6 luu dung (trung tdm x3 hoi thudc Bo LD-TB-XH). Theo bao cdo so bd caa diéu
tra nay thi ca nuéc méi c6 2 bo mon Lao khoa, s6 luong cac hinh thic dao tao
chuyén dé, ngan han, cac cong trinh nghién cau ciing nhu cac a4n pham chuyén
nganh hau nhu con rat it. Cham séc NCT 1a linh vuc lién nganh, nhung hiéu biét
ctia nhan vién y té vé cac khia canh chinh sach, chuwong trinh va su phéi hop gita
cac co cau to chic y té va xa hoi 1a con han ché.Trudc thuc trang vé tinh hinh suc
khoe NCT va tinh dép tmg chua cao cta cac co sd, nhan luc y té vé phuc vu ldo
khoa nhu trén, Bo Y té da ra thong tu 02/2004/TT-BYT huéng dan thuc hién cu thé

mot sé diéu caa Phéap 1énh ngudi cao tudi do Québc hoi thong qua nam 2000. Nhiing

8 Théng ké Bo Y té, 2005
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diéu qui dinh trong thong tu nay 1a rat thiét thuc nhim dam bao c¢6 mot hé théng
chiam séc 130 khoa phu khip trong toan qudc véi vai trd chi dao chuyén mén, diéu
tri chuyén sau, dao tao, nghién cau thudc vé VLKQG; dong thoi cling chi rd sy
khiang dinh phuong cham phdi hop nhiéu chuyén nganh, nhiéu t6 chic, nhiéu co
cau trong hoat dong cham séc cho 16p ngudi dang kinh nay trong xa hoi.

2. Cac vin phan phap luit va chinh sach lién quan dén nguoi cao tudi.

Trong 161 hi€u tri¢u doan két tit ca cac bac phu l3o, Chu tich HO Chi Minh
viét: “Trdch nhiém cia cdc vi phu ldo chung ta doi véi nhiém vu dat nude thit la
trong dai. Pdt nwéc hung thinh do phu ldo gdy dung. Dat nude ton tai do phu ldo
giip sikc. Nwée bi mat, phu ldo ciru, niede suy sup do phu ldo phii tri. Nudc nha
hung, suy, ton, vong phu ldo déu ganh trach nhiém rat ndng né ...Nudc nha lo, cdc
cu cing phdi lo. Nude nha vui cdc cu déu cing dwoe vui ™.

Nguoi lai noi: “Chiing ta la bdc phu ldo, can phdi tinh thanh dodn két truéce
dé lam gwong cho con chdu ta. Vay téi mong cdc vi phu ldo ¢ Ha thanh ra xung
phong t6 chire “Phu ldo ciru quoc Hoi” dé cho cdac phu ldo cd niede bdt chwde va
dé hun sirc gin giik nén doc ldp nuede nhad”.

Ngay sau cach mang thang Tam, Bac H6 da rat quan tam dén sttc khoé nhan
dan. Trong “Thu giri cac vi phu 130” ngdy 21/9/1945, Bac di chéng quan niém cb
Xua “ldo lai tdi tdn, ldo gid an chi” va trong bai “ Strc khoé va thé duc, ngiy
27/3/1946, Bac viét: “...Viéc gi ciing can cé sirc khoé méi lam thanh céng... Vi vdy
nén tap thé duc, boi bé sirc khoé la bon phdn cua moi nguoi dan yéu nuoc. Viéc do
khéng ton kém, khé khan gi. Gdi trai gia tré ai ciing nén lam va ai ciing lam dworc...
Ddn cuong thi nudc thinh...”.

Trong bai “Tuéi tdc cang cao long yéu nuwdc cang lom” Bac HO di viét:
Truyén thong “Pién Dién Hong” I truyén thong yéu nwde vé vang chung cia dan

ta va riéng cua cdc cu phu ldo ta.
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Mbi khi ¢6 viéc quan hé Ién dén nwde nha noi giong, thi cac cu khéng quan
tuéi cao sikc yéu, luén hing hdi dirng ra ganh vac phan minh va don déc con em
lam tron nhiém vu.

Trong thoi ki khang chién, ching ta cé nhitng ddi du kich “bach dau qudn”.
Sw chién dau anh diing va hy sinh oanh liét ciia “nhitng ddi vién téc bac ring
long” da lam cho li gidc kinh hon va khuyén khich chién si ta cang thém diing
cam. Cdc cu dd gop phan khéng nhoé vao cudc thang loi vi dai ciia nhéan dan ta.

Ngay nay, trong céng cudc xdy dung chii nghia xd héi & mién Bdc lam nén
tang vieng manh cho sy nghiép ddu tranh thuc hién théng nhdt nuée nha, cac cu
ciing tham gia rat hing hdi.

Nhu vay, ngay nhiing ngay dau thanh 1ap nudc, cach mang con dang trong
trimg nudc, thu trong, gidc ngodi de doa ciling nhu trong thoi ky khang chién chong
thuc dan va xay dung chu nghia xa hgi, Chu tich HO Chi Minh ludn danh gia cao vi
tri, vai trd, tiém ning ctia nguoi cao tudi va dong thoi quan tam, tap hop, xay dung
td chirc ctia Hoi nguoi cao tudi 1a “Hoi Phu 130 clu quéc” tién than cua Hoi nguoi
cao tudi ngay na

2.1. Nhirng chii trwong cua Ddng

Sau khi HO1 nguoi cao tudi Viét Nam duge thanh lap (10/5/1995), Ban Bi
thu TW d4 ban hanh Chi thi 59/CT-TW “Vé chdm séc nguwoi cao tuéi”, quy dinh:
Viéc cham soc doi séng vat chit va tinh than cua nguoi cao tudi 1a trach nhiém cta
Déng, nha nudc va toan xa hoi. Ho1 nguoi cao tudi Viét Nam méi duge thanh lap,
can dugc nhanh chong 6n dinh vé to chirc va mo rong hoat dong & co sé. Pang
doan Mt tran T quéc, cac ban dang, cac doan thé nhan dan can gitp d& Hoi hoat
dong c6 hiéu qua thiét thuc, phéi hop vo1 Ho1 trong viée van dong gia dinh va xa
hoi cham soc, boi dudng, phat huy nguoi cao tudi phuc vu céng cudc ddi mai.
béang doan Quéc hoi, Pang doan Mit tran T quéc Viét Nam, cac ban cua Pang,
cac ban can sy dang Chinh phu, B§ Lao dong- Thuong binh va Xa hoi, B0 Y té, BO

Tu phap phdi hop v6i Hoi nghién ctru, soat xét cac chinh sach lut phap hién hanh,
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dé xuit nhimg vin ban phap quy ctia nha nudc nham bao vé, chim soc va phat huy
nguoi cao tudi. Nha nudc can danh ngdn sich dé gidi quyét cdc van dé xa hoi,
trong dé cé vin dé cham séc nguoi cao tuéi. Trude hét can quan tam cham séc
nhitng nguwoi cao tudi cé cong, c6 don khéng noi nwong twa, tan tdt va bdt hanh,
nhanh chéng xod bé tinh trang nguwoi gia lang thang trén dwong pho, ngé xém. Pé
nghi Chinh phu hé tro Hoi nguoi cao tuoi Viét Nam vé kinh phi va diéu kién hoat
dong”.

Béo cao chinh tri tai Pai hoi IX cua Pang da néu: “Péi vdi cdc ldo thanh
cdach mang, nhitng nguoi co cong voi nuoc, cac can bo nghi hwu, nhitng nguoi cao
tuéi thiee hién chinh sach dén on dap nghia, cham séc sirc khoé, ndng cao doi song
tinh than va vt chat trong diéu kién méi; dap g nhu cau théng tin, phdt huy khd
nang tham gia doi soéng chinh tri ciia ddt nmiede va cdce hoat dong xa hi; néu guwong
tot, gido duc Ii twdng va truyén thong cach mang cho thanh nién, thiéu nién...” .

Thong bao sé 12-TB/TW ngay 13 thang 6 nam 2001 da khang dinh Hoi
nguoi cao tudi Viét Nam 1a td chirc x4 hoi cua nguoi cao tudi, co cac nhiém vu da
duoc quy dinh cu thé tai Phap 1énh ngudi cao tudi; Hoi ¢6 Ban dai dién ¢ cdp tinh
va cdp huyén; Cdp tinh cé tir 2 dén 3, cdp huyén cé tir I dén 2 cdan bé chuyén trdach
dong thoi khang dinh: “ Nha nwéc tiép tuc tro cdp kinh phi hoat déng cho Hi.
Cdc co quan c6 chire ndang ciia Nha nude tao thudn loi, bao ddam cdp kinh phi kip
thoi cho Hor”.

Trong bai phat biéu tai cudc gip mit nhan ngay qubc té NCT (01.10.2002)
do TW Hoi ngudi cao tudi Viét Nam to churc tai Ha Noi, Téng Bi thu Nong Duc
Manh d3 néi: “...Chuwa bao gio luc lrong ngudi cao tuéi nude ta lai dong dio nhu
hién nay. Pang, Nha nuwdce va nhan dan ta tw hao vé I6p nguoi cao tudi nuéce ta.
Voi uy tin cao, su mau muec vé ph(fm chat chinh tri, dao dirc va l6i So”'ng cung voi
von tri thire, kinh nghiém, ki nang lao déng va nghiép vu phong phii, da dang cia
minh, nguoi cao tuéi thue su la mot bo phdn hop thanh nguén lyc noi sinh quy gid

ciia ca dén téc. Ching ta ton trong, boi dwdng va phdt huy nguon liec 4y ..
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Bao cdo chinh tr1 tai Pai hoi X ctia Bang ghi 1r0: “Vidn dong toan ddn tham
gia cdc hoat ddng dén on ddp nghia, uéng nwéc nhé nguon doi véi ldo thanh cdch
mang, nhitng nguoi co cong voi nudc, nguoi huwong chinh sach xa hoi. Cham soc
doi séng vdt chdt va tinh than cia nguoi gia, nhdt la nhitng nguoi gia c¢é don,
khong noi nuong tua...”.

Nhu vay, tir Chi thi 59, cac van kién Pai ho1 Pang va Thong bao s6 12 cua
Ban bi thu TW Dang déu khang dinh: Nguoi cao tudi 1a nén tang cua gia dinh, 1a
tai san vo gia, nguén luc quan trong cho su phat trién x3 hoi, vi thé, Cham séc va
phat huy tdt vai trd ngudi cao tudi la thé hién ban chat tot dep cua ché do ta va dao
dtrc ngudi Viét Nam, gop phan tang cudong khodi dai doan két toan dan vi sy nghiép
dan giau, nudc manh, xa hdi cong bﬁng, dan chu, van minh.

2.2. Ludt phap va chinh sdach ciia nha nuoc

2.2.1. Luét phap lién quan dén nguoi cao tudi

Quan diém trén ctua Pang va Bac Ho dugc thé hién trong Hién phap nim
1946, Diéu 14 quy dinh: “Nhitng céng din gia ca hodc tan tdt khong lam dwoc viéc
thi dwge gitip d6”. Diéu 32 ctia Hién phap 1959 ghi rd: “Gitip do nguoi gid, nguoi
dau yéu va tan tat. Mo rong bado hiém xd hoi, bao hiém sicc khoé va ciu tro xd
héi...”. Diéu 64 ctia Hién phap 1992 quy dinh: “...Cha me c6 trach nhiém nudi day
con cai. Con cdi co trach nhiém kinh trong va cham soc éng ba, cha me... ”. Va
Diéu 87 Hién phap ghi 1d: “Nguwoi gia, ngueoi tan tdt, tré mé cdi khéng noi nwong
twa dwoc nha nudc va xa hoi giup do”.

Luat Hon nhén va gia dinh, khoan 2 Diéu 36 quy dinh: “Con ¢é nghia vu va
quyén cham séc, nudi duwéng cha me, dic biét khi cha me ém dau, gia yéu, tan
tdt...Va khoan 2 Diéu 47 Luat nay quy dinh: “Chdu c¢é bon phdn... chim séc,
phung duwong ong ba noi, ngoai”.

Luat bao v€ cham soc stc khoé nhan dan da danh mdt chuong riéng: Bao vé

siec khoé nguwoi cao tuoi ... trong d6, khoan 1 Piéu 41 cua Luat ndy quy
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dinh: “nguoi cao twoi ... dwoc wu tién kham bénh, chita bénh, dwoc tao diéu kién
thudn loi dé déng gdp cho xd héi phit hop véi sive khoé ciia minh”.

Luat Lao dong quy dinh tai Didu 124: “Nguwoi sir dung lao ddng cé trach
nhiém quan tam cham séc sirc khoé ngudi lao ddng cao tudi, khéng dwoc sir dung
ngueoi lao dong cao tudi lam viéc ndng nhoc, nguy hiém... dnh hieong sirc khoé”.

Piéu 151 cta Bo luat hinh su quy dinh: “T6i nguwoc ddi hoac hanh ha éng
ba, cha me, vo chéng, con, chau, nguoi co cong nuoi duwong minh” va Diéu 152
quy dinh “Téi tir chdi hodc tron tranh nghia vu cdp dwdng”. Bén canh do, lut ciing
quy dinh mot so tinh tiét giam nhe khi “ngueoi pham t6i la nguoi gia”.

2.2.2. Chinh sach cta nha nudc Viét Nam vé ngudi cao tudi

Nam 1996, Thu tuéng Chinh pht ban hanh Chi thi 117/CP “Vé chim soc
nguoi cao tuéi va hé tro hoat dong cho Hoi nguoi cao tuéi Viét Nam”. Chi thi
khang dinh: “Kinh ldo dic tho” 14 truyén théng tot dep ctia nhan déan ta, Pang va
nha nudc ta coi viéc quan tdm, chim soc doi séng vat chat va tinh than cia nguoi
cao tudi la dao 1y cua dan tdc, la tinh cdm va trach nhiém cua toan dang, toan dan.
Cac cap chinh quyén di dé ra nhiéu chinh sach thé hién su quan tam do.

Pé phat huy truyén thong cta dan toc, thuc hién cha truong chinh sach cia
dang va hd trg hoat dong ctia Hoi nguoi cao tudi, Tha tudng da chi thi:

2.2.2.1. Vé chim séc nguoi cao tudi

Uy ban nhan dan cac cap chi dao cac co quan chie nang, don vi thudc quyén
thudng xuyén quan tim lam tt cong tac chim soc ngudi cao tudi. Cong tac nay
can dugc thé hién trong cac ké hoach phat trién kinh té- xa hoi ngfm han va dai han
cta dia phuong. Trong chi tiéu xdy dung gia dinh van hoa, xdy dung cudc sdng moi
¢ khu dan cu: chi dao cac co quan van ho4, thong tin, gido duc va dao tao déy manh
cong tac tuyén tryén, gido duc nhan dan, nhat 1a thé hé tré vé y thirc, thai do va
nghia vu chim soc, giup d& kinh trong nguoi cao tudi.

Cdc cdp chinh quyén, cdc co quan qudn 1y nha nudce trong khi hoach dinh

cdc ké hoach phat trién kinh té, xda hoi va cac chwong trinh quoc gia, can chu y boi
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duéng va phat huy nguon e nguoi cao tuéi. Hang ndm can danh mot ty 1¢ thich
ddng ngdn sach dé gidi quyét cac van dé xd hoi, cham séc, boi dwdng, phat huy vai
1ro nguoi cao tudi va hé tro Hoi ngueoi cao tuéi.

2.2.2.2.  Déi véi Hpi nguoi cao tudi

Hoi ¢6 tw cdch phdp nhan, hoat dong theo diéu 1& pht hop voi Hién phap va
phap luat dudi sy 1anh dao ctia dang va sw hd tro ciia Chinh phii vé kinh phi va diéu
kién hoat dong.

2.2.2.3. Déi véi cac BY, nganh

v" B0 Lao dong- Thuong binh va X3 hoi quan 1y vé mit nha nudc ddi vai
Ho1 nguot cao tudi co trach nhiém theo ddi, huéng dan Hoi hoat dong theo diing
duong 16i, chinh sach, phap luat cua nha nudc. ..

v' B Tai chinh, Uy ban nhin din cic dia phuong tao diéu kién giup d& vé
co s& vat chat va hd tro mot ph?m kinh phi hoat dong cho Hoi nguoi cao tudi &
Trung uong, xa, phuong va thi tran.

v' Cac B0, nganh khi soan thao cac vian ban phap luat co lién quan dén
chinh sach d6i voi ngudi cao tudi can tham khao ¥ kién ctia Hoi nguoi cao tudi Viét
Nam truée khi trinh Chinh phii va Qudc hoi.

v Chi thi ciing da dé cap dén Bo Y té, Bo Gido duc va dao tao, Bo Khoa
hoc va Cong nghé, Bé Ngoai giao, Tong cuc thé duc thé thao, Mt tran to qudc Viét
Nam... tao diéu kién va phdi hop...chim séc va phat huy vai trd nguoi cao tudi.

v" Phap 1énh Nguoi cao tudi cla Uy ban Thuong vu Qué)c hoi duoc ban
hanh nam 2000. Phap 1énh ngudi cao tudi ra doi 1a bude di thich hop dé cham séc
nguoi cao tudi.

v' Phap 1énh ngudi cao tudi dd danh chwong 2: Phung dudng, chim soc
nguoi cao tudi (14 Piéu) tap trung dé cap trach nhiém cia gia dinh, Nha nude, cac
t6 chirc, ca nhan trong viéc phung dudng chim soéc ngudi cao tudi trong d6 chinh

sach cham soc stc khoé dugc quan tdm khé toan dién. Diéu nay duoc minh chirng
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& khoan 2 Diéu 10; (khoan 2 Diéu 12); (Piéu 13); (khoan 1, 2 Diéu 14); (Piéu 15);
(Diéu 16).

v' Nghi dinh s6 30/CP ctia Chinh pha ban hanh nim 2002 “Quy dinh va
huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Phap 1énh ngudi cao tudi”. Diéu 9 néu rd:
ngudi cao tudi duoc chim soc sie khoé theo quy dinh cua Luat Bao vé sitc khoé
nhan dan ngay 11 thang 8 nim 1989; Ngudi cao tudi duoc huong dich vu wu tién
khi kham chira bénh tai cac co sé y té theo Nghi dinh s6 23/ HPBT cua Hoi déng
Bo trudng (nay 1a Chinh phil) ngay 24 thang 01 nam 1991 vé Piéu 1¢ kham, chita
bénh va phuc hoi chtic ning; Ngudi cao tudi tir 100 tudi trd 1én dugce cAp mién phi
thé bao hiém y té.

v Cin cr Nghi dinh s6 30, BO Lao dong- Thuong binh va Xa hoi ban hanh
Thong tu s6 16/TT nam 2002 “huong dan thuc hién mét soé diéu cua Nghi dinh $O
30/CP cua Chinh phu”.

v' Nghi dinh s6120/CP caa Chinh phu vé viéc stra d6i Piéu 9 ctia Nghi dinh
50 30/CP nam 2002.

v' Nghi dinh cta Chinh pha sé 121/CP “Vé ché do, chinh sach d6i véi can
bd, cong chue ¢ x4, phuong, thi trin” nim 2003 ghi & ché d6 ddi voi Chu tich Hoi
nguoi cao tudi cap x4.

v Nim 2004, Bo Y té dd ban hanh Thong tu s6 02/ 2004/TT- BYT huéng
dan thyc hién cong tac cham soc stc khoé ngudi cao tudi trong d6 quy dinh: ngudi
cao tudi duge ...chim soc sitc khoé, duge kham chita bénh khi dm dau, bénh tat;
duge chim soc stre khoé ban dau, duge wu tién kham, chita bénh tai cac co sé y té;
Uy ban nhan dan cac cdp c6 trach nhiém dam bao ché do chim soc sirc khoé cho
ngudi cao tudi tai dja phuwong. Nganh y té chiu trach nhiém vé chuyén mén, ky
thuat trong chim séc stic khoé ngudi cao tudi... T6 chic mang ludi tinh nguyén
vién cham soc strc khoé cho ngudi cao tudi tai nha. Tram y té x4, phuong, thi tran
co trdch nhi€ém quan 1y stc khoé va thuc hién cham soc stc khoé ban dau cho

ngudi cao tudi tai dia phuong. Truong hop ngudi cao tudi bi tan tit, cd don khong
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noi nuong tua bi dm dau nhung khong dén kham, chira bénh tai noi quy dinh thi
truong tram y t& cAp xa cir can bo y té dén kham, chira bénh tai noi & ctia ngudi cao
tudi hodc bao cao Uy ban nhan dan dia phuong to chirc dua ngudi bénh dén co so
kham, chita bénh...thyc hién vi¢c uu tién kham trude cho nguoi bénh cao tudi (Sau
truong hop cap ciru), phat trién cac phuong phap chira bénh khong dung thudc nhat
1a & tuyén y té co so d6i voi ngudi bénh cao tudi.

Ngudi cao tudi tir 90 tudi trd 1én duoc huong cac ché d6 bao hiém y té theo
quy dinh tai Thong tu s6 24/2003 ngay 6/11/2003 ctia Bo Lao dong — Thuong binh
va X3 hoi hudng dan thi hanh Nghi dinh s6 120/2003/ND-CP ngay 20/10/2003 cia
Chinh phu. Khuyén khich céac t6 chirc, c4 nhan trong nude va nude ngoai, gia dinh
clia ngudi cao tudi mua thé BHYT cho nguoi cao tudi.

C6 thé noi, thong tu 02/2004 ciia Bo Y té da tién mot budc dai trong viée
thé ché hoa chinh sich y té cho nguol cao tudi Viét Nam, tao tién dé quan trong
cho viéc xay dung chinh sach y té méi cho ngudi cao tudi khi Ludt ngudi cao tudi
duoc Qudc hoi théng qua.

- Quyét dinh cua Tha twéng Chinh phu sé 141, ndm 2004 “Vé& viéc thanh
1ap Uy ban Qudc gia vé ngudi cao tudi Viét Nam”.

- Quyét dinh s6 47, naim 2006 cta Bo truong Bo Tai chinh “Vé& viéc ban
hanh quy ché quan li va sir dung Quy cham séc ngudi cao tudi”.

- Nghi dinh 67/CP, nam 2007 ctia Chinh phui “Vé chinh sach trg gitip cac
doi tuong bao trg xa hoi”, trong do6 co doi tuong 1a nguoi tur 85 tudi tré 1én khong
c¢6 lwong huu hodc trg cap bao hiém xa hoi, duoc hudng 120.000 dong/thang.

Bang thuc tién hoat dong cia ngudi cao tudi va Hoi ngudi cao tudi, Hoi
ngudi cao tudi Viét Nam da co nhimg dong gop cu thé vao cac ndi dung trong cac
van ban phap quy cua Pang va Nha nudc néu trén. Cac to chirc Hoi vira trién khai,
vira dac rat kinh nghiém, vira tham muu, dé xuat véi cip uy, Chinh quyén, ting
budc bo sung nhimng quan diém, duong 16i, chu truong, chinh sach ddi véi ngudi

cao tudi. Ban Chap hanh TW Hoi ngudi cao tudi Viét Nam cung voi to chirc Hoi
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cac cap da truc tiép tham gia bang nhiéu hinh thitc. Gop ¥ kién bang van ban vao
cac bao cao chinh tri tai Pai hoi IX, Dai héi X, tham muu giap Nha nudc nhirng
van dé cu thé vé ngudi cao tudi nhu: Thanh 1ap Uy ban Qudc gia vé ngudi cao tudi
Viét Nam, xay dung chuong trinh hanh dong Qudc gia vé& ngudi cao tudi giai doan
2006 — 2010; Té)ng két 8 nam thyc hién Phap Iénh nguoi cao tudi, ché do tro cép
cho nguoi cao tudi tir 85 tudi tré 1én khong cé lwong huu hodc trg cdp bao hiém xa
hoi, ché d6 kham chita bénh cho nguoi cao tudi, ché do cho can bd Hoi cac cép
theo cong van 372 ciia Bo Noi vu dau nam 2008. ..

Tir ngay 1-7-2010, Ludt Nguwoi cao tuéi cé hiéu lic, Luat Ngudi cao tudi thé
hién rat rd nét tinh wu viét cling nhu truyén théng "uéng nudc nhé ngudn" cua xa
hoi ta. Ngoai viéc dugc Nha nudc, cac t6 chire, doan thé chic tho, mung tho theo
quy dinh, nguoi cao tudi s& dugc cham soc stre khoe thong qua vi¢c dinh ki kham,
chira bénh tai cac co s6 y té, dic biét wu tién cho nguoi da 80 tudi trd 1én. Cac bénh
vién s& thanh 1ap cac khoa ldo khoa hodc danh mot sé givong dé diéu tri nguoi
bénh cao tudi. Nguoi cao tudi dugc chim soc ddy da hon vé doi sdng tinh than
trong hoat dong van hoa, giao duc, thé duc, thé thao, giai tri, du lich, huéng phic
loi tir cac cong trinh cong cong va giao thong cong cong do Nha nude va xa hoi dau
tu. Chinh phu sé ban hanh danh muc dich vu ma nguoi cao tudi st dung vé1 muirc
mién, giam nhat dinh. Mic du dat nude con kho khan nhung Pang, Chinh phil van
b6 tri mot phén ngan sach nha nudc dé thuc hién bao trg xa hoi d6i voi nguoi cao
tudi, ho co nguoi cao tudi ngheo. Theo luat méi ban hanh, ngudi du 80 tudi trg 1én
khong c6 luong huu va bao hiém x4 hoi sé& dugc tro cip hang thang, dugc huong
bao hiém y té, duoc hd trg chi phi mai tang khi chét... Cac co quan nha nudc ciing
c6 trach nhiém tao diéu kién t6t nhat dé ngudi cao tudi phat huy vai trd phi hop véi
kha ning cia minh thong qua viéc bay t6 y kién, nguyén vong, kién nghi, viéc truc
tiép cong hién trong khoa hoc, san xuat, kinh doanh...

Nhu vay, ngoai nghia vu va quyén phung dudng, chim soc ciia gia dinh,

nguoi than, nha nude co6 nhitng co ché, chinh sach cu thé, phu hop va s€ bd sung,
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ting dan theo xu thé da ting trudong ctia nén kinh té dé bao dam chiam soc va phat
huy vai tro ciia ngudi cao tudi.
3. Mt s6 mé hinh hd tro ngudi cao tudi

3.1. Mt s6 mo hinh hé tro nguoi cao tudi 6 Vigt Nam

O Viét Nam hién nay c6 rat nhiéu mé hinh hd tro nguoi cao tudi. Cac mo
hinh nay do nhiéu t6 chirc, doan thé xa hoi hodc ca nhan té chic va quan ly trong
d6 ndi bat 1&n vai tro cia Trung wong Hoi ngudi cao tudi Viét Nam. Mbi loai mo
hinh ¢ nhitng dic trung riéng trong quan Iy, cach thic to chirc hoat dong va hd tro
nguoi cao tudi. TAt ca tao thanh mot mang ludi tong hop trong cdng tac tro gidp
ngudi cao tudi ¢ Viét Nam.

Cac mo hinh Cau lac b cta ngudi cao tudi

Hau nhu tai tat ca cac tinh thanh déu c6 céc ciu lac bd cua ngudi cao tudi.
Theo bio céo nim 2011 cua cac tinh thanh phd, ca nuéc c6 gan 35.875 cau lac bo
clia nguoi cao tudi. Hinh thac cac cau lac bo rat da dang, phong phd va tap trung
vao 3 nhém chinh:

- Céc cau lac bo van hoa, van nghé: Cau lac bo tho ca, chéo, don ca tai tu,
quan ho...

- Céc cau lac bo thé duc thé thao: Cau lac bo thé duc ngoai troi, bong ban,
bong chuyén, cau long, boi 16i.. .

- Cac cau lac bo cham soc stc khoe: Cau lac bo dudng sinh, thai cuc
quyén...

Cac cau lac bd nay c6 dic diém:

- Ra doi trén co s¢ dap tng nhu cau cia ngudi cao tudi 1a mudn rén luyén
stc khoe, nang cao doi sdng tinh than, gép phan bao ton van hoa, cac nganh nghé
va tang thu nhap... Cac cau lac bd nay ngay cang thu hit duoc sy tham gia caa
ngudi cao tudi.

- GOp phan nang cao chat luong séng cho ngudi cao tudi va an ninh trat ty

trong cong dong.
73



- Cé4c Cau lac bo déu do ngudi cao tudi hoic mot sé ngudi cao tudi ding ra
thanh 1ap va kéu goi moi ngudi tham gia.

- Duogc chinh quyén, cac doan thé hd tro, tao diéu kién cho sinh hoat
thuong xuyén...

- Céc thanh vién tu dong phi sinh hoat. Do d6 da sé céc cau lac bo déu
duoc thanh 1ap & khu vuc thanh thi, noi dan cu ¢ diéu kién kinh té tét hon.

- Céc cau lac b chua dugc quan ly mot cach thuong xuyén va thiéu cac
ngudn luc hd tro.

C4c loai hinh cham séc ngudi cao tuoi

Xuat phat tir nhu cau vé chiam séc stic khoe cho nguoi cao tudi, cac loai hinh
cham so6c nguoi cao tudi twong dbi phat trién va hd trg rat tich cuc cho ngudi cao
tudi trong cudc song. Cu thé:

- Céc tinh nguyén vién cham séc ngudi cao tudi tai cong dong.

- Trung tim chiam soc ngudi cao tudi tai cong dong.

- Trung tAm tu van cham séc ngudi cao tudi.

- Trung tdm cham soc suc khoe, phong kham. ..

- Trung tam dich vu dao tao, gidi thidu ngudi chim séc ngudi cao tuoi.

Tinh nguyén vién chim séc nguwoi cao tudi tai céng dong

Trong hoan canh nhiéu nudc trén thé giéi dang budc vao thoi ky “gia hoa
dan s6”, s6 ngudi cao tudi can duge cham sdc ngdy cang tang cao vi thé nhiéu nudc
da lya chon nhiing giai phap chim soc thay thé tai nha thay vi mé rong cac trung
tam dudng 140 tap trung vi loai hinh nay can dau tu 16n, thu phi cao. Hinh thuc
chim séc tai nha va cac hinh thac dwa vao cong dong co vu diém 14 chi phi it, hiéu
qua 16n va phu hop véi mong muédn cia ngudi cao tudi.

Nam 2001-2002, dugc su tai trg caa Hiép hoi Chit Thap d6 Quéc té va Tring
ludi liém do Qudc té, Trung tdm nghién ciu va tro gitp ngudi cao tudi (RECAS)
thyc hién Dy &n an thir nghiém “Xay dung mo hinh cham soc trg gitip nguoi gia”

tai 3 xa thudc huyén Thay Nguyén, Hai Phong. M6 hinh nay di duoc két qua tot va
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duoc danh gia rat cao. “Mo6 hinh nay c6 tinh kha thi cao, cd thé bao dam an sinh
cho ngudi cao tudi co don nghéo khé ma khéng can quéa nhiéu kinh phi”.

Nam 2003-2005, RECAS va Hoi nguoi cao tudi da phdi hop thuc hién dy &n
“Cham séc ngudi cao tudi tai nha dua vao tinh nguyén vién” do Tb chicc Hb tro
ngudi cao tudi Han Québc (ROK-ASEAN) tai tro. Dy an dugc thuc hién tai 9 nudc
khu vire Chau A va chia thanh 3 giai doan:

- Giai doan 1 (2003-2005): Thuc hién thi diém (xay dyng do6i ngii tinh
nguyén Vvién tai 3 x& cta Chi Linh, Hai Duong va 11 phuong caa Quan Péng Pa,
Ha Noi.

- Giai doan 2 (2006-2009): Phéi hop véi Trung uong Hoi nguoi cao tudi
mao rong tai 6 tinh thanh.

- Giai doan 3 (2010-2012): Hoan thanh tai liéu, gido trinh tap huan; tuyén
truyén van dong chinh sach dé nhan rong mé hinh.

Niam 2008-2009, Vian phong UBQG ngudi cao tudi phdi hop voi Hoi nguoi
cao tudi va RECAS thyc hién tiép mé hinh ¢ 15 xa thuoc Hoa Binh, Thai Binh,
Vinh Phuc, Quang Ninh, Bén Tre, dong thoi ma cac 16p cho tinh nguyén vién 1a
can bo y té vé huu.

Mot s6 dic diém chinh cia mé hinh:

- Dua trén thyuc trang cua x& hoi, quy mé gia dinh thu hep, trdch nhiém caa
con cai d6i v4i bd me suy giam (con cai it, di 1am an xa, cac té nan xa hoi...) nén
nhiéu nguoi cao tudi bi bo roi, nghéo khé can duoc gitip d.

- Dua trén truyén théng tuong than, tuong 4i, chia ngot sé bli, quan tam
giup d& 1an nhau khi hoan nan cua dan toc.

- Tinh nguyén vién la nhitng ngudi gitip d& tinh nguyén, tue nguyén nhan
trach nhiém gop cong swc, cua cai, thoi gian dé gitp d& nhimg ngudi gap khé khin
trong cong ddng. Tinh nguyén vién cé thé 1a: hang xom, ban, 12 hoi vién Hoi nguoi

cao tudi, Hoi Chir thap do, Hoi phu nit, can bo y té. ..
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- Tinh nguyén vién c6 thé giup: thim nom, tdm sy phét hién nhitng vudng
méc, tim tu, cham soc ngudi 6m, gidp nau com, don dep nha cira, hoic giup dé dat
nguyén vong, dua di 1& chua, thim viéng ba con...

- Tb chtc mang luéi tinh nguyén vién: Chinh quyén dia phuong cung céac
doan thé ding ra thanh 1ap mang ludi tinh nguyén vién, tap huan cho tinh nguyén
vién, cung x4c dinh dbi twong can gitp d&, quan 1y tinh nguyén vién theo ké hoach,
ho tro tinh nguyén vién. ..

Trai qua hon 10 nam thir nghiém va mé rong mo hinh cham séc nguoi cao
tudi c6 don nghéo kho dya vao mang ludi tinh nguyén vién tai cong dong, dén nay
da xay dung dugc mang ludi hon 3000 tinh nguyén vién, cham soc, hd tro hon
4000 ngudi cao tudi c¢é don, ngheo, bi anh hwong boi HIV/AIDS thudc 20 tinh
thanh.

Do su phil hop véi diéu kién kinh té - x4 hoi ¢ Viét Nam, véi nhiing vu diém
nhu chi phi thap, hiéu qua cao, phli hop véi nhu cau va nguyén vong ciia ngudi cao
tudi va cac doan thé khéc to chuc, duy tri Mang luéi tinh nguyén chim soc ngudi
cao tuoi.

Trung tam cham séc sirc khoe, khdm bénh cho nguwoi cao tuéi.

Cac Trung tdm cham soc ngudi cao tudi rat da dang, thuong la cac trung tam
dich vu y té, khdm chira bénh, diéu dudng, y hoc dan toc, dong y chuyén kham
chira bénh cho nguoi cao tudi.

Trong bdi canh nha nudc con thiéu cac bénh vién 130 khoa hoic khoa ldo
khoa thi cac Trung tAm trén da tao diéu Kién dé ngudi cao tudi cd thé kham chira
bénh theo chuyén khoa 130 khoa. Dic biét, khi ma sé lwong bénh nhan 1a nguoi cao
tudi cd thé bao hiém y té quéa nhiéu, gap nhiéu khé khan khi ¢én khdam & bénh vién
thi cac co s& trén da gop phan khdng nho trong cham soc suc khoe cho ngudi cao
tudi. Tuy nhién, cac trung tdm nay da s6 1a dich vu tu nhan nén gia ca cao, nhiing

ngudi cao tudi nghéo hau nhu it str dung cac dich vu nay. Ngoai ra, mot sb trung
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tdm loi dung viéc quan 1y chua chit dd c6 mot sb hoat dong ban hang kém chat
lwgng, quang cao thuc pham chic nang. ..

Céac nudc trén thé gidi rat coi trong viéc thanh 1ap cac bénh vién hoic khoa
la0 khoa dé nang cao chét lwong kham chira bénh cho nguoi cao tudi. Ngoai ra con
c6 rat nhiéu vién nghién ctu vé cac bénh ciia ngudi cao tudi, dong thoi quan tam
hang dau téi viéc kiém tra sic khoe dinh ky dé phong bénh, khong dé bénh ning
mai t61 bénh vién.

Trung tdm cham séc nguoi cao tuéi tai céng dong.

Tai Hai Phong c6 t6 chac Trung tdm cham séc siic khoe ngudi cao tudi tai
nha tir ndm 1996. Cach hoat dong cha yéu mang tinh xa héi, nhan dao, cu cac diéu
dudng vién dugc dao tao bai ban vé ky ning, phuong phap dén tan nha phuc vu
nguoi cao tudi tly theo yéu cau. Nam 2011, Hoi nguoi cao tudi thanh phd da tiép
tuc trién khai rong rai mé hinh trén, phéi hop véi Chi cuc dan sé ké hoach gia dinh
thanh pho trién khai thi diém téi 4 quan, huyén khac. Tuy nhién md hinh nay van
chua duoc gidi thiéu rong rai dé nhan rong.

Truyén théng, tw van cham séc nguoi cao tudi

Cac trung tam tu van 1a mot hinh thic dich vy rat c6 hiéu qua trong viéc gop
phan cham séc nguoi cao tudi. Pa sd cac trung tdm nay hoat dong nay hoat dong
theo cac hinh thuec:

- Thanh Iap cac Cau lac bo truyén thong, tu van, mdi Cau lac bo cé khoang
tir 30-50 hoi vién. Tai cac budi hop thuong l1dng ghép tu van vé chim séc sic khoe
nguoi cao tudi véi chat luong dan so, gia hda dan so.

- T chtc noi chuyén, tap huan vé sic khoe, cham soc stc khoe, dinh
dudng...

- Tu van vé cham soc sic khoe, y té...qua dién thoai, 1ap tong dai tu van.
Trung tdm tu van va hd tro cham soc sic khoe nguoi cao tudi thudc Trung uong
Hoi nguoi cao tudi Viét Nam 1a mot dién hinh hoat dong c6 hiéu qua trong loai

hinh hoat dong nay.
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Trung tam dich vu dao tao, giéi thiéu ngueoi chim séc nguoi cao tudi

Trong bdi canh nguoi cao tudi dang ngay cang ting va tudi tho ting cao, nhu
cau duoc cham soc ngdy cang 16n, nhiéu gia dinh rat can thué nguoi chim séc
ngudi cao tudi. Bic biét, khi nguoi cao tudi bi dm nang phai nam vién lau ngay
cling rat can thué nguoi trg giup cham soc. Trong thuc té, s6 gia dinh thué nguoi
gilp viéc rat nhiéu nhung hau hét khong duge dao tao vé chuyén mén chim soc
ngudi cao tudi, gitra nhitng ngudi gilp viéc va chu nha chi 1a cac thoa thuan miéng
vé quy dinh va tién luong, do vay thuong cac hop ddng miéng nay chi ton tai trong
thoi gian ngan va khong it chuyén phuc tap xay ra.

Pé dap ung nhu cau trén, mot s6 hinh thirc dich vu méi giéi nguoi gip viéc
da ra doi (ké ca lam viéc nha, cham soc tré em, ngudi gia, ban hang...), chu yéu la
tu nhan, khong dugc dang ky va khong duoc quan ly. Thoi gian qua, c6 mot sd
trung tAm d thuc hién dich vu nay, dién hinh 12 Trung tdm nghién ctu hd tro nguoi
cao tudi (RECAS) hién nay l1a Trung tam H trg nghién ciru ngudi cao tudi va phét
trién cong dong (CASCIDI). Cac trung tAm ndy da to chic cac dau mdi tir c4c tinh,
thanh phé té chirc dao tao ngan ngay cho nguoi gilp viéc va ¢ quan ly theo hinh
thire ky hop dong, té chic gap mat, giao luu, hoi hop. Ngoai ra ciing ¢6 mot sd
Trung tdm t6 chirc dao tao nghiép vu chiam soc nguoi cao tudi va xuat khau lao
dong. Trung tam dudng 130 Nhan Ai, Ha Noi da thuc hién cong viéc nay cd hiéu
qua cao, chii yéu 1a dua ngudi sang Nhat Ban va phan phdi cac thiét bi y té, cham
so¢ cho ngudi cao tudi.

So v&i nhu cau thyc té thi loai hinh hoat déng nay con nhiéu han ché, qua
yéu va thiéu. Thi truong rat thiéu ngudi muén 1am cong viéc chim séc nguoi cao
tudi, mac du duoc ta lwong khong thap. Dac biét 1a chua c6 duoc sy dinh huéng, hd

tro va quan ly tir phia nha nudéc.

Cac md hinh Bdo vé loi ich nguroi cao tudi va xéa déi giam nghéo
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a. Cau lac bg Pong cam va lién thé hé tir gidp nhau: Cac cau lac bo nay
duoc thanh 1ap tir mot sé du &n do T6 chic HS tro ngudi cao tudi husng dan ki
thuat va duoc tai tro tir cac té chire qudc té (Du an VIEO11 do tb chirc Lottery Fund
ctia Anh tai trg, Dy an VIE014 do EU tai tro, Du an VIE0114 do t6 chac Tir thién
Atlantic cua Hoa Ky tai trg (2005-2014).

- Cau lac bo Bong Cam: Cau lac bd Pdng Cam dugc thanh 1ap theo du an
VIEO11 duéi sy bao trg cua Hoi nguoi cao tudi Qudc té nham hd tro cho nhdm cha
me ¢ con nhiém HIV, nhitng ngudi c6 hanh vi nguy co cao nhiém HIV. Cau lac
bo vira 13 noi sinh hoat chung ctia nhém cha me, vira cham s6c stc khéo, thé duc
thé thao, vin nghé cho cac thanh vién. Nam 2010, ca nudc c6 67 Cau lac bo Dong
Cam ¢ 4 tinh dy an: Ha N6i, Nam DBinh, Quang Ninh, Thai Nguyén. Pén nay, cac
cau lac bo van hoat dong hiéu qua trong viéc gitip d& cac nhém ngudi cao tudi bi
anh huong boi HIV/AIDS.

- Cau lac bo Lién thé hé: 60 cau lac bo dugc thanh 1ap ¢ thanh phd Thai
Nguyén va 2 huyén la Pha Lowng, Phu Binh. Cho téi nay da nhan rong dugc 104
cau lac bo va c6 nhiéu hoat dong rat hiéu qua.

- Cau lac bd tu gitp nhau: Dy an dugc thuc hién tai 4 tinh la Thanh Hoa,
Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh. Giai doan 1 (2010-2012) thanh lap 160 cau lac bo
(mdi tinh ¢d 40 ciu lac bo); giai doan 2 (2012-2014) thanh lap thém 160 céu lac bo.

Tuy dbi tuwong thu huong cd khic nhau nhung mé hinh hoat dong cua céc
cau lac bo trén déu gidng nhau va hién duogc coi 12 Cau lac bo Lién thé hé tu gitp
nhau.

+ Muc dich thanh 1ap Cau lac bo: Nhim cai thién chat luong cudc séng va
phéat huy vai trd ciia nhém ngudi thiét thoi (nguoi cao tudi, phu nit khé khan, nguoi
dan toc thiéu so) thong qua hoat dong ting thu nhéap, chim séc sic khoe va cac
hoat dong cong ddng khac.

+ Nguyén tic hoat dong cua cau lac bo:

Tu nguyén, tu quan
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Theo quy ché cua Cau lac bo

Bam sat muc tiéu, muc dich va quy dinh cia du an

Dan cha, binh dang

Doan két, hop tac, tuong tro

+ CA4u trac Cau lac bo:

Thanh vién: Trung binh cac cau lac bo c6 tir 50-60 thanh vién, chu yéu Ia
ngudi tir 50 tudi tré 18n va thuoe nhom ngudi thiét thoi, nghéo, vu tién phu nit cao
tudi. Trong do: trén 70% la nguoi cao tudi (55 tudi tro 1én); khong qua 10% nguoi
cao tudi qua 70 tudi; 70% la ngudi phu nit; 70% la ngudi nghéo. Cac thanh vién
déu co thoi gian va kha ning tham du cac hoat dong dinh ky hang thang caa cau lac
bo va tu nguyén gitp dd lan nhau.

Ban cha nhiém cau lac b luén c6 su tham gia ctia ngudi cao tudi, sé phu nit
thuong chiém 50%.

+ Hoat dong cua cau lac bo:

Cac cau lac bo t6 chirc cac hoat dong vian hoa, vin nghé va thé duc thé thao
va tham gia cac cudc thi tai dia phuong. Cac thanh vién cau lac bo déu tham gia cac
hoat dong thé duc thé thao thudng xuyén véi muc dich ting cudng suc khoe

Ngoai ra, cac cau lac b con té chuc kham sic khoe dinh ky cho céc thanh
vién 6 thang 1 lan (moi bac sy, tram y té...co so theo dBi suc khoe, tai cac budi
sinh hoat Cau lac bo hang thang, Ban chii nhiém cu lac bo déu mai cac bac sy, can
bo y té toi dé tuyén truyén, pho bién, tu van nang cao kién thic chiam soc suc khoe,
huéng din trong va st dung cay thubc nam...Ngoai ra, Cau lac bo con hd tro cac
thanh vién va ngudi cao tudi & cong dong thudc dién kinh té khé khian mua thé bao
hiém y té, khuyén khich nguoi nguoi cao tudi mua thé bao hiém tu nguyén.

Cau lac bo ciling to chirc cac tinh nguyén vién cham soc tai nha. Cau lac b
thanh 1ap doi tinh nguyén vién trén co sé tu nguyén véi tinh than twong than tuong
&i. Hang tuan cac thanh vién cua cac cau lac bo déu phan chia nhiém vy dén chim

soc nguoi gia ca, dm yéu trong cau lac bo va cong dong. Ngoai ra, Cau lac bo con
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duy tri hoat dong tham hoi, giao luu v6i nhau. Mdi Cau lac bd déu thyuc hién viéc
trich 40% l4i suat hang thang caa quy tin dung dé hd tro cac hoat dong, trong d6 co
hoat dong tham hoi nguoi 6m. Pay 1a hoat dong cham soc sic khoe tai cong dong
vira gilp giam thiéu chi phi va cai thién tinh than ngudi dm vira giup ting tinh trach
nhiém cuaa cong dong.

Cac cau lac bo con xay dung quy tin dung tir cac du an dé cho thanh vién vay
vbn, phat trién kinh té, ting thu nhap. Mdi cau lac bd dugc tir 60-100 triéu dé cho
cac thanh vién khé khan vay lam vén san xuat kinh doanh véi quy mé nhé va vira.
MJi thanh vién dugc vay khoang 3 triéu trong thoi gian tir 1-2 ndm vai 13i suat uu
dai 1%/thang. Cac cau lac bo déu dua ra binh xét cong khai danh sach nguoi duoc
vay von va quy dinh thoi han tra. Cac thanh vién chi duoc vay bang hién vat quy ra
gia tri tién. Céc hinh thac san xuat pho bién la: nudi bo bé, ga, lon, trong cay, rau,
ban hang nuéc, hang thu cong...0 Thanh Hoa c6 mot sé Cau lac b ¢6 hinh thic
tang thu nhap rat hiéu qua: nudi bd cau ¢ Triéu Son, may tre dan xuat khau ¢
Hoang Hoa, nudi giun qué & Néng Cong...

Cau lac bo khdng chi cho vay vén ma con cung cap nhiéu hoat dong hd tro
kém theo: Pho bién kién thuc ting thu nhap, phdi hop véi khuyén néng cung cap
gidng cay trong vat nudi; tap huan chuyén giao khoa hoc ky thuat; quang b4, gioi
thiéu san pham...Cac cau lac b quan Iy rat tét ngué von tin dung cia minh. Khi
cac dy an rat di, ho van dé lai s6 von d6 cho Cau lac bd hoat dong.

Cac cau lac bo ciing dic biét chd trong dén viéc bao vé loi ich cia ngudi cao
tudi va van dong cho céc chinh sach. Cau lac bd thuong xuyén to chac cac budi
sinh hoat, cac cudc thi dé cung cép, tu van thdng tin vé Luat ngudi cao tudi, ché do
chinh sach cho nguoi cao tudi... Cau lac bo ciing déng thoi tham gia tuyén truyén,
nang cao nhan thic vé Luat va cac chinh sach nguoi cao tudi, giam sat viéc thuc
hién & cong dong.

Céc cau lac bo con t6 chirc cac hoat dong giup d& cac thanh vién, gia dinh ho

va nhimg nguoi kho khin can giup dd trong cong dong. Cach thic to chic 1a mdi
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thang cau lac bo ciing ban bac va quyét dinh cach thic giap d&. Hinh thic giup da
c6 thé 1a tién hay hién vat, ngay cong lao dong, hudng dan...

b. T6 Giam sat viéc thuc hién Ludt va cdc chinh sdach cho nguoi cao tudi

Dé thyc hién chir ning bao vé quyén loi chinh dang cho ngudi cao tudi, tur
nam 2009, Trung wong Hoi ngudi cao tudi da trién khai Dy an do Ngan hang thé
gioi tai tro vé khao sét tinh hinh thuc hién Nghi Binh NDD67/2007/ND-CP va
thanh 1ap thi diém T6 gidm sét viéc caa Hoi ngudi cao tudi tai co so. Hién nay, da
c6 8 t6 giam sat dwoc thanh 1ap tai 4 tinh Ha Noi, Thai Binh, Pac Lac, Tra Vinh.
Trong giai doan t6i, Trung wong Hoi ngudi cao tudi dang tiép tuc trién khai thém 1
du &4n do Quy Hd tro Tu phap, Bé Tu phap tai trg dé thanh 1ap thém 8 T giam sat
viéc thuc hién Luat va cac chinh sach nguoi cao tudi tai 4 tinh: Phd Tho, Quang
Tri, Binh Thuan va Ca Mau. Céc T6 giam sat hoat dong theo co ché sau:

- Muc dich cua T6 giam sat nham giap d& chinh quyén va don vi Lao dong
Thuong binh Xa hoi thyc hién Luat va cac chinh sach cho ngudi cao tudi, bao vé
quyén loi cho ngudi cao tudi.

- Hoi ngudi cao tudi co so truc tiép chi dao hoat dong va duoc chinh quyén
ung ho va hé tro thuc hién.

- T6 giam sét ¢ tir 5-10 thanh vién, c6 thé phdi hop voi cac doan thé khac.

- T6 gidm sat c6 nhiém vu gidm sat viéc thuc hién cac ché do Tro cap xa
hoi, cac hd trg x6a doi giam nghéo, cp phét thé bao hiém y té va cac quyén loi
khac theo Luat nguoi cao tudi quy dinh. Phét hién cac treong hop bi bo sét, nham
1An va béo c&o cho céan bo, Hoi ngudi cao tudi va chinh quyén co so hoic thdng bao
|&n céc cép trén dé giai quyét.

- Tb gidm sat c6 nhiém vu nghién cau Luat, cac chinh sach dé pho bién cho
hoi vién va tuyén truyén cho nguoi cao tudi.

- Cac thanh vién to giam sat can nim viing cac ddi tugng hudng trg cap xa

hoi, ngudi cao tudi nghéo...dé gip chinh quyén va to dan phd. To truong to giam
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sat dugc tham du cac cudc hop binh xét tro cdp xa hoi, cac ddi twong ngudi cao
tudi ngheo. ..

- Hoi ngudi cao tudi va chinh quyén dia phuong c6 nhiém vu can thiép, bao
vé to gidm st néu c6 hanh vi can tro hoic tra thu.

- Qua thoi gian hoat dong hon 1 nam, cac td giam sat da duoc cac dia
phuong danh gia cao va da dat duoc nhiéu két qua. Néu duoc cung cap kip thoi cac
tai liéu, van ban hudng dan va duoc tap huan day du thi céc t giam sat sé& 1a nhitng
cong cu dic luc bao vé quyén loi cho ngudi cao tudi tai cong dong. Hién nay,
Trung wong Hoi nguoi cao tudi dang co ké hoach nhan rong mé hinh t6 giam sét
nay tai cac tinh thanh khac.

Cdc mo hinh cham soc tap trung

a. Co so duong lao

Nha dudng 130 chim s6c ngudi cao tudi ¢d cong nhan chim sdc ngudi cao
tudi ¢ cong véi cach mang nhu: me Viét Nam anh hing; cha, me liét sy; ngudoi cao
tudi 1a thuong binh, thanh nién xung phong va nhitng ngudi cao tudi co tiéu chuan.
Céc co so tren déu do nha nudc quan 1y va dai tho.

b. Trung tam bao tro xa hgi

Trung tdm bao tro xa hoi nhan cham soc cac ddi tuong 1a nguoi cao tudi co
don, khong noi nuong twa, ngudi tan tat, tré mo coi...Cac trung tim ndy do nha
nuéc quan ly. Tuy nhién hoat dong cua cac trung tdm gap rat nhiéu kho khan:
ngudn kinh phi eo hep (theo quy dinh téi thiéu muac chi cho 1 ngudi 14 360.000
ddng/thang); hiéu qua bao tro khong cao. Co sd VAt chat cta cac trung tAm nghéo
nan, méi chi lo da nhu cau tdi thiéu cho ngudi cao tudi, cac nhu cau khac nhu kham
suc khoe, cac hoat dong vin hoa, tinh than hét sic nghéo nan. Hinh thac nuéi
dudng tap trung dai han nay boc 16 nhiéu han ché véi chi phi cao, hoat dong kém
hiéu qua. Hién nay, Bo6 Lao dong Thuong binh Xa hoi dang nghién ctu va tién
hanh chuyén d6i thanh cac trung tam cung cap dich vu cong tac xa hoi va day manh

cac hinh thtrc cham soc dua vao cong dong dé thay thé.
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Ngoai ra, con c6 cac trung tdm do tu nhan, cac co s¢ tir thién, nha
chuia...nhan chim séc nguoi cao tudi. Tuy nhién hoat dong cia cac co sd nay
khdng on dinh, tam bo, hiéu qua thap.

C. Nha dudng ldo, trung tdm cham soéc co thu phi

Céc trung tAm chiam soc ngudi cao tudi co thu phi déu 1a cac co so tu nhén.
Xuét phat tir nhu cau x& hoi nén cac co sd nay hudng dén phuc vu nhitg ngudi cao
tudi c6 diéu kién kinh té hoic con cai c6 diéu kién nhung ban lam an. Muc phi phu
thudc vao chit lwgng va mic d6 cham soc cua trung tim.Muac phi ¢ Ha Noi hién
nay tir 5-8 triéu dong/nguoi/thang, cé trudng hop can cham soc dac biét thi cao
hon.

Cac nha dudng ldo dat tiéu chuan bao gdém noi an &, bd phan cham soc y té,
kham bénh, khu thé duc thé thao, phuc hoi chirc nang cho nguoi cao tudi cac. Cac
co s& nay ciing phdi hop vai céc bénh vién dé kham chira bénh cho ngudi cao tudi.

Hién nay, s6 luong nha dudng 1o tu nhan con rat han ché lai thiéu co ché
quan 1y nén chua co cac quy dinh vé tiéu chuan, chua cé su gidm sét cia co quan
quan ly nén chat lugng con nhiéu han ché. Do nha nuéc khdng cé chinh sach hd tro
nao d6i vai loai hinh dich vy nay nén gia ca con cao so véi dai da sé nguoi cao tudi
trong xa hoi.

d. Nha xa hgi

Nam 2004-2005, Bo Lao dong Thuong binh Va Xa hoi da quyét dinh tai tro
“M6 hinh nha xa hoi tai cong dong cham soc nguoi gia cd don khong noi nuwong
tuya” ¢ 3 tinh Nam dinh, Hué, Bén Tre do Trung wong Hoi ngudi cao tudi va trung
tam RECAS thuyc hién. Dy an hudéng dén cac hoat dong:

- Nguoi cao tudi khoe manh duoc hudng dan tap luyeén.

- Nguoi con suc lao dong duoc vay von san xuat kinh doanh, ting thu

nhap.
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- Ngudi cao tudi co don, nghéo khé duoc tinh nguyén vién dén nha chiam
soc, khi ho dau 6m s& duoc dua dén nha xa hoi, dugc nhan vién y té ¢ tram xa
chiam soc va dugc nudi dudng dén khi khoe manh tro vé nha.

Du 4n nay c6 su phdi hop lién nganh. Dia phuong cip dat 1am nha xa hoi, du
an cap kinh phi, phan con lai do chinh quyén va ngudi dan dia phuong.

Sau mét thoi gian trién khai, mé hinh d thuc su gép phan chim soc, nudi
dudng nhimg ngudi cao tudi neo don. Hinh thic ndy van dam bao diéu kién cho
cac cu duogc sdng tai cong dong, van gan giii ban be, lang xom.

Ngoai ra con mot sé6 md hinh khac cua Hoi nguoi cao tudi va cac to chic
khac thuc hién. Tat ca cac mo hinh nay di va dang dong gop rat hiéu qua vao cong
tac bao vé, cham soc nguoi cao tudi trén pham vi ca nudc.

Kinh nghiém qudc té vé cham soc ngudi cao tudi

Trén thé gigi hién nay, nhit 1a tai cAc qudc gia phat trién, cac chinh séch va
hoat dong hd tro nham dam bao cac hoat dong cham séc ngudi cao tudi ngay cang
duoc quan tdm. Chiam soc ngudi cao tudi khdng chi nam trong pham vi mét quéc
gia, mot cong dong ma da tré thanh van dé chung, médi quan tdm chung caa toan
thé gisi.

Nhitng nudc phét trién thuong 13 nhitng nudc c6 dan sé gia. O do, ngudi cao
tudi duoc coi 1a mot nguon luc quy gia dbi véi su phat trién xa hoi. Chinh vi thé,
nguoi cao tudi duge dong vién, tao diéu kién dong goép cho su phat trién qudc gia
bang nhiing kién thac, kinh nghiém ctia minh. Trén co s¢ do, Lién Hop Quéc da
kéu goi toan thé cac qudc gia trén thé gii quan tam dén nhitng kho khin cia nguoi
cao tudi, déng thoi ciing dua ra nhiéu chuong trinh nham dam bao su 6n dinh, an
toan vé kinh té, xa hoi cling nhu tao diéu kién cho nguoi cao tudi tiép tuc dong gop
cho sy phat trién caa mdi qudc gia.

Nhiing nguyén tic quan trong trong luan diém cua Lién hop qudc vé cham
sOc, tro gitp ngudi cao tudi bao gom: Ngudi cao tudi phai co co hoi sir dung mot

cach dé dang vé thuc pham, nudc udng, nha &, cham soc y té, viéc lam va duogc
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dam bao sy an toan trong cudc séng; ngudi cao tudi duoc tiép can, st dung cac
dich vu phap ly; phai duoc séng trong su ton trong, vinh du; duoc dbi xt binh dang
va khéng bi loi dung.

Khuyén céo cua Lién Hop Qudc vé chim soc stc khoe ngudi gia dugc Dai
hoi dong thé gidi vé tudi gia (Vién, Ao) naim 1982 théng qua. Chuong trinh chim
soc ngudi cao tudi 1a mot chuong trinh dai han véi trong tam tap trung vao 6 van dé
khac nhau: Stc khoe, an ubng, nha & va moi trudng; gia din va bao trg xa hoi: viéc
lam; gido duc. Céc noi dung nay duoc thé hién qua mot khuyén cao gom 18 diéu:

- Bao vé suc khoe nguoi cao tudi: bao gém chira bénh, han ché tan tat,
phuc hdi chirc ning ddi véi sirc khoe thé chat va cham soc sirc khoe tam than.

- Quan tim dic biét d6i ngudi cao tudi 6 hoan canh kho khin

- Khuyén khich céc hinh thic chim soc ngudi cao tudi tai cong dong,
huéng dan nguoi cao tudi cham soc suc khoe theo phuong phap khoa hoc; tham gia
cac hoat dong xa hoi phu hop.

- Trang bi cho toan dan, nhét la nhiing can bo chuyén nganh nhitng kién
thirc t6i thiéu vé 130 khoa, k¥ thuat cham soc sic khoe va tam 1y nguoi gia.

- Pam bao sy hop tac, tw nguyén & ngudi cao tudi;

- Phat trién céc dich vuc chiam soc, tu van stc khoe cho ngudi cao tudi.

- Thuc hién bién phap phong ngira tai nan & gia dinh, cong dong.

Khuyén céo cua Lién Hop Qudc di tac dong dén rat nhiéu qubc gia. Két qua
cua su tac dong ndy rat nhiéu qudc gia di va dang co su nd luc, cd ging dé ngay
cang hoan thién co cau chinh sach an sinh xa hoi gianh cho ngudi cao tudi va dic
biét 1a khuyén khich phét trién, xay dung va hoan thién hé théng dich vu chim soc
ngudi cao tudi tai quéc gia minh.

Tuy d3 va dang nhan dugc sy quan thm cta cac quéc gia va tro thanh van dé
toan cau nhung khong gidng nhu nhiéu van dé khac, van dé gia héa ciing nhu cong
tac cham soc ngudi cao tudi chua duoc chi ¥ mot cach twong xing. O nhiéu quoc

gia, ngudi cao tudi van bi coi 1a mot ganh niang hon 13 mot ngudn luc quy bau. Cac
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quéc gia d6 chwa nhan thirc duoc gia tri cua viéc phat huy, s dung nhing kinh
nghiém, k§ nang, kién thic ciia ngudi cao tudi vao su phat trién chung cua xa hoi.

Tai cac nudc phét trién, do diéu kién kinh té phét trién do d6 tich liy xa hoi
I6n, s6 tién danh cho phuc loi vi thé ciing nhiéu hon so véi cac nuéc dang phat
trién. Do d6, ho co diéu kién tot hon trong viéc thuc hién cong tac chim soc nguoi
cao tudi. Ngay tir cudi thé ky 20, cac trung tim dudng ldo di duoc xay dung dé
ting cuong cac dich vu chim séc ngudi cao tudi. Bng thoi cong tac cham séc suc
khoe, phét huy kha ning lao dong, khai thac kinh nghiém nhiéu mat cia ngudi cao
tudi duuoc day manh, nang cao vai trd, vi thé cling nhu dong gop cua ngudi cao
tudi trong su phéat trién kinh té - xa hoi cua cac qudc gia. Cac qudc gia Bac Au,
Tay Au la nhitng qudc gia tién phong trong cong tic chim sdc nguoi cao tuoi.
Nhiing nim gan day, mot s6 nudc Kinh té phét trién & Chau A ciing day manh céc
loai hinh dich vu nay. Nhat Ban 1a mét vi du. Do nhimng diéu kién dia 1y khé khan,
Nhat Ban dua “Trung tam dich vy cham soc ngudi cao tudi” sang cac nudc khac va
dua nguoi cao tudi sang d6 dé cham soc nham tiét kiém chi phi. Trong tim dau tu
mo hinh nay cua Nhat Ban tap trung & cac nuéc Chau A. Viét Nam ciing duoc ho
quan tam vi cac loi thé kinh té va mirc do an toan cua xa hoi.

Tuy vao diéu kién kinh té - x& hoi cu thé ma mdi quéc gia lya chon cho minh
nhitng moé hinh cham séc ngudi cao tudi phi hop. Do dé, cac md hinh chim soc
nguoi cao tudi & mdi nude cling co nhimg dic trung riéng:

M@ hinh ciia cdc nuwéc Bdac Au

Hién nay ¢ cac nuéc Phuong Tay, da sb nguoi cao tudi dugc cham soc trong
cac Vién dudng 130 hoan toan mién phi. Chi phi duoc lay tir nguén quy Phic loi va
bao hiém cho ngudi cao tudi. Cudc séng trong cac Vién dudng 140 & cac nudc Bac
Au c6 chat luong rat cao: Phong ¢ hién dai, c6 vuon hoa, phong thé duc, phong doc
séch bao. Céc hoat dong sinh hoat tap thé duoc quan tim va thudng xuyén té chuc;

cong tac cham soc stuc khoe dugc ch trong, kham sic khoe dinh ky. Tuy diéu kién
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séng trong cac Vién dudng l4o rat tét, tuy nhién do thiéu su gan giii cua con chau,
gia dinh nén nhiéu nguoi cao tudi van cam thay co don.

C6 rat nhiéu loai hinh cham stc khoe nguoi cao tudi két hop tao thanh mang
ludi cham séc ngudi cao tudi kha da dang va toan dién (M6 hinh caa Phap va Thuy
Pién):

- Cham soc tai nha: Do gia dinh hodc do y té co sé dam nhiém; hoic phdi
hop ca hai.

- Vao vién tai gia: Cham soc y té tai nha gidng nhu trong cac bénh vién;
cac bénh vién tham gia.

- Céc trung tAm ban ngay: Cham soc nguoi cao tudi vé nhiéu phuong dién:
chan doan bénh, chim soéc y té & mac do thap (vat Iy tri liéu, tm 1y tri liéu, cham
ctru...); bénh vién ban ngay: Bénh nhan nhap vién ban ngay dé chan doan va diéu
tri & mac do cao hon nhung khong can theo doi ban dém. Sau ngay diéu tri, bénh
nhan cd thé tré vé nha, sang hdm sau lai tiép tuc nhap vién diéu tri.

Pric ciing 12 qudc gia c6 md hinh cham soéc ngudi cao tudi da dang va hiéu
qua. Hé théng cham soc ngudi cao tudi & Bac bao gom:

- Cac khoa diéu tri nguoi gia: Cac bénh vién cap tinh, cac bénh vién trung
han, cac bénh vién man tinh (ban dém)

- Céc hoat @ong xa hoi: c4c td chtc hao tam t6 chic cac cudc du lich, giai
tri.

- Cac truong hoc cho nguoi gia thac tinh va nang cao tri tué

Hién nay, cling nhu nhiéu nuéc trén thé gidi, cac nudc Bac Au c6 xu huéng
dua ngudi cao tudi vé cham soc tai cong dong, phat trién cac mo hinh chim séc
dwa vao cong ddng, nhan mang dén vai trd cua gia dinh. Véi cac hinh thic cham
sOcC tai gia dinh, cong dong, nguoi cao tudi s& nhan duoc su quan tim cham séc va
tinh cam cua gia dinh ciing nhu xa hoi. Khé khan trong viéc thuc hién cac loai hinh
cham soc ndy 1a nd doi hoi cac quéc gia phai co diéu kién tot vé mang ludi y té gia
dinh, nha &, giao thdng va kha nang kinh té.
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M6 hinh cua My

La mot quéc gia phat trién hang dau thé gidi, My ludén quan tam dén cac
chinh sach an sinh dé duy tri sy 6n dinh cua xa hoi. Cac chinh sach an sinh cua My
huéng trong tdm va vu dai dén cac nhom déi tuong yéu thé trong x4 hoi, trong do
ngudi cao tudi duge quan tam dac biét.

Niam 1965, Chinh pha My da to chic thuc hién chuong trinh bao hiém cho
ngudi cao tudi: Medicare. Day 1a mot loai bao hiém quéc gia cho ngudi tir 65 tudi
trg 18n, mot sé nguoi dudi 65 bi tan tat va bénh nhan bi suy than ¢ giai doan cudi

Tuy theo nhu cau cta ngudi cao tudi cling nhu ngan sach hang nam cta quoc
gia ma Chuong trinh Medicare dugc diéu chinh hang nim cho phi hop. Thang 11
hang nim, nguoi cao tudi thudng nhan duoc cudn chi dan vé cac thay doi dich vu
cham soc trong nam toi.

Thang 3 nam 2003, Chuong trinh Medicare di duoc tong théng My G. Bush
chuyén cho quéc hoi véi nhitng ndi dung chinh nhu sau:

- Tro cap hoan lai duoc pham: Nguoi ¢ Medicare tra mdi thang 35 dong
tién thudc, 250 d6 hang nam, sau d6 chuong trinh s& hoan lai 75% néu chi phi dudi
2250 d6/ nam. Néu dung tir 2251 — 5100 d6/ nam thi bénh nhan tra hét. Néu chi phi
qua 5100 d6/ nam thi Medicare thanh toan 95%.

- Tratién kham bénh lan dau cho nguoi méi thu huéng Medicare ciing nhur
kiém soat xem c6 bi tiéu duong, bénh tim mach hay khéng.

- Cho phép dugc pham Generic chung dugc bdo ché som dé giam gia
thudc; cam nhap thudc tir nude Khac.

- Tang tién y phi cho bac si diéu tri cho ngudi cao tudi

- Tang tién cho cac bénh vién chita bénh cho bénh nhan nghéo.

Ngoai ra & My, hoat dong chim séc nguoi cao tudi cé tra phi rat phat trién.
Hé thdng céc vién dudng 140 c6 tra phi danh cho giéi trung luu duoc cac td chic

phi chinh phu thanh 1ap. Ho thiét ké nhitng khu nha tham chi ca thanh phé véi kién
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trac dep danh riéng cho nguoi cao tudi. O day, ngudi cao tudi cb thé chon ngudi
cham soc cho minh.

Nhu vy c6 thé thiy su quan tdm caa chinh phia My d6i véi ngudi cao tudi
duoc thé hién qua viéc xay dung va thuc hién nhitng chinh séch an sinh ¢é swu uu
dai trong cong tac chim sdc ngudi cao tudi, nhat 1a trong linh vyc chiam soc y té.

M0 hinh cuza Nhdt Ban

Tt cudi thé ky XX, Nhat Ban da budc vao thoi ky dan sb gia hda rat nhanh
do su giam sut dang ké cua ty 1& sinh va ty 18 tir vong. S6 luong ngudi cao tudi ting
nhanh chdéng va chiém ty Ié ngay cang cao trong dan s6 doi hoi Nhat Ban phai c6
su thay doi trong hé théng chinh sach, quan ly cho pht hop dé giai quyét cac van
dé do gia hoa dan sé gay ra. Trong hé théng chinh sach va quan ky thi van dé chiam
soc suc khoe cho ngudi cao tudi ¢o vai trd quan trong.

Bo Y té va Phic loi Nhat Ban dé ra ché do giam bét s bénh nhan cao tudi
sau 3 thang nam vién. Sau 3 thang diéu tri, bénh nhan cao tudi s& dugc chuyén sang
nhitng bénh vén tiép theo trong 3 thang va sau d6 tiép tuc luan chuyén. Nho chinh
s&ch nay, céc bénh vién s& tranh duoc tinh trang qua tai do dat dugc mat bang ty 18
nhitng ngudi diéu tri.

Viéc cham séc ngudi cao tudi hién nay chi trong dén su hd tro nhimg nguoi
cao tudi dé ho co thé song tu 1ap dua trén sy lya chon cua chinh ho. Viéc chim soc
nguoi cao tudi khdng chi giéi han & cham séc thé chat ma con tap trung giup d
ngudi cao tudi tham gia cac hoat dong cong ddng, gitp nguoi cao tudi b thé séng
doc lap.

Hé théng cham soc ngudi cao tudi Nhat Ban khéa toan dién va khoa hoc.
Nhitng diac diém chinh cua hé thdng cham soc ngudi cao tudi cua Nhat Ban tap
trung vao cac diém sau:

- Ngudi cao tudi co quyén lua chon:

Ngudi cao tudi tu lya chon va quyét dinh nhiing dich vu ma ho str dung. Méi

quan hé giira ngudi cao tudi va cac hing ciing cap dich vu x& hdi mang tinh binh
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dang, ton trong lua chon va quyét dinh ctia ngudi cao tudi. Trong trudng hop ngudi
cao tudi bi ngugc dai, hodc nguoi cao tudi khdng co kha nang quyét dinh thi chinh
quyén so tai dugc khuyén khich lua chon cac bién phap phd hop dé bao vé nguoi
cao tudi. Viéc lua chon va quyét dinh cac dich vu cho ngudi cao tudi dua trén cac
quy tic sau:

+ T4t ca nguoi cao tudi can duoc sy chim soc. TAt ca ngudi cao tudi, du
khong c6 thu nhap hay diéu kién séng 6n dinh ciing nhan duoc cac dich vu nay.

+ Viéc thuc hién dich vu can ¢am bao tinh céng bang: Viéc thanh toan dich
vu dugc tra mot cach cong bang, khdng phan biét co quan, trung tim ma ho nhan
duoc dich vu.

+ Nbi dung va chat luong cta cac dich vu phai dugc danh gia chinh xac,
khach quan, phu hop.

- Su 16ng ghép, phdi hop giita cac dich vu

+ Dich vy cham soc tai nha: Y té, kham stc khoe va céac dich vu phac loi can
c6 su két hop dé phuc vu nguoi cao tudi mot cach tét nhat.

+ Viéc cau té: Loai bo viéc thanh toan nguoc 1an nhau giira cac vién cau té
khac nhau dé ting bud xay dung mot hé théng phdi hop théng nhat.

Trong hé thdng dich vu chdm séc ngudi cao tudi & Nhat ban con cé céc hoat
dong khéc: thiét 1ap ban quan Iy cac dich vu chim soc, van dé bao hiém xa hoi
trong cong tac cham soc ngudi cao tuoi...

Sy phét trién cua né kinh té thi truong da tac dong va lam cho dich vy chiam
soc ngudi cao tudi & Nhat Ban ngay cang duoc md rong vé loai hinh va tu nhan
hoéa. Tai nhiéu dia phuong, chinh quyén giao cho khu vuc kinh té tu nhan thyc hién
cac dich vu cham soc tai nha boi vi giéd thanh ré va hiéu qua cao hon cac dich vu do
chinh quyén thuc hién.

Phan 16n cac dich vu c6 gié rit cao do dé can su hd tro caa Chinh phi. O

Nhat Ban, don vi nhan cac dich vu xa hoi 1a cac gia dinh. Do do, viéc lua chon céac
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dich vu cling nhu viéc thanh toan céc dich vu dugc dua trén thu nhap cua ho gia
dinh. Trong chim soc ngudi cao tudi, thu nhap caa con cai ho s& dugc tinh dén.

Hién nay, hé thdng chim soc méi cia Nhat Ban dé ra nguyén tic 1a moi
ngudi déu ¢ thé nhan duogc dich vu bat cir khi ndo ho can ma khong ké dén thu
nhap hoac mic séng. Nguyén tac nay dam bao quyén tiép can cac dich vu cham soc
clia ngudi cao tudi.

Ngoai cac md hinh tién tién ké trén, hé théng chim soéc ngudi cao tudi cua
Singapore, Malaixia...ciing c6 rat nhiéu diém tich cuc dé hoc tap. Trong qué trinh
xay dung md hinh bao vé, chim soc ngudi cao tudi ¢ Viét Nam, ching ta can tiép
thu ¢6 chon loc nhimg wu diém tir md hinh tir cac nuéc va &p dung mot cach phu
hop ¢ Viét Nam. Lam dugc diéu do, nguoi cao tudi sé co dieu kién tot hon dé tiép

tuc séng, cong hién cho xa hoi.

Cau hai 6n tap:

1. Trinh bay thuc trang nguoi cao tudi ¢ Viét Nam hién nay. Thuc trang d6 anh
huong nhu thé nao dén su phét trién x& hoi trong giai doan hién nay & nudc ta.

2. Hay trinh bay nhiing chinh sach cua Pang va Nha nuéc vé ngudi cao tudi. Vai
tro cua nhirng chinh sach dé trong viéc thuc hanh céng tac xa hoi vai nguoi cao
tuoi?

3. Hay trinh bay dic diém chinh caa cc mo hinh chim soc, trg gitp ngudi cao tudi
¢ Viét Nam. Dudi goc do caa mot nguoi lam céng tac xa hoi, hdy danh gia va dua
ra giai phap dé nang cao hiéu qua cac mo hinh do.

4. Theo anh/chi, nhitng m6 hinh cham soc¢ cta cac nudc cO nhirng wu va nhugc

diém gi. Phén tich va danh gia kha ning 4p dung mé hinh d6 tai Viét Nam.
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BAI 4. NHUNG KIEN THUC CHUNG VE CONG TAC XA HQI TRONG
LINH VUC TRQ GIUP NGUOI CAO TUOI

1. Pinh nghia vé Céong tic xa hoi

Véi tu cach mot khoa hoc, mot nghé chuy@n mén, cong tac xa hoi da co lich
st hon 100 ndm phat trién. V6i dac thu vira 13 mot khoa hoc, vira 1a mot nghé
chuy&n mén lam viéc véi con ngudi & nhiéu nén vin hoa khac nhau, do do, c6 rat
nhiéu dinh nghia vé cong tac xa hoi.

Pinh nghia ctia Hiép hoi qudc gia nhan vién xa hoi My (NASW - 1970):
"Cong tac x& hoi 1a mot chuyén nganh dé giup d& ca nhan, nhém hoic cong dong
tang cuong hay khdi phuc viéc thuc hién cac chirc nang xa hoi cua ho va tao nhiing
diéu kién thich hop nham dat duoc cac muc tiéu do.

Pinh nghia ctia Hiép hoi nhan vién cong tac x& hoi Qudc té thong qua thang
7 nam 2000 tai Montréal, Canada (IFSW): "Nghé Cong tac x& hoi thic day sy thay
do6i xa hoi, giai quyét van dé trong méi quan hé cua con ngudi, ting niang luc va
giai phong cho ngudi dan nham gidp cho cudc séng caa ho ngay cang thoai mai, dé
chiu. Van dung cac ly thuyét vé hanh vi con nguoi va hé théng xa hoi, Cong tac xa
hoi tuong tac vao nhitng diém giira con ngudi Vi moi truong cua ho. Nhan quyeén
va Cong bing xa hoi 1a cc nguyén tic cin ban caa nghé".

Theo Foundation of Social Work Practice: Cong tac xa hoi la mot moén khoa
hoc (ing dung dé gitip d& moi nguodi vuot qua nhitng khé khan cua ho va dat duoc
mot vi tri & mace d6 phu hop trong xa hoi. Cong tac xa hoi dugc coi nhu 1a mot mén
khoa hoc vi n6 dua trén nhitng luan chiing khoa hoc va nhirng cugc nghién curu da
duoc ching minh. N6 cung cap mét luong Kién thire co co sé thuc tién va xay dung
nhitng k¥ nang chuyén mon hoa.

O Viét Nam, theo thac si Nguyén Thi Oanh: Cong tac x& hoi 1a mot hoat
dong thuc tién, mang tinh tong hop cao dugc thuc hién theo nhitng nguyén tic va

phuong phap nhét dinh nham hd tro ca nhan va nhém ngudi trong viéc giai quyét
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cac van dé doi song cua ho. Qua d6 cong tac xa hoi theo dudi muc tiéu vi phic loi,
hanh phtic con ngudi va tién bo xa hoi

Tt nhitng quan niém trén day vé cdng tac xa hoi, Cong tac xa hoi co 5 cach
hiéu:

e Céch hiéu tht nhat: Cong tac xa hoi 1a hoat dong dap ¢ng nhitng nhu cau,
giai quyét nhitng mdi lo lang caa than cha. Cach hiéu nay hudng dén giai thich vé
1y do co ban nhét cua nhitng nd luc hoat ddng nghé nghiép cua cén su cong tac xa
hoi.

e Céch hiéu thu hai: Cong tac xa hoi 1a mot hoat dong chuy@n mén phat
trién lién tuc. Bé cap dén cac hinh thic thuc hanh trude day cia cong tac x& hoi va
giai thich nguyén nhan cong tac xa hoi thuc hanh cé nhitng mo hinh hién tai.

e Céch hiéu tha ba: Cong tac xa hoi nhu 1a mot hinh thic tdng hop séang tao
trong viéc st dung nhiing kién thirc, gia tri va cac ky ning.

e Céch hiéu thir tu: Cong tac xa hoi nhu 1a mot tién trinh giai quyét van de.
Tién trinh nay thé hién cach tu duy trong tién trinh cong tac x& hoi va nhilng budc
st dung trong viéc dap tng cac nhu cau caa than chu, nhiing cach thic trong viéc
huy d6ng ngudn luc xa hoi va thiic day kha ning tu quyét cua than chu.

e Céch hiéu thir nam: Céng tac x& hoi nhu 13 mot sy can thiép vao qua trinh
tuong tac ciia con nguoi. Piéu ndy thé hién dugc nhitng cach thirc ma can su cong
tac x& hoi &4p dung dé thay dbi tinh hinh, diéu kién cua than chu.

NGi tdm lai, cong tac x& hoi 1a mét khoa hoc, mot nghé chuyén mdn nham
trg gilip cac ca nhan, nhdm, cong dong phuc hoi va phat trién cac chirc nang x4 hoi
bi suy giam thdng qua viéc ting cudng niang luc va thay doi moi truong xung
quanh, gilp c& nhan, nhdm, cong déng dé tu luc vuon 1én, giai quyét cac van dé
tén tai, hoa nhap vao su phat trién chung cua xa hoi.

2. Vai tro cua Nhan vién xa hoi

Véi nhitng thay d6i trong tdm sinh Iy, trong lao ddng — thu nhap va ca trong

nhitng méi quan hé, ngudi cao tudi bi han ché va mat thing bang trong viéc thuc
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hién mot sé chire ning x4 hoi cua minh. Ngudi cao tudi trod thanh mot di tuong
yéu thé, dé bi ton thuong va can su hd tro caa cong tac xa hoi.

Véi dic thu la nghé trg giap x3 hoi, cong tac xa hoi huéng trong tm nghé
nghiép dén viéc giup dd cac ca nhan, nhom, cong ddng phuc hdi, phat trién cac
churc nang va dat dugc nhitng gia tri phu hop trong xa hoi. Cac chirc nang ctia cong
tac xa hoi duogc thuc hién thdng qua viéc thuc hién cac vai tro caa nhan vién cong
tac xa hoi trong tién trinh lam viéc véi cac than chu.

Mbi dbi twong khac nhau lai co nhitng van dé cu thé khac nhau. Vi thé vai
tro ctia nhan vién cong tac xa hoi trong tién trinh tro gitp mdi d6i tuong cu thé
ciing c6 sy khac nhau. Trong c6ng tac xa hoi voi ngudi cao tudi, nhan vién cong tac
xa hoi can thuc hién tét cac vai tro sau:

2.1.  Ngwoi tao khd ning

Trong tam nghé nghiép cua cong tac xa hoi hudng dén viéc tro giup cac doi
tugng khai thac nhitng tiém niang cua ban than dé tu luc vuon 1én, giai quyét cac
van dé cu thé cua ban than. Nhan vién cong tac xa hoi khdng l1am ho, lam thay than
chu ma chi giap than chu nhan thac dugc nhitng kha nang cia minh, phat huy
nhitng kha nang d6 dé giai quyét van dé ctia minh. Poi v6i ngudi cao tudi, nhan
vién cong tac xa hoi can giap ho nhan thiy cac kha ning ctia minh: chuyén man,
kinh nghiém song, sic khoe, tay nghé...Can dong vién, ¢6 vii dé nguoi cao tudi tin
tudng vao ban than minh, tin twdng rang minh van con hitu ich véi gia dinh, xa hoi
tir 6 thuc day ngudi cao tudi hoat dong dé tiép tuc dong gop cho gia dinh, xa hoi.
Qua nhitng hoat dong do6, ngudi cao tudi khong nhiing giai quyét duoc cac van dé
ctia ban than ma con co thé gop sic vao su phat trién cia gia dinh, xa hoi. Nguoi
cao tudi co qua trinh lao dong lau dai vi thé kinh nghiém thyc té cua ho la rat phong
pht va rat ¢ gia tri. Sau khi vé huu, khong duoc tiép tuc cong hién, ho tro nén
chan nan va coi minh Ia ngudi bo di tir d6 gy ra nhiéu van dé nhat la cac van dé
tam Iy cho ban than. Pdng thoi, viéc khéng nhan thirc va khai thac nhiing kién thuc

va kinh nghiém cua nguoi cao tudi 1a su lang phi rat I6n cua xa hoi. Do d6, nhan
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vién xa hoi can giup nguoi cao tudi nhan thirc dugc gia tri caa minh dé ho tiép tuc
lao ddng vai cach thirc phu hop. Thong qua lao dong, cac van dé cia ngudi cao
tudi: tam sinh Iy, thu nhap, quan hé...s& dugc giai quyét. Thém vao dé, khi huy
dong duoc ngudi cao tudi vao doi ngil lao dong, xa hoi s& co thém ngudn kinh
nghiém va tri thirc quy gia dé phat trién nhanh hon va bén viing hon.

2.2.  Ngwoi diéu phoi - két néi dich vu

Nhan vién cong tac xa hoi théng qua danh gia, chan doan cac van dé va
ngudn luc cia nguoi cao tudi dé diéu phdi, cung cip cac dich vu phu hop. Véi
nhitng ngudi cao tudi bi han ché trong kha nang phuc vu ban than trong sinh hoat
hang ngay, nhan vién xa hoi co thé gidi thiéu va cung cap cho nguoi cao tudi nhitng
dich vu hd tro tai nha nhu nguoi giup viée, ngudi cham soéc y té. V&i nhitng nguoi
cao tudi neo don, khong noi nuong tya, nhan vién cong tac xa hoi cé thé gioi thiéu,
lam tha tuc dé nguoi cao tudi vao sinh séng trong cac trung tdm bao tro pha hop.
Nhan vién cong tac xa hoi can gidi thiéu cho ngudi cao tudi cac cau lac bo phu hop
dé nguoi cao tudi sinh hoat. Viéc sinh hoat ¢ cac cau lac bo ngudi cao tudi: cau lac
b van tho, cuc chién binh, dudng sinh...s& gitp ngudi cao tudi dap @ng cac nhu
cau vé quan hé xa hoi cho ngudi cao tudi.

2.3.  Ngwoi gido duc

Ngudi cao tudi phai doi mat véi rat nhiéu nhimg thay déi vé tam sinh 1y ciing
nhu cac chirc nang x4 hoi. Do dé dé thich ung véi cudc séng, ngudi cao tudi can
phai co thém nhiéu kién thirc, ki nang vé ché do dinh dudng, cham soc ban than,
cac k¥ nang xa hoi...Nhan vién cong tac xa hoi hd trg nhitng ngudi cao tudi nhitng
kién thuc va ki nang d6 thdng qua vai tro 1a nguoi giao duc. Hinh thic giao duc co
thé qua viéc cung cap tai liéu, cac 16p tap huan, hoic duoc 1dng ghép trong tién
trinh tro giap. Thong qua gido duc, nhan vién xa hoi s& gitp nguoi cao tudi o thém
nhitng kién thirc, ki nang dé phong ngura, chita tri, phuc hoi hay ciing nhu phat
trién cac chirc nang xa hoi phu hop. Viéc cung cap cho ngudi cao tudi nhitng kién

thire, Ky ning chdm soc ban than nhu ché d6 dinh dudng, cac hoat dong thé chit,
96



cac cach thie phong bénh, chita bénh...khoa hoc va phu hop s& gitip ngudi cao tudi
c6 cudc séng manh khoe va an toan hon. Khong chi quan tam dén ca nhan nguoi
cao tudi, céng tac xa hoi con hudng dén giao duc, tham van cho gia dinh ngudi cao
tudi. Nhan vién cong tac xa hoi cung cip thong tin, huéng dan cu thé, tham véan cho
gia dinh ngudi cao tudi nhitng cach thirc cham soc, tng X VGi ngudi cao
tudi...Cung cap nhiing kién thuc, hiéu biét vé dic diém tam sinh 1y, xa hoi, nhitng
nhu Cau... ctia nguoi cao tudi dé gia dinh chiam séc, hd trg nguoi cao tudi tot hon.

2.4, Ngwoibién hg

Khi lam viéc véi nguoi cao tudi, nhan vién cong tac xa hoi can danh gia,
phan tich nhitng nhu cau, mong muén ciing nhu nhitng ngudn luc ctua ngudi cao
tudi. Nhan vién cong tac xa hoi phai bao vé nhiing nhu cau chinh dang cua nguoi
cao tudi. Do nhitng thay d6i va su khéng 6n dinh vé tam sinh Iy, mot sé nguoi cao
tudi co thé co nhitng hanh dong, hanh vi khac thuong. Nhan vién cong tac xa hoi
can tim hiéu nguyén nhan cua cac hanh vi d6 va ly giai dé moi ngudi xung quanh
nhat la gia dinh hiéu va théng cam cho ho. Trong xa hoi Viét Nam, do dic thu cua
van hoa, nhu cau tinh duc cua ngudi cao tudi chua duoc chi y diing mac tham chi
la mét hanh vi bi 18n an. Nhitng nguoi cao tudi két hon lubn chiu sy ban tan, danh
gia cua gia dinh, cta nhitng nguoi xung quanh. Pay 1a moét nhay cam van héa ma
nhan vién xa hoi can hét sac cha y. Can lam cho ban than ngudi cao tudi ciing nhu
gia dinh va nhimg ngudi xung quanh hiéu va tén trong nhu cau dé caa ngudi cao
tudi boi tinh duc cling nhu an, udng, hit thé...1a nhitng nhu cau co ban nhat caa con
nguoi. Ngudi cao tudi suy giam nhu cau tinh duc cht khong phai 1a hoan toan
khong c6 nhu cau do.

2.5. Nguwoi tao méi trwong thugn loi

MJdi ca nhan 1a mot hé théng chiu anh huéng va sy tac dong tir nhitng hé
thdng xung quanh. Cong tac xa hoi chi y dén méi quan hé giita con ngudi Vi cac
hé théng xung quanh. Tao méi truong thuan loi trong cong tac xa hoi duoc thuc

hién qua viéc cai thién va nang cao chat luong trong méi quan hé giira con nguoi
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va hé théng xung quanh. Ngudi cao tudi ciing twong tac va chiu anh huéng manh
mé tir gia dinh, cac té chirc xa hoi. Vi thé, trong tién trinh cong tac xa hoi véi nguoi
cao tudi can chi ¥ dén cac hé théng xung quanh ngudi cao tudi: gia dinh, hoi huu
tri, cac cau lac bo ngudi cao tudi...Nhan vién cong tac xa hoi can tac dong va lam
thay d6i cac hé théng do6 dé tao ra méi truong thuan loi nhat phuc vu ngudi cao tudi
giai quyét cac van dé cua ban than ciing nhu nhitng hoat déng phu hop véi nhu cau
cua ban than va sy mong doi cia xa hai.

Gia dinh 1a mot thiét ché quan trong d6i voi moi ¢4 nhan trong d6 €6 nguoi
cao tudi. Ngay nay, do anh huong cua su thay doi diéu kién kinh té — xa hoi, gia
dinh ciing c6 sy bién d6i vé nhiéu mat nhu cau trac, quy mé, van hoa...va su thay
d6i d6 co anh huong sau sac dén ngudi cao tudi. Nhip song cong nghiép lam cho
con ngudi it quan tam dén nhau, sy thiéu quan tdm cua con chau, su mau thuin va
xung dot vé tu tudng gitta cac thé hé...1am cho nguoi cao tudi cam thay bi co 1ap,
cam giac khong duoc quan tam. D6 la nguyén nhan nay sinh nhiéu van dé tiéu cuc
& ngudi cao tudi. Chinh vi thé, trong tién trinh cong tac xa hoi voi ngudi cao tudi,
nhan vién cdng tac xa hdi can quan tam dén viéc huy dong cac ngudn luc hd tro tir
gia dinh thdng qua cai thién cac moi quan hé, thac day sy quan tm cua cac ca nhan
trong gia dinh nguoi cao tudi...dé ngudi cao tudi co thém cac ngudn luc hd trg, ¢o
thém cac diéu kién thuan loi dé tu luc vuon 1én, giai quyét triét dé cac van dé cua
ca nhan va dat dugc nhirng gia tri Xa hoi nhu mong doi cua ho.

2.6. Nguwoi danh gid va giam sat

Nhan vién xa hoi la nguoi truc tiép danh gia, chan doan nhiing van dé cua
ngudi cao tudi trong cudc sdng hang ngay caa ho. Nhiing van dé cia ngudi cao tudi
rat da dang: Co thé la vé sinh Iy, tam Iy, lao dong — thu nhap hay cac van dé vé
quan hé xa hoi. Budc sang giai doan cudi cua cua cudc doi, do sy suy giam hoat
dong va sy gia hoa caa cac co quan, hé thong sinh hoc ma ngudi gia phai déi mat
véi nhiéu bénh tat: Tai bién mach mau ndo do huyét ap cao, bénh vé tim mach, hé

hip...tam 1y ctia ngudi cao tudi ciing co nhiéu nét dic biét nhat la trong viéc suy
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nghi va dbi phé véi véi cai chét. Nhiéu nguoi ludn suy nghi vé cai chét va mudn
chuan bi hau su cho minh, mot s6 khac lai so hai va tranh noi vé cai chét. Cai chét
cta nhitng ban be, nhimg nguoi than thiét caa ngudi cao tudi gay ra rat nhiéu van
dé tam ly. Néu nguoi chét Ia ban bé, s& hinh thanh nén su trdim cam, lo 1ang minh
s& la nguoi tiép theo; néu ngudi chét 1a ngudi ban doi s& giy cho ngudi cao tudi
cam giac chan nan tham chi la khdng muén séng, muén “chét theo” ban doi cua
minh...Do d6, nhan vién xa hoi phai ¢ vai tro chan doan, danh gia vé cac van dé,
vé cac yéu td nguy co doi hoi su can thiép: tu van, cd 1ap ban than, thiéu moi
tredng an toan, thiéu su tro giap ...

Trong tién trinh tro giup nguoi cao tudi, nhan vién xa hoi thuc hién viéc
danh gia va giam sat cac hoat dong cua nguoi cao qua, két qua cua tién trinh. Sy
danh gia va giam sat cua nhan vién xa hoi mot cach thuong xuyén, lién tuc sé gop
phan vao viéc phat hién sém, nang cao hiéu qua can thiép...trong cong tac xa hoi
véi nguoi cao tudi.

Trong tién trinh cdng tac xa hoi véi nguoi cao tudi, tuy vao diéu kién thuc té
cling nhu nhirng van dé cu thé ¢ ngudi cao tudi ma cac vai tro caa nhan vién cong
tac xa hoi thuc hién co su khac biét. Nhan vién céng tac xa hoi théng qua viéc thuc
hién cac vai tro cu thé cia minh dé hudéng dén muc tiéu phong ngtra, chira tri, phuc

hoi va phat trién cho ngudi cao tuoi.
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Cau hoi 6n tap:

1. Trinh bay va phan tich nhitng khéi niém vé cong tac xa hoi. Tur cac khai
niém d6, hidy néu ra nhitng dic diém co ban cta céng tac xa hoi.

2. Trinh bay va phan tich vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong tro gidp
ngudi cao tudi.

3. Ba L& Van — mot can bo uy tin trong mot co quan nha nude. Tir dau nim
nay ba nhan thiy vé cung hut hing va budn rau khi phai nghi huu - chim dut
nhitng cong viéc ma ba yéu thich va theo dudi tir hang chuc nim nay theo chinh
sach, quy dinh ctia Nha nuéc. Nguyén Thi Lan- nhan vién CTXH cua mot Trung
tam Bao tro xa hoi HN d3 danh gia tinh hudng va nhan dién nhing tién trinh hanh
dong tiém nang dudi day:

Chi Nguyén Thi Lan- Nhan vién x& hoi c6 thé 1am viéc nhu mot ngudi bién
ho cho ba Lé Van thdng qua viéc thuyét phuc co quan trude ddy cua ba Lé Van dé
gilip ba van cd thé tiép tuc tham gia cong viéc ciaa minh (theo dang kiém nhiém)
cho téi khi nao sirc khoe cua ba khéng con cho phép. Chi Nguyén Thi Lan nhan
thac riang viéc cham dut céng viéc mot cach dot ngot khdng chi 1am cho ba Lé Van
gap nhitng kho khin vé mit tim 1y ma gia dinh (chong, con, chau...) cia ba ciing
s& bi anh huong/gap cac van dé theo (vi nhitng hanh xir nhiéu khi khong dang c6 ¢
ba ddi véi ho).

NVXH c6 thé tham van 1 -1 véi ba L& Van vé viéc ba phai chap nhan cam
giac méi khi phai nghi huu. NVXH ciing c¢6 thé tap trung nhimg ngudi cao tudi
khac cing co tam trang giéng ba Lé Van dé tham van cho ho.

NVXH ciing c6 thé thuc hién chic nang nhu mot nguoi két ndi dé ba Lé Van
c6 thé dén mot trung tdm tham véan nao d6 bén ngoai hé thong trudong hop. NVXH
c6 thé tim hiéu sy san 1ong cua nhiing ngudi than trong gia dinh ba (chong, con,
chau...) dé tham gia vao trj liéu gia dinh; dong thoi két ndi nhiing gia dinh c6 mdi

quan tdm va&i mot trung tam tham van ¢ cung cap dich vu tri liéu gia dinh.
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NVXH c6 thé dua ra van dé (d6i véi gia dinh, voi cong dong, co quan, Nha
nude...) vé viéc liéu rang cho nghi huu déi véi nhitng ngudi van con ¢ kha nang
phuc vu x& hoi thi ¢d phai 1a chinh sach dang mong doi. (C6 I& rang mot chinh sach
t6t hon trong trudng hop tuong tu, nhitng ngudi cao tudi nay vao “lam viéc kiém
nhiém”. Nghi huu & nhimg ngudi phu nit khi dén tudi quy dinh nhung van con kha
ning vé stc khoe va tri tué 1a mot bién phap bat lgi, c6 anh huong khong tét dbi
vé6i tdm sinh 1y ctia nhitng ngudi phu nit cao tudi nay.

Chi Nguyén Thi Lan c6 thé 1am viéc nhu mot nha to chirc va ngudi xdc tac
dé khuyén khich nhitng nguoi than trong gia dinh ba Lé Van c6 méi quan tam va st
dung su viéc ndy caa ba Lé Van nhu mot 1y do, co hdi dé co nhitng khuyén nghi
1én Nha nudc nham thay d6i hoic bo sung thém nhiing diéu luat lao dong ddi voi
nit cao tudi van con nhu cau tham gia lao dong.

(Tién trinh hanh dong luya chon trén s& phu thudc vao cac nhan té khac nhau,
bao gom viéc phan tich chi phi — loi ich caa méi tién trinh)

Nhitng vai trd ndo khac ma nhan vién CTXH c6 thé thuc hién?
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BAI 5. CAC LY THUYET CONG TAC XA HQI UNG DUNG TRONG LiNH
VUC HO TR NGUOI CAO TUOI

1. Nhirng yéu cu co ban trong qua trinh thwe hanh Cong tac xa hdi véi nguoi

cao tudi

Cong tac xa hoi (CTXH) 1a mot nganh khoa hoc ¢ tinh ung dung thuc tién
cao boi dic thu caa CTXH 1a 1am viéc truc tiép, giai quyét cac van dé nay sinh
xung quanh con ngudi va cac mdi quan hé xa hoi cua ho. Ciing nhu cac nganh khoa
hoc khac, dé qua trinh nghién ctru ciing nhu thuc hanh duoc tét thi CTXH can phai
c6 duoc xay dung trén cac nén tang ly thuyét chat ché va hop ly. Boi khdng cé hoat
dong thuc hanh ndo hiéu qua ma lai khéng dya trén mét Iy thuyét thich hop, hay
noi cach khac, viéc thuc hanh s& dem lai hiéu qua tét hon khi dugc xay dung trén
mot Iy thuyét dang. CTXH c6 3 phan nhanh hoat dong chinh d6 1a: CTXH véi cé
nhan, CTXH vé&i nhém va Phat trién cong ddng. Mbi linh vuc hoat dong s& dua
theo cac mo hinh cling nhu cach thirc thyc hanh riéng. Tuy nhién, cd&c mo hinh thuc
hanh d6 déu dugc xay dung dya trén cac ly thuyét cu thé, cac Iy thuyét d6 co thé 1a
ciia CTXH, ciing c6 thé 1 tiép nhan va phat trién tir cac nganh khoa hoc xa hoi
khac nhu X3 hoi hoc, tam ly hoc, Kinh té hoc...Mbi cac linh vyc dic thi néi chung
va ngudi cao tudi ndi riéng cd thé ap dung 1 hay nhiéu ly thuyét khac nhau dé xay
dung 1én mot chuong trinh thuc hanh. Piéu nay tly thuoc vao mic do phan tich va
nhan dinh van dé cia mdi nhan vién CTXH.

C6 thé thay, nhitng md hinh va cach thuc giai quyét van dé trong CTXH luén
c6 mot diém chung 1a duoc xay dung trén nén tang caa cac ly thuyét co ban vé con
ngudi va nhitng nguyén tic chat ché trong thuc hanh caa CTXH. Viéc nam viing
nhitng khung khai niém va Iy thuyét co ban rat quan trong va nhitng ang dung thich
hop cua tir viéc nay gilp cai thién hoat dong thuc hanh Cong tac xa hoi.

Mot khung tién trinh hanh CTXH n6i chung va tién hanh can thiép véi nguoi

cao tudi can dap ung nhitng yéu cau nhu sau:
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- C6 quan hé chit ch& véi nhitng muc dich, gia tri, va cac nguyén tic dao
duc nghé nghiép.

- CO kha ning truyén dat téi nhitng ngudi khéc (cac khai niém, nguyén tac,
gia thuyét can duoc dinh nghia va mé ta mot cach rd rang).

- Tao nén dugc sy nhan thizc cho than cha (hau hét than chi va nhimg nguoi
lien quan c6 thé hiéu duoc nhirng lién hé caa cac khung suon ndy véi van dé ma ho
gap phai).

- Cung cap nhimg hudng dan va truc tiép trong nhiing giai doan khac nhau
cua tién trinh can thiép.

- Dua trén sy thanh Iap nhan thuc theo kinh nghiém (cé co sé thuc té cing
Vi viéc quan sat co hé théng va can trong).

Vi su linh hoat trong sap dit cac hoat dong thuc hanh, phan loai than chu, va
c4c tinh hudng cta nhan vién CTXH nén mot khung suon sé c6 kha niang mang lai
nhitng két qua dugc mong doi cho than cha néu tuan tha cac nguyén tic sau day:

- Tap trung vao céc két qua, nhan tb trong thuc té co thé thay do6i, qua do
than chi hoic nhan vién CTXH ¢6 su anh hudng va cd thé diéu chinh dugc no.

- Chu y cung luc dén cac nhan té thudec méi trudng va ca nhan lién quan
dén van dé cua than chu.

- Xay dyng mdi quan hé cong tac véi than chu dya trén su tin tudng vao su
tén trong, thau cam, quan tam, 10ng trac an caa nhan vién CTXH.

- Khuyén khich than cha ra quyét dinh trong muc tiéu cua can thiép va
phuong phap su dung dé tim kiém nhitng muc tiéu nay.

- Thira nhan va cung ¢ cac diém manh cho than chua, ngin ngira viéc chi
tap trung vao viéc giai quyét van dé mot cach phién dién va tach roi.

- Pong vai tro then chét trong viéc tim kiém, danh gia, cung cap cho than
chu nhirng dich vu phu hgp véi van hoa, thoi gian cling nhu tai chinh cta ho

- Khuyén khich than cha sir dung nhitng hd tro lién quan va tham gia

nhitng nhdm ty lec ¢6 sin ¢ cong dong caa ho.
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- Tao thuan lgi cho qua trinh thu nhan cua than cha vé kién thuc va ky
nang dé giam bét sy phu thudc va nhan vién CTXH, cac dich vy tro gilp va tién toi
viéc c6 thé doc 1ap quan ly va giai quyét van dé caa minh.

Viéc lya chon ly thuyét nao cua CTXH dé tng dung xay khung suon can
thiép phu thudc vao ban chat cua van dé va sy ch( ¥ caa nhan vién CTXH, nhiing
dic trung cuia than chu, giai doan cua tién trinh tro gilp, va su sip dat hoic to chuc
bdi canh cua thuc hanh. Vi dy, mot mé hinh hiéu qua trong hd tro 1am viéc véi
nhitng than chu tinh nguyén c6 thé co it gia tri (hiéu qua) hon so véi 1am viéc voi
nhitnh than cha mién cudng hoic cac than chu theo yéu cau cua toa an. Mot khung
sudn thuc hanh co tc dung vai cac than chu tré tudi co thé khdng hiru dung véi cac
than cha cao tuoi, va mot khung suon hitu dung véi nhiing than chi nhém khong
tén gido co thé khong co tac dung véi nhing than cha ¢ cac nhom khac.

Khi lya chon mot khung suon thuc hanh, phai bam theo cau hoi: vai cac
nhom than chi, véi cac loai van d¢, trong su sap xép thuc hanh nao, va dudi boi
canh nao thi mét khung suon khai niém s& cung cip cac huéng dan hiéu qua va
thich hop. Thém vao d6, nhan vién CTXH Iudn ludén phai tu hoi: Khung swon nay
c6 dong thudn dé téi chii tdm vdo tinh don nhdt cua than cha hogc nhém than chu
dac thi hay khong? Nhan vién CTXH phai than trong véi nhitng khung suon co thé
hodc qua thu hep hoac quéa triru tuong tir d6 khong thé mé ta nhitng thuc té cudc
séng duoc trai nghiém boi than chi.

Trong qué trinh 1am viéc, tly timg ddi twong ma NCT ma nhan vién CTXH
phai str dung mét sé cac khung suon thuc hanh cing luc hoic dan xen. N6 c6 thé
thay doi tir khung suon ndy téi khung suon khéc, qua cac giai doan cua tién trinh
trg gilip Vi du, nhitng quan diém vé hé théng phé bién, va nhimg quan diém vé sinh
thai hd tro tot nhat trong giai doan bat dau (vi dy, dinh nghia va danh gia van d¢),
nhung khong phai cac quan diém nay khi né téi nhitng giai doan muon hon nhu:

lén ké hoach, tién hanh hoac danh gia mot can thiép.
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2. Mot s6 1y thuyét co ban khi 1am viéc v6i nguwoi cao tudi

2.1. Ly thuyét hé thong

Muc dich. Pay 1a mot trong nhiing Iy thuyét quan trong duoc sir dung trong
cong CTXH, dic biét khi di tim hiéu danh gia vé hé théng xung quanh NCT. Boi
n6 cho nhan vién CTXH biét rang NCT dang thiéu nhung gi va nhimg hé théng ma
ho c6 thé tham gia va tiép cin bdi trong tAm cua hé thdng 13 hudng dén nhimg cai
téng thé va mang tinh hoa nhap

Ung dung. Ung dung cua 1y thuyét nay trong qua trinh thyc hanh CTXH c6
quan hé va can thiét nhat trong sudt qua trinh bat dau cia tién trinh tro gitp, khi cac
van dé cua than bat dau dugc dinh 16 va lugng gia. Ly thuyét nay ciing huéng nhan
vién CTXH c6 thé nhén biét nhiing diém kha thi va cac muc do can thiép voi van
dé cua than cha sau d6 1a lua chon mot hay nhiéu cach tiép can phu hop va hiéu
qua nhat

Pay 1a mot trong nhiing ly thuyét quan trong dugc sir dung trong cng tac xa
hoi, dic biét khi di tim hiéu danh gia vé hé théng xung quanh than chu. Béi n6 cho
nhan vién CTXH biét rang than chu dang thiéu nhung gi va nhiing hé théng ma ho
c6 thé tham gia va tiép can boi trong tam caa hé thong 1a huéng dén nhiing céi tong
thé va mang tinh hoa nhap.

Pai dién cho nhiing nguoi theo thuyét hé théng la Hasson, Macoslee,
Siporin,...Trong d6 2 tac pham néi tiéng vé tng dung nhimng quan diém hé thong
trong thuc hanh cdng tac xa hoi la Goldstein, Pincus, Minahan.

Nhitng hé théng ma nhan vién CTXH lam viéc la nhitng hé théng da dang:
hé théng gia dinh, cong ddng, hé théng x& hoi...Hay con duoc phan thanh céc loai
hé thong nhu sau:

+ Heé thdng ty nhién: gia dinh, ban bé, nguoi dua thu...

+ Hé théng chinh thirc: nhém cong dong, t chirc cong doan. ..

+ Hé théng x4 hoi: bénh vién, truong hoc, cac thiét ché xa hoi, hay hé théng

chinh sach..v..v..
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Vén dé xa hoi xay ra khi than chu 1a NCT khong tiép can duoc véi nhitng hé
théng d6 hodc cd van dé vai viéc tiép can cac hé thong trén. Boi vay thuyét hé
thong cung cap cho NV CTXH c6 céi nhin toan dién vé van dé TC dang gip phai
va c6 ké hoach gitip d& ho mét cach hiéu qua. Thuyét nay quan trong trong viéc xac
dinh nhiing yéu té trong hé thdng sinh thai ma than cha dang séng, nhan vién
CTXH s& nhin nhan xem than chu lién hé chat ch& vai yéu té nao, chwa chit ché
vé6i yéu td ndo. Vi du trong viéc tim hiéu hé thdng chinh sach hd trg xa hoi cho than
chu la tré em c6 hoan canh dic biét kho khan thi 1y thuyét nay duoc wng dung vao
viéc ra soat, danh gia cac chinh sach hd tro x& hoi cho tré em trong hé théng an sinh
x& hoi hién nay nham ly giai va danh gia dung mutc do hiéu qua cling nhu nhitng
t6n tai. Piéu d6 gitp cho viéc nhin nhan xem tré em noi chung va tré em c6 hoan
canh dic biét noi riéng da tiép can va st dung mét cach hop ly nhat nhitng hd tro
uu dai ctia nha nude hay chua. Tur do, song song vdi qué trinh can thiép véi ting
van dé cu thé, nhan vién CTXH c6 thé két hop, huy dong duoc cac nguon luc co
san, nhitng hé théng chinh sach can thiét con an hoic than cha chua c6 diéu kién
tiép nhan dé gitp cho qué trinh can thiép dugc duoc hiéu qua.

2.2. Ly thuyét nhu cdu

Muc dich. Abraham Maslow (1908-1970), nha tdm ly hoc nguoi My, dugc
thé gigi biét dén nhu 1a nha tién phong trong trudng phai Tam ly hoc nhan van
(humanistic psychology) boi hé thong Iy thuyét vé Thang bac nhu cau (Hierarchy
of Needs) ctia con nguoi. Ngay tir sau khi ra doi, Iy thuyét ndy c6 tam anh huong
kha rong rai va dugc ang dung & rat nhiéu linh vuc khoa hoc.

Ung dung. Vao thoi diém dau tién cua ly thuyét, Maslow da sdp xép cac nhu
Cau cta con ngudi theo 5 cap bac:

- Nhu cau co ban (basic needs): an uéng, hit thd khong khi. ..

- Nhu cau vé an toan (safety needs): tinh yéu thuong, nha ¢, viéc lam. ..

- Nhu cau vé xa hoi (social needs): nhu cau duoc hoa nhap
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- Nhu cau vé duoc quy trong (esteem needs): dugc chap nhan c6 vi tri trong
mot nhom ngudi, cong dong, xa hoi. ..

- Nhu cau dugc thé hién minh (self-actualizing needs):nhu cau duoc hoan
thién, phat trién tri tué, duoc thé hién kha ning va tiém luc ciia minh.. .

Hé théng nhu cau caa Maslow dugc thé hién dudi hinh kim tu thap. Nhu cau
& bac thap thi cang xép & phia dudi. Cac nhu cau trén luén ton tai va dan xen 14n
nhau. Thang bac nhu cau nay cua Maslow ng dung vao du an dé xac dinh, danh
gia nhu cau thuc té caa than chi. Khi xac dinh dugc nhitng nhu cau no 1a quan
trong va can duoc dap ung dau tién cia NCT, nhan vién CTXH s& c6 co s dé thiét
lap ké hoach can thiép va huy dong cac ngudn luc lién quan. Noi cach khac, qua
trinh thyc hanh CTXH la qué trinh trg gitp NCT trong viéc dap ung va tu dap tng
mot cach bén viing nhiing nhu cau con thiéu hut cua minh.

2.3. Ly thuyét vai trd x& héi (Social role theory)

Muc dich. Pay 1a mot trong nhiing ly thuyét co ban dugc sir dung trong
nghién cttu x& hoi hoc va ¢ tng dung manh mé trong thuc hanh CTXH. Vé mit tri
liu cho nhitng bénh nhan tam than voi st dung chuong trinh phuc hdi chirc ning
dua vao cong dong thi nhitng khai niém va tng dung cua thuyét nay dic biét hiéu
qua. NCT véi nhitng thiéu hut trong qua trinh thuc hién vai trd xa hdi caa minh thi
viéc ap dung ly thuyét nay trong can thiép ciing mang lai nhiéu hiéu qua.

Ung dung. Nhimg nghién ctru cta xi hoi hoc d3 tao nén sy déong gop dang
ké cho thuc hanh CTXH. Ung dung cua Thuyét Vai tro xa hoi tr xa hoi hoc, va
khai niém chti chét vé thyc hién chic ning x4 hoi (rat ra tir Iy thuyét nay), co thé
mang t&i dong gop dang ké hon nira cho thyc hanh CTXH. Ly thuyét Vai trd xa hoi
la mgt qua trinh bién ddi cho viéc phuc hi chtc nang dua vao cong déng, nghia la
day 1a 1y thuyét nén tang cho sy cung ung chuong trinh dan dat sy thich nghi va
thuc hi¢n chirc nang xa hoi. Thich nghi dugc dinh nghia 1a sy chira tri cling nhu
kiém soat thanh cong nhiing triéu chimg cia tinh trang bénh tdm than va dap lai

mot cach hop 1y v6i nhitng mong doi cua nhiing nguoi khac trong moi truong xa
107



hoi. Thyc hién chirc ndng xa hoi dugc dinh nghia nhu nhitng hanh vi ¢6 tinh quy
chuan trong mot hoan canh xa hoi. Viéc thiét 1ap nhiing hanh vi dac trung cho su
thich nghi hoac thuc hién cac chirc nang xa hdi mot cach thich hop khong ap dat
1én than chu béi cac nha tri liéu. Hon nira, nhitng can thi¢p 1am sang duoc thiét lap
dé tro gitip than chi kham pha nhitng hanh vi cho chinh ban than ho.

2.4. Ly thuyét thin chii trong tim

Muc dich. Day 1a mét ly thuyét cua truong phai TAm 1y hoc nhan van phat
trién theo quan diém cuaa Carl Rogers. Thuyét ndy rat quan trong trong trj liéu tam
ly, tham van cho than chu ma dic biét 1a NCT. Nhiing nha tdm i hoc nhan vin da
néu 18n c4c nguyén tic hoat dong ctia minh nhu sau:

- Hudng dén viéc nghién cau nhan cach va nhiing kinh nghiém cua con
nguoi la phuong hudng nghién cau chinh. Con viéc nghién ctru hanh vi phuong
hudng phu

- Duya vao su tu danh gia, tu thuc hién, tu lya chon dé danh gia chét luong
phét trién con ngudi.

- Quan tam dén gi4 tri tiém nang bam sinh cling nhu nhing dic diém riéng
cia mdi ca nhan.

Ung dung. Ly thuyét nay duoc ¢ng dung nhiéu trong thuc hanh CTXH &
qué trinh tham van. Trong nhiéu truong hop nhan vién CTXH xa hoi khdng chi don
thuan 1a mot nguoi tim kiém va lién két cac nguon luc ma con dong vai trd 1a nha
tham van va hd trg tham van cho than cha. Phuong phap tham van than chu trong
tam lac dau dugc goi la liéu phap than chi trong tim va sau d6 duoc goi 1a phuong
phap tham van tap trung vao ca nhan, hudng tiép can cua Carl Rogers khdng chi
duoc coi la c6 y nghia 16n lao trong céng viéc trg gidp than chu ma con dugc xem
la cach sdng cua con ngudi. Theo C. Rogers trong tham van néu nha tham van tao
duoc mot méi twong giao dinh tinh bang: Mét su chan thuc trong suét, trong do

nha tham van séng véi cac cam quan thuc caa minh; mot su nhiét tinh ton trong va

108



chap nhan than chu nhu mot c& nhan riéng biét; mot kha nang nhay cam dé nhin thé
gidi caa than cha y nhu than cha nhin ho, thi than cha sé:

- Kinh nghiém va hiéu duoc nhiing phuong dién cia chinh minh ma truéc
day bi de nén.

- Thay minh tré nén hop nhat hon, c¢6 thé hanh déng hitu hiéu hon. Trd nén
gidng mau ngudi ma minh ao wéc mudn tra thanh, tu cha va ty tin hon.

- Tré nén nguoi hon, doc dao hon va su boc 16 hon.

- Hiéu nguoi khac va chap nhan ngudi khac hon.

- C6 thé duong dau véi nhitng van dé cia doi song mot cach thich dang va
dé chiu hon.

Tt nhitng nguyén tic co ban trén, nhan vién CTXH s& ap dung vao qua trinh
tri liéu cung véi su hd tro cia bac sy tam ly va nhitng chuyén gia tham van.Trong
quéa trinh tri liéu c6 thé &p dung va phdi hop nhiéu phuong phap khac nha, tuy
nhién mot nguyén tac bat di bat dich d6 13 bao gio cling phai dat than chu 1a trong
tam. Phai 1am sao nang cao téi da quyén tu quyét, van dé giai quyét duoc dya trén
co s& nhan thirc da thdng sudt mai 1a van dé 1au dai.

2.5. Ung dung dwa trén thuyét trao déi (exchange theory)

Muc dich. Day 1a Iy thuyét duoc sir dung nhiéu trong kinh té hoc va xa hoi
hoc, tuy nhién n6 cling c6 ung dung to 16n trong thuc hanh CTXH. Kha nang tng
dung cua thuyét nay nham ting cuong chirc ning xi hoi cho ca nhan, nhom, gia
dinh,t6 chirc néi chung va NCT néi riéng bang cach thira nhan xu hudng hanh dong
cua nhiing nguodi xung quanh dya trén quan niém va su so lgi ich va tranh duoc
nhirng chi phi (hay néi cach khac day la su lya chon hop 1y trong hanh dong).

Ung dung. Nhiing quan diém co ban cua thuyét trao doi bat ngudn tir nhiing
linh vuc cta kinh té hoc hanh vi va tdm 1y hoc hanh vi. Phuong phép tiép can nay
dua trén sy quan sat vé tinh tu 1gi nhu 12 mot nhan t then chét trong dong luc cua
con ngudi va nhitng mong doi ciia con ngudi thu duge nhiéu loi ich nhét va tranh

nhu chi phi t6i muc téi da c6 thé, hudng téi pham vi xem xét, giai thich va du bao
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nhimg hanh vi va quyét dinh cta ca nhan, gia dinh, nhém va t6 chirc. Thuyét trao
d6i cho rang than chil c6 thé lam nhiing gi ho linh hoi va tré thanh tinh tu loi c4
nhan ciing nhu nhing diéu d6 s& dua ho dén gin hon viéc thu dugc bat ctr didu gi
ho nhén dinh 1a c6 gia tri, dang mong doi, va mang lai loi nhuan. Hon nira, thén
chu ciing tranh xa nhiing hanh dong c6 thé 1a nguyén nhan khién ho danh mét thic
ho théy gia tr1 hodc mong doi co6 duoc. Quyén luc dang dugc nhan thire béi tinh tu
loi trong cac lya chon cua than chu tdng cudong su chinh xac cua mét danh gid va
déng thoi 1a hiéu quéa ciia mot can thi€p. Tinh tu lgi ctia than chu c6 thé dugc nhan
dang va két hop chat ché, & khu vuc co thé, su 1o rang cua nhirng ké hoach can
thiép. Trong bdi canh cua thuc hanh CTXH cap do vi mo, thuyét trao d6i cho rang
ré“mg mot than chu s€ quyét dinh vi¢c st dung cac dich vu xac dinh (vi dy, tham
van, nhom hd trg, nhom tri li¢u) riéng r€ khi va chi khi ho tin ré“mg nhirng loi ich tur
viéc sir dung no (vi du, cam thay tt hon, ngin ngira nhitng hau qua tiéu cuc) nhiéu
hon chi phi phai bo ra. Trong truong hop nay, chi phi bao gom tién phai tra, thoi
gian, mat su riéng tu va cang thang.

2.6. Ung dung ciia mé hinh ldy nhiém vu lam trong tim

Muc dich. C6 thé néi, voi tinh chat Gmg dung cao cia CTXH thi md hinh
can thiép léy nhiém vy 1a trong tdm la mot nét dac thu cua rieng CTXH, tuy chua
duogc xay dung dudi hé théng mot ly thuyét, nhung cac nhan vién CTXH luon can
phai tim hiéu va tmg dung mo hinh nay nhu 1a mét trong nhitng khung suon thuc
hanh chu chét trong qua trinh 1am viéc vé6i than chi. Ung dung quan trong cua nd
la ting cudng chirc nang x4 hdi cho than chu thong qua viée sir dung cau trac can
thiép nhdn manh vao cac budc hanh dong dé thay doi ctia chinh than chu d6 (1a qua
trinh giao cho than chu nhitng nhiém vu cu thé mang tinh bt budc hodc khong bat
budc phai hoan thanh trong qua trinh hyc hién ké hoach can thiép hoac la tri liéu,
trong do6 than chu dong vai tro chu chdt trong viéc thuc hién cac nhi€ém vu do.

Ung dung. Cach tiép can nay dugc sir dung dé lam viéc v6i ca nhan, nhom,

gia dinh va nhitng nhoém nho va co thé thich hgp dé lam viéc boi nhing than chi
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khong co su tu nguyén. Vi vay, su nhan manh cta nd tap trung vao cac hanh dong
va su hoan thién dva trén cac nhiém vu duoc déng thuan, mé hinh nay ciling dac
biét c¢6 ich v6i nhitng than chi dang cb ging quan 1y cic van dé bat ngudn tir su
thiéu hut céc ngué)n luc nhu viéc lam, nha &, cham séc hang ngay, van
chuyén,..v..v. Sau khi thao luan vé tinh trang hodc cac van dé ctia minh, nhiéu than
chu hiéu ho can 1am gi tuy nhién lai khong thé tiép tuc va c6 nhimg hanh dong can
thiét dé thay doi mot cach dang ké tinh trang d6. Ung dung ctia mo hinh nay 13 qua
trinh trg giap than chu cé dugc cac hanh dong thay doi d6. Céc hoat dong dac biét
duogc goi 1a nhiém vu.

Nhitng nhiém vu dugc sir dung c6 thé nhiéu dang: ra quyét dinh trong mot
khung thoi gian xac dinh, tim kiém cac ngudn luc, hoc tip cc k¥ ning, bay to moéi
quan tam toi mot ngudi lao dong... Nhitng nhiém vu 16n c6 thé dugc chia nho
trong cac nhiém vu nhé hon vi than chu s€ trai nghiém nhiing thanh cong va duy tri
cac dong lyc. Uu tién b6 tri nham 2161 han sb luong cac nhi€ém vu xuéng chi 2 hoac
3 yéu cau | tudn. Ciu trGc va gidi han thoi gian gitp cho than chu ludn ludn tap
trung va huy dong cac ngudn luc ndi taiMo hinh ndy mang tinh trai nghiém ca nhan
va nhan manh cao su giam sat va do luong mirc d§ hoan thanh ctia cac nhiém wvu.
M5 hinh nhidn manh vao hoat dong va muc d§ hoan thanh cua cac nhiém vu khong
nén giai thich nhu thiéu hut méi quan tim dén suy nghi va cam xtic bén trong cua
than chii. Tuy vay hudng tiép can ndy dya vao quan niém rang con ngudi cé nhiéu
kha nang dé thay doi nhu 1a két qua cua vi¢c thuc hién cac hanh dong hon la viéc
cho d6 1a két qua cta sy thao luin binh thuong vé tu duy va cam nghi cta ho.
Nhiing nha thyc hanh iy nhiém vu lam trong tdm rut ra tir nhiéu Iy thuyét va ky

thuat nhim gitp than cha hoan thanh nhirng nhi¢m vu dugc théa thuan.
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2.7. Ung dung ciia thuyét nhdn thire- hanh vi (cognitive- hehavioral
theory)

Muc dich. Tang cuong chuc nang xa hoi bﬁng viéc hd trg than chu hoc
nhimg cach thirc x4c thuc va rd rang vé viée linh hoi, tu duy va giai thich nhiing
trai nghiém cudc séng cua chinh minh.

Ung dung. Cach tiép can theo 1y thuyét nay nay yéu cau than cha phai co
kha ning nhén thirc can thiét va sin sang dau tu thoi gian can thiét dé giam sat va
phan tich céc cach thirc ma minh tu duy dong thoi thyc hanh cac k¥ thuat phu hop
dé thay d6i nhimng thoi quen ¢ hitu trong suy nghi ctia minh. Thuyét hanh vi-nhan
thirc dic biét hitu hiéu ddi voi cac van dé vé suy giam long tu trong va nhimg suy
nghi vé viéc tu chudc 1y nhiing that bai. N6 ciing c6 thé dugc sir dung véi tré em
(6 d6 tudi 1én 10 hodc hon 1 chit), tré vi thanh nién 1a nhiing dbi twong dang phat
trién va dinh hinh nhimg hinh miu trong tu duy cta chung, va tat nhién 1a tng dung
duoc cho ca nhiing nguoi trudng thanh. Ung dung trong thuc hanh cua 1y thuyét
nay két hop nhimg khai niém duogc lua chon tir Iy thuyét hoc hoi va ap dung phan
tich hanh vi v6i nhitng thuyét khac rit ra tir viéc nghién ctru qué trinh nhan thirc. Vi
du, 1am thé nao moi nguoi tu duy va thong tin vé qué trinh d6). N6 ciing dong thoi
trong tAm vao sy anh hudng lan nhau giira nhitng nhan thie (tu duy), cam xuc va
hanh vi. Nhitng hanh vi c6 van dé va nhiing dau kho c4 nhan thuong dugc bat
nguon tir nhitng suy nghi cimg nhic, khong hop 1y va khong hoan hao ciing nhur tir
nhitng niém tin khong thuc té, khong duoc tim thay vé cach thirc ma chung nén ton
tai (theo su mong doi cua ca nhan). Vi du, moi nguoi luon ton tai nhirng niém tin
ciia minh rang mot ngudi gitt ngudi khac tir sy bat hoa, ho ddi mit véi thoi gian
khung hoang béi day 1a mot mong doi khong thyuc té. Trong subt qua trinh trj liéu
nhan thtrc-hanh vi, than chu dugc trg gitip nhan biét, giam sat, kiém tra, va thay doi
nhing hinh mau suy nghi d6 va nhiing gia dinh khiém khuyét mang t6i sy gia ting
clia van dé. Than chu ciing dugc day nhiing k§ nang dic thu va tha tuc dé nhan biét

ndi ham va tuong tic trong suy nghi cta ho, danh gia tinh dung dan trong nhan
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thirc cia minh cung véi nhitng gia dinh va cach xem xét cac su kién cling nhu cac
trang thai qua quan sat k¥ tuong tdn hon. R4t nhiéu k¥ thuat da dugc st dung nhu:
tai cdu tric nhan thic, phan tich hop 1y, tao md hinh vai trd, trinh bay lai hanh vi,
chuyén dich nguoc, giy té, chuyén ddi su pha huy, ngip lut nhan thic, .v..v..Trong
pham vi khung suon thuc hanh tmg dung 1y thuyét nay c6 nhimg phan chia, nhu
li¢u phap hop 1y hoa cam xuc va liéu phap nhan thirc. Nhitng nha thuc hanh va cac
nha 1y thuyét c6 sy bat dong vé khong phai nhdn manh vé mit nhan thic ciing
khong phai vé mit hanh vi ctia cdu trac nhan thic-hanh vi va déng y voi viéc ho
lam dé thay d6i tién trinh nhan thic vé co ban nhu su sang sudt, tri nho, xir 1y
thong tin, can nhac va ra quyét dinh.

Trén day chi 1a nhitng 1y thuyét co ban dugc lya chon trong qua trinh thuc
hanh CTXH noéi chung va can thiép véi NCT néi riéng. Thuc ra ban chat cong tac
xd hoi rat da dang va qua mdi cach thtrc tiép can khac nhau, nd can phai sir dung
nhimg 1y thuyét khac nhau dé 1y giai va tri liéu. Ciing can luu ¥ rang khong mot
phuong phap nao hay mét 1y thuyét nao 1a tét hon nhilng phuong phap khac va
nhan vién CTXH can phai c¢6 nhitng hiéu biét co ban tir nhiéu phuong phap da
dang. Khung suon thuc hanh ciia mot phuong phap c6 thé gdm nhiéu quan diém va
vbn ngdy cang da dang cta céac 1y thuyét va mé hinh thuc hanh. Tur tat ca cac khung
suon thuc hanh lién quan t6i viée tro gitip con ngudi thay doi, nhan vién CTXH
phai thuong xuyén nhéan thic rd vé toan bd ca nhan- nhiing diéu con ngudi dang
nghi, dang cam nhan va nhimg hanh vi sinh hoc nham sinh ton, sinh truéng va phat
phu thudc vao nhitng trong tac lién tuc giita con ngudi va méi trudong séng cua ban

than minh.

113



Cau hoi on tap:

1. Trinh bay va phan tich nhitng yéu cau chung trong viéc thyc hanh
cong tac x4 hoi voi nguoi cao tudi.

2. Trinh bay ndi dung 1y thuyét hé thong va tmg dung 1y thuyét hé théng
dé giai quyét mot trudng hop trong thuc té.

3. Trinh bay ndi dung va vai tro cua 1y thuyét nhu cau cua Maslow. Ung
dung vao mot truong hop thuc té.

4, Trinh bay ndi dung va so sanh 1y thuyét lay than chu lam trong tam va
léy nhiém vu lam trong tam.

S. Trinh bay ndi dung thuyét tri liéu nhéan thirc — hanh vi. Ly thuyét nay
duoc tmg dung nhu thé nao trong thuc hanh cong tac xa hdi vai nguoi cao tudi?

6. Truwong hop:

Ba Nguyén Thi V, nim nay 56 tudi, dang séng tai Quan Tay Ho, Ha

Noi. Ba V 1a gido vién, d3 nghi huu duoc 6 thang. Ba séng cing vo chong con trai.
Chdng ba d3 mat 3 nam. Con trai ba V 1 k¥ su xay dung, thudng xuyén phai xa
nha. Con dau ba la nhan vién tai mgt ngan hang trén dia ban quan. Ba la mot nguoi
rat hoa nha véi ban bé, xém giéng va thuong xuyén tham gia cac hoat dong tai dia
phuong. Tuy nhién, khoang 2 thang nay, ba khong ra khoi nha va rét it néi. Con
dau ba c6 hoi nhung ba khong noéi. Tir mot ngudi hoa nha, dé gan, ba V trd nén it
no6i, khd gan va rat hay cau gat. May ngay gan ddy, ba thuong xuyén bo bita va chi
nam trong phong. Ba khong mudn tiép xuc véi ai va cling khong mudn di bénh
vién. Con dau ba da nho su can thi¢p ctia nhan vién xa hdi. Vai tu cach mot nhan
vién xa hoi, hay:

- Ung dung cac 1y thuyét cong tac xa hoi dé phan tich trudng hop ctia ba V.

- X4c dinh cac van dé ma ba V gip phai.

- Dé ra tién trinh can thiép cho ba V.
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BAI 6. MOT SO CONG CU LAM VIEC CHU YEU CUA CONG
TAC XA HOI VOI NGUOI CAO TUOI
1. Cac phuwong phap Cong tac xa hoi

1.1. Cong tac xa hgi ca nhan

C6 thé hiéu: Cong tac xa hoi ca nhan 1a mot phuong phap giup d& ca nhan
con ngudi théng qua méi quan hé mot — mot (mot Nhan vién xa hoi — mot than
chu), duoc sir dung nham gilp cac ca nhan ting cuong niang lyc ty giai quyét van
dé cia minh.

Trong tién trinh Cong tac xa hoi ca nhan, Nhan vién x& hoi can biét van dung
nhitng kién thic chuy&n mén, sir dung thanh thao cac ky ning va tuan tha dao dirc
nghé nghiép, dé giup d& than chi, hd trg ho tir giai quyét van dé cua chinh ban than
minh, dong thoi ¢ kha ning vuot qua nhitng van dé ¢ thé xay dén trong tuong lai.

Cong tac xa hoi ca nhan 1a mot phuong phap duoc tng dung nhiéu trong linh
vuc Cong tac xa hoi véi nguoi cao tudi. Loi thé caa phuong phap nay & chd, Nhan
vién x& hoi c6 thé tim hiéu sau va tryc tiép vé van dé cua than cha, ciing nhu nhitng
dic diém thuoc vé tam Iy, thé manh, diém yéu... dé tir d6 co hudéng can thiép cu thé
hon.

Tién trinh COng tac x4 hdi ca nhan thuong bao gém 7 bude chinh nhu sau:

(1)  Tiép can than chu

Khoi dau cua tién trinh Cong tac x& hoi ca nhan 1a giai doan tiép can than
chu. O giai doan nay c6 thé xay ra cac truong hop:

- Than cha tu dén véi Nhan vién x& hoi dé tim sy tro gilp (Vi du: ngudi
cao tudi hodc gia dinh nguoi cao tudi tim dén mot dich vu Nhan vién x& hoi 1am
viéc, dé tim sy tro giup, vi ho biét duoc hoat dong, chirc ning va nhiém vu cua
nhitng co s& dich vu nay).

- Nhan vién x& hoi phét hién va tim dén vai than cha (Vi du: Nhan vién xa

hoi 1am viéc trong cac co s bao tro x& hoi cho dbi tuong ngudi gia...).
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- Nhan vién x& hoi tiép nhan dbi twong théng qua su chuyén giao, phan
cong phu trach tir co quan cap trén (VD: nguoi gia lang thang duoc cac TTBTXH
tiép nhan va phan cong cho Nhan vién x& hoi phu trach...).

O budc tiép can ndy néu nhan vién xa hoi tao duoc 4n tuong tét véi than
chu, dic biét véi ddi twong than chu 1a nguoi cao tudi thi nhitng budc sau sé thuan
loi hon.

(2)  Xdc dinh vin dé

Sau khi tiép can véi than chi nhan vién xa hoi phai xac dinh dugc van dé
than cha dang gip khé khan trong viée tim ra hudng giai quyét. Pay 1a giai doan
quan trong trong ca qua trinh va két qua cua né 1a su dinh huéng cho tat ca céc
budc tiép theo boi néu nhan dién dang s& dan téi chuan doan va cach tri liéu ding.

Nhan vién xa hoi danh gia so lugc vé van dé cua doi tugng ho tiép can, thong
qua tim hiéu nhitng mdi quan tdm va van dé ban dau ma dbi tuong chia sé, boc 10,
hodc qua théng tin cung cap tir ho so than chi, tir nhitng phan hdi cia ngudi ¢6 lién
quan dén than chu (nguoi nha, ngudi cham soc...).

Trong budc ndy, Nhan vién xa hoi ciing can xac dinh chac chan lai:

- Ai l1a than cha thyc su can can thiép? Vi du: nguoi con nguoc dii, danh
dap me gia khién nguoi me phai bo nha di lang thang xin an. Nhu vy than cha
chinh can can thiép dé thay do6i ¢ day 1a nguoi con bao hanh kia chtr chua phai la
ngudi me gia caa anh ta.

- Vién dé ho can tro gitp c6 dung véi chic niang ciia co sd minh cung cap
hay khong? Trong trudng hop than chu tim dén co s¢ khong co dich vu dung véi
nhu cau cua ho, thi NVXH & co so d6 can gigi thiéu ho sang méot co sé phu hop
hon.

(3)  Thu thdp thong tin

Muc dich ctua budc nay la gitp cho Nhan vién xa hoi c6 dugc nhitng dir kién
day du nhat lién quan than cha caa minh. Trén co so d6 1ap duoc ké hoach tri liéu

phu hop. Théng tin cang chinh xac va cu thé bao nhiéu, thi qua trinh can thiép cang
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thuan lgi bay nhiéu. Hoat dong thu thap théng tin khong chi ding lai ¢ budc thi 3
ma dién ra trong ca qué trinh can thiép. Thong tin thu duoc c6 thé khdng hoan toan
chinh xéc. Vi vay, nhan vién x& hoi can biét chat loc.

Cac ngudn c6 thé thu thang tin:

- Ban than than chu (nguoi cao tudi). Pay 1a ngudn thdng tin quan trong
nhat ma Nhan vién x4 hoi can biét khai thac.

- Gia dinh va nhitng nguoi quan trong ddi véi than chu

- Céc to chirc dja phuong, cong dong noi than chu sinh séng

- Ho so luu trir (bao gom cac van ban, gidy to, tai lieu cé ghi thong tin vé
ho...)

Nhitng noi dung théng tin can thu thap vé than chu 1a ngudi cao tuoi:

- Théng tin vé déi trong, bao gom: yéu té sac khoe thé chat, nhiing suy
nghi, tinh cam cua d6i twong, dién bién caa nhiing yéu té nay. Biém manh cua than
chu. Nhiing trai nghiém cua than cha di sir dung nham c¢é gang giai quyét van dé
cta ho. Nhing tac dong tir van dé cua ho téi nhitng ngudi xung quanh ho ... Muc
dich cua nhitng théng tin can thu thap nay, nham tra 1i cho cac cau hoi: Van dé
cua doi twong thudc loai van dé gi? (tam ly, siac khoe, kinh té, moi quan hé ...);
Thoi gian nay sinh van d&? Nguyén nhan? D3 ting c6 giai phap can thiép chwa?
Néu c6 thi hiéu qua dén dau? Céc yéu td chiu tac dong va tac dong?

- Méi trwong song, nguon luc cia than chu, bao gom: Céc thanh vién trong
gia dinh, thanh vién c6 y nghia quan trong va tac dong I6n dén than chit (Nguoi do
s& 1a nguon luc ma Nhan vién x& hoi can biét huy dong tham gia trong tién trinh
can thiép); Piéu kién séng : nha cira, thu nhap ...(tim hiéu théng tin nay nham danh
gia kha ning nudi dudng, chim séc ngudi cao tudi trong gia dinh ctia ho); Mbi
quan hé tuong tac trong gia dinh c¢6 anh hudng nhu thé nao dén cudc séng cua
ngudi cao tudi? Thong tin vé cac ngudn luc tro gidp lién quan ma Nhan vién xa hoi
c6 thé huy dong dugc (TTBTXH, Hoi Nguoi cao tudi...).
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- Ludt phdp, chinh sdch va cdc chiwong trinh ¢d lién quan nham sir dung va
huy dong vao qué trinh tro gilp cho than chu. Vi du: Luat Ngudi cao tudi, cac
chinh sach hd trg nguoi cao tudi. ..

Nhéan vién xa hoi thu thap thong tin thong qua cac phuong phap:

- Vén dam: phong van truc tiép bang tro chuyén

- Quan sat: hanh vi, thai d6 cua than chu; quan sat nhimg nguoi xung
quanh; méi trudng song. ...

- Ving gia (ghé thim gia dinh): day 1a co hoi dé Nhan vién xa hoi tiép xdc
vé6i gia dinh than cha, hiéu duoc cach thac sinh hoat cua than chu tai nha, cach than
chua dugc cham séc ra sao...

- Nghién ciru cac van ban, tai liéu lién quan, ghi chép nhiing thong tin can
thiét cho qua trinh can thiép.

(4)  Chdn dodn

Nhan vién x& hoi dua trén nhitng thong tin thu thap dugc, danh gia va cung
than cha phan tich van dé cua ho.

- Xac dinh cac van dé cua than cha gip phai. Xac dinh nguyén nhan nay
sinh nhitng véan dé trén. Trong d6 nguyén nhan nio 1a quan trong nhat? Nhan vién
x& hoi 0 thé sir dung “Cay van d&” dé phan tich nguyén nhan

- Xac dinh van dé uu tién va sap xép theo trinh ty. Thao tac nay giup cho
Nhan vién x& hoi biét duoc van dé can dugc giai quyét truéc nhat cua than cha la
gi. Tir d6 phan bo thoi gian va ngudn luc mét cach thich hop.

- Nhan vién xa hoi xac dinh nguon luc va yéu té tac dong théng qua phan
tich so @6 pha hé va so do sinh thai cua than chu.

- Nhan vién x& hoi phan tich nhitng diém manh, diém yéu cua than chu.
Pic biét 1a nhitng diém manh dé van dong va phat huy trong qué trinh 1ap ké hoach

va can thiép cu thé.
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(5)  Ldp ké hogch tr; liéu

Nhan vién xa hoi cing than chi xay dung cac hoat dong du kién dé giup do
dbi twong giai quyét van dé cua ho. Luu y: ké hoach nay khéng do Nhan vién x4
hoi ty xay dung, ma can dua trén su thao luan, tham gia caa than chu.

Giai doan ndy Nhan vién xa hoi can xac dinh dugc cac yéu to sau:

- Cac muyc tiéu cu thé. Muc tiéu dua ra can ctr vao van dé uu tién duoc Xac
dinh va ngudn lyc ma than chu co. Trudce tién, can dit ra muc tiéu giai quyét van dé
cta than chu; sau d6 1a nhitng muc tiéu nham hudng dén cai thién hoan canh va
nang cao nang luc cho than chu.

- Céc hoat dong can thiép/hd trog nham thuc hién muc tiéu da dat ra. Céc ki
nang, k¥ thuat can ap dung. Thoi gian va nhitng nguoi tham gia thyc hién. O budc
nay, ké hoach cang duoc thiét ké chi tiét, cu thé va rd rang thi viéc thuc hién, luong
gia sé cang dé dang va hiéu qua hon.

Mot ban ké hoach can thiép dugc ¢ cdc myc nhu sau:

- Muc tiéu hd trg: bao gom muc tiéu 16n — nho dugc sap xép trinh tuy.

- Hoat dong thuc hién: dugc thanh lap dua trén muc tiéu

- Thoi gian thuc hién: thoi gian bat dau va két thic

- Két qua mong doi: nhitng ky vong cua than chu va Nhan vién xa hoi vé
két qua s& dat duoc

- Hinh thie lugng gia: dua ra cac chi s6 hodc tiéu chi danh gia. Luong gia
c6 thé dién ra trong suét tién trinh.

- Nguoi dam nhiém hoic tham gia cung d6i tuong.

- Kétqua

(6)  Thuc hién ké hoach

Trudc khi trién khai ké hoach, Nhan vién xa hoi cing than cha va cac ca
nhan hd trg can cé sy chuan bi ki ludng, bao gém: chuan bi tim thé sin sang nhap

cudc dé thuc hién céc hoat dong; chuan bi tat ca diéu kién vé vat chat, tai chinh va
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cac ngudn luc hd trg khac tham gia vao tién trinh. Khi dd dam bao cac yéu té nay,
chling ta méi c6 thé bat dau trién khai ké hoach can thiép hiéu qua duoc.

Nhan vién x& hoi khdng lam thay cho than chi, song can luén bam sat dé hd
trg than cha bang chuy@n mén caa minh. Vai trd caa Nhan vién xa hoi trong suét
tién trinh thuc hién 1a nguoi hd tro, dinh hudng, danh gia, phan hoi lai cho than cha
nhitng diéu ho da dat dugc, khuyén khich ho thuc hién tét hon; ngoai ra, Nhan vién
x& hoi con 1a diém tya vé tinh than cho than chu trong luc ho gip kho khin. Than
chu s& khong tranh khoi nhimg kho khin trong qua trinh thuc hién ké hoach giai
quyét van dé ciia minh va can dén su hd trg chuyén nghiép cua Nhan vién xa hoi.

(7)  Luwong gia két thac/ chuyén giao

Luong gié la hoat dong do luong, danh gia lai cac hoat dong. Tur do kip thoi
bo sung va diéu chinh. Luong gia khong chi dién ra ¢ cudi tién trinh, ma trong suot
qua trinh can thiép, Nhan vién xa hoi ludn ludn luong gia dé kip thoi thay doi.

Noi dung lugng gia thuong bao gom:

- Panh gia tinh hiéu qua ctia qua trinh hd tro (xem xét véi muc tiéu)

- Sy tién bo cua than cha so véi truée

- Y kién phan héi cta than chu va nhimg nguoi ¢6 lién quan vé phuong
phap, cach thizc 1am viéc caa Nhan vién xa hoi dé diéu chinh phu hop hon.

- Céc hoat dong t6 chirc va hanh chinh d4i véi qua trinh hd tro.

Tién trinh két thdc khi cAc muc tiéu dit ra da hoan thanh, van dé cua than
chu duoc giai quyét. Luc nay, dé két thuc tién trinh, Nhan vién x& hoi can c6 su
gidn cach dan khoi than chu. Tranh két thuc dot ngot sé gay soc cho than cha, dic
biét voi ngudi cao tudi. Bai trong qua trinh can thiép, than cha va Nhan vién x& hoi
da c6 mot mdi lién hé nhat dinh, Nhan vién xa hoi 1a chd dya tinh than cho than
chu. Vi thé, dé than cha co thé chap nhan su két thic tro gidp va tu luc duoc viing
vang, can c6 mot qué trinh gian cach dan.

Trudc khi két thic, Nhan vién xa hoi va than chu sé cing 18n mot ké hoach

cho tuong lai ctia than cha, dé khi Nhan vién xa hoi rat di, than chu c6 thé tu 1ap.
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Trong trudng hop van dé cua than cha chua giai quyét duoc, tién trinh tro
gitp cua Nhan vién xa hoi nay khdng hiéu qua, can chuyén giao cho mot Nhan vién
x& hoi khac phl hop hon. Trén thuc té, khdng phai tit ca moi van dé cua moi than
chu, cac Nhan vién x& hoi déu c6 thé giai quyét duge. Biéu nay con phu thudc vao
nhiéu yéu té khach quan va cha quan khac nhau. Nhan vién xa hoi ludn phai dit loi
ich cua than chu 1én hang dau.Vi thé, viéc chuyén giao ca la can thiét.

1.2. Codng tac xa hgi nhom

CTXH la mot phuong phap dac thu trong CTXH. Phuong phép nay dac biét
hiru hi€u khi str dung dé can thi¢p vo1 mot nhém than chu céd van dé chung dac biét
1a voi NCT. NCT véi nhiing ddc diém tam sinh 1y thay doi rat can nhitng moi
truong hd trg moi théa man cac nhu cau vé giai tri, hay trao doi trd chuyén. Mot
trong cac mo hinh nhém dac biét hiéu qua khi ap dung véi NCT nodi chung d6 la
nhom gidi tri. Viéc ap dung tién trinh nhém véi NCT ciing tuan tha theo trinh tyr
clia tién trinh CTXH thong thuong. Khi nhom bat dau, cic c4 nhan con xa la, cac
mbi quan h¢ ro1 rac, muc dich chung chua thong sudt. Khi nhém trudng thanh, co
mAau thuan vi nguoi ta ¢di mo, thang than véi nhau hon, nhung mot khi hiéu nhau
thi cac moi quan hé mai sau sac hon. Co su thong cam hon thi su théng nhat y kién
vé muc tiéu ciing cao hon. Va tir 46 ning suét ctia nhom ciing cao hon. Mot nhom
hanh dong co thé két thiic ¢ ddy, khi myc tiéu dat duoc. Ho c6 thé tiép tuc quan hé
nhu mot nhém ban néu trong qua trinh lIam viéc tinh ban da phat trién. D6i véi cac
nhoém ty nhién hay san ¢6 nhu gia dinh, nhém ban, bang nhom kho xac dinh budce
khoi dau va su két thuc rd rét.

Nhu d3 néu & phan trén, trong CTXH véi ca nhan, phuwong phép hay cong cu
gitip cho d6i tugng ty khic phuc dan nhimg khé khin cua ho 1a kha ning tao mdi
quan hé tdt cia NVXH dbi vé6i dbi tuong (d6 méi 1a chinh, con cong an viéc lam,
tién tro cap, v.v... 1a cac cong cu yém trg) 1 cong cu tao su ting trudong hay thay

do61 hanh vi cua cac doi tugng. NVXH nhém van ti€p xtc voi cad nhan, van phai tim
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hiéu hoan canh gia dinh, nhu cau, vin dé cua c4 nhin nhung chinh tién trinh sinh
hoat nhém 1a trong tam, 1a cong cu gitip dd ¢4 nhan.

Ciac budc trong tién trinh cong tac xa hgi nhém véi NCT

Budc 1: Thanh lap nhom.

Budc 2 : Khdo sdt nhom

Budc 3: Duy tri nhom.

Budc 4 : Két thiic.

Buwdérc 1: Thanh lgp nhom

O budc nay can danh gia tinh hinh, van dé, nhu cau ctia NCT. Nhom trong
co s& dé 1am viéc hon vi ho cung van d¢, muc tiéu va cac hoat dong phai khop véi
phuong hudng, muc tiéu ctia co s¢. NVXH phai tim hiéu co so trude khi 1ap nhom.
Muc dich thanh ldp nhom phai rd rang, dugc moi nguoi hiéu va cung chia s¢, néu
khong sy hop tac hai bén (nhan vién xa hdi va nhém vién) va sy tham gia s€ bi gidi
han. Hop déng 12 hai bén thoa thuan dé dat muc tiéu trong mot thoi han nhat
dinh.Trude khi bat tay vao viéc, NVXH phai biét tai sao minh muén st dung
phuong phép nhom, va nhiing dic tinh - nhu ciu chung nhat cta dbi twong.

- Chon nhom vién

S6 lwong nhom vién phai phu hop v6i muc dich. vi du nhu trong tri liéu
khong nén déng hon 6 - 8 ngudi dé nhom vién c¢o diéu kién boc 16, dién dat cam
xtc ctia minh. Mot nhom giai tri cia NCT ¢6 thé 1én t6i 10-15 nguoi. Néu qua it
hodc qua nhiéu ciing khé mang lai nhiing hiéu qua mong mudn. Thém vao do,
CTXH nhém nhan manh dén cac nhom nho dé trong d6 cac ca nhan co thé thanh
1ap quan hé mat d6i mat, do d6 qua dong thanh vién s& khong c6 duoc mbi quan hé
nay.

Tom lai, cac yéu t6 quy dinh s6 luong nhém vién la:

* Pac diém nhém vién
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« Muc tiéu chuyén mén: Vi du : Nhém NCT c6 nhu cdu can chia sé cac suy
nghi, théng tin trong cudc sdng vé cac cong viéc minh quan tam, hay don gian 1a ho
mudn c6 mot hoat dong chung nhu té chirc cac hoat dong van nghé, thé thao..v.v..

* Chuong trinh hoat dong

« Sy tham gia t6i da ctia mdi thanh vién

* Pic diém cta cac nhoém vién can duoc quan tam

Nhém cén ¢6 su twong dong vé nhu ciu hay van dé can giai quyét. Cac thanh
vién c6 qua nhiéu quan diém khac nhau vé céc linh vuc doi séng xa hoi hoac khac
biét vé trinh do van hoa cling khong nén dua vao mdt nhom néu khong ¢o6 su déng
thuan. Bac bi¢t, tranh dua vao mdt nhdém nhd 2 nguoi hay 2 nhém ngudi & ngoai
doi dang xung khac tram trong, hodc 2 - 3 ngudi rat than cung sinh hoat véi 5 - 6
nguoi con xa la voi nhau. Piéu nay anh huéng manh mé dén tinh ning dong va cb
két nhom

- Muc tiéu sinh hoat

Can phan biét muc dich cudi cting cia CTXH (c4 nhan, nhom, cong dong) la
su thay doi, phuc hoi, tang trudng vé mat tAm 1y xa hoi cua (hé théng) than chu. Co
su thong nhat y kién cang cao thi sy tham gia timg nguoi cang dugc bao dam. Cang
tham gia cang tao sy théa man va két qua tich cuc vé mit x4 hoi hoa. NVXH & day
khong ap dat cho du da du tru trude, cang it ap dat thi nhém cang tich cuc co sang
kién. Van dé o day 1a NVXH phai sir dung tién trinh tdim 1y nhom dé tao sy thao
luan cang nhiéu cang tét truéc khi thong qua quyét dinh chung. Déi v6i muc dich
xd hoi hoa, diéu quan trong khong phai 1a thanh qua ma tién trinh ting trudng cua
nhom vién.

- Co ciu to chirc nhém

e Co ciu chinh thirc

TAt ca cac nhom dé dat dén mot muc tiéu déu phai c6 phan cong trach nhiém.
C6 nhom vién trdi hon, c6 tinh than trach nhiém cao, duoc trao vai tro trudng

nhém, c6 nhém vién khéo tay dugc phan cong day k¥ nang. Co cau it nhiéu mang
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tinh hinh thtc va ¢6 dinh tuy thudc vao chtrc nang cua nhom. Vi du mot td chire &
dia phuong c6 Trudng ban can sy khu phd, cac to truong - to pho to dan phd hay
mot nhém hanh dong c6 chu tich, thu ky, thu quy. Ngay ca mdt nhom CLB ciling co
truong - phd. D6 1a chirc vu chinh thire ai ciing biét va phai théng qua d6 dé lam
viéc vO1 nhom.

b) Co c4u phi chinh thic

La cac mdi lién hé ca nhan va mirc d6 anh huodng that sy giita cic nhom vién.
Co cau phi hinh thirc nay rt quan trong d6i véi bau khong khi nhom va ca ning
suat ctia nhom vé 1au vé dai. Budc thanh 1ap nhom la budc chon nhém vién, thao
luan muc dich va chuong trinh sinh hoat, phan cong to chirc. & giai doan nay néu
nhom vién con xa la thi hoat dong con rdi rac. Nhom vién lién hé nhiéu voi NVXH
hon 1a gitta ho véi nhau.

Piéu can lvu ¥ 13 ndi dung & mdi giai doan bao gém 5 ldnh vuc cin quan
tam:

= Hiéu biét vé nhimg van dé ban dau can dugc giai quyét (ca ca nhan va
nhom)

* Ghi nhan cac cam xuc va hanh vi ctia céc thanh vién luc sinh hoat thong
qua cac van dé.

= Hiéu rd ¥ nghia ndi dung ciia cac cudc thao luan va cta cac hanh vi

= Hiéu cac cong viéc chinh yéu dugc thuc hién bdi tong thé nhom va bai
cac ca nhan thanh vién.

= Quan tdm dén cac cam xuc va hanh vi cta cac thanh vién, cong viéc nay
can thiét cho viéc gitp d& nhom va cac thanh vién hoan thanh nhiém vu.

Mot s6 cong viéc ma nhan vién xa hoi phai hoan thanh:

Trong budi sinh hoat nhém dau tién, nhan vién xa hoi 1am gi?

Cac cong viéc ma nhan vién xa hoi can 1am trong budi hop dau tién voi mot

nhom maéi duogce liét ké theo thir tu nhu sau:
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v T chtrc gidi thiéu nhau, gitp hinh thanh mai lién lac quen biét ban dau va
thu hit nhau va lam cho sy tham gia tich cuc hon.

v’ Trinh bay 1y do nhém dugc thanh 14p va muyc dich cua nhém theo cach
nhin ctia co s& va ctia nhan vién xi hoi, cho phép nhém vién trinh bay quan diém
cua ho.

v Clung v6i nhom 13 16 cac mong doi vé viéc tai sao ho dén day, ho thich
lam gi va hy vong dat dugc cai gi & nhom.

v/ Thao luan vé mot thoa thuan vé phuong cach cung nhau 1am viéc va dit ra
cac quy tac nhom.

v/ Thao luan véi nhém vé chuong trinh hoat dong va phuong phap thuc hién
va du kién cho noi dung budi hop tiép sau.

v/ Cho nhom biét 1& nhan vién xa hoi hy vong lam viéc véi nhom nhu thé
Nao va vai tro ctia minh s€ ra sao.

v/ Bit dau thiét 1ap van hoa nhom ( vi du : hé théng tuong than tuong ai va
chia s€ trach nhiém)

Nhén vién xa hgi cung véi nhom:

% Thiét lap cac quy tic nhom

¢ Dit ra nhiing gidi han

% Xac dinh hé théng thudng phat

< Dit ra mot s6 tiéu chudn cua coéng viée

¢ Phan cong va giao trach nhiém

< Ngoai ra, nhan vién xa hoi phai dy kién phuong hudéng quan 1y xung dot
thudng xuat hién & giai doan 2 cta tién trinh phat trién ctia nhom. Xung dot thuong
xuét phat tir :

++ Canh tranh quyén luc, anh hudng dé xac dinh vi tri cuia minh trong nhoém

% Co cau phi chinh thtrc (co cdu ngdm) song song véi co cdu chinh thic

% Viéc thuc thi cac quy tic cia nhom (do chua quen vao khudn khé cia céc

quy tic)
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% Thoi khoa biéu lam viéc (do cach thé hién tinh cach cua timg c4 nhan
trong viéc tuan thi gior giac)

Budc xung dot ndy chidm dut khi méi quan tdm riéng tir tir tring khép voi
mdi quan tAm chung ctia moi ngudi trong nhom dé rdi tao sy gin két khi bude qua
giai doan 6n dinh cta cudc séng cua nhom.

Dé dat dugc nhitng muc tiéu ciia nhém chung ta can quan tim dén cac van dé
Sau :

< Lap nhom dé lam gi?
< Canhan mudn dat gi thong qua nhom

¢ Phuong phap str dung ( cach trién khai cac hoat dong : thao luan, vui
choi, sam vai...)

¢ Thoi gian va noi sinh hoat.

s Cac nguyén tic sinh hoat nhom, hé théng thudng phat (gido duc cac
nhom vién thay d6i hanh vi dé dat muc tiéu ).

¢ Su tham gia ciia nhém vién (NVXH khong dugc bo roi ai) .

< Ton trong tinh riéng tw ctia mdi nhoém vién.

s Budc nay chdm dut khi ¢6 su déng thuan vé cac muc tiéu can thuc hién.

- Bude 2 : Khao sat nhom

T6i day nhom vién bat dau c6 quan hé twong d6i tot va muc tiéu (hay muc
tiéu mdi doi voi nhom sin co) duoc nhém vién am hiéu chap nhan. Nhom bat dau
bét tay vao chuong trinh mot cach diéu hoa, c6 né nép va ning suat. D6i v6i nhom
c6 sdn, cong tac khao sat nhém hudng vao cac van dé sau:

% Tim hiéu mbi quan hé ca nhan

% Tim hiéu tién trinh nhém (nhém duoc 13p lac nao, 1i do hinh thanh nhém?
Da c6 nhitng hoat dong gi? Ai la nguoi 1anh dao?)

% Tim hiéu chtc ning vai trd cta ting thanh vién nhom thong qua thao
luan, quan sat.

¢ Tim hi€u méi trurong sinh hoat ciia nhém, qui ché nhom
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+** Qui dinh cta co s¢ xa hoi

O giai doan nay (giai doan dai nhat) NVXH vira hd tro vé chuong trinh vira
hét stc quan tdm dén tién trinh (cdc mdi twong tac giita nhom vién) dé cac nhom
vién duoc hudng tdi da bau khong khi va céc mbi quan hé thuan lgi. Nhém vién
tang su tu tin vi hoan thanh dugc nhiém vu giao pho.

Pbi voi NCT, trong cong tac xa hoi nhom, mot hinh thirc méi truong gitip tré
thay doi 1a nhom giai tri. Qua d6, moi trudng nhém 1a mot phuong tién truyén
thong va ty boc 16. N6 dugce dung cho cac nhom cua moi ltra tudi, lién quan dén cac
nhu cau ciia ca nhan va lién quan dén nhiing ngudi ma ho ¢6 quan hé & mot thoi
diém nhat dinh.

Lén ké hoach cac hoat dong :

Ké hoach cac hoat dong phai dua trén co so:

Nhu cdu va myc tiéu ctia nhém: chung va riéng

% Céc giai doan phat trién ctia nhom.

¢ MOoi truong sinh hoat.

% Dic diém cua dbi tuong : nhom vién 1a ai? Pac diém riéng cua ho?

Trudc khi chung ta 1én ké hoach cac hoat dong va dé cac hoat dong co thé
dong vai tro 1am nén cho tién trinh thay d6i, ching ta can dinh hudéng dya trén cac
nhu cau, mong doi cia nhom vién va dua trén muc ti€u dé xay dung ké hoach hoat
dong. Moi thanh vién nhom can phai hiéu muc tiéu nhu nhau dé c6 su gin két trong
nhoém. Nhiing van dé dat ra 1a dé co sy hoa nhap sau khi c6 sy déng thuan vé :

- Tai sao chung ta & day?

- Chung ta can lam gi? (Xac dinh cac hoat dong)

- Chung ta lam nhu thé nao?

- Chiing ta can dat nhiing gi?

Nhirng hoat dong nao dugce str dung trong CTXH nhom?

Trudce hét cac hoat dong ctia nhoém, theo Vinter (1974) phai bao ham 6 yéu to

chinh:
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Cé6 nhitng quy dinh trong sinh hoat (Quy dinh trong thao luan nhém thi nhe
hon quy dinh khi choi bong ban)

- C6 su kiém soét: trong tai, nguoi huéng dan. ..

- Co hoat dong thé chat

- C6 van dung kha nang va ky nang trong hoat dong

- Co sy tuong tac gitra nhiing nguoi tham gia

- C6 hé théng thudng phat

- Céc loai hoat dong thuong bao gdm:

- Tro choi: tro choi gitp nhom vién ning dong, sang tao va tao sy gan két
trong nhom, sirc khoe. Trod choi ciing tao niém tin vi trong cudc song ta khong song
mot minh duge ma ludn can nhitng mdi quan hé trong xa hoi. Tro choi nhan thirc
gitip nhom hiéu mot van dé va thay ddi nhan thuc.

- Noi chuyén: & moi truong ca nhom hodc theo tirng cdp doi, chia sé kinh
nghiém, nhitng chuyén vui budn gip phai trong quéa khir. Pay duoc xem la mot
tham van cho nhau giita cac thanh vién nhom.

- Viét nhat ky, ban tin, bao tudng, viét 1én nhitng suy nghi, tu danh gia ban
than. Thong qua hoat dong ndy nhan vién xi hoi c¢6 thé theo doi dién bién tam 1y,
tAm tu clia timg ca nhan dé c6 hudng hd tro.

- Hoat dong vui choi, gidi tri nhu cam trai, ndu an, thé thao, van nghé...

-  Bwéc 3: Budc duy tri nhom

Pay 14 budc chinh trong CTXH nhém, budc dua dén nhiing thay doi. Vi thé
ltic nay la lic nhan vién xa hoi chung to kha nang chuyén moén cta minh. Nhén
vién xa hoi quan tam dén viéc chia sé thong tin, cdm xuc giira cac thanh vién voi
nhau. Pic diém cta bude nay la sy boc 16, mong mai dugc su phan hoi. Trong
budc ndy, cac nhom vién trao doi thong tin vé ca nhan, vé cong viéc, tim hiéu hanh
vi va y nghia hanh vi ctia nhau. O giai doan nay (giai doan dai nhit) NVXH vira hd
trg vé chuong trinh vira hét sitc quan tdm dén tién trinh (cdc moi tuong tac giira

nhém vién) d€ cac nhom vién duoc hudng té1 da bau khong khi va cac moi quan hé
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thuan loi. Nhitg ngudi di bi ton thuong trong doi séng xa hoi nhu NCT bi nguoc
dai, xa lanh, tu tin thong qua kinh nghiém nhom tich cuc nay. Cac nguyén tic chap
nhan, ling nghe, ton trong can duoc NVXH truyén dat cho nhém vién dé nhom
vién tmg xir v6i nhau theo hudng tich cuc nhat. Nhom vién ting su tu tin vi hoan
thanh duoc nhi€ém vu giao pho.

M0t $6 vin dé can quan tém trong budc quan trong nay cua tién trinh nhom:

- Coi trong cong viéc 1an con nguoi

- Ra soat ké hoach hoat dong c6 phu hop véi nhu cau va muc tiéu hay
khong dé sém diéu chinh

> Giup nhom vién chap nhan su khac biét ciia nhau

> DPanh gia thuong xuyén cac su kién thé hién hanh vi, né co y nghia gi,
dinh huéng va ubén nan hanh vi.

> C6 phuong phép can thiép dé tao sy tham gia tdi da, tao su gin két trong
nhom

> Danh gia timg budc tién bd ciia nhém

> Luon khuyén khich nhom 1am tot hon

> Ap dung phuong phap CTXH ca nhan d6i véi nhing truong hop ca nhan
c6 van dé riéng biét

> Danh gia vai trd ciia timg nhom vién trong qua trinh phat trién nhom va
trong mdi quan hé trong nhom.

> Danh gia cac kénh truyén thong trong nhém

- Buéc 4: Bude giai quyét van dé va dat muc tiéu xa hoi

C6 nhom kéo dai duge dén giai doan cudi. Luong gid gdm ca 2 mit chuong
trinh va tién trinh.Trong CTXH nhom, tién trinh rit quan trong. Luong gia duoc
moi ngudi tham gia voi sy chuan bi mot dan y do NVXH hay truéng nhom.

Mdt nhém bénh nhan NCT nim vién 1au dai duoc sinh hoat nhém dé chuan
bi xuét vién thi cau chuyén két thuc cho tat ca & ddy, cho du c¢6 ngudi san sang c6

ngudi con e ngai tré lai véi cude sdng hang ngdy. CTXH nhém 13 mot phuong
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phap cang ngay cang dugc str dung vi c6 hi€u qua cao. Nhung n6 khong phai van
nang, bén canh cac phuong phap ca nhan, nhém, cong déng con nhiéu cach can
thiép khac nhu bién ho xay dung chinh sach, ké hoach, phap ché, méi giai quyét
duoc cac van dé xa hoi.

Mot s6 dic diém cia bude nay la :

% Nhom vién phu thudc 1an nhau: nhém vién cé thé 1am viéc mot minh,
trong tiéu nhoém hodc trong toan nhom.

+¢ C6 sy thu hit nhau gitra cac nhém vién

% Céac nhom vién hop tac nhau va canh tranh dé cing nhau phat trién (hoi
nhap vao nhom phat trién.)

< Trude day giai quyét nhitng xung dot rat kho, nay giai quyét rat dé dang
hon.

< Nhimg gi nhom thuc hién dugc xem la phuong tién trong cb ging dat
duogc muc tiéu ciia chinh minh (trong nhom tam 1y tri liéu thi hoat dong nham vao
ca nhan nhiéu hon)

Tuy nhién, & giai doan két thiic nay, nhan vién xa hoi can quan tim mot sd
cong viéc:

> Duy tri nhiing c¢b ging thay d6i cia nhom vién, gitip ho phat trién long tu
tin

» Giam sy thu hat cia nhéom va tang cuong chirc nang tu luc clia cac ca
nhén thanh vién.

> HO tro cac than h vién duong dau véi nhiing cam xuc khi két thuc

> Lén ké hoach cho twong lai

> Gitlp ho tiép can voi cac dich vu va cac tai nguyén khac

Luu y cdc yéu té c6 thé lam cho nhém vién roi bo nhém :

> Nhitng mau thun va nhimg thay d6i kho thich nghi

» Su Iéch hudng cia nhom do bi mot ca nhan thanh vién 161 kéo

> Nhiing van dé phat sinh do phat trién méi quan hé than tinh
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» Thiéu co hoi va thoi gian chia s€ v&i nhan vién xa hoi

Thiéu dinh huéng day du trong tri liéu

Nhiing ric rdi phat sinh tir cac tiéu nhom.

2. Mot s6 k¥ niang Cong tac xa hji

2.1. Ky nang quan sat

Trong qua trinh tiép xuc, dé co thé hiéu duoc than chu mot cach toan dién
Nhan vién x& hoi can nam bét dugc nhitng dic diém vé dién bién tam ly cua than
chu khdng chi théng qua 11 n6i ma bang nhiing ctr chi phi ngén tir. Nhitng théng
tin d6 chi c6 thé thu nhan dugc théng qua quan sat. Ky niang quan sat dugc ap dung
trong sudt tién trinh can thiép.

(@) Quan sat trong Cong tac xa hgi ca nhan

v' Dang vé bén ngoai: Nhan vién X& hoi can cha y dén kiéu quan 4o than
chu mic, mirc do sach s&, gon gang, mau sac trang phuc ... N6 biéu thi cho tang 16p
kinh té cua than chu, nghé nghiép cia ho hoic mot phan tinh cach cua than cha
trong d6. Nhitng diu hiéu nay cung cap dir liéu phuc vu danh gia tong quét cho
nhitng van dé cua than chu, dong thoi gilp nhan vién x& hoi luu ¥ lua chon cach
ung xu phu hop, trdnh gdy mac cam cho than chu.

v’ Biéu hién qua nét mat: vui, budn, gian gitr va thu dich... tir d6 gitp nhan
vién xa hoi nhan biét cam xtc, suy nghi ctia ho ¢ phi hop véi nhiing diéu ho noi
khong. Véi nguoi gia, nét mat 1a mot kénh biéu hién cam xdc rat rd rang cua ho.
Nhan vién xa hoi can rat luu ¥ quan sat dic diém nay.

v Cir chi, diéu bé, tw thé, phan ing ... mang nhitng dau hiéu caa sy lo lang
bat an: qua cach than cha ngdi (ngdi vi cang thang, cam thay xa la, hay ngdi mot
cach tu nhién thoai mai...), qua phong cach tham gia vao cau chuyén (thoai mai,
cang thang, tiép thu, khdng cha y, tin cay hay nghi ngo...). Tir d6 giup nhan vién xa

hoi nam duoc cac biéu hién vé cam xuc caa than chu.
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v Phong cach cua than chui: phong cach va nhiing ctr chi theo thoi quen
cling c6 y nghia quan trong nham gidp nhan vién x& hoi hiéu duoc nhitng van dé an
dau bén trong. VD phong céch giao tiép tu tin hay rut re, ...

v' Ngbn ngit co thé khac: Nhimg diéu nay sinh trong ngdn ngit co thé 1a
truyén thong khong 101 nhung d6 1a truyén thong khéng tu y hay su truyén tai ngoai
y mudn cia ngudi truyén dat. Tin hiéu thdng tin hau hét 1a xGc cam, cam nghi.
Ngudi ndi muén giau thdng tin vé cam nghi ma ho trai qua, tuy thé théng tin van 16
ra. Vi vay, dé hiéu cam nghi caa than chu thi Nhan vién xa hoi phai quan sat ngon
ngit co thé cua ho.

v’ Quan sdt méi truong song cua than chi nham hiéu thém vé diéu kién
séng ciing nhu cac twong tac xung quanh, dic biét trong nhiing budi vang gia Nhan
vién xa hoi can quan sat ki dé c6 nhiing thong tin day da va toan dién. Vi du: quan
st cach thirc nguoi gia trong gia dinh twong tac vai con chau; phong & va cac diéu
kién sinh hoat c6 phu hop véi sic khoe cia ngudi cao tudi hay khong; cach thirc
nguoi gia duge cham soc...

v/ Quan sat qua trinh than cha theec hién cac hoat déng dé thay duoc nhitng
thay doi cua than chu tir lGc bat dau can thiép, trong sudt tién trinh va dén khi két
thic. Quan sét giip cho Nhan vién xa hoi ndm bat duoc tién bo cling nhu phat hién
duoc dau hiéu bat thuong cua than chi dé diéu chinh kip thoi.

v' Chu ¥ dén su tuong thich giita nhitng biéu hién ngdn ngir khong 1oi va
noi dung trong ngdn ngi ¢6 10i (VD khi than chu ndi vé méi quan hé tét dep trong
gia dinh minh, biéu cam nét mat, ct chi cua ho ¢6 ty nhién, phi hop véi 151 ho néi
khong?)

b) Quan sat trong Cong tac x& hdi Nhém véi nhém nguwoi cao tudi

v Pgc diém ting thanh vién trong nhom: Tuong tu nhu trong Cong tac xa
hoi ca nhan, Nhan vién x& hoi quan sat cac thanh vién trong nhdm ¢ cac khia canh
nhu: trang phuc, nét mat, cir chi, diéu bd, phong cach ... dé nam bat dic diém cua

cac thanh vién trong nhom, tir d6 c6 hudng can thiép phu hop.
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v’ Quan sdt twong tdc trong nhém. Diéu quan trong dé tién trinh nhom dat
duoc hiéu qua chinh 1a sy tuong tac trong nhom. Bai vay Nhan vién x& hoi can co
su quan sat va nam bat ki ludng, cu thé nhitng twong tac giita cac thanh vién trong
nhém. Tir @6 phat huy va lan truyén nhimg tuong tac tét; nguoc lai, han ché nhitng
tuong tac tiéu cuc; két ndi nhimg twong tac roi rac trong nhom. Két qua quan sat
nhom duoc thé hién ¢ So dd tuong tac.

v" Quan sat nhdm khi thec hién nhiém vu. Nhan vién xa hoi can tra 161 dugc
nhitng cau hoi sau: Nhom thuc hién nhiém vu ra sao? Muc do tham gia cua cac
thanh vién vao cong viéc chung ciia nhém nhu thé nao? Nhiing thanh vién tich cuc;
thanh vién cham chap; thanh vién ludi van dong ...?

v’ Sy thay doi cua cac thanh vién nhém. Sau mdi buéi sinh hoat, nhém c6
thay doi theo chiéu huéng nao, cu thé? Bén canh sy thay doi chung ciia nhom,
Nhan vién x4 hoi cling can nam bt su thay doi hay khong thay d6i déi vai ting ca
nhan trong nhom.

v’ Méi trieong xung quanh nhém tac déng lén dén hoat dong nhom. Vi vay
ngay tir khi thanh 1ap nhdm, Nhan vién xa hoi da tinh dén su phl hop cua khdng
gian sinh hoat. Trong sudt qua trinh hoat dong, yéu to nay van luén can chu y dé
thay d6i phu hop hon.

2.2. Ky niing ling nghe

Lang nghe trong giao tiép hang ngay la qué trinh im lang, tap trung dé thu
nhan duoc 4m thanh mang thong tin trong d6. Nhung 1ang nghe trong Cong tac xa
hoi khong chi don thuan 1a s dung gi4c quan, ma Nhan vién xa hoi lang nghe than
chu bang ca tm hén. Khi tdc nghiép voi ngudi cao tudi, didu quan trong nhat 1a
chding ta phai biét ling nghe ho. Chia sé ciing 1a mét nhu cau co ban cia ngudi gia.
Vi thé, Nhan vién X& héi chi c6 thé hiéu duoc than cha khi ho biét 1ang nghe mot
cach tich cuc. Pay 1a k¥ ning khong thé thiéu va can duogc rén luyén di vai ching

ta.

133



Ciing gidng nhu k¥ ning quan sat, 1ang nghe 1a mot ki thuat duoc st dung
Xuyén suét trong qua trinh can thiép va trong tat ca cac phuong phap Cong tac x4
hoi.

Ivey va dong sur cho rang ling nghe tich cuc bao gom 4 yéu té co ban:

v' Tiép xtc &nh mdt thé hién su tap trung chd y cta nguoi nghe vao cau
chuyén ma than cha dang mudn néi. Nhan vién x& hoi thuong phai nhin than chu
nhiéu hon trong khi than chii ¢ Y lang tranh céi nhin, nhung khong c6 nghia ring
Nhan vién x& hoi nhin cham cham vao than cha qla lau s& khién ho cam thay bj do
xét, khong thoai mai va mat tu nhién. Vi vay d6i khi Nhan vién x& hoi can nhin qua
cho khac.

Mot 1o Khuyén tir cac chuyén gia tam ly: nén nhin vao miii ciia nguoi giao
tiép thay vi nhin thang vao mat, diém nhin d6 sé& tao ra sy lan téa cho ca khudn mat,
than chu sé khdng c6 cam giac bi do xét.

v' Gipng néi vira phai va nén phu hop véi 1i néi, nhitng biéu hién duogc thé
hién (Vé6i nguoi cao tudi, tly ting kha ning thinh giac cua ting ngudi ma Nhan
vién xa hoi diéu chinh am luong giong noéi cua minh cho ho vira nghe). Yéu té
giong ndi ciing duoc dé cap dén & khia canh Nhan vién x& hoi nén lang nghe am
lwong va trong am khach hang st dung khi mé ta tinh hudng dé hiéu biét thau dao
hon véan dé an giau bén trong su viéc.

v Lang nghe tich cuc con can tim hiéu qua loi n6i. Than chu cé thé bay to
rat nhiéu, nhung khong néu van dé nao 1a quan trong, nhu cau nao la can thiét doi
véi ho hién tai. Khi d¢6 Nhan vién xa hoi biét lang nghe can phai biét chu y dén
nhitng gi than chu truyén tai dé co thé tom lugc va dién giai thong tin co ban. Nhan
vién xa hoi ciing co6 thé gilp khach hang trinh bay mot cach rd va tap trung hon vé
van dé cia ho. Can tranh kiéu nghe khéng chi y, gia vo nghe hoic nghe khong day
du.

v' Ngbn ngiz ciz chi mang nhiéu thdng tin an chaa trong d6. Ling nghe

khong c6 nghia chi nghe am thanh, ma Nhan vién xa hoi can biét “nghe” ca nhiing
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biéu hién khéng 10i cua ngudi cao tudi. C6 thé ho mudn dién dat mot diéu gi do
bang 101 nhung rat kho khin, do d6 ctr chi, diéu bo ma ho thé hién ra s& 1a kénh
théng tin hitu ich déi véi Nhan vién x& hoi. Mat khac, yéu tb nay mot phan co lién
quan dén van hoa. Vi thé Nhan vién xa hoi can hiéu biét vé nén van héa cua than
chu dé giao tiép cho phu hop.

CAc yéu té dnh huéng dén hiéu qud cua lang nghe tich cuc bao gom:

v Tur phia Nhan vién xa hoi

o Khong kién nhan chd doi than cha trinh bay xong van dé cua ho.

o Khong tap trung vao cau chuyén cia than chi ma dé suy nghi ciia minh
sang mot viéc khac.

o Nhan vién x& hoi cho rang minh hiéu rd van dé caa than chu va voi vang
két luan van dé.

o Nhan vién x4 hoi thiéu dong cam va c6 thanh kién véi than chu tir trudc

o Nhan vién x& hoi lién hé gitra cau chuyén cua than chi vai thyuc té ban
than va khong tap trung tiép vao cau chuyén cuaa than cha (co ché phan phong
chiéu)

v Tu phia than chu: Thong tin than chu dua ra qua nhiéu va khong tap trung

v Yéu té khach quan: tiéng dn, nhiét do ...

= Ung dung va rén luyén Ky ning ling nghe nhw thé nao?

Nhitng k¥ nang nay duoc tng dung tuong tu trong cac phuong phap cua
Cong tac xa hoi. Nhan vién x& hoi can biét phat huy nhimg diém tich cuc cua cac
thanh t6 cua ling nghe tich cuc nhu da trinh bay trén. Mot s6 10i khuyén dugc dua
ra nhu sau:

> Trudc hét tap trung tam tri cuia minh vao véan dé than chii dang trinh bay,
tranh su sao nhang va nghe hoi hot.

> Nhan vién xa hoi hoa nhap véi ngdn ngit co thé caa than chu, diéu nay
thé hién ra & nhitng hanh vi cu thé. Vi du khi than cha ngoi thoai mai, Nhan vién xa
hoi ciing c6 thé dap ung véi dang vé thoai mai; Nét mat Nhan vién xa hoi biéu hién
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theo trang thai cam xdc cua than chu; sy hoa nhip téc d6 giong néi vai than cha
(Than chu n6i nhanh, Nhan vién x& hoi ciing c6 thé tang toc d6 néi nhanh hon maot
chat, hay khi than chu budn, giong néi tring xudng, Nhan vién xa hoi ciing c6 thé
giam téc d6 va am vuc giong néi cia minh xudng). Biéu d6 tao cho than cha cam
thiy duogc chia sé, dugc thau hiéu. Luu y, khong ap dung mét cach may moc nhu
bat chudc ma linh hoat tdy tinh huéng.

> Khuyén khich than chu béi bang cach gat dau hay sir dung cac cau tra loi
t6i thiéu nhu: “thé 4. “vang” ... Nhan vién xa hoi khong 1&n boc 16 sy tan thuong
hodc phan d6i mot cach qua 16 liéu hodc mirc do thai qua bang nhitng cau cam than
manh: “that kinh khung!”, “61 troi oi!” ...

> Thé hién su quan tim d6i véi than cha khi ho budn. Hay khi than cha vui,
Nhan vién xa hoi bay toé su chia vui cung ho.

> Khong voi vang két luan van dé khi than cha dang trinh bay, cling dung
co déan biét trudc ¥ nghi ctia than cha hoic ndi ho ho khi chua nghe day da ho
trinh bay.

> Can c6 khoang tréng im liang giira cudc trd chuyén dé than cha nhin nhan
lai van dé ho vira n6i va can bang lai cam xuc cua ho. Nhing lic 4y, Nhan vién x&
hoi khdng nén cb hoi dé than chu néi, ma nén thé hién su chia sé véi ho, dong thoi
quan sat nhiing biéu hién cua than chu dé nam bat dugc tm ly cia ho. Tuy nhién
cling khong nén dé khoang ling qua lau, can biét goi y bang nhitng cau hoi
“Ong/Ba dang cam thay thé nao?”, “Ong/Ba dang nghi gi vay?” dé than chu tiép
tuc cau chuyén cua ho va noi 1én nhitng cam nghi cua ho khi do.

> Nguoc lai v6i khoang tréng im lang 1a trudng hop ngudi cao tudi néi qua
nhiéu, noi lién tuc va khdng tap trung thong tin. Trong nhitng tinh hung nhu vay,

Nhan vién xa hoi cling can biét ngat dung chd va khéo 1éo, tranh dé ho phat long.
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2.3. Ky nang xir ly sw im lang

Trong qué trinh lam viéc véi than chu, co nhitng IGc than cha im lang. Thay
vi bdi rdi va chuyén chu dé, thi Nhan vién xa hoi can tim hiéu sy yén ling do cua
than chi mang y nghia gi?

v' Than cha khong c6 gi dé néi, dau 6¢ ho dang tréng rdng

v' Than chu khong biét bay té nhu thé ndo, ho cam thiy kho khan khi noi vé
van dé do.

v' Than cha khéng muén néi vi ¢ thé diéu d6 lam ton thuong ho; hoic sg
Nhan vién xa hoi hiéu lam; cam giac khdng an toan, nghi ngo nguoi giup da ...

v Tinh céch cua than chu la ngudi kin dao, thich nghe hon 1a néi, ho cho
Nhan vién xa hoi noi.

v Im lang dé suy nghi thém

v Im ling dé thu gian, 1am diu cam xdc

R4t nhiéu 1y do dé than chu im lang, va nhiém vu caa Nhan vién x& hoi 1a
tim hiéu su im lang.

Cach xar ly im lang:

> Khi nhan biét duoc than chu im ling vi ho dang suy nghi, phan vén,
Nhan vién xa hoi nén im ling dé cho than cha suy nghi sau hon vé van dé cuaa ho.
Nhan vién x& hoi can hoc céch kién nhan. Su kién nhan cho doi caa Nhan vién xa
hoi s& khién than chi cam thay dugc ton trong.

> Tuy nhién khéng dé than chua im lang qua lau ma can cé giai phap xu ly
su im lang d6:

o Cho phép than chu im lang trong mot khoang thoi gian nhat dinh (khong
qua dai, thuong chi 30 gidy) tiy vao cam nhan cia Nhan vién x& hoi vé sy im lang
do.

o Bay to sy cam théng véi su im lang do

o Khuyén khich than chu néi ra van dé caa ho va cam xdc hién tai cua ho.

o Cho than cha thiy Nhan vién x& hoi mudn gitp d& ho khi ndo ho mudn
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o Noi vé sy bao mat thdng tin

= VD: Chau biét rang dé tam si nhitng chuyén tham kin cua minh véi
ngueoi khac that khong dé dang. Nhung néu khi ndo ba cam thdy muén trd chuyén
cho khuay khoa, nhe nhém hon thi chéu lubn san sang lang nghe ba tam sw. Nhizng
diéu ba chia sé sé 1a bi mdt giia hai ching ta.

Tuy timg truong hop lién quan dén nguyén nhan im lang cua than cha ma
Nhan vién xa hoi c6 nhirng cach xir ly phu hop.

o Trong mot sé truong hop, Nhan vién xa hoi ciing co6 thé hoi than chi vé
chinh cam xuc hién tai cia ho: “Ong/Ba dang cam thdy thé nao?”

2.4. Ky nang thiu cim

Thau cam 12 Nhan vién xa hoi co thé hiéu dugc mot cach chinh xac nhiing gi
ma than chu cua ho dang trai qua tir chinh hé quy chiéu cta than chu. Hay néi cach
khac, Nhan vién xa hoi c6 kha nang cam nhan diéu ma than cha dang cam nhan,
hiéu than cha bang tu duy cling nhu bang tinh cam. Than chu phai cam thay rang
ho dang duoc quan tam thuc su chit khong phai bi dinh kién, phé phan hay chi trich
dé ho c6 thé coi mé va chia sé hon véi Nhan vién x hoi

Nhan vién x& hoi thau cam véi than chu khi ho:

Pit minh vao hoan canh cua than cha va danh gia dang van dé cua ho

- Lang nghe khong chi bé mat ngdn tir ma ca nhitng biéu cam dudi ngon ti.
- Cam nhan va hiéu cam xuc, nhitng diéu ma than chu da trai qua.

- Quan tdm dén nhu cau cua than cha

- Nhay cam va ton trong nhitng gia tri, kinh nghiém cua than chu.

C6 sy trao d6i voi than chi vé nhimg diéu ma Nhan vién x& hoi da hiéu.
Cac mire dé ciia thdu cam dwoc thé hién nhuw sau’
(1)  Nhan vién x& hoi chua nhan ra va chua hiéu nhiig diéu than chu

muén trinh bay. Cau hoi dua ra chi tap trung thu thong tin ma khong quan tam dén

7 PHDL Thang Long, Gido trinh Céng tdc X& hdi, NXB DHSP 2007
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cam xuc than chi. Phan tng thién vé chi trich than cha, gay khd chiu va bat on ¢
than chu.

(2)  Nhan vién x& hoi nhic lai nhitng théng tin than cha vira trinh bay mot
cach chinh xéac, Nhan vién x& hoi thé hién dé than cha biét nhimg diéu ho vira trinh
bay da dugc hiéu vé co ban.

(3)  Nhimg thong diép ma khach hang mudn truyén tai da duoc Nhan vién
x& hoi hiéu va Nhan vién x& hoi con c6 sy danh gia, nhay cam véi nhimg suy nghi
cta than chi. Nhan vién xa hai dit minh vao hoan canh caa than cha dé cam nhan
vé diéu ho dang cam thay nhu thé la chinh van dé cua minh. Loi ndi caa Nhan vién
x& hoi o thé chi ra dugc nhitng gia tri tich cuc cua than cha dé ho cam thay c6 gia
tri.

Ung dung Ky néing thdu cam®

> Piat minh vao hoan canh cua than cha dé cam nhan diéu ho dang cua
nhan. Chap nhan ho.

> Nhac lai cam xdc ma than chi dang noéi va nguyén nhan dan dén cam xuc
do.

> NGi rang diéu ho dang cam thay 1 dung trong hoan canh cua ho.

> Lam cho than chua thay ho c6 gia tri trong hoan canh do6

Theo mot tai liéu nudc ngoai dua ra mot cdng thac thé hién su ling nghe
thau cam nhu sau: “Ong/Ba cam thay (n6i vé cam xUc hién tai cua than chu) bai vi
(cau chuyén cua than chu di kém cam Xuc do6)”.

M@t sé diéu can tranh:

v Khong dua ra 161 khuyén

v' Khong dua kinh nghiém ca nhan vao tinh hudng cua than chu

v' Khong dtng vé mot phia dé bénh vyuc hay phé phan

v Khéng giang giai dao duac

v Khong dat cau hoi.

8 PGS.TS Tran Thi Minh B¢, Gido trinh tham vén tém ly, NXB DPHQGHN 2009
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v" Tréanh t6 thai do cam thong hay thwong hai véi than chu.

2.5. Ky nang dién gidi

Hién nay van con nhiing tranh cdi vé sy trung lap gitra ki nang dién giai va
thau cam. O mot chirng muc nao dé, hai k¥ ning nay cé sy gidng nhau.

Dién giai 1a sy phan tich hanh vi, y nghia va cam x(c cua than chu tir quan
diém tiép can cua NVXH va dat duoc su chap thuan cua than cha. NVXH phan hoi
nhitng hiéu biét ciia minh vé tinh hudng cua than chia ma khéng thém bét théng tin
nao khac vao do.

Trong khi thau cam thuong dién ta su thau hiéu cam giac vé thong diép, dién
giai thuong tap trung vao viéc than chii dang suy nghi gi hay dang 1am gi. Dién giai
cling c6 thé dung dé truyén tai nhitng di liéu co lién quan.

Muc dich ciia ky nang dién gidi

v Pé than chu thdy minh dang dugc NVXH lang nghe, hiéu va chia sé

v' Dé than chu nhin nhan lai van dé cbt 16i cia minh mot cach sang to va co
dong hon.

v' Gilp chinh NVXH nhin nhan lai vin dé cua than chu mot cach tap trung
va dung hudng hon.

v' Gilp NVXH biét dugc minh ¢6 hiéu dung van dé cua than cha khong khi
ma than cha phan hoi lai (d6ng y hay khong dong y véi sy dién giai do cua
NVXH).

Ung dung Kj néng:

Dién giai duoc su dung khi than chi da ké twong ddi day du vé van dé caa ho
va NVXH thay can chét lai vin d& d6 dé phét trién cac budc tiép theo. Hoac khi
mudn than chu hiéu o hon van dé cua ho.

> Lang nghe can trong dé hiéu cach nhin nhan van dé caa than chu

» Phan tich su kién

o Chi ra cam xtc va quy chiéu nguyén nhan gay ra n6

o Xéc dinh van dé caa than chu.
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> Dién giai lai nhimg diéu NVXH cam nhan vé théng diép ma than cha bay
t6 bang ngdn ngir cia NVXH mét cach ngan gon, rd rang hon thong tin than cha
cung cap.

> Im ling va liang nghe sy phan hdi lai cua than chu. Bai diéu quan trong
dbi véi sy dién giai cia NVXH vé van dé caa than cha 12 phai ¢ su chap thuan cua
than chu. Boi khi than cha chéap thuan, tac NVXH da hiéu ding thong diép ma than
chu muén truyén tai.

b

> Cau trdc cau mo dau trong dién giai: “Ong/Ba cdm thdy...”; “Duong
nhi...”; “Ong/Ba vira nOi Véi téi la...” ...

2.6. Ky niing tém tit

TOm tat thuong st dung trong cac truong hop:

~ Theo tién trinh ctia mot sy viéc than chu trinh bay

~ Khi NVXH khéng hiéu rd nhimg diéu than cha trinh bay

~ Sau mot budi 1am viéc véi than cha

Ciing gidng nhu dién giai NVXH nhac lai thong tin than chu cung cép,
nhung tom tit bao gom lwgng thdng tin Ién hon. Tom tit c6 thé duoc sir dung nhiéu
lan trong qué trinh 1am viéc dé nhac lai cac cha diém, noi dung dé cap. Pong thoi
dé gilp than chu tiép tuc néi vé cau chuyén cua ho. Ky ning nay ciing c6 thé duoc
st dung & dau budi tham van dé nhac lai nhitng thong tin da duoc trao doi tir buoi
tham van trugc.

Nhiéu khi than cha trinh bay qua nhiéu, lan man, khéng tap trung. NVXH va
ngay ca than chi ciing kho xac dinh dugc dau 1a van dé chinh caa than cha. Khi ay
NVXH can biét tém tat lai nhitng van dé ma than chu vira trinh bay dé co thé gidp
t6 chtc hop Iy lai théng tin, tir ¢6 day nhanh qua trinh tim ra van dé, tranh bj lan
man, phan tan.

VD: Theo nhu 161 ba ké, chau thay ba da xdc dinh dwoc 4 vdn dé cua minh.
Thie nhadt ... Thir hai ... Thiz 3... Thir 4 ... Vay theo ba vdn dé nao la quan trong

nhdt can gidi quyét truéc?
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2.7. Ky nang dat cdu hoi
La k¥ nang chinh cuia NVXH khi lam viéc véi than cha. Héi la cach thic

trong d6 ngudi hoi mudn khai thac thdn tin tir ngudi duogc hoi nham muyc dich nao
d6. O day NVXH dit cau hoi cho than cha gitp cho than chii ¢d thé giai thich cau
chuyén ciing nhu biét vé minh r& hon ma khong khién ho cam thay bi 1én &n hay
Itra phinh.

Cac logi cau héi thwong swr dung

C6 rat nhiéu cau hoi khac nhau, tily vao hoan canh st dung ma NVXH dat
cau hoi cho phi hop. Nhin chung di muc dich hoi la gi thi cac dang cau hoi cudi
cung ciing c¢6 thé chi 1a cau hoi dong hoic ma; tryc tiép hodc gian tiép (Theo lvey)

v' Cau héi déng: dua dén nhiing cau tra loi ngan “c6”, “khong”. Khi dat cau
hoi nay thi thong tin thu duoc sé rat it. DU it nhiéu thi than chu ciling bi dan dat boi
nhan thirc va thai do cia NVXH néu sir dung cau hoi nay. Nhu vay sé thiéu di tinh
khach quan.

v Cau hoi mg: Nhin chung dang cau héi nay dugc danh gia cao va thu duoc
nhiéu thong tin hon. Than chu ciing dwoc gidi bay nhiéu hon vé van dé va cam xuc
ctia minh. Cau hoi thuong bang “thé nao”, “khi nao”, “nhu thé nao”. ..

v' Cau hdi truc tiép — gian tiep: Cau chuyén s& cdi mé hon néu NVXH dit
cau hoi gian tiép cho than cha thay vi hoi truc tiép. Trong nhiéu truong hop, cau
hoi tryc tiép s& gay phan cam vi thiéu sy té nhi.

Vi du: “Theo dng thi diéu gi da khién cac con cua 6ng tic gidn nhw vay?”
thay vi hoi “Ong da lam gi ma khién cac con 0ng tic gidn nhw vay?”

v/ Cau hai tim théng tin chung gitip NVXH c6 cai nhin ban dau vé than chu
va mo dau cho cudc ndi chuyén. Tuy nhién néu NVXH qué sa da vao cau hoi nay
thi cudc trao ddi dé bi phan tan.

Vi du cau hoi thdng tin chung: “Chdu thdy cu rdt nang niu chiéc vong ds, cu
c6 thé ndi cho chau biér diéu gi khién cu yéu quy chiéc vong dé dén vay?”

v" Cau hoi muc dich: Huéng than cha tim cac giai phap cai thién thuc trang
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VD: “Sau viéc hiéu lam ndy, 6ng/ba dinh gidi quyét nhu thé nao? ”

v Cau hoi nhdn thizc, cam xiac, hanh vi: lam r@ trang thai tam ly cuaa than
chu hodc nguoi khéac co lién quan téi van dé caa than chua. Gidp than chu y thic vé
ban than va trai nghiém tam 1y r6 rang hon.

VD: Ong ba thdy thé ndo vé hanh vi nghich ngem chéng doi cia nguoi
chau?

v Cau hdi phan hoi: khuyén khich than cha y thirc tot hon vé van dé ho vira
trinh bay, giip NVXH va than cha xem xét sy kién nay trong mdi quan hé véi cac
su kién khac mot cach khach quan.

VD: Theo cu ké thi con cua cu da cé gcfng cham lo cho cu, nhung cu da bo
nha ra di, cu nghi nhir thé ndo Vé sir Viéc nay?

v' Cau hdi lra chon hudng than cha so sanh, can nhac van dé dé co su lua
chon giai phap cho minh.

VD: Néu me ch; van tiép tuc bo com thi chi sé 1am gi?

v’ Cau héi canh bao sy nhay cam: Trong mot sé tinh hudng nhay cam,
NVXH truée khi dit cAu hoi can cd 16i canh bao trude va giai thich vé muc dich
cuaa viéc hoi. Cau hoi nay thuong la “Chdu sé hoi dng/ba mgt cau hoi mang tinh
riéng tw mét chit ...”, “6ng/ba khong phién 1ong néu chau hsi 6ng/ba vé ... 7, ...

v’ Cau héi tuéng twong gilp than chi tu duy vé nhiing diéu chua xay ra,
gitp ho chuan bi mét tinh than san sang cho thuc té c6 thé xay dén. Cau hoi nay
thuong bit dau bang tir “Néu”

v’ Cau hei chuyén tiép: gitp chuyén tiép van dé mot cach linh hoat

Tuy vao muc dich trong tung trueong hop ma NVXH lua chon céu hoi phu
hop. Tuy nhién khong nén quéa lam dung cau hoi. Viéc NVXH hoi quéa nhiéu s&
khién cho than chu cam thay bi chat van; hoic s& nay sinh sy ddan trudc cau hoi
dan dén chuan bi truéc cau tra 10i; hoac khdng cha dong bay to nhiéu ma cho
NVXH hoi.
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Céach dat cau hei:

> Cau hoi nén tap trung vao van dé thu hat sy quan tdm cua than chu, dua
vao théng tin than chu da cung cap trude do.

> Dé than chu c6 thoi gian tra 16i. Hay tam ding khi két thic mot cau va
bat ¢au 1 cau hoi moi.

> Khong nén dua ra cau hoi don dap, lién tuc vai than chu.

> Nhitng cau hoi nén tranh: Cau hdi kép (mot lac dua ra nhiéu cau hoi
khién than chi cam thdy nhu bi chat van); Cau héi ddn dat (bao ham su goi ¥ cu
tra 10i trong d6, mang tinh chi quan suy doan ciia NVXH); Cau hdi tai sao (khién
than cha giai thich dai dong va c6 cam giac toi 15i) vi vay nén han ché st dung.

> Céc chuyén gia khuyén rang: trudc khi dit cau hoi, NVXH ty dat cau hoi
cho minh “Néu tdi khong can biét thong tin nay thi c6 anh hwong gi dén qla trinh
tror gitip khéng? . Néu khong anh huang thi NVXH khong can thiét phai hoi.

> Giong noi, nét mit va ctr chi cia NVXH khi dat cau hoi cling can luu ¥ dé
tranh sy hiéu nham caa than cha rang NVXH dang chat van hay chi trich ho.

Mgt sé cau héi cac nha tham vdn thwong sir dung

— Ong/ba cam thay nhu thé nao vé chuyén d6?

~  Ong/ba giai thich diéu nay nhu thé nao?

- Ong/ba di cb gang lam nhiing gi?

~ Ong/ba mudn diéu gi s& xay ra?

- Ong/ba cho 14 thé nao?

- Chuyén do xay ra khi nao?

- Khi nao Ong/ba muén ...?

~ Ong/ba cam thay nhu thé nao khi anh ta ndi vay?

— Con céch nao khac Ong/ba co thé 1am?

~ Ong/ba c6 cam thay minh phai lya chon gitta....va ....?

- D6 co phai 1a th ma Ong/ba coi trong khéng?
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- Nhimng diém nao 1 tét trong cach lva chon cua Ong/ba?

— Ong/ba c6 cho rang minh nén lap lai chuyén d6?

~ Ong/ba c6 thé ké véi ban minh chuyén nay khong?

2.8. Ky ndng lam ré vin dé

Khi nghe than chu chia s¢, NVXH can dam bao rang minh hiéu duoc ding ¥
nghia ctia ngdn tir ma than chu sir dung cling nhu nhimg thong diép, cam xdc va
nhitng diéu than chit muén dat dugc. Tuy nhién khdng phai lic nao NVXH ciing co
thé nam bat duoc ngay nhitng diéu d6. Chinh vi vay NVXH can phai lam sang to
van dé véi than chii bang cach dat cau hoi yéu cau than chu cung cap thém thong
tin: “Y éng/ba la gi khi néi ...”, “Baco thé gilp chau hiéu ...”, “éng c6 thé gidi
thichvé ... ...

Thuong thi khi than cha trinh bay, ho nghi rang NVXH da hiéu hét nhitng gi
ho ndi. Va than cha hau nhu ciing khong c6 co hoi dé suy nghi sau sic vé van dé
ciia minh. Vi vay bang cach dugc yéu cau lam sang té van dé, ho phai tim cach lua
chon cach dién giai van dé& cho minh va tu 1am séng t6 van dé& d6 truéc khi giai
thich cho NVXH. Tuc 14 ho phai lua chon ngén tir dién dat. Diéu d6 s& tac dong
dén suy nghi va hanh vi cta chinh ho ciing nhu nguoi khéc.

Khi suy ngdm lai van d¢, chinh ho ciing s& hiéu hon vé van dé caa minh.
Lam sang to van dé s& gidp cho tién trinh giai quyét duoc nhanh chong va ding
hudng.

2.9. Ky ning phdn héi

Khai niém: “Phan hoi 1a ndi lai bang tir ngit caa minh hoic nhac lai 16i coa
than chit mot cach c6 dong hay lam sang to diéu than cha cam thay va dat duoc su
tan thanh caa than chu” °. Hoac phan hdi con dugc hiéu 1a viéc nha tham van cling
voi than chi xac dinh rd nhitng cam xdc, tinh cam va hanh vi trong su dién ta cta
ho.

% PGS.TS Tran Thi Minh B¢, Gido trinh tham vén tém ly, NXB DPHQGHN 2009
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NVXH phan hoi lai véi than cha dé ¢am bao rang minh hiéu dung van dé,
néu sai s& duoc than cha giai thich lai va diéu chinh kip thoi. Phan hdi ciing gitp
cho than chu biét rang minh dang duoc ling nghe va chia sé.

Céc logi phan héi

Theo PGS.TS Tran Thi Minh Dc, ¢6 3 loai phan héi chinh:

v' Phdn héi théng tin/ Sur nhdc lai (phan hdi thdng tin nham hiéu dung/ 15
va chinh xé&c nhitng théng tin than chu dua ra bang cach lap lai cau néi cua than
chu): NVXH tom luoc cau chuyén, sap xép cac diém chinh trong d6. Phan hdi nay
lam tang su ch( y caa than chi hon. Pay 1a phan hoi don gian nhat, va duoc st
dung khi mai tiép can than cha va chua hiéu nhiéu vé ho.

v' Phan hoi cam xdc (la viéc hoi lai nham lam rd nhiing cam xuc cua than
chu): Than chi khi trinh bay thuong bat dau bang cac cam xdc hay cam giac va
chinh sy phan hdi cam xGc gilp giai ma van dé nay. Cam xtc dugc trinh bay
thuong khong ré rang nén NVXH can phién dich lai nhitng cam xtc nay. C6 thé l1a
cam xdc manh hodc cam xdc ngam an. Cam xuc manh thuong dé nhan thay nhung
cam xuc an lai yéu cau NVXH c6 sy tinh té va nhay bén, nhan biét théng qua céc
dau hiéu phi ngdn tir: su lya chon tur, tiéng tha dai, mot sy ngap ngung ... Thong
thuong than chua s& ¢b né tranh nhitng cam xdc khién ho dau dén. Do d6 NVXH khi
phan hoi lai cam xtc khong nén nhic lai dén muc tho thién cam xdc ay caa ho ma
can noi giam, ndi tranh bang cach dién dat khac.

v' Phan héi thdi d6/ “Phdn héi soi sang van dé cua than cha bing cach 16i
lén bé mat y thic nhitng cam nhan vo thac cua than chi va 1am sang to chang”.
Day c6 thé coi 1a phan hoi thai 6 cua than chu. Thai do cua than chu (tich cuc hay
tiéu cuc) ddi véi van dé caa ban than anh hudng 16n téi tién trinh giai quyét van dé.
Tuc 1a ¢6 nhing diéu than chi khong truc tiép noi ra nhung ho van dang trin trd,
bin khodn. NVXH biét dugc méi quan tdm ngam an 4y cua than cha va sé hoa giai

tAm trang ngam an ay.
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VD: Thén cha: “Téi dang gap kho khan trong viéc gido duc c4u chau trai
cua toi. TOi Véi con dau téi thwong xuyén c6 mau thuan. A, ma cd da ldy chong, co
con chua?” - NVXH: “Chau chua ldp gia dinh. C6 phdi ba dang ban khoan khong
biét chau c6 thé hiéu diroc nhitng diéu ma ba quan tam?...”

Céc cach phdn hoi

Theo M.Daignieault c6 5 cach phan héi khac nhau:

» Gilp than cha nhan thac lai cam xdc ma ho vira boc 16

> Gilp than cha 1am sang to nguyén nhan cua sy trai nghiém: Nhac lai cam
xuc cua than chu kém theo chi cho than cha biét su kién nguon goc nay sinh cam
xuc do cua ho.

> L6i kéo than cha tap trung vao tinh cam ngam cua ho.

> Pong vién, an ui than cha: gidp than cha nhin nhan van dé theo chiéu
hudng tich cuc.

> Doi khi co thé dat than chu vao trang thai pha vé s can bang. tirc 1a day
than chu vao viéc y thac mét cach c6 dung y khiéu khich bang cach phan hdi qua
Ién so véi thuc té 1am dam hon cam xdc cta than chu.

Luu y chung: phan hoi ciia NVXH khéng kém theo danh gid.

2.10. Ky ndang tw boc 1o

Boc 16 ban than nghia 1a NVXH chia sé nhitng thdng tin c& nhan vé minh
(cam xuc, suy nghi, kinh nghiém) véi than chu trong qua trinh 1am viéc dé gidp
than chi vuot quéa mot van dé hay mot cam xuc nao do.

Uu diém cia tw bgc 1 ban than:

v Sy tiét 16 trung thuc cia NVXH c6 thé tao thuan lgi cho than chu cai mé
va 6 thé 1a hinh mau cho nhitng hanh vi tich cuc caa than chu.

v Tao su gan gili gitra NVXH va than chu.

Ung dung Kj néng:

> NVXH chia sé nhitng thong tin riéng vé ca nhan minh
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> NVXH boc 16 nhitng cam nhan caa minh vé than chu trong ting thoi
diém cua qua trinh 1am viéc. C6 thé dé cap dén nhiing thay doi nhé mang tinh tich
cuc hoic ciing ¢ thé 1 tiéu cuc thuong xuyén cua than chi.

Tranh dé than chu c6 cam giac minh dugc khen hay bi ché mét cach thing
than qua, c6 thé sir dung ménh dé&: “Cé vé nhu...”, “duong nhu 1a ...”, “T6i cam
thiy...”

Luwu y khi sir dung:

v' Khong nén str dung nhiéu ki nang nay. NVXH chi boc 16 ban than vao
nhitng thoi diém thich hop khi su boc 16 d6 ¢6 thé mang lai loi ich cho su 16n manh
cua than chu, gilp than chu tim dugce hudng giai quyét van dé cuaa ho.

v' Khong ty boc 16 khi NVXH dang c6 tdm trang “cao himg”, diéu do sé& dé
dan dén viéc ty boc 16 ban than 1a nham théa man nhu cau caa NVXH cht khéng
nham muc dich gitp than chu.

v Boc 16 phai trung thuc.

2.11. Ky ndng cung cép théng tin

C6 hai céch hiéu vé cung cap théng tin:

- La sy chia sé truc tiép vé nhiing sy thuc, ¥ tudng, gia tri va niém tin cua
NVXH lién quan dén nhiém vu can lam caa than chu.

- Cung cap cho than cha nhitng théng tin ma than cha chua biét vé no
nham tao diéu kién thuan loi cho su hiéu biét va tién trinh giai quyét van dé.

Luu y: Cung cap thong tin khac véi cho loi khuyén

Ung dung kj néng:

- Cung cdp théng tin lién quan dén kinh nghiém ting trdi cua nhiing
truong hop da co.

> Can lam rd nhitng théng tin mang tinh khach quan - sy kién véi nhiing
tong tin mang tinh nhan thuc, phong doan cuia NVXH.

» Dam bao tinh bao mat cua nhirng truong hop do.
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> Can cho than chu thay ho ¢ quyén vé viéc nén hay khong nén 1am theo
chi dan. Nhan manh quyén quyét dinh la do than chu.

> Luén canh bdo cho than chu biét va y thic duoc rang kinh nghiém cua
ngudi nay khong thé hoan toan &p dung cho ngudi khac. Van dé cua than chu co
thé khdng giéng véi nguoi di trude. Do d6 can khuyén khich ho chia sé va tu chiu
trach nhiém vé hanh dong caa minh.

- Cung cdp nhaing thong tin khdc ma than cha chuea biét.

> Tim hiéu than cha can biét thdng tin vé khia canh nao (hguén luc, chinh
s&ch, t6 chirc ...)

> Dam bao thong tin d6 1a chinh xac trudc khi cung cip cho than cha

> Hudng dan cach sir dung thdng tin vira duoc cung cap.

2.12. Ky ning dwong dau

Su dwong dau tic 1a gilp than chu nhan ra sy mau thuan giira 1oi no6i, cam
xuc va hanh vi cua than chu. Muc dich cia k§ nang nay gitap than chu tap trung vao
nhitng diém ma ho chua nhan ra, khdng nhan thirc dugc hoic ho quén khdng nhac
t6i. Ciing c6 thé than chu mudn giai quyét vin dé d6 cua minh, nhung lai khéng
dam nhiac téi, ndi vong vo cau chuyén cua minh dé lang tranh mot van dé quan
trong. NVXH dua no ra anh sang dé nhin cho rd hon chir khdng nhim muc dich
phé phan.

Vi vay chi khi dat mac do than tinh va tin tuong véi than chu, NVXH méi
dung k¥ nang nay.

Hackey va Cormier dua ra mot s6 loai mau thuan caa than cha nhu sau:

v' MAau thuan gitra gia tri va hanh vi caa than chu.

v/ Mau thuan gitra hanh vi va cam xtc

v" Mau thuan chinh giira nhitng 16i ndi caa than chu

v/ Mau thuan gitra loi n6i vé cam xGc caa than chi véi cam xdc thuc su an

giau cua ho.
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Ung dung Ky néng:

> Chi ra su khong thdng nhat d6 caa than chu bang cach ndi phan hai lam
sang to: “M¢gt mat 6/b ... nhung mat khac ...”

> Y&u cau than chu giai thich, ching minh vé sy mau thuin doé: “6/b c6 thé
noi cho toi hiéu y 6/b 1a gi khi 6/b néi ...~

> Tém luge diéu khong théng nhat trong con ngudi than chia: “6/b ndi rang
.. Tém lgi ¢6 phdi y /b muén néi la ...?”

> NVXH phan héi nhitng cam xuc vo thac hay tom tat lai nhitng diéu than
chu néi vai su thach thic tinh khéng thong nhat, phi Iy dé than cha hiéu sau sac
hon van dé cua chinh ho.

> St dung nhiing cau ndi cham biém, mia mai hai huéc néu bat su vo ly cua
mau thuan dé than chi chap nhan va tu nguyén duong dau véi chiing. Co nhu vay
than cha mai ¢d thé giai quyét dugc van dé cua ho.

Chinh vi vay can luén luu y khi str dung k§ nang nay. Chi khi than chu da
hoan toan tin tuong vao NVXH thi méi st dung ki ning nay dé tranh than cha hiéu
rang minh dang bi chi trich, diéu d6 s& anh hudng dén ca tién trinh can thiép vé sau.

2.13. Ky ndang thoa thudn

La ky ning duoc &4p dung ngay tir budi 1am viéc dau tién gitra NVXH va than
chu. K¥ ning thoa thuan nay con dugc sir dung trong sudt tién trinh can thiép dé ho
hiéu sau sac hon ndi dung dé cap va sy mong doi tir hai phia.

£ Poi véi Canhan

» Théa thuan vé muc dich hd tro

> Céch thirc 1am viéc (thoi gian, dia diém, quy tac nhat dinh ...)

» Nhiém vu cua than chu trong tirng giai doan

+ Doi véi Nhom

» Muc dich ho trg nhom

> Céc thuc 1am viéc nhom (thoi gian, dia diém, noi quy, trach nhiém, cach

trién khai ...)
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» Muc tiéu nhém va cac muc tiéu ca nhan

2.14. Ky nang van dpng va két néi nguén luc

Puoc coi 1a ki ning co ban trong CTXH. Két ndi nguon luc c6 thé hiéu ¢ ba
khia canh: két néi giira ngudn luc nao d6 véi than chu; Két ndi gitta cac nguon luc
khac nhau dé clng giai quyét van dé va trg gidp than cha; Véan dong va két ndi
ngay chinh nguén luc trong cong dong.

Cac ngudn luc hd trg chinh 1a cac hé théng xung quanh c& nhan, nhém va
cong ddéng. Bao gdom cac hé thdng tu nhién (gia dinh, ban bé ..); hé théng chinh
thirc (co quan, doan thé ...); hé thong x& hoi (to chuc, ngan hang, bénh vién |
truong hoc ...) hd trg than chi. TUy vao van dé cu thé caa than cha Ia gi ma cac
ngudn luc nay phat huy tac dung hd tro ¢ khia canh nao.

Vén déng va két néi nguon luee di theo cdc buwoc:

> Tim hiéu nhu cau cua than chua (ca nhan, nhém, cong dong) dang thiéu
hut hay can nhiing nguon luc hd trg nao.

> Panh gia va tim kiém nhitng nguon luc can thiét c6 thé dap tung duoc
nhitng nhu cau d6 hoic c6 thé tham gia tro gilp tién trinh giai quyét van dé cua
than chu

> Gilp than chu tiép can duoc voi nhitng nguédn luc hd tro.

Truong hop than chu chua biét dén cac nguon luc, NVXH sé& gigi thiéu dé
than ch nam bat duoc va huéng dan ho cach tiép can.

Trong truong hop than chi da biét va da tiép can nhung gip can tro, NVXH
s& 1a ngudi bién ho dé gitp than chu ¢ thé tiép can duoc thuan tién hon.

> Mot khia canh khac cua két ndi ngudn luc 1a viec NVXH lién két cac
ngudn luc khac nhau lai dé cung phat huy sic manh gitp cho than chi. NVXH can
lam viéc véi cac bén quan 1y ngudn luc dé co dugc nhitng thoa thuan hop tac rd

rang, dam bao hiéu qua ctaa cong viéc giup do.
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2.15. Ky nding diéu phoi

Piéu phdi 1a k¥ nang quan trong ma méi NVXH can phai khéng nging hoc
hoi, 4p dung va nang cao dé co duoc hiéu qua tét nhat cho cdng viéc. Piéu phdi 1a
kha ning t6 churc, sdp xép, phan cong va diéu hanh cdng viéc dé tién trinh can thiép
dién ra mot cach sudn s¢, cac thanh phan tham gia phdi hop duoc nhip nhang véi
nhau hon trong viéc thuc hién nhiém vu chung.

£ Diéu phéi trong CTXH c& nhan bao gdm céc khia canh:

> Diéu phdi tuong tac gitta cac nguon luc hd trg ca nhan

> Diéu phdi viéc thuc hién cac hoat dong trong ké hoach trg gitip dam bao
tién trinh tro gidp dién ra troi chay va hiéu qua.

+ Diéu phéi trong CTXH nhom

> Diéu phdi tao khong khi trong nhom, kich thich cac thanh vién nhom
tham gia nhiét tinh va c6 hiéu qua vao tién trinh giai quyét van dé.

> Diéu phdi dé viéc thuc hién cac muc tiéu chung ctia nhdm va muc tiéu ca
nhan duoc nhip nhang, an khdp, tranh dé xay ra su xung dot hoic chéng chéo.

> Phan cdng cong viéc trong nhéom. NVXH cha y dén diém manh cua cac
thanh vién trong nhém dé c6 huéng phat huy. Phan cong ding nguoi dung viéc,
can bang va ph hop véi kha ning cua timg nguoi con 1a mot hinh thic nang cao
nang luc cho nhom.

> Diéu phéi trong nhom con thé hién & viéc xu ly sy da dang cua nhom.
MJ3i thanh vién c6 nhitng dic diém khac nhau, NVXH lam sao dé su da dang nay
khong gay nén can tré ma nguoc lai, tao thanh yéu té thuan lgi cho nhém

> Diéu phdi su tham gia va twong tac giita nhém vai cac ngudn luc va giira
cac ngudn luc véi nhau.

Nhin chung k§ niang diéu phdi bao gom nhiéu khia canh khac nhau va k§
nang nay st dung trong suét qua trinh 1am viéc véi bat ky c& nhan, nhdm hay cong

ddng. Néu khong c6 su diéu phdi caa NVXH, cac hoat dong s& dién ra 1on xon, ké
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hoach bi dao 16n va cong viéc chong chéo. Nhu vay khong thé dem lai hiéu qua
tich cuc cho cdng viéc trg gidp than chu.

Vi thé véi céc tinh hudng cu thé trong thuc té ma NVXH van dung k§ ning
nay nhu thé nao. Dé thuc hién tét ky ning diéu phdi, NVXH ciing can c6 oc to
chuec, su sang tao va khéo léo.

2.16. Ky ndng lanh dao nhom

Péi v6i CTXH nhom, day 1a k¥ ning co ban dau tién caa NVXH. K§ ning
lanh dao nhoém duoc hiéu rong tir nang luc diéu phéi, didu hanh, thu hat su tham
gia cua cac thanh vién, xir 1y cac xung dot nhom.

K§$ niang lanh dao bao gom nhiéu ki nang nho khac nhau. C6 thé liét ké mot
s6 k¥ nang tiéu biéu sau:

2.16.1. K¥ nang 16i cudn céc thanh vién nhém

Pay 1a k¥ ning nham thuc day tién trinh nhém, thé hién & kha ning NVXH
16i cuén duoc cac thanh vién tham gia tich cuc vao cac hoat dong trong tién trinh
nhom nhu: thao luan cac van dé, chia s¢, cling giai quyét va dat muc tiéu chung ...

K§ nang 16i cudn ciia NVXH thé hién:

> Kha nang thuyét phuc cac thanh vién vé cac hoat dong nhom. Vi vay
NVXH can chuan bi ki noi dung can truyén dat. Ngon tir st dung rd rang, mach
lac, dé hiéu.

> Luc chon, 16ng ghép cac noi dung hoat dong cho sinh dong, giam toi da
su nham chan; xen k& cac hoat dong mang tinh chat thu gian.

> Nhay cam véi cac nhu cau va phan (ng cua cac thanh vién

> Tao bau khong khi 4m cing, vui vé bang khiéu hai hudc caa NVXH

> Biét cach khuyén khich va khen ngoi kip thoi nhitng tién bo va nd luc caa
cac thanh vién nhém.

> Lai kéo, khuyén khich nhitng thanh vién tram lang.
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> Thiét lap moi trudng ton trong trong nhdm ngay tir dau, han ché su 1an at
ctia mot sé thanh vién khién cho nhitng thanh vién khac thay minh mo nhat, thira
thai.

> NVXH c6 thé 16i kéo cac thanh vién tham gia bang cach hoi thanh vién
khac c6 y kién gi vé diéu ma thanh vién trudc vira trinh bay.

> NVXH ciing can quan tdm dén timng c& nhan trong nhém.

2.16.2. Gitr tap trung trong hoat dong nhom

Cac thanh vién rat dé mat tap trung va di chéch huéng, nhat Ia khi ho chua
hoa nhap véi nhom va chua nam bat duwoc noi dung hoat dong nhém. Vi vay,
NVXH can biét cach giix tap trung cho cac hoat dong cua nhoém bang céch:

> NVXH huéng din, nhac nha cac thanh vién tham gia vao cong viéc, hoat
dong dang thyuc hién. C6 thé hoi cac thanh vién xem tién d6 ho thuc hién dén dau
roi?

> Mot s6 thanh vién mat tap trung, nén tim hiéu nguyén nhan boi c6 thé ho
chua hiéu céch thirc thuc hién. Khi d6 NVXH c6 thé hudng dan lai ho dé than chu
nam bit duoc.

> Doi khi nhiém vu thuc hién phuc tap va khé khan. NVXH c6 thé cho
nhom thu gidn bang mot vai hoat dong giai tri dé 14y lai can bang.

> Nhom gém nhiéu thanh vién, do d6 khi thao luan c6 thé mdi nguoi dua ra
mot y kién. C6 thé ¢ y kién di xa so voi chii dé chinh nhung lai 1a chit d& mang
tinh thoi sy khién cac thanh vién khéac phan tan, chuyén sang dé tai mai. Khi ay
NVXH can nhac lai chii dé chinh dang thao luan va try tiép dé nghi cc thanh vién
nhém quay tré lai chu dé chinh thao luan.

2.16.3. Thu thap danh gia thong tin

> NVXH thu thap va danh gia thong tin truéc hét théng qua viéc cac thanh
Vvién trong nhom chia sé¢ nhirg suy nghi, cam xdc va hanh vi cua minh véi nhau va
véi NVXH. Bé nhom c6 thé chia sé va biét cach chia sé, NVXH huéng dan cac

thanh vién nhan dang chinh suy nghi, cam xdc cua ho, nhu: nhitng dau hiéu nao
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cho thay ho dang lo au hay, hoi hop ... Khi ho néng nay hodc c6 cam xc tiéu cuc
thi s& anh hudng dén ho va lay lan sang nhém nhu thé nao; NVXH ciing gitp ho
chia sé lai nhitng diéu d6 v6i nhoém va tap cho ho théi quen suy nghi, cam xdc va
hanh vi tich cuc.

> Thu thong tin con thé hién ¢ cach dat cau hoi cho nhém. Céc cau hoi
NVXH dua ra nén 1a cau hoi goi mé dé nhom suy nghi, thao luan va dua ra nhiing
y kién ciia minh. Day 1a ngudn thdng tin hitu ich nhat bai ho néi ra chinh nhiing
diéu ho dang ban khoan suy nghi. Khéng dit cau hoi kép va cau hoi qué nang né dé
tranh hiéu 1am tir than chu.

bat cau hoi xoay vong dudi hinh thice NVXH va céac thanh viénkhac dat cau
hoi cho thanh vién nay dé kiém chung thong tin duoc phat biéu trude do cua ho.
Hodc NVXH hoi thanh vién khac y kién vé diéu thanh vién kia vira phat biéu. Muc
dich cua hinh thire nay 1a dé kiém chiing thong tin va thu thong tin da chiéu hon.

> Trong k¥ nang thu thong tin lai bao gom cac k§ ning nhu tém luoc hay
ché nho van dé. Phan tich ngudn théng tin vira thu dwgc tir cac thanh vién trong
nhém bang cach sap xép lai, chi ra cac biéu trung, khoang tréng trong dit liéu dé cé
ké hoach thu thdng tin nham hoan thién hon ban danh gia caa NVXH.

2.16.4. Giai quyét xung dot va mau thuin

NVXH can ludn theo sét tién trinh ciia nhom, huéng dan nhiing tinh hudng
giao tiép cho nhom.

Nhu chung ta da biét, trong mot nhdm bao gio ciing ¢6 nhitng xung dot, mau
thuan kho tranh khoi do sy kkhac biét vé nhu cau, nhan thic, muyc tiéu, gia tri, vin
hoa, tinh cach ... Do d6 NVXH can hiéu dugc nhiing yéu td trén cua nhém thi s&
tranh dugc mau thuan.

Co hai dang xung dot chinh trong nhom:

- Xung @6t nay sinh trong khi thuc hién nhiém vu do méu thuan y tuéng,
thong tin. Xung dot ndy co tac dung thuc day tién trinh nhém, vi né thiic day cac

cudc dam thoai dé giai quyét van dé.
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- Xung d6t lién quan dén tinh cam kho can thiép hon va khong c6 tac dung
tich cuc.

C6 hai muyc dich chinh phai quan tam khi giai quyét nhiing tinh huéng xung
dot trong nhém:

- Pat duwgc muc tiéu cua ca nhan

- Gir méi quan hé tét vai nhitng nguoi khéac

Vi vay NVXH can phai ¢ cach thuc xir Iy dé can bang 2 muc tiéu nay.

Dé xur ly tinh huéng van thec hign nhing nhiém vu nhw sau®

> Tim ra goc ré cia van dé va giai quyét van dé

> Tim kiém nhiing diém twong ddng vé loi ich cia cac bén

> Nhanh chong diéu chinh ngén ngit, hanh vi phi hop dé ngan chan cho cac
dau hiéu xaaus c6 co hoi bung phat va anh huong dén nhom.

> Giai quyét xung dot v mau thudn trén co sé cung co loi va vi loi ich
chung cua toan thé nhom.

Céc thanh vién s& cing thao luan dé dua ra cac hudng giai quyét cé tinh kha
thi va lua chon thyuc hién giai phap phu hop voi loi ich cia cac bén nhat. Khi mau
thudn duoc giai quyét, nhom s& co budc phat trién hon va cac thanh vién trong
nhom ciing thém hiéu nhau, hop tac hon trong tién trinh 1am viéc nhom.

3. Mot s6 k§ thuat Cong tac xa hoi

3.1. Ky thudt duy tri

Lién quan mat thiét dén ky niang giao tiép. Muc dich cta ky thuat nay nham
khich 18 than cha bang sy quan tam tich cuc va chéan thanh. K§ thuat duy tri thé
hién & c4c ctr chi: gat dau, st dung nhitng tir nhu “vang”, “da”, “6ng/ba cr ndi tiép

dia”...

10 ThS Nguyén Thi Thai Lan (chu bién), Gido trinh Cong tac X& hgi nhom, tr204
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3.2. Ky thudt tham do, mé tda, lam thong thoang

Nhan vién x& hoi gilp than cha tuy ndi vé van dé cua chinh ho. Tir d6 Nhan
vién x& hoi lang nghe va tim hiéu ngudn théng tin tir phia than chu, gidp ho giai
toa, lam “thong thoang” tdm 1y, nhitng suy nghi dang ton tai trong ho. Khi than chu
cam nhan duogc su cam thong va khich 18 tir Nhan vién x& hoi dbi voi nhimg diéu
ma ho boc 16, ho s& giam bét cam giéc lo au, vo vong va toi 15i.

3.3. Ky thudt phan anh tinh huéng ca nhan

K§ thuat nay gidp than cha ké vé tinh hudng hién thoi va nhitng méi quan hé
cua ho. Hollis chia k¥ thuat nay thanh nam khia canh:

- Than cha nhin nhan vé stc khoe va nhitng khia canh khac nhau cua thé
gidi xung quanh; su nhan thic va hiéu biét cua ho vé nhiing ca nhan khéac xung
guanh.

- Than chu nhan thie duoc hanh vi cua ho tac dong nhu thé nao dén ban
than ho va nguoi khac.

- Than chu hiéu nhu thé ndo vé viéc ho cu xtr nhu vay trong tinh hudng do

- Nhan thac caa than chi vé nguyén nhan dan dén nhiing hanh vi khi ho
tuong tac voi nguoi Khac.

- Than chu ty danh gia nhu thé ndo vé ban than ho.

3.4. Ky thudt phan anh phat trién

Nhan vién x4 hoi tim hiéu nhitng trai nghiém trong qua kht caa than chu cé
anh huong dén hién tai. Tim hiéu xem trong qué khi than cha vuot qua nhirng van
dé kho khan trong cudc song cia ho bang cach nao va khuyén khich ho.

Véi mot vai than chu da tirng thanh cdng trong qua khi thi diéu nay dbi véi
ho khéng gap phai nhiéu kho khin dé vuot qua.

3.5. Ky thudt chuyén dich tinh cdm xuéi/ngwoc

Chuyén dich tinh cam xudi 1a nhiing cam giac, a0 vong, su phong vé va phan
g tinh cam ma khach hang c¢6 d6i véi nhan vién x& hoi. Nhitng phan tng nay co
thé tich cuc (nhu cam giéc tin cdy, an toan, tu tin, yéu thuong) hoic tiéu cyuc (tac
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gian, bi phan boi, ton thuong, chdng dbi). Nhitng cam giac nay ting 1én khi than
chu bat dau méi lién hé véi nguoi hd tro (Nhan vién xa hoi), gidng nhu khi ho da
tuong tac voi nhitng nguoi quan trong trong cudc doi ho. Nhan vién xa hoi su
dung k¥ thuat nay dé tim hiéu nhitng méi quan hé xung dot trong qué khir ma than
chu da co, nhitng trai nghiém nay cé lién quan va anh huéng nhu thé nao dén hanh
vi va cac mdi quan hé hién thoi cua ho.

Khi sy chuyén dich tinh cam d3 dat dugc, Nhan vién xa hoi s& giai thich cho
than cha biét chuyén gi da xay ra véi ho, va tir d6 cung than chu giai quyét nhung
xung dot d6, va sau cung giup than chu thay doi nhan cach.

Chuyén dich tinh cam nguoc 1a nhing trang thai cam xdc khdng thich hop
ma ngudi hd trg (Nhan vién xa hoi) co duoc véi than chi. Nghia rong hon cua
chuyén dich tinh cam ngugc ¢6 ham y quan trong: Nhan vién xa hoi thuong thay
khong thoai mai hay phai kim nén cac phan tng do thén chu khoi day chir khéng
phai xuat phat tir xung dot caa than chu. Vi thé Nhan vién xa hoi dua trén nhiing
cam giac cua chinh minh véi than cha trong nhitng tinh huéng chuyén dich nguoc
d6, c6 thé bat dau tim hiéu xem nhitng nguoi khac da ting phan tng thé nao trudc
cach cu xur caa than cha di véi ho

Muc dich cua viéc chuyén dich tinh cam 12 gidp than chu hiéu hon vé van dé
cia ho. Tinh cam nay sé& tang dan 1én khi mdi quan hé caa ca doi bén dugc ting
cuong.

3.6. Ky thudt gidgi man cam hé théng

Wolpe dya trén niém tin rang: phan ung lo &u 1a phan xa co6 diéu kién, do
duoc rén luyén ma thanh. Vi vay phan tng 4y ciing c6 thé khong dugc rén luyén
nita. Dé x06a bo diéu kién nay, Wolpe dua ra gia thuyét: néu mot phan tng khong
tuong Gng véi sy lo au dugc sinh ra, nd ¢ thé tap cap véi kich thich gay ra su lo au
va s& ngan chan su lo u ay, hay han ché dén muc téi thiéu nhitng hau qua caa no.
Nguyeén tac hinh thanh tir khai niém nay duoc goi la sy tc ché 1an nhau, cho rang:

néu mot phan tmg che day su lo ling cé thé duoc tao ra khi ¢ mat tac nhan kich
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thich gay lo ling, nd s& lam yéu di su rang budc gitra tac nhan kich thich va su lo
ling. Quan thoi gian vai du cac cap lién két (tac nhan kich thich lo lang va tac nhan
ngan can lo lang), su lo ling s& bién mat va mot phan @ng mai tich cuc hon s& dugc
thay thé.

Nhitng tac nhan gay kim ham sy lo lang can duoc khoi dau bang viéc lién két
cap v&i mot tac nhan kich thich lo 1ing & cuong do thap. Dan dan s& chuyén 18n céac
muc tiép theo. K¥ thuét ndy goi gidi man cam hé thang, bai né chuyén dich mot
cach c6 hé théng tir tac nhan cuong do thap dén cao; tac nhan nay duoc lién két voi
tac nhan can tro su lo au.

Quy trinh st dung k¥ thuat giai man cam hé théng:

- Budc 1: Phan ung thu gidn co bap khong tuong hop vai su lo au. Vi vay,
budc dau diéu tri, Nhan vién x& hoi huéng dan than chi thir bai tap nay cho dén khi
ho dat duoc su thanh thao.

- Budc 2: Tao mot chudi céc tac nhan kich thich lo ling, xép thir hang tir
kich thich lo lang thap cho dén cao. Luu y: dé than chu ty miéu ta lai va xép hang.

- Budc 3: Lap diéu kién nguoc cho kich thich gay lo ling. Do 1a viéc yéu
cau than chu thu gian. Khi d6 hay yéu cau ho tuéng tugng cang rd rang cang tot.
Pau tién tudng twong vé kich thich gy lo ling & mac d6 thap nhat trong danh séach
xép hang cua ho. Néu than cha thay lo &u, ho phai bao hiéu bang ngén tay tro. Sau
d6 Nhan vién xa hoi chi dan than chia hdy ngiung tudng tugng (x6a bé canh gay lo
au d6 khoi tuong tuong) va thu gidn tro lai. Khi ho d3 thu gidn roi, Nhan vién x&
hoi lai chi dan ho lai tiép tuc tap trung vao canh gay lo lang, va sau d6 lai thu gian.
Céch thuc nay lap lai cho téi khi than chu cam thay thu gidn hoan toan.

- Sau khi tuéng twong dén 1 canh lo lang ma khéng con cam thay lo ling
nita, Nhan vién xa hoi yéu cau than chi tuong twong dén cac canh gay lo ling &

muc do cao hon.
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3.7. Ky thudt hudn luyén sw quyét dodn

Su quyét doan von duogc coi 1a trai nguoc véi sy lo au. Quyét doan co nghia
1a ngudi d6 o thé thé hién su tic gian, buc minh khi can, ciing nhu thé hién tinh
y&u va sy than thién trong nhitng tinh hudng nhat dinh. Trong tri liéu, than cha can
duoc yéu cau tap dugt mot tinh hudng can dén sy quyét doan.

Nhan vién xa hoi ap dung k¥ thuat ndy bang mot chudi hanh vi phan cap.

- Trudc hét, Nhan vién x4 hoi chi dan cho than chu cach cu xir nhu thé ndo
(Vi du: cach dung diéu bo co thé, nét mat, anh mét, giong néi).

- Tiép d6 Nhan vién xa hoi dong vai “ngudi khac” trong tinh hudng tap
duot dova chi dan cho than chu céch su dung céc hanh vi quyét doan méi dugc hoc
(ca diéu bo co thé va ngdn tur).

- Tiép theo, Nhan vién x& hoi gilp than chu thyc hanh cac hanh vi méi
trong dot diéu tri nham phét trién cac chién lugc st dung duoc trong tinh huéng
ngoai doi.

Mot quy tic quan trong khi ap dung k¥ thuat nay: phai ¢am bao rang khdng
tao ra mot hanh dong quyét doan nao dem lai hau qua trimg phat lai than chu.

3.8. Ky thudt dinh hinh cho hanh vi

Cac hanh vi mai than chu can dugc trang bi phai theo mot tién trinh lién tiép,
tirng budc, cho dén khi thuc hién nhiém vu cubi cung dé chét lai. Mai khi hanh vi
duoc thuc hién dung, n6 can dugc cung cb. Twong tu nhu vay vai hanh vi tiép theo.
Viéc nay sé tiép tuc duoc thuc hién cho téi khi dat dén hanh vi dich.

3.9. Ky thudt lam mdu

K§ thuat nay nham gidp cho than chii hoc hoi nhitng hanh vi méi tir nhitng
hanh vi miu di c6. Nguoi huéng dian hay Nhan vién x& hoi c6 thé 1a nguoi lam
mau. C6 nam chirc nang co ban cta viéc 1am mau: day, nhac bai, dong vién, lam
giam lo &u va thdi khuyén khich. Khi day mot hanh vi mai, Nhan vién xa hoi co thé
thao tdc mau cho than chii xem. Viéc nhac bai 1a dé nguoi hoc san sang hoc tiép.

Khi mot ngudi 1am mau, chi dé duoc goi ra va nhiac dé than chu dan 1am dugc nhu
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mau. Viéc dong vién c6 thé xuat phét tir viéc nhin thay phan thuong ma ngud khac
duoc nhan sau khi hoan thanh mot nhiém vu.

Trong diéu tri, c6 nhiéu cach 1am mau khéc nhau. Vi du: ngudi 1am mau thuc
hién hanh vi mot vai lan lién dé than chu quan sat. Sau d6 than cha thuc hién hanh
vi d6. Hoac, hanh vi mau ciing c6 thé 1a mot doan video, tranh, anh ... Viéc dong
kich phan vai thudong dugc sir dung dé gilp than cha phat trién cac ky ning cua
minh.

3.10. Ky thugt sir dung quan hé céng tac

Thiét 1ap méi quan hé tri liéu tich cuc gitra nhan vién xa hdi va than cha. Ca
hai bén phai cting tham gia tich cuc vao qué trinh tri liéu dé giai quyét van dé.

Nhitng bién phap dé gay thién cam, lam ting mbi quan hé doi bén thuong
duoc st dung nhu: sy cam théng, ton trong, su chan thuc. ..

3.11. Ky thudt si dung bai tap vé nha

Nhiém vu 1am bai tap do Nhan vién xa hoi giao 1a mot phan cua tién trinh
can thiép. Bai tap vé nha duoc giao cho than chu nham muc dich:

- Khién than cha van con tham gia va 1a day ndi véi Nhan vién x4 hoi gitra
nhitng dot diéu trj.

- Gilp than chu ty thuc hanh nhirng k¥ thuat da hoc dugc ngoai gio tri liéu
chinh.

3.12. Ky thugt s&r dung mé hinh A-B-C

M6 hinh ABC sir dung nham muc dich thay di tu duy, nhan thic cua than
chi vé van dé cua ho.

A (Activating event): kich thich tr moi truong, su Kién kich hoat ma thén
chu nhan biét duoc. Sy kién d6 c6 thé do mot nguoi trong méi trudng séng cua
than chu gay ra. Trong mdi trudng hop, su kién gay kich dong duoc nhan ra va cam

nhan theo mot cach nao do.
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B (Belief): Két qua caa A 1a than cha c6 mot kiéu suy nghi hodc niém tin B
nao d6 vé sy kién A d6. D6 1a nhiing hiéu biét sin co, thanh kién cua ban than vé
van dé.

C (Feeling & Behavior Consequences): hau qua vé hanh vi va cam xuc, co
thé tiéu cuc hay tich cuc, tly thudc vao niém tin B cta than chu vao su kién A trén.

Vi vay, ddi véi tri liéu, Nhan vién xa hoi can tap trung lam thay doi niém tin
B cua than chu vé sy kién A tac dong dén ho. Néu ho c6 duoc nhan thuc va niém
tin dting dan, s& tao nén nhitng cam xuc, hanh vi tich cuc va nguoc lai.

Vi du: (A) Ba me chong mudn an sang bang mén mi tom géi. Nhung ¢6 con
dau lai khéng 1am theo y ba. Thay vi ndu mi tom, c6 d chuan bi cho ba mot bat
phé ga ndng. (B) Ba cho rang con dau cé tinh chong doi ba, vi hién gio ba bi liét,
khéng gitip duoc gi cho vo chong ho, nén ho khong coi trong ba. (C) Tir niém tin
nhu vay nén ba nay sinh hanh vi cau kinh vai con dau, bo an trua, gian con cai ...

Trong truong hop nay, Nhan vién xa hoi can can thiép dé than cha (ba cu) co
duoc niém tin tich cuc vé hanh vi caa c¢d con dau. M6 hinh mong mudn: (B) ba
hiéu duoc rang cd con dau khéng chuan bi mi tom cho ba, ma thay vao d6 1a bat
phd ga, vi ¢d 4y mudn chuan bi cho ba mét bita sang tuom tat, dam bao dinh dudng
cho stc khoe ciia me chong, cha khdng phai ¢d 4y mudn chéng ddi lai ba vi ba
khong gitp gi duoc cho ho. Tir niém tin (B) tich cuc nay, than chii s& ¢ hanh vi
(C) tich cyc: thoai mai, yén mén con dau.

3.13. Ky thugt tai xac ldp

Khuyén khich than chu hay e dé trong viéc xac dinh van dé tir quan diém
khac. Vi du: thay vi nhin nhan van dé 1a “Tbi khong c6 kha niang phuc hdi nira”, ho
s& duoc khuyén khich dé tai xac 1ap viéc nay 1a “T6i can c6 thém thoi gian va cham

chi luyén tap hon, t6i s& phuc hoi dugc”.
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3.14. Ky thudt lap lich trinh hoat déng

Trong d6 st dung Ky thuat giao bai tap vé nha la chinh. DPoi véi than chu,
khong linh hoat trong tu duy hau hét do ho qué tram cam, lo au. Ky thuat nay sé Ia
bién phap gidp ho chdng lai nhitng hanh vi ¢ hitu d6 caa minh.

C6 bdn nguyén tac can duoc phdi hop khi thuc hién lich trinh:

- Than chu can dugc thdng bdo rang chang ai hoan thanh hét duoc ké
hoach ma ho vach ra. Vi vay, than chu khéng can phai budn khi ho khéng thanh
cong 100%.

- Than cha can dugc nhac nha ¢ gang thuc hién hanh dong la quan trong
nhat, chit khéng phai mic thanh céng cua viéc thuc hién no.

- Can danh thoi gian mdi ngay dé bé tri ké hoach cho ngay hdm sau. Buoi
t6i 1a thoi diém tét, tuy nhién khong nén dé trudc khi di ngu vi nhu vay cd thé
khién than chit mat ngu vi nhitng suy nghi nay sinh. Nhan vién xa hoi can cing ¢
va dong vién khi than cha 1am tét.

Lich trinh c6 thé mat dén vai ngay hay mot tuan, thuong Ia céc hoat dong cu
thé cho ca ngay nhu: thirc ddy vao IGc may gio, rira mit, an sang ... hay no co thé
bao gém ké hoach cho mét sy kién hoic nhiém vu caa mét cong viéc nao do.

3.15. Ky thugt giao nhi¢gm vu

K3 thuat nay dung dé chuyén than cha tir viéc thuc hién mot hoat dong it kho
khan 1én cac hoat dong kho khan hon, va tién ti viéc hdan thanh cac nhiém vu
duoc giao. Trong k¥ thuat ndy, van dé va bién phap giai quyét duoc xac dinh va
chia thanh timg budc tir phuc tap dén don gian hon. Nhan vién xa hoi can yéu cau
va c6 su phan hoi lai cho than chu that cu thé theo timg budc.

Vi du: muc dich cuéi cing la lam sao dé ba cy (phuc hoi chire nang sau tai
bién) c6 thé tu xiic an dwoc. Pé dat dweoc Muc dich can thiép ndy, can chia nhé
nhiém vu dé ba cy thuc hién tirng bude. Pau tién cu tdp cach cam thia, diia. Sau
khi dd cam chdc va co thé xoay chuyén dwroc cé tay réi, cu hoc cach gap thize dn

bang diia ma khéng bi roi ... Cir nhw vy tirng buéc mét cho dén khi thanh thgo.
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3.16. Ky thudt dong kich phéan vai

Than chi duoc huan luyén cac ky niang nham giup ho giao tiép véi nguoi
khac va xac dinh cac phuong phap thay thé trong viéc cu str v&i moi nguoi hay
trong nhitng tinh huéng khac nhau. Nhan vién x& hoi c6 thé 1am mau cho than chu.

Nhan vién x4 hoi sir dung viéc 1am ma dé kiém tra cac suy nghi cu thé cua
than cha c6 lién quan dén viéc thuc hién cac hanh vi méi trong nd luc xac dinh va
sua chita nhirng sai Iéch di kém véi hanh vi do.

3.17. Ky thudt si dung ligu phdp co ciu gia dinh

La 1 phuong phap can thiép cac van dé thudc vé Gia dinh. “Gia dinh duoc
coi 1a c6 van dé khi tdn tai va duy tri nhimg co cau réi loan chic ning trong hé
thong gia dinh”.

Vai trd Nhan vién x& hoi tac dong vao nhiing co ciu dang ngu quén dé tao ra
nhitng thay d6i nham giai quyét van dé. Mot khi co cau gia dinh di duoc chinh sira
theo hudng tich cyc, gia dinh c6 kha ning giai quyét van dé cua ho bang nhiéu
cach.

7 bude diéu tri bang liéu phdp co cau gia dinh:

v' Tham gia va thich nghi: Nhan vién xa hoi hoa nhap vao hé théng gia dinh
(y thirc thai d6 hon la ki nang), thich nghi véi gia dinh trén co s¢ ton trong.

v Lam viéc c6 twong tac: Tuong tac giita cac thanh vién trong gia dinh, chét
van, tham van gia dinh.

v' Chadn tri: Xac dinh mac d6 cua chic niang va rdi loan chirc ning trong
tuong tic gia dinh (dua vao cac hé thong hd tro xung quanh, nhimg nguoi tin
nhiém (c6 thé cd).

v" Néu bdt va sira chiza twrong tac: Nhan vién xa hoi tap trung vao trong tam
cua tién trinh thong qua qua st nhiing tuong tac trong hé thong gia dinh. Giup céc

c& nhan nhin nhan va sira chita van dé.
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v Tao ranh gidgi: Tang cuong hay loai bé khoang cach gitra cac ca nhan.
Nguoi ta ludn thyc hién chite nang chi bang vai cua chinh minh. Tuong tac khac di
thi ranh gigi s& dugc chuyén d6i (dong vai, sam vai).

v Tqo bdt can bang: Thay ddi mdi quan hé thir bac cua céc thanh vién trong
gia dinh.

v Diéu tri nhitng phdn dodn khéng c¢6 loi: Tim hiéu xem ban than ho cam
nhan vé nguoi khac nhu thé nao dé thay ddi cach thirc quan hé. Méi quan hé caa ho
(chuyén nghiép). N6 1a con dao 2 ludi néu khéng sir dung ding.

3.18. Ky thudt md ta vin dé

Khi gap g& than chu lan dau tién, ngoai viéc néi trude cho than cha biét tién
trinh can thiép, Nhan vién xa hoi c6 thé chuyeén trong tam vao viéc mo ta van dé
cua than chu bang céach hoi: “Téi c6 thé gitp do duge gi khong?”, “Ong/ba mudn
hém nay thuc hién duoc viéc gi trong budi gap mat dau tién ndy cua ching ta?”.
Sau d6 Nhan vién xa hoi s& lang nghe mot cach nghiém tuc than cha néi vé van dé
cua ho. Than chu can duoc 6 mot su thoai mai khi trinh bay van dé caa ho.

Nhan vién xa hoi hoi than chu nhitng cau hoi trén l1ap truong “chua biét gi
ca” dé nhin nhan van dé mot cach khach quan. Coi than cha la chuyén gia vé cudc
séng va van dé caa ho, nhitng gi ho muén dat duoc ciing nhu 1a cach tot nhat dé dat
duoc muc dich ciia ho. Nhitng cau hoi trong subt giai doan dau tién ndy nham tim
hiéu van dé gay anh hudng nhu thé nao d6i voi than chu; tai sao no lai tré thanh
van dé cua than chu; than chu da tht giai phap nao dé giai quyét van dé d6 chua. ..
Khi than chu trinh bay nhiéu van dé, Nhan vién xa hoi can tim ra xem van dé nao
than chu cho 1a quan trong nhat va mudn duoc giai quyét trudc.

3.19. Ky thudt phat trién cac muc tiéu hoan chinh

Cac muc tiéu déu quan trong d6i véi than chu, muc tiéu nho va cuy the, thé
hién su khoi dau cua cai gi do khac biét chir khong phai 1a su cham hét. Bé dat
duoc nhitng muc tiéu nay, Nhan vién x& hoi dinh hudng nhitng cau hoi dé goi than

cha miéu ta cudc sdng cua ho sé& ra sao khi van dé duogc giai quyét.
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Cac muc tiéu phai dugc than chi ung thuan, mang tinh quan trong ddi véi
ho. Diéu quan trong la Nhan vién xa hoi phai lang nghe, ton trong than chi va phoi
hop cac muc tiéu cua ho vao qua trinh diéu tri. Néu cac muc tiéu 1a 4p dat tir bén
ngoai thi than chu it c6 khuynh huédng tuan theo.

Nhitng cau hoi duoc str dung dé phat trién cac muc tiéu hoan chinh 1a nhiing
cau hoi goi cho than chu nghi vé viéc ngudi khéac s& dé ¥ gi ¢én ho maot céch khac
biét so véi trudc, khi ma van dé cua ho da dugc giai quyét.

Muc tiéu cu thé gilp than chu tranh duoc quan niém rang van dé xay ra
“quanh nam subt thang”. Hay hoi than chu xem chuyén gi s& nhu thé nao tai mot
thoi diém hay mét noi cu thé nao do.

Cac muc tiéu phai cu thé, do luong duoc va dugc Xac dinh vé mat hanh vi.
Than cha thuong néi dén muc tiéu mot cach triru tuong, ho khéng thé dién dat n6
cu thé hon. Vi du: “t6i mudn khong bi cing thang qua”, “cé thé giao tiép tét hon”.
Nhan vién xa hoi s& phai cu thé hoa cac muc tiéu d6 cta than cha, dinh hinh nhitng
muc tiéu con mo ao. Vi du: “Hay cho toi biét, dng/ba s& lam gi khi khéng con bi
cang thang nixa”...

Diéu then chét trong viéc dit ra va hoan thanh muc tiéu 1a dé than cha nhan
ra vai trd cua ho trong viéc trg gilp nham dat dugc muc tiéu. Théng thuong trong
cac van dé vé quan hé, than chi hay ndi vé viéc ngudi khac can thay doi nhu thé
nao cha khéng phai ho can thay doi thé nao. Trong nhiing tinh huéng nay, Nhan
vién x& hoi lang nghe y kién cua than chu. Sau do, khi c6 thé, hay hoi cac cau dan
dat than chu kiém tra vai tro cua nguoi dy trong qué trinh chuyén doi.

Khi lo ling, than chu thuong muén hoan thanh muc dich ngay 1ap tuc.
Nhung thuc té viéc ndy khong thé xay ra, boi than cha khong da kha ning kiém
soat moi truong xung quanh ho. Khi 4y Nhan vién xa hoi gitp than cha chia nho
muc tiéu, chi cho than cha di theo mot duong hudéng tich cuc dan dén dich cudi

cung.
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3.20. Ky thudgt “cau hai c6 phép la”

Muc dich nham gilp than chi dua ra dugc giai phap cho van dé cua ho. Cau
hoi ¢ phép lap hudng than cha dén tuong lai tich cuc thay vi nhin mai vao bé tac
trong quéa khu.

Vi du: Bay gio tdi musn héi ba mét cau héi la. Gia sir khi ba dang ngon
gidc toi nay va toan bé ngdi nha déu yén tinh, cé mét phép la xdy ra. Diéu ky diéu
|a vdn dé cia ba da dwoc gidi quyét tot dep roi. Nhung vi ba dang ngu nén khong
biét phép la da xay ra. Khi ba tinh ddy vao sang hém sau, chuyén gi da khdc di so
Véi triéc khién ba biét duwoc la diéu Ki diéu da xay ra?

Sau d6, Nhan vién x4 hoi tiép tuc sir dung cac cau hoi khuyén khich than cha
noi rd va cu thé hon vé thay doi can thiét trong hanh vi.

3.21. Ky thudt si# dung ménh dé “Téi” (Nhan vién xa hoéi hueong dan than
chu)

P6 1a cach giao tiép khi nguoi ndi bat dau bang dai tir “Toi”, hay néi cach
khac 1a bat dau bang xung hé ngdi thr nhat. Sau d6 méi noéi dén cam nhan cuaa
ngudi d6 vé su viéc nao do hay hanh vi cia ai do.

Vi du: thay vi néi cau “tai sao con lai cur luon say ruwou, danh dap vo con
nhie thé?”, Nhdn vién xa hoi huwong dan than chu hay néi rang: “Me cam thay rat
buon khi thdy con say rieou va danh dap Vo con nhw vay!”.

Viéc st dung ménh dé “t6i” c6 tac dung gilp cac thanh vién néi 1én quan
diém, suy nghi va cam x(c ca chinh minh trudc khi n6i téi hanh vi cia nguoi khéc.
Piéu nay co tac dung hudng ngudi nghe hiéu duoc cam xtc suy nghi cua ban trudc
va tao nén sy thdng cam thau hiéu dugc cam xuic suy nghi ctia ban trudc va tao nén
su théng cam thau hiéu cua ngudi nghe, mong mudn co su thay d6i nao d6. Néu str
dung ciu ndi bat dau bang ngdi thir 2 trude s& dé khién nguoi d6 hiéu 1am ban dang

trach ct ho. Vi thé ménh dé bét dau bang ngdi thir nhat sé hiéu qua hon.
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3.22. K¥ thuét chiéc ghé tréng

Nhan vién xa hoi yéu cau than chi tudong twong mot nguoi nao dé (co lién
quan téi van dé caa than chu, tham chi ¢ thé 1a chinh than chu) ngdi trong mét
chiéc ghé tréng, Nhan vién xa hoi khuyén khich ho ddi thoai voi “nguoi d6” dé tur
d6 kham phé ra van dé. Viéc kham pha cudc ddi thoai ma than chi néi véi “ngudi
ngdi trong chiéc ghé” s& dem lai nhiéu thong tin di bi than cha don nén va khong
muén thé hién ra. Bidu nay c6 tac dung gilp than cha nhan thie dugc ho dang nghi

gi va cam nhan nhu thé ndo vé nhitng nguoi hay van dé co lién quan.
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BAI 7. CAC LINH VU'C CONG TAC XA HOI VOI NGUOI CAO
TUOI

1. Cong tic xa hdi cho ngudi cao tudi tai nha

Pbi véi ngudi cao tudi thi gia dinh 1 ngudn vui 1a noi cham soc va nuong
tua cho ho trong nhiing nam thang vé gia. Cling vai su phat trién nhanh chéng cia
nén kinh té- x4 hoi hién nay, két cAu gia dinh truyén thong dang dan bi pha

vO va thay vao d6 1a mo hinh gia dinh hat nhan. Khi nhiing thanh vién trong
gia dinh tach ra di lam dn tao thanh cac ho gia dinh méi thi nhitng ngudi cao tudi
trong gia dinh truyén théng mic nhién trd thanh nhitng nguoi cd don, khong noi
nuong tua hodc néu cé thi con cai va cac thanh vién trong gia dinh ciing rat hiém
dip c6 thé ¢ bén va chim soc ho. Thém vao d6 cung véi mit trai ciia nén kinh té thi
truong da lam nhiéu gia tri dao dirc trong linh vuc chiam séc, phung dudng nguoi
cao tudi bi bang hoai va xudng cp. Viéc nguoi cao tudi tai cac gia dinh khong con
duoc dap ung day du cac nhu cau duge chim soc, chia sé dang xuat hién theo chiéu
hudng gia ting va dan tro thanh van dé nhirc nhdi ciia toan xa hoi. nguoi cao tudi 1a
mot trong nhitng ddi twong rat dic thu ciia Cong tac xa hoi, vay trude khi Cong tac
xa hdi can thiép véi nhitng than chi neo don, khong noi nuong tua tai cac Trung
tam béo trg hay co sé nudi dudng nguoi cao tudi thi ngay tai gia dinh Cong tac xa
hoi cling can c6 nhitng bién phap tang cuong va ddy manh cac hoat dong cham soc,
hd trg cho ngudi cao tudi. Gia dinh 13 chd dua dong thoi ciing 13 ngudn luc quan
trong va thiét yéu nhat trong hd tro cho nhom dbi tuong dic thu nay.

Véi nhitng ngudi cao tudi co noi cu trd nhung gip nhiéu van dé vé gia dinh
va séng neo don thi rat can su quan tadm, cham soc va hd tro ctia xa hoi. Dbi véi
nhom than chu nay, Nhan vién xa hoi 1a ngudi cung cép cac dich vu can thiét, huy

dong cac nguon luc d€ ho trg va nang cao chat lugng cudc song cho ho.
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1.1. Ho tro tém 1y cho ngwoi cao tudi

Khang khoang tdm 1y nguoi cao tudi cling 1a giai doan rat kho khan véi
nguoi trong cudc. Khi bude vao tudi gia déng thoi voi viée xuat hién su nang né
ctia co thé, tinh than, sttc khoé bi sa sat thi bén canh d6 chiing ta van c6 mang trong
1ong ndi khat vong giao tiép va cong hién. Do d6, viéc hd tro tim 1y cho nguoi cao
tudi 1a didu vo cung quan trong.

Ngudi cao tudi bi khung hoang gip rat nhiéu kho khan va cach nghi, su kién
hanh dong theo mot hé qua logic chi quan. Céc chi tiét quan trong c6 thé bi lam
mo di hoic khong nhin thay duoc. Ngudi d6 c6 thé di tir y kién ndy sang ¥ kién, tao
ra su giao tiép rat kho két ndi. N&i s hai va 1ong mong mudn cé thé bi 1an 16n
trong thyc té. Ngudi do c6 thé khong biét phai nghi nhu thé ndo vé tinh hinh va lam
sao dé danh gia thyc té. Piéu nay c6 thé 1am ton hai nang luc tao cac giai phap va
danh gia hiéu qua. Piéu nay lam cho ngudi cao tudi thiéu kha ning thyc hién cac
chtrc nang c6 hiéu qua. Nhiéu nguoi cao tudi tré nén qua that vong vé viéc mat tu
chu va cam giac bo vo khong noi nuong tua, tr d6 ma ho s€ tré nén thu dich voi
moi ngudi. Ho ¢6 thé phan nd trude nhu cau hd trg hay cam xtic ton thuong cia
chinh minh. Nha tham van ciing c6 thé 1a mot trong nhiing d6i twong ho trat gian
hozc bao hanh. Mot nguoi gip phai chuyén hét sitc dau budn co thé ty minh rat ra
khoéi xa hoi va dong chat cua lai. Ho co thé bi ap dao boi hoan canh va bdi nhiing
phan tng cta cam xuc khong thé kiém soat dugc, tir d6 ma ho cb gang chong tat ca
su kich thich ciia moi trudng bén ngoai anh huong dén ho. Ho c6 thé tu phong toa
trong hoan canh va thai d6 xa cach vé tinh cam va ho c6 thé chi phan tng bang su
cam lang. Mot s6 ngudi ¢ thé phan hdi va hanh dong ngay tirc thi dé phan ung lai
khung hoang, nhimg hanh déng nhu vay co6 thé chua suy nghi duoc k§ cang hoic
chua dugc danh gia. Khi that bai xay ra do hanh dong bdc dong thi cang khoét sau
hon murc do trAm trong ctia khung hoang. Nhu vay, Nhan vién x4 hoi can nam xac
dinh duoc cac mirc do khung hoang hay cac van dé vé tdm 1y ma ngudi cao tudi

gip phai dé c6 nhing chién lugc cho phu hop. Viée tham van ca nhan d6i khi ciing
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rat can thiét dé 1am giam nhimg cam xuc tiéu cuc trong ho. Nhung ddng thoi ciing
can két hop véi cac liéu phap khac nhu Cong tac xa hoi nhom, cac liéu phap tam ly
nhom dé gitip cho ngudi cao tudi timg budce chap nhan va co thai do tich cuc hon.
Viéc hd tro c6 thé do Nhan vién x3 hoi truc tiép dam nhan hodc dong vai tro trung
gian két ndi véi cac dich vu cham soc va hd tro nguoi cao tudi nhu Cong tac xa hoi
gia dinh, tham van gia dinh, c4c cau lac bd cho nguoi cao tudi .v.v. Bén canh viéc
hd trg v& mat tAm 1y cho ngudi cao tudi ciing can c6 sy tac dong nang cao nhan
thirc voi cac thanh vién trong gia dinh, cong déng xung quanh nang cao nhan thuc,
nhin nhan dung dan vé vai trd cta nguoi cao tudi.

1.2. Cdc hé tro va két noi hé tro khdc véi ngwoi cao tudi

Ngoai viéc tién hanh can thiép, hd trg tim 1y cho ngudi cao tudi tai nha.
Nhén vién x3a hoi can c¢6 dinh hudng dé duy tri sy on dinh vé tam 1y cho ngudi cao
tudi. Pé thyc hién tot viéc nay thi qua trinh huy dong tham gia ctia cdc nhom, cong
doéng xung quanh 1a diéu vo cing quan trong. Ngudi cao tudi dic biét 1a nhiing
nguoi vé huu can dugc tham gia cac hoat dong xa ho1 va cam nhan dugc su thura
nhan cda xa hdi vo1 ban than.

Nhan vién x4 hoi can hd trg ngudi cao tudi to chirc cude séng ctia minh, gitp
ho tang thém kha nang ty cham soc va tu tiuc trong sinh hoat thuong ngay. Viéc tao
cho ho co s& dé tu chiam soc ban than trude khi duge nguoi khac gitp dd rat quan
trong. Nhan vién xa hoi c6 thé cung ho lap ra cac ké hoach, biéu thoi gian hoan
thanh cac nhiém vu trong ngdy trén co s dong thuan va cé su danh gia theo timng
giai doan cu thé. Vi dy, hinh thanh cho ho théi quen di bo, tap thé duc trén co s6
cung cap cac thong tin vé loi ich ctia viéc rén luyén than thé va giit gin stic khoe.
Tang cuong sy tu tin cho ho lam cho ho théy réng ban than minh van thuc hién
dugc nhiéu viéc mot cach hiéu qua ma khong lam phién dén ai, dic biét 1a khong
tr¢ thanh ganh ndng véi con cai va cac thanh vién khac trong gia dinh.

- Viéc té chikc cdc Cau lac by sinh hoat tip thé cho ngwoi cao tuéi rat

quan trong. Didc biét 1a véi nhilg ngudi it giao luu hodc cam thay tu ti khong
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mudn giao luu v6i nhitng ngudi khac. C6 rat nhiéu mé hinh cau lac bd Nhan vién
x4 hoi ¢6 thé tham khao, huy dong hodc thanh lap dé 16i kéo sy tham gia ciia nguoi
cao tudi ngoai nhimg thoi gian ¢ nha mot minh. Viée ting thoi luong hoat dong
ngoai xa hoi s& gitip ngudi cao tudi cam thdy sdng khoe manh va c6 ¥ nghia hon.
Mot s6 md hinh nhu Cau lac bd Khiéu vii ¢6 dién, Cau lac bd tho, Cu lac b Cau
ca...cho Nguoi cao tudi d3 duoc thanh 1ap va rat hiéu qua. Qua nhitng co hdi duoc
tham gia, tiép xGc v6i nhitng nguoi khac s& gitip ngudi cao tudi giai toan mong
mudn giao luu, chia sé tinh cam va suy nghi ctia minh. Viéc twong tic véi cac
thanh vién khac & cac nhom nhu vay sé gitp cho ngudi cao tudi trai nghiém rd hon
vé nhitng cam xac cta ban than, ngin ngira nhimg suy nghi tiéu cuc dong thoi sé
lam cho ngudi cao tudi xuét hién dong luc hoat dong manh mé dé tu cham soc ban
than tot hon. Do d6, Nhan vién x3 hdi can co sy danh gia téng thé vé muac d6 nhu
cau, dic diém ndi nhitng nguodi ngudi cao tudi can hd tro sinh séng dé xay dung
hodc huy dong nhitng mé hinh phu hop. Hoat dong nay khong chi mang tinh chét
trj liéu, ting cudng chirc ning xa hoi cho ngudi cao tudi ma con co tinh ngin ngira
nhimg cam xac twong ty d6i véi nhimg ngudi cao tudi khac trong dia ban bang
cach 161 kéo dong dao ho tham gia hoat dong.

- Té chirc cdc cong viéc phit hop dé ngwoi cao tuéi tham gia cling 1a mot
phuong phap hiéu qua dé ting cudng vai trd clia nguoi cao tudi. Bén canh nhiing
nhoém, CLB mang tinh giai tri, dap ing cho ngudi cao tudi vé mat tinh than, tinh
cam thi viéc t6 chirc cac hoat dong chung dac biét 1a cac cong viéc cua cong déng
va 16i kéo ho tham gia ciing rat quan trong. Béi ddy méi 1a cac hoat dong ma ngudi
cao tudi ¢6 thé biéu hién 13 vai tro, vi tri, ddc biét 1a von tri thirc va kinh nghiém
cia minh déng gép cho cong dong. ngudi cao tudi s& cam thy vinh hanh va ty tin
khi dugc cong dong thira nhan. Vi du: t6 chtrc cho nguoi cao tudi tham gia cac hoat
dong van nghé cong déng, hoat dong cua Hoi khuyén hoc, tu van cho céc cong

trinh xay dung tai cong dong.v.v.
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- Hb tro dich vu cho ngwoi cao tudi, ngwoi cao tudi bén canh nhitng van
dé vé tam 1y cling can duoc hd tro vé mat dich vu cham s6c. Mot thuc té 1a rat
nhiéu ngudi cao tudi gap kho khan trong viéc ty cham séc ban than khi dm dau,
dén bénh vién hodc phong vé khi bi xam hai.

Mot 56 dich vu cham séc nguoi cao tuéi & nha nhir sau:

- Cham séc, tréng nom ngudi cao tudi gom:

- Cham séc, no1 chuyén, tam sy vo1 cac cu

- bi cho, lua chon thuc phém cho ngudi cao tudi

- Chuén bi bita dn (chuan bi , so ché nguyén liéu, ndu in)

- Phuyc vu ngudi cao tudi an udng

- Cac cong viéc v¢ sinh cho ngudi cao tudi, tim rira

- Giat d6, phoi, gap cat 1a ui,

- Pua ngudi cao tudi di dao

- Xtr Iy cac tinh huéng lién quan nguoi cao tudi

Trén thuc té, nudc ta, cac dich vu chiam soc sire khoé cho nguoi cao tudi
hién chua theo kip nhu cau phét trién x3 hoi ciing nhu nhu cau cua chinh nhoém d6i
tugng ngudi cao tudi. Picu nay bao gom ca nguyén nhan tir phia co s¢ ha tang thap
kém, loai hinh dich vu nghéo nan dén van dé tam 1y xa hoi. O cac nudc phat trién
¢6 co cau dan s6 gia, mot trong nhitng wu tién hang dau vé phat trién dich vu cham
so6¢ ngudi cao tudi 1a phat trién manh céc trung tim dudng ldo, cham séc ngudi gia,
trong khi & nudc ta nhitng mé hinh ndy van qua hiém hoi. Pé cham soc nguoi cao
tudi hiéu qua can c6 mot su thay ddi vé chd & cho nguodi cao tudi, nghia la phai
chuyén tir mé hinh cham s6c ngudi cao tudi do con cai tu cung ty cap sang md hinh
dich vu cham so6c ngudi cao tudi cac co sd cung cap dich vu cham séc ngudi cao
tudi chua dap tmg duoc nhu cau. trén dia ban Ha Noi hién méi chi c6 duy nhat mot
trung tam dudng 130 lam dich vu chim séc ngudi cao tudi, tuy nhién s nguoi cao
tudi tim dén trung tdm dudng 130 nay chi dém trén dau ngoén tay va phan nhiéu la

nhimg ngudi gia ¢ don, khong noi nwong twa. Khong thé phii nhan rang trung tim
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nay c6 nhiing loai hinh dich vu cham so6c strc khoé, tinh than cho nguoi cao tudi
kha t6t nhung chi phi dich vu con cao, thuong chi nhiing gia dinh kha gia méi co
diéu kién dua b me vao do, hoic nhiing nguodi duge Nha nudc tro cép. Song, diéu
quan trong hon 14 quan niém ctia xa hoi vé van dé nay con nhiéu han ché va chic
chan phai cn nhiéu thoi gian dé thay dbi. Thuc té, rat nhiéu trudng hop nguoi cao
tudi c6 nhu cau thuc sy duoc vao séng tai trung tdm dudng 130 nhung con cai
khong dong ¥ hodc chinh ho khéng dam vao. Nguyén nhan vi lo s¢ hang xém danh
gia con cai bat hiéu, hoic cho rang “chic gia dinh iy c6 van dé gi thi bé me méi
phai vao ¢ trong trai”. Mot nghién ciru cuia Vién Dén s6 va cac van dé xa hoi (PH
Kinh té Qudc dan Ha No6i) cho thay, chi c6 3% con cai mudn cho bd me vao trung
tam dudng 140 va chi c6 0,6% trong s nhitng nguodi cd quan niém ndy dua bd me
vao trung tim dudng ldo. Vi vay t6i cho rang, mudn thay d6i quan niém trén, rong
hon 14 muén phat trién duge cac dich vu chim séc NCT thi khong chi tap trung
phat trién, da dang hoa cac loai hinh dich vu ma con phai tuyén truyén, gido duc
lam thay ddi quan niém cua nguoi dan. Nhu vay, can c6 sy Nhan vién xa hdi can co
su diéu phdi hop 1y gitta cac bién phap hd trg tam 1y cho ngudi cao tudi tai nha véi
cac dich vu cham soc hang ngay dé nguoi cao tudi c¢é sy hd tro toan dién vé ca mat
thé chat va tinh than.
2. Cong tac xa hoi cho ngudi gia tai co sé bao trg

Co s& bao tro nguoi cao tudi 1a hinh thirc cham soc thay thé, tap trung va dai
han. Nhu cau cta dai da s6 nguoi cao tudi 1a duoc song tai gia dinh, gan gii con
chau. Tuy nhién, do nhiing Iy do cha quan va khach quan khac nhau, nhiéu nguoi
cao tudi lya chon cac co sé bao tro 1a noi sinh séng trong quang xé chiéu cua cudc
doi. Tai cac co so bao trg, ngudi cao tudi duge chiam séc, nudi dudng bai nhitng
nguoi phuc vy, nhitng can bg, nhan vién cua co sd. Trong doi ngl can bo, nhan
Vién cia co sé bao trg, nhitng nhan vién cong tac xa hoi co vai tro quan trong. Tai
Cac co sd nay, nhan vién cong tac xa hoi dong thoi la thanh phan cia bo may quan

Iy chung va ciing 1a nhitng nguoi cung cap cac dich vu cng tac xa hoi phu hop cho
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ngudi cao tudi ciing nhu gia dinh cua ho (néu c6). Hoat dong cua nhan vién cong
tac xa hoi trong cong tac xa hdi cho ngudi cao tudi tai co s¢ bao trg hudng dén cac
van dé cu thé sau:

2.1. Qudn ly ca

Nhan vién cong tac xa hoi truc tiép quan Iy hd so ctia nguoi cao tudi trong
trung tdm. Hién nay do cac co s bao trg mai chi dung lai & mae dd cham soc, nudi
dudng, dap wng cac nhu cau co ban nhu noi 4n, chd ¢... nén hoat dong quan ly ca
trong co so bao trg chua duoc cha y ding mac. Cong tac quan ly ca rat so sai va
mang tinh hanh chinh 1a chu yéu. Tuy nhién, khi hoat dong cua cac co s& duoc
nang cao va mang tinh chat caa mot hoat dong cong tac xa hoi chuyén nghiép, quan
Iy ca la mot khau vo cung quan trong. Khi tiép nhan than chi, nhan vién céng tac
x4 hoi 1ap ho so cu thé vé than chu, danh gia cac nhu cau, cac nguén luc...tir d6
thiét ké chuong trinh can thiép pha hop. Trong subt qua trinh nguoi cao tudi tai co
s& bao trg, nhan vién cong tac xa hoi thuong xuyén giam sat, danh gia su tién trién
cua than chii; bam sat vao nhu cau cua than chu dé cung cép cac dich vu cong tac
xa hoi phu hop.

2.2. Ho tro tam ly

Nguoi cao tudi véi su thay doi vé tam sinh Iy, vé lao dong va quan hé xa hoi
von da ton tai nhiéu van dé vé tam Iy. Poi véi nhitng ngudi cao tudi sinh song
trong cac co s& bao tro, cac van dé tam ly ma ho gap phai lai da dang va cé anh
huong sau sic hon. S& di ¢ hién twong d6 1a do hai nguyén nhan:

Tha nhat, ban than nhimg ngudi cao tudi séng tai cac co so bao tro ton tai rat
nhiéu van dé. Ho 1a nhitng nguoi gia neo don khong noi nwong tua, 1a nhitng nguoi
c6 hoan canh khé khan, 1a nhitg nguoi cé gia dinh tham chi gia dinh rat giau
nhung lai thiéu sy quan tdm dén cudc séng cua ho...Pa phan ngudi cao tudi chon
viéc sinh sbng tai cac co s bao tro nhu mot giai phap bat dac di. Do do, tu trong
ban than minh, ho d3 tén tai nhiéu mic cam, nhiéu yéu diém, nhiéu van dé co thé

gay ra cac van dé tam Iy.
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Tha hai, mé hinh cham soc tp trung ¢6 nhiéu han ché va nhuoc diém. Hinh
thire cham soc tap trung tai cac co s bao tro chi dap tng duoc nhitng nhu cau co
ban nhat cho ngudi cao tudi nhu an, ¢...nhat la nhitng co s bao tro cong lap.
Nhitng ngudi cao tudi trong cac co sé nay it dugc chu y dén nhu ciu vin hoa, tinh
than (trir cac trung tam, nha an dudng co tra phi). Cudc sdng ciia ngudi cao tudi tai
co s& bao tro chi bé hep trong pham vi co s, €6 rat it mdi lién hé véi bén ngoai do
d6 nhitng nguoi cao tudi sdng trong cac co sé 1au ngay dé nay sinh cac van dé tam
Iy tiéu cuc nhu trdm cam, lang tranh, tham chi cé nguy co tu tr... Trén thé gisi hién
nay, viéc chim soc va nudi dudng ngudi cao tudi noi riéng va cac doéi tuong yéu
thé khac néi chung bang mé hinh cham séc dai han, tap trung chi la giai phap cudi
cung, khi ma khong thé ap dung dugc hinh thirc nao khac.

Chinh vi thé, trong cong tac xa hoi voi nguoi cao tudi trong cac co sé bao
trg, nhan vién cong tac xa hoi can cha ¥ dén viéc danh gia cac van dé tam Iy cua
nguoi cao tudi. Cung cap cac dich vu hd tro tm Iy phu hop dé ngan ngira, giam
thiéu cac van dé tam ly va anh huong cia né dén nguoi cao tuoi.

2.3.  Té chirc va diéu phéi cdc hoat dgng hé tro nguwoi cao tugi

Do6i v6i nguoi cao tudi, tham gia hoat dong tap thé, cac hoat dong van hoa
tinh than 13 mét nhu cau khong thé thiéu trong cudc séng hang ngay. Thong qua
hoat dong tap thé, cac hoat dong thé thao, van hoa s& giup nguoi cao tudi nang cao
kha niang giao tiép, quan hé xa hoi, quén di sy tyu ti, mic cam vi hoan canh, thém
yéu doi, yéu séng. B4i vai nhitng cao tudi séng trong cac co sé bao tro, phai xa gia
dinh, khong c6 su quan tam caa con chau, nhu cau d6 cang tré nén quan trong.
Chinh vi thé, trong cong tac xa hoi véi ngudi cao tudi tai cac co s bao trg, nhan
vién cong tac xa hoi can tich cuc to chic cac hoat dong tap thé, van hoa, tinh than
dé thu huat sy tham gia ctia nguoi cao tudi. Hién nay, do nhiing ngudn luc con han
ché vé co s vat chat ciing nhu ngudn nhan luc cong tac xa hoi nén cac hoat dong
tap thé, van hoa tinh than cho nguoi cao tudi trong cac co sé bao tro chua dugc cha

y. Viéc chi tap trung vao cung cip cac nhu cau dn, 6...ma khdng chi y dén cac nhu
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cau vé xa hoi cua nguoi cao tudi 1a mot nguyén nhan gay ra nhitng van dé tam ly,
xa hoi, anh huong dén kha ning phuc hdi, hoa nhap, va phat trién cia ngudi cao
tuoi.

2.4.  Cau ndi giita ngwoi cao tudi va co sé bdo tro

MJdi ca nhan c6 nhitng nhu cau khac biét. Pap tng nhu cau cua dbi tuong 1a
y8u ciu dau tién trong nhitng hoat dong nghé nghiép cua cdng tac xa hoi. MJi
ngudi cao tudi trong cac co sd bao trg co nhitng nhu cau riéng, cé nhiing van dé
riéng doi hoi sy dap ung khac nhau tir co s bao trg. La nhimg nguoi lam viéc gan
gili, truc tiép véi nguoi cao tudi, nhan vién coéng tac xa hoi nam viing nhiing nhu
cau cu thé cua ho tir d6 co cac bién phap, cac tac dong dé cac co so bao tro noi
chung va cac can bo, nhan vién trong co s¢ néi riéng hiéu duoc tam tu, tinh cam,
nhu cau cua nguoi cao tudi dé co cach tng xir, phuc vu va ¢ nhiing hoat dong phu
hop. Pong thai nhan vién cong tac xa hoi ciing can théng bao dén ngudi cao tudi
nhitng kho khian, thuan loi, nhitng dac thu...cta co sé dé ngudi cao tudi hiéu, thong
cam va déng gop vao su phat trién cua co s, noi ngudi cao tudi sinh séng. Viéc
hiéu va théng cam ddi véi co sé bao tro ciing giap ngudi cao tudi loai bo duoc
nhitng e ché, tac gian...khong dang co.

2.5.  Cau néi giira ngwoi cao tudi va gia dinh

Du ngudi cao tudi séng trong cac co s& bao trg nhung ho van rat can su quan
tdm cua nhitng nguoi than quen, ban bé bén ngoai dac biét la nhitng nguoi théan
trong gia dinh. Nhan vién cong tac xa hoi khuyén khich sy tham héi va tréng nom
thuong xuyén cia gia dinh d6i véi ngudi cao tudi trong cac co sé bao trg. Viéc
thudng xuyén duoc gia dinh thim nom 1a niém an ui, dong vién Ion lao dbi véi ho.
Nhiéu gia dinh phé mic viéc cham séc ngudi cao tudi cho cac trung tam ma khong
c6 bat ctr su tham hoi, dong vién nao khién nguoi cao tudi cam thay tai than, tu ti
Véi nhitng nguoi xung quanh. Cling cé nhitng truong hop gia dinh vi Iy do nao d6
ma khong dén tham nom thudng xuyén, nhan vién cong tac xa hdi can tim hiéu tinh

hinh cu thé, giai thich cho ngudi cao tudi hiéu va thdng cam véi nhimg ngudi than
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trong gia dinh. Trong bat cir hoan canh nao, nhan vién cdng tac xa hoi can thuc
hién tot vai tro cau ndi cta minh, ting cuong méi lién hé giira nguoi cao tudi va gia
dinh cua ho. Mot trong nhitng han ché cua cac co so bao tro hién nay la cach thic
chim séc dai han, cung cip nhitng tai nguyén ma co s& ¢6 chtr chua hé ¢ su quan
tam dén nhu cau cta nguoi cao tudi. Nhitg nguoi cao tudi nhat 1a ngudi cao tudi
thudc dién kho khian, khi dua vao cac co so, ddng nghia véi viéc & mai trong co s6.
Day la mot thuc trang gay ra su qua tai tai cac trung tdm va khong phu hop véi nhu
Cau ctia ngudi cao tudi. Mong mudn cua dai da sd ngudi cao tudi la duoc sdng gan
gia dinh, con chau va qué huong. Vi nhitng hoan canh khac nhau ma ho phai sinh
sbng trong cac co s& bao trg nhu nhitng cach lya chon tinh thé. Do d6, nhan vién
cong tac xa hoi can bam sat nhu cau ciia ngudi cao tudi, cung cap cho ngudi cao
tudi nhitng cach thirc cham soc, nudi dudng phu hop véi nhu cau va diéu kién cua
ho. Hoi gia cho ngudi cao tudi, thay thé hinh thic chim soc, nudi dudng tap trung
bang cac hinh thic cham soc, nudi dudng dya vao cong dong dé tao diéu kién tot
nhét, pht hop vé&i nhu cau trong cudc sdng cia ngudi cao tudi.

2.6. Cdu néi giita ngwoi cao tudi, co sé bdo tro' nguwoi cao tudi véi cong
dong

Nhan vién céng tac xa hoi la cau néi gitta hoat dong cua ngudi cao tudi trong
Cac co s bao trg voi cac hoat dong cia ngudi cao tudi dia phuong noi riéng va cac
hoat dong tap thé tai dia phuong dit co sé bao trg. Mot yéu diém cua hé théng cac
co s& bao trg ngudi cao tudi hién nay la co rat it sy két ndi véi cac hoat dong cua
cong dong. Viéc ting cuong su két ndi gitta hoat dong cua co sd bao tro Vai cac
hoat dong tai dia phuong sé tai S& gitp ngudi cao tudi duoc tham gia vao cac hoat
dong hiru ich caa cong ddng, tir d6 hinh thanh va phat trién nhitng tam i va hanh vi
tich cuc. Thong qua hoat dong & cong dong, ngudi cao tudi tai trung tam cé thém
cac méi quan hé xa hdi, co nhimg dong gop cho dia phuong dé tir d6 thém yéu doi,
yéu séng hon, suy nghi tich cyc hon vi ho van con cé ich cho cong dong. Do do,

nhan vién cOng tac xa hoi tai trung tdm phai tang cuong su hop tac vaoi nhitng nhan
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vién cdng tac xa hoi va cac to chuc doan thé cua cong déng nhat la té chuc cua
nhitng nguoi cao tudi dé phdi hop to chire cac hoat dong chung. Khi méi lién két va
hop tac gitra trung tdm va dia phuong so tai duoc tang cuong, trung tdm ciling sé
duoc dja phuong hd trg thém cac ngudn luc dé cong tac cham soc, nudi dudng, tro
gitip ngudi cao tudi dat hiéu qua cao hon.

3. Cong tac xa hoi cho nguoi gia tai Bénh vién

Theo théng ké chung cia nganh Y té, trén pham vi ca nuéc, méd hinh bénh
vién da khoa va chuyén nganh danh cho nguoi cao tudi van con rat han ché. Muc
tiéu qudc gia chi rd véi yéu cau tat ca cac bénh vién cap huyén vao nam 2020 la
cung cap chiam soc 140 khoa. Tuy nhién, viéc dat muc tiéu nay con kha khé khan,
boi d6i ngii can chuyén mén vé 130 khoa van con thiéu hut. Trong nhhimg nam gan
day, nhiéu bénh vién tu nhan, bénh vién lién két va cd vbn dau tu nude ngoai da
duoc thanh lap dé giam tai tinh trang Un tic trong diéu tri, cham soc sic khoe tai
cac khu vuc cong. Song nhin chung, cac mé hinh kham, diéu tri bénh két hop cham
sdc, hd tro tinh than cho ngudi cao tudi con nhiéu han ché, do thiéu kinh phi, doi
ngil can bo, trong d6 ¢6 doi ngli Nhan vién xa hdi.

Véi hang loat cac van dé nay sinh khi nguoi cao tudi nhap vién diéu tri, nhu
tam 1y chan nan, sg cai chét, bi quan, so bi bé roi, tiép can phuc loi xa héi ... Ho rat
can c6 nhitng hd kip thoi ngay tir khi bat dau qua trinh diéu tri. Vi vay, vai tro cua
Nhan vién xa hoi di vai viéc hd tro ngudi cao tudi trong bénh vién rat quan trong.

Nhitng hoat dong tro gitip nguoi cao tudi trong bénh vién, tir goc d6 Cong
tac xa hoi bao gom:

3.1. Hé tro qud trinh diéu tri cho ngwoi cao tuai trong bénh vién

Nguoi cao tudi khi bi bénh phai diéu trj trong bénh vién, thuong nay sinh
tam Iy chan nan, bi quan. Ho cho ring véi tudi cao nhu vay, viéc chita tri bénh Ia
rat kho, dac biét voi nhitng bénh hiém nghéo. Ngay nay, nhiéu gia dinh con cai ban
ron véi cong viéc, ho phai thué ngudi cham soéc. Nhiéu ngudi nghi rang minh 13

ganh ning cho con chau. Mot mat ho khéng mudn con chau phai vat va chim nom
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ho, nhung mit khac ngudi gia lai rat sg bi con chau bo roi. Tat ca nhirng van dé
tam Iy nay sinh trén déu anh huéng nhat dinh dén két qua cua qué trinh diéu tri
bénh.

Nhiém vu caa Nhan vién x3 hoi 1a tham van, hd trg vé mat tinh than cho
ngudi bénh, dé ho yén tam diéu tri. TUy ting bdi canh, ting van dé caa than chi ma
Nhan vién x& hoi 4p dung nhiing k¥ ning, k¥ thuat tham van sao cho ph hop. Muc
dich dé han ché, loai bo nhitng suy nghi tiéu cuc cia nguoi gia (coi minh 1a ganh
nang cua con chau; nghi bénh cua minh khdng thé chira tri duoc...). Tir d6 giup ho
yén tim, tin tudng vao qua trinh diéu tri. Trong tri bénh, néu bénh nhan khéng co
niém tin Vi qua trinh diéu tri caa minh, thi hiéu qua diéu trj sé khong duoc cao.

Ngoai ra, hd tro qué trinh diéu trj con bao gom giam sat viéc than chu thuc
hién ké hoach diéu tri bénh, nhu: lich trinh udng thudc, tap van dong, ché do nghi
ngoi ...Nhan vién xa hoi khdng phai 13 ngudi truc tiép ké don, bc thude cho than
chu, cling khong phai ngudi hudng dan ho cac bai tap. Song Nhan vién x& hoi can
phai nam rd cac hoat dong, lich trinh, ké hoach va cac hoat dong cu thé ma than
chu phai thuc hién trong phac d6 diéu tri cia ho. Tir 6 Nhén vién x3 hoi méi co
thé giam sat va gidp than cha hoan thanh tt qué trinh diéu tri bénh, tranh nhiing
yéu t6 tam Iy tiéu cuc nay sinh.

Nhu ching ta di biét, khdng phai tat ca moi bénh tat va bénh nhan déu c6
kha niang duoc chira tri khoi bénh. Boi c6 nhitng bénh hiém nghéo, va nhitng bénh
nhan di qua gia yéu, ho khdng con kha ning chong choi bénh dé phuc hdi tro lai.
Trong nhiing trudng hop ndy, nhiém vu caa Nhan vién x& hoi 1a tham van dé than
chu c6 dugc mot tdm ly thoai mai nhat c6 thé, trong nhitng ngay ho tham gia diéu
tri bénh. Tham chi, Nhan vién x& hoi can tham van dé than cha chuan bi tam 1y dbi
dién véi céi chét.

3.2. Tro gilp ngwoi cao tusi phuc hai lai cac hoat déng binh thwong

Hay n6i cach khac, nhiém vu ciia Nhan vién xa hoi phdi hop voi doi ngii can
bo Y té trong bénh vién hudng dan bénh nhan luyén tap phuc hoi
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Trudc hét, ngudi cao tudi can duoc hd tro d&é phuc hdi lai cac chirc ning binh
thuong cua co thé, ma sau mot thoi gian mac bénh, ho da bi mai mét. Vi du: gidp
bénh nhan sau tai bién luyén tap cac cir dong co thé nhu di lai, cAm nam 46 vat ...

Khong chi 1a nhiing cir dong thong thuong cua co thé, ngudi gid can duoc
phuc hoi lai cac hoat dong sinh hoat hang ngay cua ho, nhu: tu xtc an, tu tim ria,
vé sinh, hoac cac hoat dong lao dong nhe nhang khac.

Nhan vién x& hoi 13 nguoi theo sat, hd ngudi bénh 1ap ké hoach luyén tap voi
tirng nhiém vu cu thé, theo tirng thang, tirng tuan va ting ngay. Theo d6, Nhan vién
x& hoi va than chu can luong gia thuong xuyén két qua diéu tri dé nam bat duoc
nhitng tién bo ctia ngudi bénh, tir d6 dong vién ho ¢é gang phuc héi. Mat khac, viéc
theo doi, lwong gia thudng xuyén cling giup Nhan vién xa hoi biét duoc nhiing van
dé lién quan dén bénh cuaa than chii ¢ thé xay ra, tir d6 kip thoi béo lai cho Bac sy
diéu tri biét va can thiép; theo ddi thuong xuyén ciing gitip Nhan vién xa hoi nam
duoc dién bién tam ly ciia bénh nhan, nham c6 nhiing hd tro kip thoi.

3.3. Tham vin gia dinh

Pay 1a mot nhiém vu rat quan trong va co ban caa Nhan vién xa hai khi lam
viéc trong linh vuc hd trg ngudi cao tudi tai bénh vién. Than chu 14 nguoi tryc tiép
tham gia vao tién trinh diéu tri bénh, song hé thdng hd tro va tac dong truc tiép
nhét, anh huong nhiéu nhét lai 1a gia dinh ctia ho. V&i ngudi cao tudi, gia dinh, con
chau 1a nhitng nhan té vo cling quan trong. Néu gia dinh 13 nguoén lyc hd tro tich
cuc d6i voi nguoi gia, qua trinh diéu tri caa ho s& c6 két qua tét hon. Nguoc lai,
néu gia dinh khéng quan tdm hoic cd nhitng tac dong xau dén ngudi gia, qua trinh
diéu trj s& khong dat két qua nhu mong mudn.

Chinh vi thé, Nhan vién xa hoi bén canh 1am viéc véi bénh nhan, mét phan
quan trong la hd trong 1a tham van gia dinh. Cac khia canh tham van déi voi gia
dinh ngudi bénh bao gom:

- Huéng dan cac tha tuc lién quan dén nhap vién, xuat vién, va lién quan

dén qua trinh diéu tri. Khong phai tat ca moi ngudi déu hiéu va biét cac quy trinh,
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thi tuc hanh chinh cua cac bénh vién khac nhau. Chinh vi vay, can c6 bo phan
Cong tac xa hoi phu trach huéng dan ngudi bénh va gia dinh ho.

- Tham van gia dinh tiép can céac phuc loi X3 hoi lién quan dén nguoi cao
tudi. Cac phuc loi ndy ¢ thé ngudi cao tudi va gia dinh ho chua biét dén, hoic
chua biét cach tiép can. Nhan vién xa hoi sé cung cap thdng tin va gilp ho tiép can
duoc véi nhitng ngudn luc hd tro nay.

- Tham vén gia dinh cach thirc chim soc, giao tiép v6i nguoi cao tudi, dic
biét nguoi cao tudi dang trong qua trinh diéu tri. Nhan vién xa hoi giup gia dinh
hiéu hon vé nhitng van dé va dac diém tam |y caa 6ng ba, cha me ho, tir d6 gitp ho
dua ra nhirng mo hinh &ng xtr va cach thirc cham séc¢ cho phu hop.

- Gia dinh, hay n6i cach khac l1a nhitng ngudi cham soc, ho ciing gap phai
nhitng van dé kho khin lién quan dén tdm ly: mét moi, cang thang ... do nhiéu
nguyén nhan, vi du: stc ép vé thoi gian, xung dot vai tro ... Nhan vién x& hoi c6
thé hd tro tam ly cho ho, gilip ho can bang tro lai.

3.4. Ldp ké hoach cho ngwoi cao tugi sau khi xudt vién

Khéng chi trong qua trinh diéu tri cin dén su nd luc, ma sau khi ngudi cao
tudi xuat vién, than cha va gia dinh can nd luyc nhiéu hon dé nguoi bénh co thé
hoan toan phuc hdi duoc chiic ning.

Sau khi xuat vién, diéu quan trong dé phuc hoi 1a su luyén tap cia nguoi
bénh. Chinh vi viy, trudc khi xuat vién, than cha va Nhan vién x& hoi cung gia
dinh phai lap dugc mot ké hoach vé tat ca nhitng hoat dong ma ngudi cao tudi can
thuc hién khi tro vé nha. Céc hoat dong d6 lién quan dén luyén tap phuc hdi chic
nang, sinh hoat, lao dong, ché do nghi ngoi ... Trong d6 néu 1d nhitng yéu cau, thoi
gian va chi sb luong gia két qua.

Su rat di dot ngot cua Nhan vién xa hoi rat c¢d thé lai 1a mét anh huong xau
dén tinh than ctua nguoi cao tudi. Boi vay, trong thoi gian dau than chu xuat vién

trg vé nha, Nhan vién xa hoi ¢ thé c6 mot vai budi vang gia dé theo dbi tién trinh
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phuc hdi va hoa nhap tro lai cudc song cua bénh nhan, gilp bénh nhan ty 1ap va

thich nghi dan véi nhip sinh hoat binh thuong.
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PHU LUC

Trong may nghin nam dung nudc va giit nudc, cac thé hé nguoi cao tudi Viét
Nam d# c6 nhitng cong hién to 16n, gép phan vun dap nén truyén théng vé vang cua
dan toc. Thoi dai H6 Chi Minh, ngudi cao tudi dugc tén vinh, chim soc va tiép tuc
phat huy kinh nghiém séng, uy tin, tiém ning tri tué trong cdng cudc dau tranh
gianh doc 1ap dan toc, thong nhat dat nude, xay dung va bao vé T qudc.

Sinh thoi, Chu tich H5 Chi Minh danh gié rat cao vi tri, vai tro cua ngudi cao
tuoi trong su nghiép cach mang caa Pang va nhan dan ta. Khi vé nuéc truc tiép
1anh dao cach mang Viét Nam, Bac da viét bai Kinh cdo ddng bao (6-6-1941), kéu
goi to chirc nhitng Hoi ctiru quoc chéng Phap, chdng Nhat. Bé phat huy truyén
théng Dién Hong, Chu tich H6 Chi Minh kéu goi phu 1d0: “Mong cac ngai noi
guong phu 130 doi nha Tran trude hoa gidc Nguyén xam lan, da nhiét liét hd hao
con em tham gia su nghiép ctu qudc”. Tiép do, Ngudi viét Loi hiéu triéu doan két
tat ca cac bac phu ldo: “Trach nhiém cua céc vi phu ldo ching ta ddi véi dat nuéc
that 13 trong dai. Dat nudce hung thinh do phu 140 gay dung. Dat nudc ton tai do phu
130 gilp stc. Nudc mat, phu 130 ctiru. Nudc suy sup, phu 1do phu tri. Nuéc nha
hung, suy, ton, vong; phu ldo déu géanh trach nhiém ning né”... Ngay 21-9-1945,
trong Thu giri cac vi phu 180, Cha tich H6 Chi Minh kéu goi thanh 1ap Phu 140 ctu
quéc hoi... “dé hun stc giit gin nén doc 1ap cua nude nha”.

K& tuc truyén thdng vé vang caa Hoi Phu 80 ciru quéc do Cha tich Hb Chi
Minh sang lap va lanh dao, I6p ngudi cao tudi Viét Nam ngay nay tiép tuc néu cao
vai trd ciia minh, song, hoc tap, lam viéc va céng hién cho su nghiép d6i méi, on
dinh dat nudce, xay dung va bao vé To qudc dudi sy lanh dao cia Bang Cong san
Viét Nam.

Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir 1X caa Pang di néu quan diém, dinh hudng

chinh sach d6i voi nguoi cao tudi: “Pap ung nhu cau duoc thong tin, phéat huy kha
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nang tham gia doi séng chinh tri cua dit nude va cac hoat dong xa hoi, néu guong
tbt, gido duc 1i twang va truyén thong cach mang cho thanh nién, thiéu nién”.

Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir X ctia Pang xac dinh: “Phat huy
tri tug, kinh nghiém sbng, lao dong, chién dau cua nguoi cao tudi trong x& hoi va
gia dinh. X4y dyng gia dinh “ong ba, cha me mau myc, con chau hiéu thao”.

Btic truéng ciia Ban Chap hanh Trung wong Dang ting Dai hoi 1an tha 11 Hoi
Nguoi cao tudi Viét Nam c6 18 chir: “Tudi cao chi cang cao, néu guong sang vi sur
nghiép xay dung va bao vé To qubc”, thé hién day du quan diém cua Pang va Nha
nudc ta véi ngudi cao tudi va Hoi Nguoi cao tudi Viét Nam trong thoi ki mai.

14 nim qua, Hoi Nguoi cao tudi Viét Nam di cé nhiing hoat dong thiét thuc,
hiéu qua, dugc Pang, Nha nudc danh gia cao, duoc nhan dan khang dinh: Phét
trién sau rong phong trao “Tudi cao chi cang cao, néu guong sang vi sy nghiép xay
dung va bao vé T6 qudc”; phat dong cudc van dong “Toan xa hoi cham séc va phat
huy vai trd ngudi cao tudi; tham gia dé xuat va giam sat thuc hién cac chinh séch
dbi voi nguoi cao tudi; day manh cudc van dong xoa nha tam, nha dot nat cho cac
ho nghéo c6 ngudi cao tudi; phat dong toan Hoi xay dung “Quy toan dan cham soc
nguoi cao tudi”; trién khai cudc van dong “Hoc tap va lam theo tim guong dao dirc
Ho Chi Minh”, xdy dung nép séng vian hoa ngudi cao tudi; phdi hop c6 hiéu qua
giira Hoi Nguoi cao tudi vai Bo Cong an, Bo Gido duc, Bo Nong nghiép va Phat
trién ndng thén, Hoi Khuyén hoc Viét Nam... Hoi Ngudi cao tudi di hai 1an to
chtrc Hoi nghi toan quéc ngudi cao tudi 1am kinh té gioi; to chic thanh cong Hoi
nghi biéu duong Gia lang tiéu biéu khu vuc Tay Nguyeén.

Trong nhitng nim qua, nhiéu déng chi lanh dao cua Pang va Nha nude di c6
nhitng phét biéu danh gia cao vi tri, vai tro cta ngudi cao tudi va Hoi Nguoi cao
tudi Viét Nam. Ngay 1-10-2002, tai I ki niém Ngay qudc té Nguoi cao tudi, Tong
Bi thu Nong Dirc Manh phat biéu: “Chua bao gid luc luong ngudi cao tudi nudc ta

lai d6ng ddo nhu ngay nay. Pang, Nha nudc va nhan dan ta ty hao vé 16p ngudi cao
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tudi nudc ta véi uy tin cao, sy mau muc vé pham chat chinh tri, dao dtc va 16i séng
cuing vén tri thirc, kinh nghiém, ki nang lao dong va nghiép vu phong phu, da dang
ctia minh, ngudi cao tudi thuc sy 13 mot bo phan hop thanh nguén luc noi sinh quy
gia cua ca dan toc. Chung ta tran trong, bdi dudng va phét huy ngudn luc dy”. Bén
du Hoi nghi biéu duong nguoi cao tudi tiéu biéu vé linh vuc gido duc, khoa hoc,
cdng nghé vay té (2004), Tong Bi thu Nong Dic Manh néi: “Téi hoan nghénh Ban
chap hanh Trung wong Hoi Nguoi cao tudi Viét Nam di c6 sang kién td chic, phat
dong phong trao thi dua “Tudi cao chi cang cao, néu gwong sang vi sy nghiép xay
dung va bao vé T6 qudc”. Noi dung phong trao thi dua cua Hoi bao gom nhiing van
dé rat co ban, khéng nhimg dap tng duoc yéu cau, nguyén vong cua dong dao
ngudi cao tudi, ma con rat phi hop véi chu truong, chinh sach ciia Pang, Nha
nudc...”.

Qua qua trinh tién hanh téng két Chi thi 59-CT/TW ngay 27-9-1995, “Vé
cham so6c nguoi €ao tudi” cua Ban Bi thu, va Chi thi s6 117/TTg ngay 27-2-1996
cta Thu tudng Chinh pha “Vé cham soc NCT va hd trg hoat dong cho Hoi Nguoi
cao tudi Viét Nam”, nhiéu cap uy, dang bo co s¢ danh gia Hoi Nguoi cao tudi co
s, Hoi Cyu chién binh, Hoi Phu nit... 14 nhitng doan thé hoat dong hiéu qua nhat
va cho rang, Hoi Nguoi cao tudi Viét Nam xtimg dang 1a mot doan thé chinh trj - xa
hoi. Trong qua trinh soan thao Dy &n Luat Ngudi cao tudi, Ban soan thao nhan
duoc nhiéu y kién dé nghi quy dinh Hoi Ngudi cao tudi la to chuc chinh tri — xa

hoi.

Véi tinh chit 14 t6 chtc tap hop, doan két ngudi cao tudi, dai dién cho y chi,
nguyén vong cua gan 9 triéu ngudi cao tudi hién nay va tuong lai s& con nhiéu hon,
Hoi Nguoi cao tudi Vit Nam ngay cang giit vi tri, vai trd quan trong trong doi
sbng chinh tri, x& hoi cua dat nudc.

Nguyén Tdn Trinh

59% s0 nguoi cao tudi Viét Nam van dang lam viéc
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SGTT.VN - Ngay 4.5, tai Ha Noi dé dién ra Hoi thao cong bd két qua “Diéu
tra Qubc gia vé ngudi cao tudi Viét Nam” véi sy hd tro ky thuat cta T chuc Y té
thé gi6i, Tong Cuc Thong ké, T6 chirc hd tro ngudi cao tudi Qudc té cuing Vién
nghién ctru x4 hoi hoc va Cong ty Nghién ciru va Tu van Pong duong, Trung wong
Hoi phu nit Viét Nam.

Trong khudn khé ctia Du 4n thuc ddy quyén cho con ngudi cao tudi thiét thoi
tai Viét Nam da ciing cac to chtrc, vién nghién ctru va cac chuyén gia tién hanh thu

thap méu dai dién cho 6 ving sinh thai tai 12 tinh, thanh phé trong ca nudc.

Két qua di c6 hon 400 nguoi cao tudi dai dién cho nhom dan sé ngudi cao tudi
duoc phong van. Hau hét sb ngudi cao tudi séng trong cac gia dinh c6 str dung dién
ludi quoc gia, 80% s6 nguoi cao tudi song trong gia dinh ¢6 ho xi ty hoai nhung
chi c6 chua dﬁy 1/3 s6 hé ¢b nguoi cao tudi duge st dung nudc may cho sinh hoat

va an uodng.

Két qua diéu tra cho thiy 59% ngudi cao tudi dang 1am cac cong viéc khac nhau,
trong d6 phan 16n lam nong nghiép. Mot trong nhiing 1y do chii yéu ngudi cao tudi

khong lam viéc do strc khoe yéu, ti€p dén nghi huu va cham soc gia dinh.

Ciing theo két qua di€u tra, ngudn thu nhép chinh ctia nguoi cao tudi chu yéu tir hai
nguon: lam viéc 1a 29,4% va ho trg tir con céi 1a 31,9%, con cac khoan tro cap xa

héi va lwong huu chiém khoang 25% thu nhép.

Muyc dich chinh cua nguoi cao tudi tiét kiém 1a dé danh cho cong viéc khan cép,
nhu 6m dau, bénh tat chiém 67%... tiép d6 danh cho con chau 1a 12%, ma chi co

10% danh cho dudng gia.

bicu nay thé hién nhu cau du phong ctiia nguoi cao tudi rat 16n, vi thé viée tao ra
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ngudn thu nhap thudng xuyén tir lao dong, huu tri nha nudce hodc tro cap xa hoi dé
dam bao nguodn thu nhap va tich liy 1a diéu hét strc quan trong ddi v6i ngudi cao

tuoi.

Chi mot nra s6 nguoi cao tudi nam va hiéu dugc quyen lgi danh cho nguoi cao tuoi
va cling trén 50% s ngudi cao tudi co stc khdoe khong tot, chu yéu 1a bi huyét ap,

tim mach, viém khop.

Trong két qua nghién ctru cling chi ra sy bat can bang vé nam nit cia nguoi cao
tuoi cling nhu sy bat binh dang trong cham soc strc khde khi 6m dau. Rat dang tiec
do nhiéu 1y do c6 t61 gan 48% s6 nguoi cao tuodi khi dm dau hodc bi chan thuong

can duoc di€u tri nhung khong nhan dugc bat clr sw quan tAm nao cia cac co so'y

/4
A

te.

Tai cudc hop béo, cac phong vién di trao d6i voi cac co quan dai dién nghién ciu
vé céc chinh sach ctia ngudi cao tudi tai Viét Nam va quyén con ngudi, van dé tiép
candichvuy té ciia nguoi cao tudi va cac chinh sach an sinh xa hoi ddi vai nguoi
cao tudi, ¥ nghia va muc dich cua cudc diéu tra nguoi cao tudi va viéc chon mau da
dai dién cho nguoi cao tudi Viét Nam hay chua.

TTXVN

Bai Vi trong vo s c4c chire ning sinh 1y cia ngudi cao tudi bi suy giam thi
chtic nang dé khang ciia co thé ciing bi suy giam, cac loai bénh tat ciing theo d6 ma
phat sinh, lac dau bénh con nhe, thoang qua, dan dan bénh tra thanh man tinh, kéo
dai, kho chira.

Ngudi cao tudi (NCT) dé mic bénh gi?

Bénh vé tim mach: trong sb cac bénh vé tim mach ¢ NCT thi bénh xo vira

dong mach, thiéu nang mach vanh, ting huyét 4p chiém mot vi tri dang ké. Trong
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mot s6 truong hop, cac loai bénh nay thuong thay & nhitng nguoi nghién bia, ruou
chiém ty Ié cao hon nhitng ngudi khdng nghién bia, ruou.

Bénh vé hé ho hap: Bénh viém hong, viém phé quan man tinh, gian phé quan,
am phé man tinh, hen phé quan, bénh phéi tic ngh&n man tinh 1a nhitng bénh gap
kha nhiéu & NCT, nhat 14 ¢ nhitng nguoi 6 tién sir hoic dang hut thudc 14, thude
la0. Bic diém bénh vé duong hd hap lai thuong hay xay ra vao mua lanh, thay doi
thoi tiét, IGc gitra dém gan sang do d6 rat d& 1am cho NCT mat ngu kéo dai.

Bénh vé diwong tiéu hda: nguoi cao tudi rat dé mac bénh réi loan tiéu hoa nhu
viém loét miéng, in khong tiéu, day hoi, truéng bung, tdo bon hoac di 1ong. NCT
cling c6 thé mac bénh viém loét da day - ta trang, trao nguoc thuc quan hoic viém
dai trang man tinh. Cac loai bénh dang nay thuong 1am cho ngudi cao tudi rat kho
chiu, gay lo lang, an khong ngon, ngu khéng ngon giac hoac kém ngu, mat nga kéo
dai. Mat nga lai 1am cho nhiéu bénh tat phat sinh.

Bénh vé hé tiét niéu - sinh duc: NCT ciing rat d& mac cac bénh vé hé tiét niéu -
sinh duc, dic biét 1a u xo tién liét tuyén hodc ung thu tién liét tuyén. Nhitng bénh
vé sinh duc - tiét niéu thuong co hién tuong di tiéu nhiéu lan, dai dit, dai son nhat
1a vao ban dém, gay nhiéu phién toai cho NCT.

Bénh vé hé xwong khép: Pau xuong, khap, thoai hoa khap nhat 1a dét sng
that lung, khp géi lam cho ngudi bénh lo ling, budn chan nhat 1a khi thay d6i thoi
tiét. Thoai hoa khap gbi gy bién chung ciing khép, gay dau khép gbi va van dong
kho khan mdi budi sang Itc bat ¢au nga day. Triéu ching dau nhuc cac khop
xuong 14 loai twong ddi phd bién & NCT dic biét 1a vé dém gay kho chiu anh

huong dén stc khoe va gady mat ngu hoic nga khdng sau, khéng ngon giac.
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C6 thé tap nhe nhang trong nha hodc ¢é diéu kién thudn loi nhw gan céng vién
dé tiang cuong suc khoe

Vé hé than kinh trung wong: Hau hét NCT do hé than kinh trung wong bi 140
hoa dan dan nén 1am cho tri nhé kém, hay quén, cé biét mac mot sé bénh nhu
Parkinson hoac bénh Alzheimer.

- Réi loan céc chi s6 vé m& mau (cholesterol, triglycerid), rdi loan vé chirc
nang gan (SGOT, SGPT), dai thio duong ciing 13 mot sé biéu hién dé bat gap ¢
ngudi cao tudi. Pi kém cac rdi loan mot s6 chi sé nay thuong gap & ngudi cé ting
huyét ap, viém gan, nghién ruou... Tuy nhién, bénh dai thao dudng khdng chi gap o
NCT ma con gap & tudi tré nhung véi NCT thudng it duoc phat hién, khi phét hién
thi ¢ mudn, doi khi da c6 bién chung.

- Ngoai ra, ngudi ta con thay NCT thuong thiéu mot luong nudc can thiét do
thoi quen an, udng it nudc hodc an nhiéu chat dam nhu ca, trang, thit ga, thit lon,
thit bo, thit chd... 1am xuat hién mot s bénh vé duong tiéu héa hoac 1am da kh,
nat né kho chiu...
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Phong bénh cho NCT béing cach nao?

Nén di kham bénh dinh ky, nhat 1a mi khi nghi ban than minh c6 bénh. Kham
bénh, thay thudc s& phat hién ra bénh va s& ¢ nhiing 11 khuyén, tu van hitu ich va
c6 bién phap diéu tri thich hop. Nén tap thé duc déu din nhu tap hit tho trudc va
sau khi nga day, tap van dong tay chan, xoa, bop cac co bap.

C6 thé tap nhe nhang trong nha hoic ¢ diéu kién thuan loi nhu gan cong vién,
cau lac bd nén dén nhitng noi nay dé vira tap vira co co hoi giap g& ban bé trao doi,
tam sy phan dé giai tda mot sé birc xtic va ¢6 thé hoc tap kinh nghiém lan nhau
trong viéc gin gitr, bao vé suc khoe.

Déi v6i NCT, udng du luong nudc can thiét rat quan trong vi vay nén udng
nudc déu dan day da vao budi sang va chiéu. Budi tdi trude khi di nga khong nén
uéng nhiéu nudce dé khong phai dai dém lam anh huong dén giac nga. Ngoai bénh
tat, niém vui tudi gia véi NCT 14 liéu thube tinh than, do vay (con, chau) nén gan
gili, dong vién, cham soc dng ba, bé me nhiing Iic 6m dau ciing gop phan dang ké
lam cho NCT it bénh tat va cam thay sdng van con ¢ ich.

*

(Theo SK&DS)

Viét Bdo (Theo _24h

Dinh dwdng hop ly ddi véi nguoi cao tudi

Nguoi cao tudi it hoat dong so voi thoi tré. Mat nhin kém, tai nghe kém, mili
ngtri kém, ludi khdng nhay anh huong dén #n ngon miéng. Céc co quan tiéu hod
hoat dong cling kém trudc. Ham ring yéu, nhai can thirc dn khé khin. Tuyén nudc
bot bj teo, thiéu nuéc bot nén nudt khd. Da day va rudt ciing teo di. Dich vi giam,
lwgng men tiéu hoa giam. Hoat dong cua gan, than yéu di. Kha ning loc con 60%
gay tr c4c chat thai & mau. An kho tiéu. Nhu dong caa rudt giam dé gy tao bon.
TOm lai & ngudi cao tudi tat ca déu anh huong toi sy tidu hod hap thu thic 4n, cho
nén ddi v4i ngudi cao tudi can cd mot ché do dn udng hop 1y.

1. Trwéc hét cAn giam mikrc in so v6i thai tré: dn giam com
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Nhu ciu ning luong cia nguoi 60 tudi giam di 20%, & nguoi trén 70 tudi nhu
cau giam di 30% so v&i ngudi 25 tudi nén thuong ty nhién nguoi gia déu an giam
di nhung c¢6 mot s6 nguoi tudi tuy di cao nhung dn van ngon miéng, nén in thira,
ngudi qua map. Ngudi qua map ma dat va md boc cac co quan ndi tang dan dén
suy tim, suy gan, suy than. Cho nén ngudi nhiéu tudi can chd y giam mic 4n so Vi
thoi tré. Trude diy mdi bita 4n ba, bdn bat com, nay chi nén in hai bat, tham chi
mot bat. Chl y theo ddi can ning caa minh. Can niang cua ngudi cao tudi khong
nén vuot quéa sd xang ti mét ctia chiéu cao trir di 105. Vi du nguoi ¢o tudi cao
165cm, can nang khong nén vuot qué 60kg.

2. An giam thit, giam dwdng, giam mudi

Ngoai giam com, di véi cac gia dinh kha gia c6 mirc in cao cac cu can chi y
tu giam mic an thit, giam moén dn m&, giam duong theo khuyén co cua thap dinh
dudng can ddi. Thit tinh binh quan khdng vuot qué 1,5 kg dau ngudi trong mot
thang, m& dudi 600 gam, dudng dudi 500 gam. D6i voi tt ca moi ngudi can van
dong #n giam mudi. Bat dau dudi 300 gam/nguoi/thang. RSi rdt dan xubng dudi
200 gam vi #n mudi nhiéu c6 lién quan dén bénh ting huyét ap.

TOm lai nguoi nhiéu tudi can in giam com, giam thit, md giam dudng banh
keo, nudc ngot va chu y an nhat hon.

3. An thém d4u, lac, virng va ca

& nguoi ¢ tudi, tieu ho hap thu chat dam déu kém nén dé xay ra tinh trang
thiéu dam. ¢ dau, lac, virng va ca déu cé nhiéu chat dam lai c6 nhiéu chat dau gidp
dé phong céac bénh vé tim mach. Cho nén nguoi nhiéu tudi nén in nhiéu mon in tir
dau tuong nhu dau phu, sira dau nanh, tao phd. & mdi gia dinh nén c¢6 mot lo virng
lac ¢& c6 mot moén #n ché bién san bd sung cho bita #n hang ngay, mdi tuan #n 2 —
3 bita c4. Nén an c4 nho, kho rir hai lira dé 4n duoc ca xwong c6 thém can xi dé

phong bénh xbp xwong & nguoi cao tudi.
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Pau, lac, virng, ca vira cd tac dung phong chdng céc bénh tim mach va nhat la
dau phu c6 tac dung phong chong ung thu. Tim mach va ung thu 13 hai bénh chinh
gay tir vong ¢ ngudi cao tudi.

4. An nhiéu rau twoi, qua chin.

& nguoi nhiéu tudi stc co bop cua da day giam, nhu dong rudt giam, dan dén
t40 bon. Khi tao bon kéo dai vi sinh vat gay thdi rira phét trién tao ra nhiéu hoi
trong rudt gay day bung. Co hoanh bi day Ién gay kho tho va tré ngai cho hoat
dong cua tim. Cho nén ngudi €6 tudi can chu ¥ 4n nhiéu rau dé c¢d chat xo kich
thich nhu dong rudt, tranh tao bon. Cac chét xo trong rau qua con 6 tac dung nhu
cai choi quét hét coletstéron thira day ra theo phan gitp co thé d& phong xo vira
dong mach. An rau tuoi, qua chin ciing gop phan ting cam giac no khi ta in bot
com va diéu quan trong hon 13 rau qua cung cap cho co thé cac chat dinh dudng hét
stc quan trong ddi véi ngudi cao tudi 1a cac vitamin va chat khoang.

5. Str dung hep ly thuc pham ding cho nguoi cao tudi.

- Gao: chon gao déo, khdng sat qua trang.

- Khoali, ct: ngudi cao tudi nén in rat bot com va thay bang khoai, chd y khoai
so khdng gay béo ma lai c6 nhiéu chét xo gilip chong tao bdn, gap thai cholesterol
thira va dé phong ung thu dai trang.

- Bau phy, sira dau nanh, sira chua tir dau nanh vira bo, vira giup dé phong céac
bénh tim mach va ung thu.

- Lac, virng: giau chat dam, chat béo, nhiéu acid béo khong no. ¢ gia dinh, nén
c6 lo mudi ving lac nhat dé an dan bo sung vao bita in hang ngay.

- Rau: bira ndo ciing can ¢6 mon rau, dac biét 1a cac loai rau 14 xanh c6 nhiéu
béta — caroten ké ca trong cac bira tiéc ciing phai c6 mon rau.

- Qua chin rat qui can gay thanh tap quan cé qua trang miéng sau bia an.

- Thit, c4: ngudi nhiéu tudi can an giam thit, chi can trung binh 1,5kg thit mot
thang. Nén &n c4 nhiéu hon, ba bira mot tuan. Ca nho kho rir, 4n ca xuong.

- Trimng bd nhung khong nén lam dung. Trung binh 3 qua 1 tuan.
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- Sira bo d@ tidu. Dac biét sira chua vira bd vira ¢ tac dung diéu hoa hoat dong
cua bo may tiéu hod. Néu c6 diéu kién mdi ngay nén ubng mot cdc sira chua.

- Mat ong: ¢4 tac dung tdt trong cac bénh viém loét da day ta trang, dai trang,
cac trang thai suy yéu gan, than kinh nhung ngudi ¢6 tudi can dn giam chat ngot
khong dugc an qua 20g duong mot ngay trong do co tinh ca mat ong.

- Mam: 13 mon 4n ngon dugc nhiéu ngudi va thich nhung ddi véi ngudi cao
tudi khong nén dn thuong xuyén va mdi lan 4n ciing nén dung it thoi vi lugng mudi
trong mam rat cao, khong thich hop véi co thé ngudi cao tudi.

- Mubi: C6 lién quan dén bénh huyét &p cao, tai bién mach méau néo can van
dong #n han ché, ndu an giam mudi & cac gia dinh, & cac hang com, quan #n duong
phd.

- Dua: Mudi s6i, dua gop, dua gia 1én men lactic gitip dn ngon miéng. Canh
dua la mon an duoc wa thich.

- Rugu: Ngudi ¢6 tudi ¢d nhicu nguy co bi tai bién mach mau ndo, nhoi mau
co tim cho nén rugu ké ca ruou thude 13 mot dd udng nén tranh st dung déu dan
hang ngay. b véi ngudi cO tudi khoé manh, ruou nhe loai 1én men nhu ruou
vang, bia trong nhitng ngay vui c6 thé cho phép ding véi liéu nho.

6. Cach iin ciia ngudi cao tudi:

- An udng diéu do: Tranh in qué no dic biét budi tdi trudce khi di ngu va khi co
bénh & hé tim mach. Chl y nhitng ngay I€ tét thudng #m qua mic binh thudng va
VUi qué chén.

- Ché bién cac moén &n hon hop ¢ nhiéu gia vi kich thich &n ngon miéng, 1am
thirc &n mém, nau nhir. Chl y téi mon canh. Can quan tam dén ring miéng va stc
nhai, nudt ciia ngudi nhiéu tudi khi ché bién thirc an. (gia duoc bét canh) vi tuyén
nuéc bot va ham ring ctia ngudi nhiéu tudi hoat dong kém, van dé nhai va nudt
thirc an c¢6 kho khan.

- Chu y dam bao nuéc udéng cho ngudi cao tudi: Cho ngudi cao tudi udng

nudéc trang hoic nudc ché. Han ché udng nudc ngot. Ngudi cao tudi hay quén, mot
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s6 mat cam giac khét. Cho nén can xay dung thanh ché d6 udng nuéc cua ngudi gia
va theo dbi viéc thuc hién. Vi du séng udng hai céc, trua hai cdc, chiéu hai céc.
Tranh uéng nhiéu nudc budi tdi.

- Chi y cac thire 4n ngudn thuc vat vi néu biét cach chon lya ché bién khéo s&
tao ra cic moén #n ngon, b, dé tidu, gia re.

- Trong moi trudng hop can dam bao vé sinh trong ché bién niu nuéng mon
4n va gilt gin vé sinh an uéng. Thie 4n, nuwéc udng 1a ngudn gay bénh.

TOm lai, can dam bao cho ngudi cao tudi dugc dn ubng thoai mai, tuy tudi cao
van tim dugc nguon vui trong bira dn hang ngay. Ngudn vui duoc tao ra do sy
chim soc, tinh cam cua nguoi than trong gia dinh quan tAm t&i &n udng cia ngudi
cao tudi, ché bién cac moén dn ma ngudi gia yéu thich. Ngudn vui con do ban than
nguoi gia biét cach giir gin 4n udng diéu do, biét két hop in udng véi hoat dong cua
d6i chan di bo déu dan hang ngay vai hoat dong cua cai dau hang ngay bat bo oc
lam viéc va véi hoat dong caa trai tim nhan hau tim long céi ma, quan hé tot voi
moi ngudi, thuong ngudi nhu thé thuong than, tat ca déu giup cho con nguoi thanh
than, thoai mai, an ngon, ngu sau, tiéu hoa hép thu tét.

GS. Tir Giay

Nguoi cao tudi- kho tang tri tu¢ va kinh nghiém

(VOV) - Pang va Nha nudc ta ludn quan tam, hd tro ngudi cao tudi phat huy
tri tué va kinh nghiém cho cong cuoc phat trién dat nudc

HAm nay, 1/10, toan thé giéi té chic ky niém Ngay qudc té nguoi cao tudi véi
nhiéu hoat dong thiét thuc nhu cham soc stc khoe, to chtc cac hoat dong thé thao,
nghé thuat tao niém vui cho ngudi gia.

O Viét Nam, khong chi c6 ngay nay, ma Pang va Nha nudc ta luén cd chinh
sach quan tam, hd tro ngudi cao tudi, dé cac bac, cac cu song lau, vui vé bén con

chéu, phat huy trf tué va kinh nghiém cho cong cudc phét trién dat nudc.
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Theo théng ké cua Trung wong Hoi nguoi cao tudi Viét Nam, ngudi cao tudi o
nudéc ta 1a 8,2 triéu ngudi, chiém 9,5% dan sb. Lop nguoi cao tudi hién nay khéng
chi c6 cong sinh thanh, nudi day con chau, mot bo phan dong dao ngudi cao tudi
Viét Nam da va dang c6 nhirng dong gop xting dang vao su nghiép xay dung va
bao vé To qudc, gép phan thuc hién cdng cudc doi méi, cong nghiép hoa, hién dai
hoa dét nudc.

Nguoi cao tudi & khip noi trén ca nude di va dang tich cuc huong tng Cudc
van dong hoc tap va 1am theo tim guong dao ditc H5 Chi Minh, suu tam, tim hiéu
nhitng cau chuyén vé Béc ké chuyén va néu guong cho con chau noi theo. O dia
phuong nao ciing c6 nhitng tAim guwong nguoi cao tudi lam kinh té gioi, gop phan
x6a d6i giam nghéo, giai quyét cong an viéc 1am cho nguoi lao dong, 1am giau
chinh dang.

Tai Hoi nghi biéu duong Gia lang tiéu biéu khu vuc Tay Nguyén thang
3/2009, cac Gia lang da gop nhiéu y kién hién ké, xay dung qué huong Tay Nguyén

giau dep, cang cb khoi dai doan két toan dan, gitr vitng an ninh chinh tri, trat ty an
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toan x& hoi, gop stc xay dung nén qubc phong toan dan viing manh, giir gin va
phat huy ban sic van héa cac dan toc thiéu s6 ving Tay Nguyén. Qua d6 co thé
thay rang tiém nang vé tri tué¢ va kinh nghiém cua nguoi cao tudi 1a rat 16n, can
duoc tran trong va phat huy.

Nhimg nim qua, Pang va Nha nuéc ta lubn ¢ chinh sach quan tam, hd tro
ngudi cao tudi. Chi thi 59 ngay 27/9/1995 cua Ban Bi thu “Vé chim soc ngudi cao
tudi” da gop phan nang cao nhan thirc cua toan xa hoi vé nguoi cao tudi, khoi day
tiém nang, sac manh, trach nhiém caa mdi gia dinh, cong dong, c4c to chuc xa hoi
va nha nude ddi véi ngudi cao tuoi.

Cudc van dong “Toan xa hoi cham séc va phat huy vai tro nguoi cao tudi”
trién khai hon 1 nam qua duoc nhiéu dia phuong thyc hién 16ng ghép véi cac
phong trao thi dua nhu “Tudi cao — guong sang”, “Cudc van dong x6a nha tam cho
cac ho co ngudi cao tudi nghéo”...

Dot van dong “Mot triéu 40 4m ting ngudi cao tudi nghéo” nim 2009 voi
mong mudn, mua dong nim nay, mdi ngudi cao tudi nghéo, truéc hét & 61 huyén
nghéo nhét nudc duoc tang 1 40 4m dang duoc nhiéu dia phuong, doanh nghiép va
nguoi dan nhiét tinh ung ho...

Nhitng viéc 1am thiét thuc nhu vay thuc su c6 ¥ nghia trong viéc dong vién, an
Ui, giup d& cac cu song khoe, sdng vui hon luc tudi gia. Mot tin vui voi nguoi cao
tudi Viét Nam 1a Du thao Luat Nguoi cao tudi dang duoc Québc hoi xem xét, 1ay y
kién dong gop ctia dong dao nguoi dan. Trong d6 ¢ nhiéu quy dinh mang d¢am tinh
nhan vin, thé hién truyén thong trong ldo cua dan toc nhu ngudi cao tudi dugc
giam gia vé, gia dich vu.

Ky niém Ngay Quéc té Nguoi cao tudi nim nay, cac nudc, Cac td chic trén thé
gioi dang huong ung 10i kéu goi cua té chiic H trg Nguoi cao tudi qubc té “Cung
hanh déng vi ngudi cao tudi”, qua d6 tao nén mot phong trao rong khap trén thé
gidi quan tdm dén van dé gia hoa dan sé va thay doi nhan khau hoc trén pham vi

toan cau, van dong chinh pha va cac t6 chuc lién quan dwa ra nhitng chinh sach,
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chuong trinh va bién phap chiam lo, dam bao quyén va loi ich, ciing nhu phat huy
t6t hon vai trd ngudi cao tudi.

Vin dé gia hda dan sé dang 1a xu thé tat yéu caa nhiéu qudc gia, 1 van dé toan
cau trong thé ky XXI, trong d6 c6 Viét Nam. Chinh vi vay, Viét Nam rat can mot
chién luoc québc gia vé gia héa dan sé véi tim nhin cho nhiéu nim sau. Kinh
nghiém cua nhiéu nuéc 1a xay dung chinh sach Nha nuéc 1am nong cdt cho viéc
thue hién xa hoi hoa cong tac dao tao, dao tao lai cho ngudi cao tudi, cung cap
théng tin, nang cao kién thic hoda nhap cudc song, giai quyét viéc 1am, giai quyét
nha &, x0a doi giam nghéo cho nguoi cao tudi, kham suc khoe dinh Ky, xay dung
trung tAm vui choi, giai tri cho ngudi cao tudi...

Nhu vy, méi ¢6 thé giup cho nguoi cao tudi séng vui, song khoe, tiép tuc
mang tri tu¢, kinh nghiém va tam — dic phuc vu xa hoi, phuc vu nhan
dan./.

Hai Yén

Ngudi cao tudi Viét-Lao ting trao d6i kinh nghiém

Ong Pham Ngoc Tran gan huy hiéu Ngudi cao tudi cho Thi truong Lauly
Phay Phengdua. (Anh: Hoang Chuong/Vietnam+)

Ngay 29/5, tai Vientiane, Tha trudng Bé Lao dong-Phuc loi X& hoi Lao Lauly
Phay Phengdua tiép doan dai biéu Nguoi cao tudi Viét Nam do éng Pham Ngoc
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Tréan, Truong Ban kiém tra Trung wong Hoi dan dau dang & tham va 1am viéc tai

Lao, tir ngay 28-31/5 tai.

Tai budi tiép, 6ng Pham Ngoc Tran thdng bao muc dich cua chuyén tham 14 trao
d6i kinh nghiém vé hoat dong nguoi cao tudi gitra hai nude dé huong tng nim
Doan két hitu nghi Viét Nam-Lao; Lao-Viét Nam 2012 va cho biét mot sb nét co
ban vé Hoi ngudi cao tudi Viét Nam trong viéc 1am nong cét cho phong trao toan
dan chiam soc va phat huy vai trd ngudi cao tudi, gop phan thiét thuc thyuc hién
chuong trinh kinh té-xa hoi, xay dung nép song van minh, gia dinh van hoéa, gii gin
an ninh trat tu an todn xa hoi, xay dung va bao vé té qubc ciing nhu loi ich va

quyén loi hop phap caa nguoi cao tudi.

Trong quan hé hai nudc, Hai o vai trd quan trong trong viéc gido duc thé hé tre,
bao vé quan hé dic biét Viét Nam-Lao ma nhiéu thé hé cha anh d3 hy sinh ca tudi

thanh xuan, tryc tiép cam sting bao vé Té qudc.

Ong Lauly Phay Phengdua rat vui ming dugc gap lai nhitng ngudi ban gia va bay
té6 mong mudn Hoi nguoi cao tudi cia hai bén ting cudng trao d6i kinh nghiém,
phat huy nang luc cia nguoi cao tudi trong viéc tham gia cac hoat dong kinh té, x

hoi.

Tha truong Lauly Phay Phengdua cho biét Pang va Nha nuéc Lao rat coi trong
ngudi cao tudi, ngoai dong vién tinh than con c6 nhitng chinh sach quan tim dén

ngudi cao tudi nhat 1a nhitng ngudi ¢6 cong voi dat nudc.

Ong ciing @& nghi nhitng ngudi cao tudi hai nude ting cudng giao luu, néu guong
sang trong nhiéu linh vuc; dic biét, thudng xuyén giéo duc thé hé tré hai nudc vé

quan hé Lao-Viét dé thé hé ké tiép 1am tron nhiém vu cua cha 6ng, bao vé va phét
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trién quan hé dac biét hai nuéc ngay mot phat trién, dap ung 10ng mong doi caa
nhan hai nudc./.
Hoang Chuong/Vientiane (Vietnam+)

www.vietnamplus.vn

AN PHONG CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA
PHU VIET NAM
-------- Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 66/TB-VPCP Ha Ngi, ngay 29 thang 02 ndm 2012

THONG BAO

Y KIEN KET LUAN CUA PHO THU TUONG NGUYEN THIEN NHAN,
CHU TICH UY BAN QUOC GIA VE NGUGI CAO TUOI VIET NAM TAI
PHIEN HOP TONG KET CONG TAC NAM 2011 VA PHUONG HUONG
HOAT BONG NAM 2012 CUA UY BAN QUOC GIA

Ngay 13 thang 2 nim 2012, tai tru sé& Chinh pht, Pho Thu tuéng Nguyén
Thién Nhan - Cha tich Uy ban Quéc gia vé ngudi cao tudi Viét Nam da chu tri
phién hop Uy ban Qudc gia vé nguoi cao tudi Viét Nam. Tham du cudc hop cé cac
thanh vién caa Uy ban Quéc gia va dai dién ctia mot s6 Bo, nganh, co quan lién
quan. Sau khi nghe bao céo cac hoat dong da trién khai va két qua thuc hién nam
2011, phuong huéng hoat dong nam 2012 ctiia Uy ban Quéc gia; y kién cia cac dai
biéu tham dy, Phd Tha tuéng Nguyén Thién Nhan - Cha tich Uy ban Quéc gia da
két luan nhu sau:

1. Vé viéc trién khai thi hanh Luit ngudi cao tudi va cong tac chim séc
ngudi cao tudi

Sau mogt nam thuc hién, cac Bo da xay dung trinh Tha tuéng Chinh pha ban

hanh hoic ban hanh theo tham quyén hé théng cac van ban huéng dan thi hanh
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Luét ngudi cao tudi, co ban dap tng yéu cau hd tro truc tiép ngudi cao tudi, nhat 1a
chinh séch bao tro x& hoi, bao hiém y té, bao hiém xa hoi, mién, giam gia vé giao
thong, phi dich vu trong mét s6 loai hinh dich vu van héa, thé thao, du lich. Viéc
trién khai thuc hién véi tinh than trach nhiém cao cua céc bo, nganh va dia phuong
thong qua cac chuong trinh, dy an, mé hinh thi diém cham séc nguoi cao tudi da
nhanh chong dwa Luat nguoi cao tudi di vao cudc séng, tao diéu kién cho ngudi
cao tudi dugc thy hudng chinh sach wu dai ctia Nha nuée, chat lwong cudc séng caa
ngudi cao tudi dugc cai thién, vai tro nong cot ciia ngudi cao tudi va viec xa hoi
hoa cong tac cham séc nguoi cao tudi ngay cang dugc nang cao. Tuy nhién, mot s6
van ban huéng dan thi hanh Luat nguoi cao tudi ban hanh cham, anh huong dén
viéc thuc hién chinh sach ddi véi nguoi cao tudi.

Pé dua Luat nguoi cao tudi vao cudc séng, ddy manh cong tic chim sdc ngudi
cao tudi dé nguoi cao tudi co cude sdng tot hon, dong thai tiép tuc huy dong va
phat huy dugc su dong gdp ctia ngudi cao tudi vao sy nghiép phat trién cua dat
nuéc, cac Bo, nganh, dia phuong can tap trung trién khai sém mot s nhiém vu sau:

a) Cac Bo; Giao thong van tai, Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich khan truong
hoan thién, ban hanh cac Thong tu huéng dan trong thang 3 nim 2012 va chi dao
trién khai thuc hién cac chinh sach ddi véi ngudi cao tudi theo quy dinh cua Luat
nguoi cao tudi.

b) Bo Thdng tin va Truyén thong chi dao cac co quan thong tin dai ching
tuyén truyén kip thoi cac chinh sach, phap luat, mé hinh cham soc vé ngudi cao
tuoi.

¢) Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi phdi hop véi cac co quan lién quan
va cac dia phuong ra soat, hudng dan thi tuc dé nguoi cao tudi chua du hd so xéac
dinh tudi dugce huong tro cap theo quy dinh ctia Luat, nhat 1a dbi véi ngudi cao tudi
& vling sau, ving xa, ving dan toc va mién nui.

Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, Uy ban Qudc gia vé ngudi cao tudi

Viét Nam phéi hop véi cac Bo, nganh lién quan tiép tuc ra soat cac chi tiéu vé
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chidm soc nguoi cao tudi, xay dung bo tiéu chi danh gia viéc cham sdc ngudi cao
tudi, trinh Thi tuéng Chinh phu vao thang 3 nam 2012,

Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi phdi hop cling Hoi Nguai cao tudi Viét
Nam nghién ctiu, hoan thién Dé an nang cao ning lyc ngudi 1am cong tac cham séc
ngudi cao tudi, trinh Tha tuéng Chinh phu phé duyét vao quy II nim 2012.

d) B6 Noi vu nghién ciru vé t chic, chinh sach thuc hién cong tic cham soc
ngudi cao tudi ¢ cap tinh trén co sd bd tri can bo kiém nhiém.

d) Bo Y té tiép tuc hudng dan co sé 'y té duy tri viéc kham, chita bénh, ké ca
kham, chira bénh luu dong it nhat mot lan/nam cho ngudi cao tudi, chl trong cac
dia ban viing sau, viing xa, ving dan toc va mién nui.

e) Bo Giéo duc va Pao tao théng qua hé théng gio duc, cac trung tdm giao
duc cong dong chuyén tai dén thé hé tré cac noi dung vé cham soc ngudi cao tudi,
gi4o duc, phét huy truyén théng kinh trong, biét on va cham séc ngudi cao tudi.

g) Poan Thanh nién cong san H6 Chi Minh, Hoi Lién hiép Phy nit Viét Nam
tiép tuc duy tri va ddy manh cac hoat dong cham soc nguoi cao tudi théng qua cudc
van dong “Anh sang cho nguoi cao tudi”, “Cau lac bo lién thé hé gitp d& nhau”.
Nghién ctru hang nam to chire lién hoan cac tim guong va mé hinh chim soc nguoi
cao tudi, dic biét 1a nguoi cao tudi co don.

h) Cac dia phuong tiép tuc ra soét viéc thuc hién cac chinh sach d6i véi ngudi
cao tudi, nhat 1a x6a nha tam cho ngudi cao tudi don than, ngudi cao tudi 1a ho
nghéo; phéi hop vai cac doan thé van dong c4c to chie, ca nhan chim séc ngudi
cao tudi don than.

2. Xay dwng Chwong trinh hanh déng quéc gia vé ngwoi cao tudi giai
doan 2012-2020:

Giao B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi hoan thién Chuong trinh hanh
dong qudc gia vé ngudi cao tudi giai doan 2012 - 2020, trinh Thu tudéng Chinh pha

vao thang 3 nam 2012; trong d6 1am rd cac muc tiéu, chi tiéu giai doan 2012-2015,
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dinh hudng dén nam 2020; cac chinh sach, giai phap, co ché té chirc va ngudn luc
thue hién, luu ¥ xu hudng gia hda dan sé dé dé xuat chinh sach pha hop.

Pé thyuc hién Chuong trinh hanh dong québc gia vé ngudi cao tudi giai doan
2012 - 2020, dé nghi:

- B6 Xay dung chu tri, phdi hop voi cac Bo: Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi, Y té xay dung Dé an “Nha cham séc ngudi cao tudi doc than”, nhat 12 & ving
kho khin, trinh Chu tich Uy ban Quéc gia vé Ngudi cao tudi cho y kién vao quy 111
nam 2012, sau d6 hoan chinh trinh Thu tuéng Chinh pha vao quy IV nam 2012.

- B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich xay dung Dé an hd trg, cham soc doi séng
van hoa va tinh than cho ngudi cao tuoi.

- Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thon xay dung Dé an hd tro ngudi cao
tudi trong san xuat néng nghiép.

- B6 Théng tin va Truyén théng cha tri, phbi hop ciing Bo Y té va Pai Truyén
hinh Viét Nam xay dung ké hoach dinh ky pho bién noi dung, gici thiéu mé hinh
vé cham soc sirc khoe cho ngudi cao tudi trén séng phét thanh, truyén hinh, cha y
cac bénh & ngudi cao tudi, trinh Cha tich Uy ban Quéc gia vao quy 11 ndm 2012.

- Trén co s& bao cdo diéu tra cia Uy ban Quaoc gia vé Nguoi cao tudi, Bo Lao
dong - Thuong binh va X4 hoi cha tri phdi hop véi Bo Y té va Bd Noi vu nghién
ctru xay dung Dé an vé kéo dai tudi lao dong phi hop voi xu hudng sic khoe va
tudi tho caa ngudi Viét Nam tang, nhu cau nhan lyc cé trinh do cho phat trién dat
nuéc va kinh nghiém cta cac nudce khac vé viéc nang tudi vé huu, trinh Bé cuong
so bo vai Chu tich Uy ban Quac gia vao quy 11T nam 2012.

3. Vé Bdo cdo 10 nam thuc hién Ké hoach Madrid vé Nguoi cao tudi ¢
Viét Nam: giao Uy ban Quéc gia vé Ngudi cao tudi Viét Nam cha tri, to chirc so
két, hoan thanh bao cdo, trinh Thi tudng Chinh phua vao thang 6 nam 2012.

Vin phong Chinh phi théng bao dé cac co quan biét, thuc hién./.
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KT.BQ TRUONG, CHU
Noi nhan: NHIEM
- Thu tuéng CP, cac Phé Tha tusng; PHO CHU NHIEM
- UBND caéc tinh, TP truc thudéc TW;
- Céc thanh vién Uy ban Quéc gia
NCT VN;
- Céac co quan co6 thanh vién UBQG;
- Uy ban céc van dé x& hoi cia Quéc  Nguyén Hiru Vi
hoi;
- Co quan TW cua cac doan thé:
- VP Uy ban Qudc gia NCT VN;
- VPCP: BTCN, céc PCN, cac Vu:
TH, KTTH, DP, Céng TTDT;
- Luu: VT, KGVX (3)

Két qua dé tai
"Nghién ciru mat s6 dic trung ciia ngwoi cao tudi Viét Nam va danh gia mo
hinh chim séc ngwoi cao tudi dang ap dung"

I. Pit van dé

Lién Hop Qudc da du bao, thé ky XXI s& 1a thé ky gia hoa, vi thé tai nhiéu
nudéc trén thé gisi hién dang rat quan tim dén van dé gia hda dan sé va dang tim
bién phap dé giam nhitng anh huong tiéu cuc caa van dé nay. Nam 1995, ty 18
ngudi cao tudi trén toan thé gisi 1a 9% thi vao nam 2025 Quy dan sé cua Lién Hop
Qudc dur bao s& 1a 14%. O Viét Nam, theo sb liéu téng diéu tra dan sb 1979, 1989,
1999, ty 18 ngudi cao tudi (60 tudi tré 1én) da tang tir 7,1% dén 7,25 va 8,2% trong

téng dan s, gan dén ngudng cua gia hda dan sé ma thé gioi quy dinh. Xuat phat tir
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tam quan trong cua van dé, tir lau Pang va Nha nuéc ta rit quan tim dén ngudi cao
tudi dac biét tir ndam 1995, Ban Bi thu Trung wong Pang cong san Viét Nam di ra
chi thi s6 59- CT/TW, ngay 17 thang 9 ndm 1995 vé cham séc ngudi cao tudi;
Quyét dinh s6 121/1998/QD-TTg ngay 9 thang 7 nim 1998 cua Thu tuéng Chinh
pht vé thanh 1ap ty ban nim Qudc té Nguoi cao tudi Viét Nam; Chi thi s6 34/
1998/ CT-TTg ngay 30/9/1998 cua Tha tuéng Chinh phu vé t6 chic hoat dong
Nam Quéc té Ngudi cao tudi. Nam 2000, Chi tich Nong Btic Manh thay mat Uy
ban Thuong vu Qudc Hoi da ky Phéap 1énh Nguoi cao tudi s6 23/2000/PL-
UBTVQH10 va méi dy, Thi tuéng Chinh phit da ky Nghi dinh sé 30/2002/NDCP
ngay 26 thang 3 nam 2002 Quy dinh va huéng dan thi hanh mot sé diéu caa Phéap
lénh nguoi cao tudi. Ngay 05 thang 8 nam 2004, Thi tudng Chinh pha da ky Quyét
dinh s6 141/2004/QD-TTg vé viéc thanh 1ap Uy ban Qudc gia vé nguoi cao tudi
Viét Nam.

Pé tim hiéu thyuc trang nguoi cao tudi Viét Nam va cac mo hinh cham soc
ngudi cao tudi, phuc vu cho cdng tac quan 1y nha nudc, Uy ban Dan sb, Gia dinh
va Tré em di tién hanh trién khai dé tai “Nghién ciru mot s6 dic trung ciia nguoi
cao tudi Viét Nam va danh gia mé hinh chim séc ngudi cao tudi dang ap dung”.
Thoi gian trién khai dé tai trong hai nam, 2005-2006. Ching tdi xin trich mét s6 noi
dung va két qua nghién ctru cua dé tai.

I1. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thdng hod tinh hinh chung vé ngudi cao tudi trong va ngoai nudc;

- Panh gia thyc trang vé ngudi cao tusi o Viét Nam;

- Tong két, danh gia kinh nghiém tir mot s6 mé hinh chiam soc stc khoé ngudi
cao tudi dang ap dung;

- Bé xuat mot sb giai phap vé cham soc sic khoé nguoi cao tudi tai cong dong.

II1. Poi twong, pham vi nghién ciru

Pé tai tap trung vao nghién ciu nhitng ndi dung cha yéu sau :
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1. Tong thuat, phan tich, danh gia cac dic trung co ban vé ngudi cao tudi &
Viét Nam, so sénh véi tinh hinh thé giéi va cac nude trong khu vuc.

- Thu thap tai liéu, xir Iy sé liéu thir cap tir c4c cude diéu tra co ban va diéu tra
chuyén dé vé ngudi cao tudi.

- Tong thuat, phan tich chon loc sé liéu xay dung bao cdo phan tich.

- Nghién ctu, phan tich, lua chon Iy thuyét nghién ctu .

2. Khao sat nghién ctru chuyén sau cac dic trung Kinh té-X& hoi cua nguoi
cao tudi, & ving dic trung, ngudi cao tudi ¢6 hoan canh dac biét.

- Noi dung khao sat mot sé dic trung co ban vé: diéu kién kinh té; diéu kién xa
hoi; nhu cau cham soc sic khoé; dac diém vé nguyén vong, tam 1y cia ngudi cao
tuoi.

- bia ban thuc hién khao sat: Nguoi cao tudi ving dic trung: tinh Thai Binh;
Nguoi cao tudi ¢6 hoan canh dic biét: Khu cham soc sirc khoé nguoi cao tudi, Pha
Dién, Tir Liém, Ha Noi (khao sat dau va cudi ky, nghién ciu tac dong, anh husng
ctia md hinh trong diém vé CSNCT).

3. Lua chon, tac dong can thiép, danh gia két qua mé hinh can thiép “Khu
cham soc stc khoé nguoi cao tudi”

- Ho tro cac hoat dong sinh hoat vin ho4, vui choi giai tri.

- Hoat dong tap luyén, thé thao, lao dong rén luyén stc khoé.

- Tro gitip diéu tri co ban, kham stc khoé dinh ky.

4. Phan tich, danh gia, két luan va khuyén nghi .

IV. Tom tat két qua nghién ciru

Qua viéc tong thuat, phan tich, danh gia cac dic trung co ban vé ngudi cao
tudi & Viét Nam, clng véi viéc phan tich cac s6 liéu thi cip qua cac cudc diéu tra,
khao sat nghién ciu chuyén sau vé ngudi cao tudi ¢ ving dic trung, ngudi cao tudi
cd hoan canh dac biét va danh gia mo hinh can thiép “Khu cham soc stc khoé

ngudi cao tudi" dang ap dung, ching t6i thu duoc két qua sau:
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1. Gia hoa dan s6, mot van dé toan cau dang dugc nhiéu qudc gia trén thé gioi
quan tAm. Xu huéng gia hoa dan sé mang tinh tat yéu va khong thé dao nguoc.
Tinh trang gia hoa dan s dang dién ra manh mé, kéo theo nhiéu van dé kinh té - xa
hoi can phai giai quyét. Viét Nam khdng nam ngoai tinh trang trén. Sé luong nguoi
gia ¢ Viét Nam ting manh ca vé so tuyét d6i 1an twong d6i. Nham chuan bi cho tinh
trang trén nhitng van dé nhu nang cao chat luong chiam séc sic khoé ngudi cao tudi
hodc xay dung mé hinh cham séc sitc khoé NCT can duge dic biét quan tam.

2.Tudi tho trung binh cua Viét Nam cao hon muc trung binh cua thé giéi, diéu
nay ciing dong nghia vai viéc ty 1 nguoi gia trong tong dan sé cao. S6 luong nguoi
cao tudi (trén 60 tudi) phan bd khong dong déu, thuong tap trung tai cac khu d6 thi,
cac tinh dong bang c6 diéu kién kinh té-x& hoi phat trién. Diéu kién séng tét 1a mot
trong nhitng nhan to tich cuc nang cao tudi tho ciia con ngudi va thuc day gia hoa
dan sb. Ty 1é ngudi cao tudi tai khu vuc thanh thi cao, dong bang thuong cao hon
mién nui, nhung cling cé nhitng dia phuong c6 dic thu riéng, 6 nhitng nhém dan
toc it ngudi c6 nhidu ngudi cao tudi, nhitng diéu nay déu doi hoi ¢ nhiing chinh
s&ch, giai phap dong bo vé ngudi cao tudi.

3. Mic du trinh d hoc van hay chuyén mén cta nguoi cao tudi dang ngay
duoc nang I1én theo thoi gian va thé hién ré qua cac nhém tudi nhung thuc té cho
thay van c6 mét s6 lugng khong nho cac cu van con mu chix, dic biét 1a cac cu o
ving sdu ving xa, ving kho khin. Chinh han ché nay da gy nhiéu khé khan cho
ngudi cao tudi khi tham gia vao céc hoat dong xa hoi, phat trién kinh té gia dinh.
Viéc tiép tuc ning cao trinh dd hoc van cho NCT & nudc ta hién chua trién khai,
trong khi ddy 1a mot nhu cau chinh dang cua nguoi cao tudi nhu Trung Qudc ciing
d3 mé cac truong dai hoc danh cho nguoi cao tudi (Pai hoc 130 niéu). Bic biét
nhém NCT la nghé nhan, hoc gia,... can tao diéu kién cho cac cu duy tri, phat huy
va truyén lai cho thé hé con, chau sau nay. D6i tuong ngudi cao tudi ¢ nudc ta kha

da dang, dic biét nhom ngudi cao tudi cd cong véi dat nudc chiém ty I& khong nho.
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4. Biéu kién sdng ngay mot ting gdp phan tich cuc vao viéc nang cao sic
khoé cta nguoi cao tudi. NCT sdng & khu vuc ndng thon cé stc khoé tét hon. Piéu
nay cho thiy moéi truong sdng ¢ khu vuce d6 thi on a0, néo nhiét, & nhiém cé anh
huong 16n dén stc khoé NCT. Viéc tao cho NCT mét khdng gian yén binh, trong
lanh, mot cudc sdng vui vé ddm am s& nang cao suc khoé cho NCT.

5. Cong tac cham soc st khoé ngudi cao tudi da dugc quan tam. Nho nhitng
thanh tuu to 16n caa sy nghiép ddi mai, sic khoé va doi séng cua ngudi cao tudi tai
cac tinh da duogc cai thién rd rét. Strc khoé nguoi cao tudi tuy da duoc nang cao dan
song tinh trang cac cuy mac phai cac chung bénh nguy hiém van con kha pho bién.

6. CONg tac t6 chirc cac hoat dong cham soc sirc khoé cho ngudi cao tudi tai
cong dong con it, tai nhidu dia ban khao sét tinh trang nguoi cao tudi hoat dong don
&, tu phat 14 pho bién. Viéc to chutc cac cau lac bo NCT, cau lac b dudng sinh. ..
s& dem lai cho NCT strc khoé tét hon song hinh thtrc ndy con han ché va bi chi phoi
nhiéu boi kinh phi hoat dong han hep va déi twong to chic.

7. Cham soc stc khoé cho ngudi cao tudi 1a mot viéc 1am can thiét va thuong
xuyén. Pay 1a nhom d6i twong c6 nhu cau kham va diéu tri bénh 16n can co co ché,
chinh sach riéng danh cho nhom d6i twong nay. Hién nay van dé nay con chua
duoc quan tim ding murc, tinh trang cac cu phai tu bo tién dé duoc kham chira
bénh 14 phd bién. Ché d6 kham chira bénh theo bao hiém y té va thé kham chira
bénh con nhiéu han ché. Hién van con nhiéu nhoém dbi tuong ngudi cao tudi chua
tiép can dén dugc vai theé bao hiém y té. Bong thoi chat luong kham chira bénh
theo ché do thé bao hiém chwa dam bao chat luong.

8. Diéu kién sbng cua nguoi cao tudi dang dan duogc cai thién cung véi diéu
kién sdng cua toan x& hoi. Tinh trang nha ¢ caa nguoi cao tudi twong ddi tét, tai cac
dia phuong nhiéu ngdi nha tinh nghia cho cac cu 1a ngudi c6 cong di dugc xay
dung. Mic chi sinh hoat hang thang tinh binh quan cho 1 ngudi cao tudi ¢ ndng

thon con thap va cé su chénh léch 16n so véi khu vuc thanh thi.
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9. Su khéc biét vé phat trién giira cac tinh da c6 nhitng anh huong rd rét dén
diéu kién séng cua ngudi cao tudi va khoang cach nay can duoc thu hep. Pay 1a
mot yéu té tao nén su khac biét va khoang cach giau nghéo giira céc khu vyc. Do
vay, nhitng cai thién vé mit chinh sach cho nguoi cao tudi trong thoi gian téi can
tap trung vao giai quyét nhirng khéc biét trong cudc song caa NCT gitta cac khu
vuc va dic biét gitta ddng bang vai mién ndi, viing sau, ving xa.

10. Tinh trang muc séng lién quan kha chat ché theo nhdm tudi cua céc cu.
Nhom tudi cang cao thi mic d6 kho khin cang 16n. Gitra cac nhom ngudi cao tudi
c6 sy phan hod manh vé muc song. Ty 18 ngudi cao tudi song thiéu thon va rat
thiéu thén rat cao & cac nhom co don, tan tat va dugce hudng trg cap xa hoi thuong
xuyén. Pay chinh 1a nhém c6 ngudn thu nhap it 6i va don diéu. Cudc song cua
ngudi cao tudi hién nay con nhiéu kho khin va phan 1én trong sé ho phai dua vao
chinh ban than dé séng. Diéu kién kinh té kho khan 1a nguyén nhan co ban thic day
ngudi cao tudi tham gia hoat dong kinh té.

11. Do diéu kién kinh té-x& hoi ngay mot phét trién, nguoi cao tudi co cudc
séng tam ly, tinh than twong d6i thoai mai. Tuy cudc song con nhiéu kho khan,
song doi sbng vin hoa tinh than cia nguoi cao tudi hién kha da dang va thuong
xuyén duoc cai thién. So sanh gitra hai khu vuc thanh thi va néng thén khéng co6 su
chénh léch khéc biét. Hoat dong vin hoa phd bién ctia nguoi cao tudi 1a doc sach,
bao va nghe dai, xem tivi. Pay 1a nhiing hoat dong van hoa thong tin thuong ngay
ctia ngudi cao tudi va 1a nhiing hoat dong thich hop véi NCT. Tuy nhién céc hoat
dong nay con mang tinh tu phat va don 1é khong c6 t6 chuc.

12. Nguoi cao tudi con dong vai tro quan trong trong viéc truyén lai nhiing
kinh nghiém, nhiing gia tri truyén théng, cac quy tac xa hoi va cac nghi 1€ ciing nhu
cac hoat dong xa hoi... Ngudoi cao tudi va Hoi nguoi cao tudi da tich cuc tham gia
cudc van dong toan dan doan két xay dung doi séng vin hod khu dan cu va coi day

la mot chuong trinh quan trong caa hoi ngudi cao tudi. Su dong gop cong sic va
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nhitng viéc 1am thiét thuc cta ngudi cao tudi cho cong ddng dan cu tao dyung duoc
cudc sdng tinh nghia ddm da thon xom.

13. Trong cudc séng gia dinh, truyén thong trong 140 luén duoc duy tri, nguoi
cao tudi ludn co vi tri cao trong gia dinh. Ho ludn duoc kinh trong, tiéng néi ludn
c6 anh huong quyét dinh dén cac hoat dong cua gia dinh.

14. M6 hinh gia dinh nhiéu thé hé hién nay dang dugc khuyén khich duy tri
song viéc dung hoa vé 16i sng, suy nghi giira cac thé hé trong mot gia dinh luon 1a
van dé quan trong. Tinh trang nha & chat choi, kinh té caa con chau van con kho
khan ciing 1a nguyén nhan dan dén tinh trang cac cu phai séng c6 don song chiém
ty 1¢ khéng nhiéu. Ly do con cai khdng mudn séng chung chiém ty 1é nho can han
ché tinh trang nay, nhat 1a khi co ché thi trudng dang c6 nhiing anh huéng sau sac
dén 16i séng gia dinh, dam bao cudc séng gia dinh cho nguoi cao tudi.

15. Sy giup d& cua cac thanh vién trong gia dinh hién nay van la cha yéu, cac
t6 chirc xa hoi, cac co quan doan thé vao cudc van chua nhiéu va chua thyc su.
Viéc chiam soc va phat huy tai ning tri tué ctia ngudi cao tudi van con bi coi nhe.
Yéu td kinh té 1a mot trong nhitng nguyén nhan quan trong tac dong dén hinh thuc
gitip d& cua xa hoi doi véi ngudi cao tudi. Céac hinh thie tham hoi dong vién chiém
ty 16 cao & khu vuc nong thon, con gitip d& vé vat chat & khu vuc thanh thi cao hon
khu vuc ndng thon.

16. Mot s6 mo hinh cham séc ngudi cao tudi hién nay bude dau da giai quyét
duoc nhitng van dé cia xa hoi. Cac md hinh nay it nhiéu da gitip NCT c6 duoc
cudc song thanh than va nhan duoc sy quan tim, cham séc chu déo. Trong bdi canh
Viét Nam ciing nhu nhiéu nuée di va dang tién dén ngudng gia hoa dan s thi céc
md hinh chim soc ngudi cao tudi cling 13 van dé can xem xét. Nha nudce ciing nén
ban hanh nhiing quy dinh chung va tao diéu kién thuan loi cho nhitng mé hinh nay
hoat dong.

17. Viét Nam kho c6 du diéu kién 4p dung mo hinh chim séc nguoi gia nhu &

cac nudc phat trién (Trung tim ban ngdy, co s& cham séc va nudi dudng ngudi gia
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tap trung) vi han ché vé thu nhap va ty 1& nguoi tham gia BHY T qua thap (30% &
d6 thi va 15% & ndng thon). Trong diéu kién kinh té khé khan, viéc ap dung mo
hinh khu chiam séc sitc khoé NCT tai cong d¢ong la phii hop voi phuong cham x4
hoi hoa nhu: Y té du phong, ré tién, phuc vu da s6 NCT, ¢6 thé ¢ ca viing nong
thon.

V. Kién nghi va dé xuét

1. Som hoan thién hé thdng té chic caa co quan quan 1y nha nuéc vé NCT &
cac cap tir TW xubng co sé. O TW, nhimng co quan nhu Uy ban DSGDTE Viét
Nam can xem xét va tién téi thanh 1ap Vu nguoi cao tudi 1a don vi quan ly nha
nudce dau mdi thuc hién cong tac nay. Nha nuéc can xay dung, bd sung céc chinh
sach, van ban qui pham phép luat, bé tri nguon kinh phi hoat dong cho cac cap, co
can bo chuyén trach dé diéu hanh, thuc hién cong tac vé NCT.

2. Xay dung chién lugc qudc gia vé ngudi cao tudi dé co ké hoach dai han, chi
dong vai xu thé gia hoa dan s ¢ Viét Nam dang phat trién nhanh.

3. Xay dung chinh sach nang cao chat lugng séng cho ngudi cao tudi vé cham
sdc stc khoé ngudi cao tudi va cac diéu kién phét trién kinh té-xa hoi. Chu trong c6
chinh séch cho nhitng nhém dic thu nhu : Phu ni cao tudi, dic biét 1a phu nit co
don va ¢ vung sau, vung xa, vung dac biét kho khan.

4. Xay dyng chinh s&ch xa hdi hoa cong tac CSSK-NCT, phat huy tai nang, tri
tug, ban sac cua ngudi cao tudi trong cac hoat dong xa hoi, cong dong.

5. Tang cuong cdng tac tuy@n truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching,
tao dung nhitng chuan muc dao dic xa hdi, phu hop vai truyén théng tot dep cua
dan toc vé "Kinh I3o, trong tho", yéu quy dng ba, cha me... 1a nhitng chuan muyc
dao dtrc truyén thong caa x& hoi can dugc duy tri va thé ché hoé trong céc chinh
sach cua Nha nudc.

6. C6 chinh séach thich hop dé phét huy ban sic va cham séc phung dudng
ngudi cao tudi theo cac nhém tudi phi hop (nhém 60-69; nhdm 70-79; nhém 80
tudi trg 18n).
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7. Xay dung chinh sach hé tro va phat huy mo hinh chiam séc NCT tai nha.

8. Nha nudc can co céc chinh sach khuyén khich phat trién mé hinh chim séc
ngudi cao tudi ban cong, dé khai thac va huy dong su tham gia dong gop ctia cong
ddng. C6 chinh sach hd trg cu thé ca vé tha tuc phap Iy 1an diéu kién vat chat dé tao
diéu kién thuan loi cho cac mé hinh CSSK-NCT phat trién.

9. Uy ban DSGBTE phdi hop cuing Uy ban qudc gia vé& ngudi cao tudi to churc,
xay dung co s& dit liéu vé& ngudi cao tudi 1am nén tang thong tin dé quan ly va trién
khai céc cong tac vé ngudi cao tudi.

10. Trién khai cac nghién ctru co ban ciing nhu nghién ctiu tac nghiép veé

ngudi cao tudi ¢ Viét Nam.

11. Xay dung, ban hanh chinh sach kham chita bénh mién phi cho ngudi cao
tudi. Bé dam bao tinh kha thi cao, chinh sach cé thé duoc thuc hién theo ting giai
doan, theo timg nhom ddi twong wu tién (hién nay thyuc hién kham chira bénh mién
phi cho NCT 90 tudi tré 1&n, thi méi thuc hién cho khoang 4% ngudi cao tudi tir 60
tudi tro 18n. Theo sb liéu TDTDS 1999, tong s& NCT tir 60 tudi tré 18n 12 6,15 triéu
nguoi. Trong d6 s6 NCT 60-69 1a 3,40 triéu chiém 55,3%. S6 NCT 70-85 14 2,46
triéu, chiém 40,0 %. S6 NCT 85 tro 1én 14 0,29 triéu nguoi chiém 4,7 %).

Theo Tap chi Dan sé & Phat trién (sé 5/2006), website Tong cuc Dan so &
KHHGD

Cong b Piéu tra quoc gia vé nguoi cao tudi Vit Nam

06/05/2012 | 01:10:00

Két qua Diéu tra qudc gia vé ngudi cao tudi Viét Nam lan dau tién duoc cong
bd s& 1a mot co sé quan trong cho céac hoat dong nghién cau va van dong chinh

sach cho nguoi cao tudi Viét Nam.

212



Ngay 4/5, tai Ha Noi, Trung wong Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam phdi hop
cung Trung uwong Hoi Ngudi cao tudi Viet Nam, Vién nghién ciu Y — X& hoi hoc
va Cong ty Nghién ciru va Tu van Pong Duong t6 chic hoi thao cong bo két qua

“Piéu tra quéc gia vé ngudi cao tudi Viét Nam” (VNAS).

VNAS thu thap s liéu tir thang 10 - 12/2011 tai 12 tinh, thanh phé dai dién
cho 6 vuing sinh thai caa Viét Nam (bao gdm Thai Nguyén, Hung Yén, Thanh Hoa,
Ha Noi, Nam Dinh, Hué, Pak Lik, Pong Nai, Soc Tring, Tién Giang va TP. Hb
Chi Minh).

Hon 4.000 nguoi dai dién cho nhém dan sé can cao tudi va cao tudi (tir 50 tudi
trg 1én) da duoc phong van trong cudc diéu tra nay.

S6 liéu diéu tra mé ta cac dic diém Kinh té, xa hoi, tinh hinh sic khoe, xu
hudng bénh tat, doi sdng vat chat, tinh than, nhu cau chiam séc va duge chim soc
cling nhu viéc tiép can véi cac ché do6 an sinh xa hoi va dich vy y té cua nguoi cao
tudi Viét Nam.

Ty 1& nguoi cao tudi bi dbi xir khong tot (bi ndi nang, bi tir chdi ndi chuyén, bi
danh dap hoac de doa) khong cao nhung c6 su khac biét rd rét gitta cAc nhom dan
s6. Ty 1& ngudi cao tudi sdng trong nha tam con khoang 7% va dang c6 chiéu
huéng gia tang, khoang 14% nguoi cao tudi dang song trong ho nghéo.

Hién tuong nit hoa dan s6 ngudi cao tudi & nude ta dang dién ra manh mé; xu
hudéng ngudi gia it séng véi con chau trg nén phd bién, 1a thach thie ddi véi cong
tac cham soc ngudi cao tudi hién nay.

Ciing theo nghién ctu, ¢6 tGi trén 50% sb ngudi cao tudi dugc phong van cho
rang tinh trang stc khoe hién tai 1a yéu hoic rat yéu, gan 50% trong sb ho khong du
tién dé chi tra cho céc dich vu y té.

Mt khéc, chi co 50% ngudi cao tudi biét dén quyén dugc hudng tro cap hoic
mung tho, con cac quyén loi khéc thi ty 18 ngudi cao tudi biét rd con kha khiém
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Nguoi cao tudi duoce gia dinh va xa hoi tén trong va c6 déng gop tich cuc cho
cdng cudc xay dung va bao vé dat nuge. Tuy nhién, cac théng ké va nghién ciu
gan day cho thdy nguoi cao tudi van thugc nhdm dan sé dé bi tén thuong va nghéo
nhét.

Cham s6c¢ nguoi cao tudi khéng phai la van dé méi ¢ cac nude phat trién,
nhung & Viét Nam méi chi 1a budc dau va hoat dong nay con gap khong it kho
khan.

Vi vay, xay dung hé thong sb dit liéu, sb liéu c6 tinh dai dién quéc gia hét suc
quan trong ddi véi viéc nghién ciru sau tinh hinh doi song vat chat, tinh than va sic
khoe cta nguoi cao tudi dé tir d6 dé xuat va thuc hién cac chinh sach thich hop véi
qua trinh gia hoa dan sb va cai thién cuoc séng cho ngudi cao tudi.

guoi cao tudi Vit Nam: Pho kinh nghiém vo gia cho 16p tré (7/6/2010
11:09:55 AM)

Cung véi viéc gin giir, phat huy nhizng kinh nghiém vé cugc séng ciia nguoi
cao tudi, Pang, Nha nuéc va cong dong x& hgi lubn danh sw quan tam, chiam séc
dac biét déi véi nhitng ngueoi di truéce

Xung kich trong mei mqt trgn

Hién nay, nuéc ta c6 khoang 8,6 triéu ngudi cao tudi. Ho 1 nhitng nguoi con
wu ti dd dem ca cudc doi minh céng hién cho sy nghiép giai phong dan toc, théng
nhat dat nudc.

Trong khang chién, nguoi cao tudi khap noi hing hai di dau tham gia cac to
chtrc cach mang, nudi giau, bao vé can bd cach mang, dong vién con chau 18n
duong nhap ngil, giai phong dat nudc.

Gio day, trong cong cudc d6i méi va xay dung dat nude, tuy tudi da cao nhung
ngudi cao tudi Viét Nam van néu cao guong sang, dong gop to 16n trong céc linh
vuc cua doi sdng x& hoi. Trén khap moi mién dat nude, ¢ dau ciing thiy ngudi cao
tudi hing hai tham gia san xuat, phat trién kinh té, tham gia xay dung Pang, néu

guong sang xay dung doi séng van hoa... Nhitng ngudi cao tudi thyuc su 1a tim
214



guong cho con chau noi theo, 1a tru cot tinh than trong gia dinh, lang x6m, cong
ddng xa hoi.

Vi tudi tac va sy trai nghiém cudc song, ngudi cao tudi co loi thé so sanh
hon bét cir tang 16p x& hoi nao khéc trong viéc tuyén truyén, van dong con chéu,
gia dinh va thon, ban thuc hién cac cudc van dong xay dung doi séng van hoa do
MTTQ Viét Nam va Hoi nguoi Cao tudi Viét Nam phat dong. Ban than cac cu cao
tudi luén guong mau di dau thuc hién nép sbng van minh trong viée cudi, viéc
tang, 1& hoi, dau tranh véi cac thoi huu, tat xau, git gin va phat huy ban sic van hoa
cua qué huong.

Nguoi cao tudi con cd thé manh trong viéc khuyén khich con chau, dong ho
thi dua hoc tap. Pong d4o nguoi cao tudi la hat nhan tich cuc trong phong trao
khuyén hoc, khuyén tai ngay tir trong gia dinh, dong ho, gop phan xay dung mot x&
hoi hoc tap tir co so.

Theo théng ké cua Hoi nguoi cao tudi Viét Nam, hién nay ¢ 64% hoi vién
Hoi khuyén hoc 1a nguoi cao tudi, 72% can bd Hoi khuyén hoc cac cap 1a nguoi
cao tudi, hon 80.000 ngudi cao tudi tham gia céng tac quan ly, giang day & cac
trung tdm cong dong co so. Khong nhiing thé, nhiéu ngudi cao tudi da néu guong
séng lam viéc va hoc tap sudt doi cho con chau. Thanh phd H6 Chi Minh d3 mé
233 16p str dung vi tinh cho gan 4.000 ngudi cao tudi, nhiéu cu tuy tudi da cao
nhitng van tham gia hoc tap va tao diéu kién cho con, chau nang cao kién thic. ..

Nam 2008, tai Héi nghi todn qudc nguoi cao tusi 1am kinh té gisi lan thi 2,
biéu diong 224.064 cu 1am kinh té gisi ¢ ba cdp xa, huyén va tinh. Nam 2010, qua
Héi nghi dién hinh tién tién ¢ cac cdp, c¢é hon 300.000 cu dwoc tén vinh la nguoi
cao tugi lam kinh té gidi...

Trong nhiéu nam lai ddy, phong trao 1am kinh té caa nguoi cao tudi phét trién
rong khip trong ca nuéc. Nhitng thanh qua kinh té ma ngudi cao tudi dat duoc da
khang dinh ngudi cao tudi 13 lyc luong lao dong quan trong trong viéc xoa doi,

giam ngheo, phat trién kinh té-xa hoi.
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Theo B&o cdo giam sét thuc hién Phap lénh ngudi cao tudi cia Uy ban cac
Vén dé& X& hoi ctia Quéc hoi, cd 70% nguoi cao tudi dua vao con chau, ho hang va
tu lo bang hoat dong kinh té ban than dé séng. Pay 1a mot thuc té khach quan noi
|én phong trao 1am kinh té, x6a déi giam nghéo cua ngudi cao tudi nhu 1a mot thuc
té barc thiét. Thong ké cua Hoi nguoi cao tudi Viét Nam ciing cho thay, s6 hoi vién
ngudi cao tudi 1am kinh té gisi chiém ti 1 kha cao trong doi ngii nhitng ngudi lam
kinh té n6i chung: Tinh Tién Giang c6 30.000/32.396 ngudi cao tudi lam kinh té
gioi, chiém 92,6%; tinh Nam Pinh c6 12.145/16.396 nguoi cao tudi lam kinh té
gioi, chiém 74,1%; tinh Hai Duong c¢6 11.610/12.145 nguoi cao tudi lam kinh té
gioi, chiém 95,6%....

Ding, Nha nwdéc luén quan tim chim séc ngwoi cao tudi

Cham s6c¢ nguoi cao tudi 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong ma Pang,
Nha nuée luén quan tim. Pang ta khang dinh ngudi cao tudi 1a mot luc luong x&
hoi dong dao, quy gia trong khéi dai doan két toan dan toc. Béo cao chinh tri tai
Dai hoi toan qudc 1an th X cia Dang néu rd: Chiam soc stc khoe, tao diéu kién dé
ngudi cao tudi hudng thu vin hoa, dugc thng tin, song vui, séng khoe, séng hanh
phc. Phat huy tri tué, kinh nghiém song, lao dong, chién dau ciia ngudi cao tuoi
trong x& hoi va gia dinh. Xay dyng gia dinh "Ong ba, cha me mau muc, con chéu
hiéu thao".

Nam 1995, ngay sau khi Hoi ngudi cao tudi Viét Nam duogc thanh lap, Ban Bi
thu Trung wong da ra Chi thi 59/CT vé cham séc ngudi cao tudi néu rd: “Viéc
cham soc doi sdng vat chat va tinh than ctia ngudi cao tudi la trach nhiém cua
Pang, Nha nudc va toan xa hoi”.

Phap lénh vé Nguoi cao tudi ciing khiang dinh: Viéc cham soc doi sbng vat
chat, tinh than va phat huy vai tro ciia ngudi cao tudi 1a trach nhiém cua gia dinh,
Nha nudc va todn xa hoi, 1a thé hién ban chat tét dep, dao Iy va truyén thdng cua

dan toc ta.
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Thuc té nhiéu nam qua cho thiy, cac chi trwong, chinh sach vé chim soc
ngudi cao tudi dang ngay duoc cu thé hoa, ngay cang dap tng tét hon nhitng nhu
Cau cha nguoi cao tudi. Poi sdng vat chat va tinh than cia ngudi cao tudi ngay
cang dugc nang cao.

Trong gia dinh, phan 16n ngudi cao tudi cd cudc sdng hoa hop voi cac thé he
con chau. Theo diéu tra cua Hoi ngudi cao tudi Viét Nam, co dén 80% ngudi cao
tudi sdng véi con cai trong gia dinh. Pay khong chi 1a dap ung vé noi o, dap ung vé
doi séng vat chat ma ¥ nghia 16n lao 1a dap ung vé doi sdng tinh cam, tdm linh cua
ngudi cao tudi. Huong ung cac cudc van dong cua Hoi ngudi cao tudi cac cap veé
xay dung “gia dinh vin héa” va “Ong ba, cha me mau muc, con chau hiéu thao”,
hanh nam binh xét ¢6 tir 75-90% gia dinh cong nhan du tiéu chuan.

Trong x& hoi, phong trao thi dua cham soc ngudi cao tudi duogc trién khai rong
khip bang nhiéu hoat dong cu thé, nhu: Cudc van dong x6a nha tam cho ho ngudi
cao tudi nghéo, tham gia vao viéc thuc hién ché d6 chinh sach cho ngudi cao tudi. ..
Trong nam 2009, cac tim 10ng hao tam trong va ngoai nude di ung ho xay mai gan
72.000 cin nha cho hd nghéo ¢ nguoi cao tudi; taing gan 600.000 40 4m cho ngudi
cao tudi nghéo. Tinh dén cudi nam 2009, tong sé6 Quy Chiam séc Ngudi cao tudi &
Trung wong 1a khoang 5 ty déng, cua cac dia phuong gan 469 ty dong. Tir s tién
nay, da c6 hang van ngudi cao tudi kho khan trong ca nudce da duoc giup dd, hd
tro.

Méi day, Qudc hoi di thong qua Luat Nguoi cao tudi. Ngay 1/7 toi, Luat s&
chinh thirc ¢6 hiéu luc. Phat biéu tai Pai hoi thi dua yéu nude “Tudi cao- Guong
sang” 1an tha 11 mai dién ra tai Tha dé Ha Noi, Pho Thu tuéng Nguyén Sinh Hing
giao nhiém vu cho Hoi nguoi cao tudi Viét Nam td chic tét viéc nghién ciu, quéan
triét noi dung Luat Nguoi cao tudi cho can b, hoi vién ngudi cao tudi, tham muu,
dé xuat véi cap uy, chinh quyén nhiing cha truong, giai phéap nham dua Luat nhanh

chong di vao cudc sdng, bao dam cho nguoi cao tudi duge hudng day du cac chinh
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s&ch, ché do cua Nha nudce va duoc tao diéu kién dé phat huy vai trd cua minh voi

con chau, véi xa hoi./.

rang chuTin tic - Sy kiénHoat dong BHXH Viét NamTy & ngudi cao tudi sir
dung BHYT con thap (9/05/2012) Két qua diéu tra mai day vé ngudi cao

tudi Viét Nam cho thay, ty 18 sir dung BHYT con thap. Hon 30% ngudi cao tudi
khong su dung mot loai BHYT nao.

Hon 30% ngwoi cao tusi khdng si dung mét logi BHYT nao. Anh minh hoa

Nhiéu khoang céch trong dich vu chim séc sitc khoé

Theo thac si Bui Pai Thu, Trudng nhdm chinh sach Vién Nghién cau Y - X& hoi
hoc (ISMS), nguoi cao tudi nudc ta con thiéu co hoi tiép can dich vu y té. Ty 1¢
ngudi cao tudi s dung BHYT théap, hon 30% ngudi cao tudi khdng co bat ky mot
hinh thicc BHY T nao. Ty Ié ngudi cao tudi c6 BHYT tu nguyén méi dat khoang
20%. Mac du Luat BHYT da ban hanh va c6 hiéu luc tir thang 10 nam 2009, nhung
khoang Y4 cac cu tir 80 tudi trg 1én chua duoc huong BHY T mién phi.

Pay 1a két qua duoc 6ng Thu dua ra trong 1& cdng bd két qua diéu tra vé nguoi cao
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tudi Viét Nam dién ra ngay 4-5. Ngoai ra, diéu tra ciing cho thdy gan mot nta
ngudi cao tudi khong da tién chi tra cac dich vu cham soc stc khoé. Hon 40% s
ho van phai ty chi tra cho viéc diéu tri va thudc men can thiét. Bén canh d6, ho
cling nhan hd trg ctia ngudi than trong gia dinh nhu vo/chdng, con céi... Ty 1& do
BHYT chi tra chi chiém 15%.

Theo thac si Thy, mét trong nhitng rao can khién nguoi cao tudi khong duoc tiép
can dich vu y té 12 khéng ¢ tién va khong c6 nguoi tro gitp dua tdi co so y té. Ty
1& ngudi cao tudi sir dung BHYT con thap nén can tuyén truyén vé quyén lgi cho
dbi twong nay dé ho chi dong tham gia va st dung dich vu. Ngoai ra, can hd tro

chinh sach dé ché @6 BHYT cho ngudi cao tudi tét hon.

Ba Pham Thi Tuyét Nhung (H6i Ngudi cao tudi Viét Nam) cho biét, ca nudc c6 rat
it bénh vién c6 khoa 130 khoa, tham chi méi c6 hai co so chuyén khoa diéu tri vé
140 khoa. Nhan thirc vé ngudi cao tudi cia xa hoi chua dang tam trong khi Viét

Nam d3 chinh thtrc bude vao giai doan gia hoa dan sé.

Nhan thic vé quyén lgi con thap

Tién s Giang Thanh Long, trudng PH Kinh té quéc dan Ha Noi, nhan xét, nhiéu
ngudi cao tudi chua cé kién thuc vé quyén cua minh. Hon 50% ngudi cao tudi
duoc phong van chi biét vé quyén dugc tro cap, mung tho. Con hiéu biét vé cac
quyén loi khac nhu vu tién stir dung dich vu y té, giam gia cac dich vu céng cong,
trg gitp phap Iy, mién thué thu nhap, wu tién vay von l4i suat thap... khéa khiém
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Tién s Giang Thanh Long nhan dinh da c6 dau hién rd rang caa tinh trang “nix

hoa” dan s cao tudi. Ty 1é goa ngudi cao tudi nam 1a 14%, con nit 1a 50,7%. Pang
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chd y, tudi cang cao, ty Ié nir goa chdng cao hon nhiéu so vai ty 1é nam goa vg. Phu
nit cao tudi co nguy co ton thuong 16n hon. Ho ciing phai sdng trong gia dinh

ngh¢o cao hon so voi nam gidi va it dugc quan tdm hon trong gia dinh.

Ba Pham Thi Huong Giang, Phé Chanh van phong Hoi Lién hiép phu nir Viét
Nam, cho biét, thuc trang ngudi cao tudi kho tiép can thdng tin vé quyén va dich vu
y té di c6 tir 1au. Do d6, Hoi Lién hiép phu nit Viét Nam va Hoi Ngudi cao tudi
Viét Nam dé c6 chuong trinh thi diém tir nam 2005 nham gitp nguoi cao tudi tiép
can cac théng tin vé chinh sach va dich vu y té. Nbi bat 1a cau lac bo lién thé hé dua
vao cong dong tap trung cac hoat dong truyén théng, cai thién thu nhap, trong d6 c6

hoa nhap gitip nguoi cao tudi tiép can thong tin.

Tudi tho ciia ngudi Viét Nam hién da cao twong duong véi cac nudc trong khu vuc
va trén thé gioi nhung tudi tho khoé manh thap. Ty 1é ngudi cao tudi mac nhiéu
bénh khong lay nhiém ngay cang gia ting. Vi vay, can c¢d nhitng dé xuét va thuc
hién cac chinh sach thich hgp véi qué trinh gia hoa dan sé, cai thién cudc séng cho

nguoi cao tudi.

* Piéu tra vé ngudi cao tudi Viét Nam 1a 13 mot trong
nhitng hoat dong cua du an “Thic day quyén cho ngudi cao
tuoi thiét thoi ¢ Viét Nam” do TU Hoi Lién hiép phu ni
Viét Nam, Hoi Nguoi cao tudi Viét Nam, Vién Nghién cau
Y - X& hoi hoc, Cong ty nghién ciru va tu van Péng Duong

thuc hién.

S6 ligu dugc thu thap trong thang 10 va 11 nam 2011
tai 12 tinh thanh phé dai dién sau dja ban trong nuéc (Théi

Nguyén, Hung Yén, Thanh Hoa, Ha N6i, Nam Dinh, Thua
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Thién - Hué, Pac Lac, Pong Nai, Soc Trang, Tién Giang va
TP Ho Chi Minh) véi hon 4.000 nguoi dai dién cho nhém
dan sb can cao tudi va cao tudi (tir 50 tudi trg 18n) tham gia.

Theo Lé ngan (NDDT)

Co6ng bé Piéu tra quéc gia vé nguoi cao tudi Viét Nam
04/05/2012- Bao Chinh phu

« “Xe buyt khong phai chiéc “diia than” giai quyét Un tic giao thong” -

hom qua
« Bai 2: Nhiém déc ting nhanh, phan tng cham chap - 09/05/2012

(Chinhphu.vn) - Két qua Piéu tra quéc gia vé nguoi cao tudi Viét Nam lan

dau tién dwoc cong bo sé 1a mdt co sé quan trong cho cac hoat dong nghién
Citu va van dong chinh sich cho ngwoi cao tudi Viét Nam.,

Ngay 4/5, tai Ha Noi,
e wong Hoi Lién hiép

I nir Viét Nam phoi

: cung Trung wong Hoi
oi cao tudi Viét Nam,
nghién ciru Y — Xa
oc va Cong ty

ién ctru va Tu van

: g Duong t6 chic hoi

Anh: VGP/Thu Cuc thao cong b két qua
“Piéu tra qudc gia vé nguoi cao tudi Viét Nam” (VNAS).

VNAS thu thap s liéu tir thang 10 - 12/2011 tai 12 tinh, thanh phé dai dién
cho 6 vuing sinh thai caa Viét Nam (bao gém Thai Nguyén, Hung Yén, Thanh Hoa,
Ha Noi, Nam Dinh, Hué, Pak Lik, Pong Nai, Soc Tring, Tién Giang va TP. Ho
Chi Minh).
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Hon 4.000 nguoi dai dién cho nhém dan sé can cao tudi va cao tudi (tir 50 tudi
tré 1én) dd duoc phong van trong cudc diéu tra nay.

Sé liu diéu tra md ta cac dic diém kinh té, x& hoi, tinh hinh sac khoe, xu
huéng bénh tat, doi song vat chat, tinh than, nhu ciu chim séc va duge chim soc
cling nhu viéc tiép can véi cac ché do an sinh xa hoi va dich vu y té cua nguoi cao
tudi Viét Nam.

Ty 1& nguoi cao tudi bi dbi xir khéng tét (bi ndi nang, bi tir chdi ndi chuyén, bi
danh dap hoac de doa) khong cao nhung cé su khac biét rd rét gitra cac nhém dén
s6. Ty 18 ngudi cao tudi song trong nha tam con khoang 7% va dang c6 chiéu
huéng gia tang, khoang 14% nguoi cao tudi dang sdng trong ho nghéo.

Hién twong nit hoa dan s6 ngudi cao tudi & nude ta dang dién ra manh mé; xu
huéng nguoi gia it séng véi con chau trg nén pho bién, 1a thach thae ddi véi cong
tac cham soc ngudi cao tudi hién nay.

Ciing theo nghién ctu, ¢6 tGi trén 50% sb ngudi cao tudi dugc phong van cho
rang tinh trang stc khoe hién tai 1a yéu hoac rat yéu, gan 50% trong sb ho khong du
tién dé chi tra cho cac dich vu y té.

Mt khéc, chi co 50% ngudi cao tudi biét dén quyén dugc hudng tro cap hoac
mung tho, con cac quyén loi khéc thi ty 18 nguoi cao tudi biét rd con kha khiém
tén.

Nguoi cao tudi duoc gia dinh va xa hoi tén trong va c6 dong gop tich cuc cho
cdng cudc xay dung va bao vé dat nuée. Tuy nhién, cac théng ké va nghién ciu
gan day cho thdy nguoi cao tudi van thugc nhdm dan sé dé bi ton thuong va nghéo
nhat.

Chim s6c¢ nguoi cao tudi khéng phai l1a van dé méi ¢ cac nude phat trién,
nhung & Viét Nam méi chi 1a budc dau va hoat dong nay con gap khong it kho
khan.

Vi vay, xay dung hé théng so dit liéu, sb liéu co tinh dai dién qudc gia hét suc

quan trong ddi véi viéc nghién ctru sau tinh hinh doi séng vat chat, tinh than va sic
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khoe cta nguoi cao tudi dé tir d6 dé xuat va thuc hién cac chinh sach thich hop véi
qué trinh gia hoa dan sb va cai thién cudc sbng cho ngudi cao tudi.

Thu CuC

63% ngudi cao tudi cho ring cudc sdng con thiéu thon

(PLXH) - Ddy la lin ddu tién, két qua diéu tra quoc gia vé nguwoi cao tudi
Viét Nam dwoc cong bé.

Ngay 4-5, tai Ha Noi, Trung wong Hai Lién hiép Phu nit Viét Nam phdi hop
cung Trung uwong Hoi Ngudi cao tudi Viét Nam va cac don vi ¢o lién quan di to
cong b két qua diéu tra quoc gia vé nguoi cao tudi Viét Nam. Pay 1a lan dau tién,
két qua diéu tra qubc gia vé ngudi cao tudi Viet Nam dugc cong bd.

Theo d6, két qua duoc cong bd dya trén s6 liéu duoc thu thap tir thang 10 — 12
nam 2011 tai 12 tinh, thanh phé dai dién cho 6 viing sinh thai cua Viét Nam (bao
gom Thai Nguyén, Hung Yén, Thanh Hoa, Ha No6i, Nam Dinh, Hué, bak Lk,
Pong Nai, S6c¢ Trang, Tién Giang va TP. Ho Chi Minh). Hon 4.000 ngudi cao tuoi
dai dién cho nhém dan sb can cao tudi va cao tudi (tir 50 tudi tré 1én) da dugc
phong van trong cudc diéu tra nay.

Két qua cho thay, 60% nguoi cao tudi song trong nha ban kién cé. Tuy nhién,
bén canh d6, hién van con khoang 7% ngudi cao tudi dang séng trong nha tam hoac
loai nha twong duong.

V& tinh hinh tai chinh cia gia dinh, 63% ngudi cao tudi cho rang cudc séng
con thiéu thon. Khoang 35% cho rang cudc song day du va chua dén 2% néi rang
cudc song rat day du. So vai 3 nam trudc, cam nhan cia ngudi cao tudi cho thay co
dén khoang 30% cho rang cugc song tot hon, con lai cho rang cugc song van khdng
thay d6i (gan 39%), tham chi kém hon trudc (24%).
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HOI THAO CON
TRA QUOC GIA VE NGU

SEMINAR FOR OFFICIAL DISSE
BTHE VIETNAM NATIONAL AGING SURVE

HANCH, 04 MAY 2012

Hoi thao cong bd két qua diéu tra quéc gia vé ngudi cao tudi Anh: Phan Chinh

Nhin chung, ty 18 nguoi cao tudi hiéu biét vé quyén loi danh cho ngudi cao
tudi khong cao. Chi c6 quyén duoc huong tro cap hodc huang tho ¢ ty 1& nguoi
cao tudi biét trén 50%, con lai cac quyén loi khéc thi ty 18 nguoi cao tudi biét rd
con kha khiém ton.

Vé sirc khoe, ¢d t6i trén 50% sb nguoi cao tudi duoc phong van cho rang tinh
trang stc khoe hién tai 1a yéu hoac rat yéu. Co téi gan 46% ngudi cao tudi tir 50 tro
lén bi dau 6m hoac chan thuong can diéu tri nhung khong nhan dugc bat ky diéu tri
nao.

Pang luu ¥, ty 16 ngudi cao tudi phai tra tién cho céac dich vu chiam soc suc
khoe va thudc khi nhan diéu tri trong vong 12 thang qua 1a 75%. Trong do, ban
than ngudi cao tudi van phai ty chi tra chiém ty 1¢ hon 41%, bén canh d6 1a hd tro
cua nhitng nguoi than trong gia dinh, ty 1& do bao hiém chi tra chi chiém khoang
15%.

Theo két qua diéu tra, c6 toi trén 80% ngudi cao tudi hai 10ng véi cac moi
quan hé trong gia dinh. Bén canh dé, ngudi cao tudi hai 10ng véi thai do ton trong
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ctia ngudi tré trong gia dinh ciing nhu trong cong ddng véi ngudi cao tudi ciing
chiém ty Ié cao (trén 70%).

Hién, ngudi cao tudi duge gia dinh va xa hoi ton trong va co dong gop tich cuc
cho cong cudc xay dung va bao vé dat nuéc. Tuy nhién, cac théng ké va nghién
ctru gan day cho thay, ngudi cao tudi van thugc nhdm dan sé dé bi ton thuong va
nghéo nhét. Vi vay, xay dung mot hé thdng sé liéu, dir liéu c6 tinh dai dién quéc
gia hét stc quan trong ddi véi viéc nghién ctru sau tinh hinh doi sng vat chat, tinh
than va strc khoe ciia ngudi cao tudi, dé tir d6 dé xuat va thuc hién cac chinh sach
thich hop vai qua trinh gia hda dan sé va cai thién cudc séng cho ngudi cao tuoi.

Hai Yén — Phan Chinh

Tamlynganpho.com) Nguoi 65 tudi hay cao hon dugc goi 1a nguoi cao nién
hay nguoi gia. Tir 65 dén 75 tudi 1a gia tré va 75 tudi trd 1én 14 gia gia. Khi trg vé
gia, con ngudi c6 nhimng bién chuyén vé thé 1y va tim 1y ma chiing ta nén biét cho
chinh minh (néu minh thudc Ira tudi cao nién) dé thich nghi v4i nhimg su thay d6i
hau c6 mét nép séng thich hop. Néu quy ban doc thudc Itra tudi tré hon, thi sy hiéu
biét nay sé& giup quy vi thong cam véi ngudi gia, thuong 1a cha me hay ong ba cua
quy Vi.

THAY DOI VE THE LY

Su thay ddi vé dién mao bé ngoai thi ai cling théy nhu: da nhan, téc bac, lung
khom, di dirmg cham chap, n6i nang cham chap, mét mo, tai lang, suc yéu V.V...
T6i mudn trinh bay & day nhitng su thay doi tinh té ma néu khong luu tam, chiing
ta s€ khong nhan ra, va tur do, dua dén sy thiéu sot trong viéc cham soc cho cac cu,
nhiéu khi dwa t6i nhitng hau qua tai hai cho strc khoe ca vé thé chét 1an tinh than:
1. Phan ung cham: sau khi nghe cau héi, nguoi gia can mot khoang thoi gian lau
hon dé ghi nhan dit ki¢n, va thoi gian lau hon dé dua ra cau tra 16i. Do do, ching ta
can noi cham réi hon binh thuong, nhin théng vao mét cac cu dé biét rﬁng cac cu

dang chu ¥ ling nghe, khi c6 cAu hoi quan trong. Ching ta ciing can chd 1au hon
225



binh thudng dé nghe cu tra 1i. Néu cc cu lang tai, thi chung ta cang can kién
nhan hon nita.

2. Sy di dimg cham chap va phan tmg cham khién cac cu can nhiéu thoi gian hon
dé chuan bi mdi khi di ra ngoai. Do do, chung ta can bao cho cac cu biét trude khi
céc cu can di dau, cang som cang tdt dé cac cu chuan bi, nhu thay qua‘in a0, thu xép
gidy to can thiét. Chung ta can dé y dén tdm trang st rudt va buc boi cia minh khi
chd céc cu, dé kién nhan hon va tranh nhirng cau noéi thiéu té nhi lam cac cu cam
thay tii than va mui long.

3. Thiéu cht y va hay quén: that ra, nguoi gia khong mat di nhitng hiéu biét va kha
nang cua minh, cac cu chi cham chap hon trong viéc bay té va van dung su hiéu
biét ctia minh ma thoi, do d6, nhin bé ngoai chiing ta dé nghi 14 cac cu hay quén khi
chung ta phai cho mot hoi 1au méi duoc cau tra 101 ma minh mudn nghe. Chung ta
can dé ¥ dén sy buc boi ctia minh khi phai lap di lap lai mot diéu da cii ma chung ta
cho rang céac cu da biét roi. Chung ta can phan biét sy cham chap va hay quén binh
thuong clia nguodi gia vai bénh 1an goi 1a Dementia hay Alzheimer Disease. Hai
bénh nay can c6 su kham nghiém va diéu trj cua bac si than kinh hodc bac si tim
than.

4. D& mic bénh hon ngudi tré, do su gia 1o va suy nhuoc cia cac co quan trong
co thé, va do kha ning mién nhiém khong con manh mé nhu trudc. Nhitng bénh
nhu cam cam, sung phoi, rat dé dua t6i cai chét cho nguoi gia mic du ngudi tré co
thé duong cu va binh phuc mot cach dé dang. Nhimg triéu ching bao dong cua co
thé khong con bén nhay nhu trudce, do d6, ngudi gia c6 thé khong cam thay 13 minh
dang khat mac du co thé dang bi thiéu nudc trAm trong, nguoi gia co thé khong bi
s6t cao nhu ngudi tré mic du dang bi sung phéi hay nhiém tring. Do d6, nguoi gia
can duoc luu tAm va quan sat dac biét dé nhan ra nhitng thay ddi cho théy caccu
dang b1 bénh, hau kip thoi sdn soc va chira tri.

5. Hay nga té: vi chan yéu va kha nang giit quan binh khong con manh nhu xua.

Do d6, trong phong tim can c6 nhitng bién phap ngira tron trot khi cac cu ra vao
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bdn tam. Cac cu c6 thé khong 1én xudng cau thang mot cach manh dan hay dé dang
nhu trude. Sau khi té ngd, bi giy xuong chang han, cic cu ciing can thoi gian 1au
hon mai binh phuc lai dugc.
THAY POI TAM LY

Trong céc giai doan cta cudc séng, tudi gia 1a tudi con ngudi ngung bon chen
v6i cude sdng dé bat dau thy huong két qua do nhitng nam thang trudc mang lai.
Tubi ndy con 1a Itra tudi truyén lai cho con chau va thé hé sau nhirng kinh nghiém
va su hiéu biét, hodc dong gop vao xa hdi qua nhitng sinh hoat xa hdi, gidao duc va
tir thién. Bén canh do, su suy giam chirc ning c6 thé 1am cho ngudi gia cam thay
minh khéng con 1am cht tinh hinh nhu trude va trd nén lo ling qua do. Néu con
nguoi téi tudi gia khong c6 gi dé thu hudng, sdng nghéo kho, don ¢oi, khong ngudi
cham soc hay ké can, hodc c6 nhitng udc mo khong thoa, ho co thé ¢ nhiing xao
trén tAm 1y nhu phat bénh trAim cam hoic tré nén lo ling hay da nghi. Sau day la
nhimng thay doi tam 1y con nam trong mirc d6 binh thuong:
1. Mubn duge chiam soc va dé ¥ t6i nhiéu hon: do nhimg thay d6i thé 1y, nguoi gia
c6 thé mét di nhimg kha ning da c6 nhu khong thé 1ai xe dugc nita, khong tu nu
an hay chiam soc vé sinh co thé dugc nira, do d6 tré thanh 18 thudc nguoi khac. Co
ngudi gia chip nhan va tng pho thanh cong voi sy suy giam chirc ning, nhung
cling ¢6 ngudi tré thanh lo ling qua dd, lic nao ciing doi con cai & canh dé dugc
chim séc, hodc tré thanh cau cd, git gong khi con cai bé tré trong viéc dap tmg
nhimg nhu cau ctia minh.
2. So ¢6 don: nhét 14 véi doi sdng & cac nude tan tién va ki nghé nhu tai Hoa Ky,
tudi tré ban ron bay nhay, bon chen, ngudi gia rat dé thdy minh bi bo roi va quén
lang trong bén birc tudng, néu khong c6 kha nang 1ai xe, di xe bus dé tham gia
nhiing sinh hoat xa hdi hodc giai tri. Su cach biét gitta cac sinh hoat thoi con tré va
tudi gia cang nhiéu thi sy thich nghi cang kho. Do d6, ngudi gia c6 thé co thai do
that vong, tri kéo va 1€ thudc vao con cai cua minh. Ching ta can thong cam thai do

nay dé cu xtr mot cach té nhi hau tranh roi vao trudng hop hat hui hay ngugc dai
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nguoi gia.
3. Hay lo au hon trudc: chinh vi chdm chap, mat di nhitng chitc ning va phai 16
thudc hay nho va nguoi khac, ma nguoi gia trd nén lo lang qua do. Do su lo ling
nay, cac cu thuong 1ap di 1ap lai mdt yéu cau hay mdt cau hoi, dé duoc tran an.
Nhung chinh su 1ap di 13p lai nay co6 thé 1am con chau hay nguoi gan can tré thanh
buc doc va cau c6 vdi cac cu.
4. D& mui long, tui than khi nhitng nhu cau hay yéu cau ctia minh khong duoc cac
con dap tmg dy du hay nhanh chong. Nhat 13 cac cu di timg danh phan 16n thi gio
ctia doi minh trong viéc chim séc, lo lang cho céc con véi udc mo duoc cac con
dén dap lac tudi gia.
5. Néu nguoi gia c¢6 nhimg uwéc mo khong thuc hién duoc, khong hai long voi cude
doi minh, ¢6 thé c6 nhiing triéu chimg cia bénh tram cam, va tré thanh mot ngudi
kho tinh, hay gay gat v6i con cai, va c6 thé, ganh ti ca véi su thanh cong cua cac
con. Nhiing nguoi gia can thiép hay kiém soat quéa nhiéu vao doi song con chau,
thuong la nhitng nguoi khong thoa hiép va thich nghi duge vé1 giai doan méi nay
ctia doi sdng.
NHUNG PIEU CAN PE Y KHI CU XU VOI NGUOI CAO NIEN

1. Hiéu dugc rang ngudi cao nién c6 nhiing sy thay doi do tudi gia dem lai, do
do, cac cu co thé khong con dap tmg duge nhing gi chung ta mong udc noi cac cu,
nhu nau an, don dep nha cira, 13i xe, ing bién nhanh chong ddi v6i nhing su thay
d6i cuia doi sdng. Hiéu nhu vy s& gitip chiing ta théng cam thay vi that vong hay
noi gian khi moi chuyén khong con xdy ra nhu ching ta mong udc.
2. Quan tim dén nhitng nhu cau thuc té va can ban cta cac cu hau dap tng, nhu
an, ngu, phuong tién chuyén chd khi di kham bac si. Pé y xem cac cu co chinh xac
trong viéc udng thudc dung theo toa bac si khong hau giup d.
3. Kién nhin, tranh tim cach chimg minh 13 cac cu sai lam. Can suy nghi va nhan
xét tinh hinh trudc khi c6 phan tng. Ban s& thiy rang minh hay git gong va cau c6
v6i cac cu hon trude chi vi bi hoi di héi lai mot cau hdi ma ban da tra 161 nhiéu 1an.
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Ban can dé y dén sy buc bdi ciia minh vi céc cu quéa cham chap ma minh thi dang
gap it chay dua véi cong viéc.
4. Lang nghe cic cy néi va ghi nhan, thay vi tim cach sira sai. Cc cu rat dé tai than
vi cho rang con cai khong con kinh trong minh nita. Ctr lam nhiing diéu ban cho 13
dung ma khong can phai thuyét phuc cac cu dong ¥ voi minh, dong thoi van ngot
ngao va chim soc cac cy. Néu ban cam thay kho sé vi phai nghe cac cu 1ap di 1ap
lai nhirng 161 khuyén da cii, cé thé té nhi huong cau chuyén sang mot lanh vuc
khac, hodc bién nhiing cudc thim viéng trd thanh thuong xuyén nhung ngan han
hon.
5. Cung cap va tao diéu kién cho céc cu c6 nhiing sinh hoat giai tri déu dan, nhu di
b0 cung cac cu khac, tap thé thao, danh bai, danh co tudng, di du lich. Nguoi gia
thuong yéu thich tré con, do d6 nén tao co hoi cho cac cu vui choi vi cac chau
ngoai, chau noi.
6. Khi thay cac cu c6 nhiing su thay d6i 1on, nhu hay cau c6, gat gong, thay doi tinh
nét trd thanh kho chiu, hay quén, xudng cn, it ngu, biéng an, nén nghi dén nhiing
cin bénh c6 thé xay ra cho nguoi gia vé thé chat 1dn tAm than hau kip thoi dua cac
cu di kham bac si, thay vi cho rang chi la nhiing thay doi thong thuong.
CAI CHET

Vén dé vu tu hang dau clia nguoi gia, di nodi ra hay khong, van 1a d6i dién véi
cai chét. Co cu rat thoai mai ban luan vé van dé nay, c6 nhiing thu xép va hoach
dinh r0 rang vé tang 18 cuia minh. Cé cu khong noi gi vi kiéng cit, so xui xéo, con
chau chi biét duoc ¥ cac cu sau khi di qua doi, theo chiic thu dé lai. C6 cu khong
thoa hi€p duoc voi cai chét, va co nhirng dAu hiéu so hii cai chét. Do do, ban nén
do xét y tr cac cu va tao co hoi dé cac cu c6 thé ban bac vé van dé nay mdt cach ro
rang. Céc cu da s6 sé& thay yén tdm hon khi con chau biét duoc ¥ muén cia minh
va to vé hop tac dé thuc hién uwdc mudn cta cac cu.

(Bac si Lé Phuong Thuy)
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Bdc si Lé Phwong Thity tot nghiép chuyén khoa Than Kinh Tam Tri
(Psychiatry) tai St. Mary’s Hospital and Medical Center, San Francisco nam 1990,
ngodi gio lam phong mach tw, Bdc si con la Gidm Péc Y Khoa Trung Tam Adult
and Child Guidance Center tai San Jose, California.

Pic diém tam 1y ngudi cao tudi va vai tro gia dinh, cong dong dbi vai cudc
séng cua ngudi cao tudin7.10.2009 00:51

1. Mudn lam tét trach nhiém dé, ching ta cin cha y dén vai
diic diém tam Iy cia NCT, doi twong diang quan tam, ty 18 NCT tir 60
tuoi tré 1en chiém 8 % dan sé nwéc ta tir nim 2007 .
Dic diém tam 1y ndi bat caa NCT 1a nudi tiéc tudi tré, hay hoai cd. Ho
thuong nhac d¢én qua kha nhiéu hon hién tai, rat ty hao vé kinh nghiém séng
dd qua ctia minh. Ho nhay bén véi cai méi, cai hién dai, véi sy bién dong cua
lich str cac su kién dién ra hang ngay.
Nhiéu can bo vién chuc sau khi vé nghi huu, tir chd hét sirc ban ron véi cong
viéc nay lai rdi réi, khdng c6 viéc gi 1am, bi hut hiang, dong thoi lai thay
minh mat vi tri, quyén luc trong x& hoi. Ho cam thay khong con duoc kinh
né, trong vong nhu trudc day, tir 46 nay sinh stress tam Iy.
Cung vai su suy giam vé sic khoé, NCT suy nghi minh tr thanh ngudi thira
d6i voi gia dinh va xa hoi, minh khéng con vai trd hitu ich nita, khéng ai can

minh nita. Vi vay ho cam thay bi bo roi, c6 don, nén sinh tai phan, buén ba.

Do d6, tinh tinh NCT ciing thay d6i, tré nén ¢ chap va bao tha, hay bam lay
cai cii va bi ganh nang qua khir dé nén. Ho trd nén kho tinh, 0dn han co quan,
ban bé, cong ddng x& hoi: hop thi khéng moi, khen thuang thi bo quén minh,
an udng lai khong nhé dén, V.V...
2. Vay gia dinh, cong dong gitip d&, an i NCT thé nao dé ho tiép tuc

song vui, song khoé, séng co ich nhirng nim cudi doi?
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+ Gia dinh 1a hé théng an sinh cho ngudi gia: khong khi ém am, hoa thuan
cua gia dinh 1a can thiét véi nguoi gia. Gan gii tré em, day dd cac chau la
niém VUi Cla nguoi gia.
Su chidm soc ctia con chau vé doi sbng vat chat va tinh than tam 1y tac dong
rat lén dén NCT, giGp ho sdng vui, séng khoé. Con chau luén quan tdm dén
sic khoé NCT, hoi han dén ho hang ngay, biéu ho thuéc bo, thubc chira
bénh, khién ho rat cam dong. Vé an ubng, NCT khong con an dugc nhiéu thit
¢4, ho hay an hoa qua: chudi, cam, quyt tuy mua va hay an vat lam nhiéu bira
nho.

+ NCT van muén tiép tuc céng hién cho gia dinh va xa hoi.

Tré em la niém vui cia NCT, song véi cac chau, gan giii, choi dua, day
dd cac chau nho khién 6ng ba thay vai trd hitu ich cia minh d6i voi gia dinh,
gop phan xay dung nhéan cach, dao duc cho thé hé twong lai. Pong thoi ho
con giup cho gia dinh mot s6 cdng viéc nhat dinh. Nguoi gia, dic biét cac ba
gia, cham sdc cac chau nho, quét don lat vat, phu bép, chuan bi cho bita an,
tréng nom nha cira khi con cai di vang, v.v...

Can chéng lai quan niém chit nhan cho nguoi gia dé ho khéng phai 1am
gi. Tréi lai, 1am dugc mot sé viéc gon nhe trong gia dinh giup cho NCT vui
vé Vi thay minh con hitu ich, trit dugc ganh ning tam 1y minh 1a nguoi song
bam vao con chau, 1a nguoi thwa trong gia  dinh.
+ NCT thich song trong cong dong: lang xém, ban be, déng mon, dong doi.
Ho mong duoc di hoi hop, trao ddi, trd chuyén vai cac chién hiru nim xua,
duoc hoa nhap vao cong dong day bién dong hién nay. Ho khéng mudn bi
lac 16ng, dung ngoai & x& hoi Viet Nam, ho con mong dugc gop ¥ kién voi
pang va Chinh pha vé nhiing van dé& thoi su nong bong, v.v...
+ NCT ciing hay lam viéc thién giGp xa hoi. Tir su dong gop tién bac, stc

khoé cua ban than, dén viéc to chtc va tham gia cac hoat dong tir thién, ding
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ra quyén gop gilp tré em chat doc da cam, ngudi bi tai nan 1i lut, nguoi bi
nhiém HIV/AIDS, v.v... Ho tim thdy & d6 niém vui va vai trd hitu ich cua
minh du da 6 tuoi gia.
+ Can chu y dén doi séng tam linh caa NCT. Ho rét coi trong viéc gid tét va
thd cling to tién, cham di 1& chia, Phat, Thanh, Chla lam ngudn vui tinh

than. Ciing vi vay mot s6 NCT d& sa vao nan mé tin di doan.
3. Con chau can 1am gi dé ton vinh va phat huy vai tro ngudi gia?

- Nguoi gia mudn tiép tuc cong hién cho gia dinh, xa hoi, mac di tudi cao,
suc yéu, tri nhg giam sut. Ho muén truyén dat kinh nghiém lam an, ang xir
cho con chau, khuyén bao con chau khi gap khé khan, chuyén giao nhiing
cach chtra bénh, cham sOc con nho, V.V...
Con chéu can chl y tao diéu kién cho nguoi gia tham gia mot s6 cong viéc
lat vt trong gia dinh, dic biét 1a cham s6c day dod cac chau nhd. DU ho ¢
lam sai, 1am chua tét, con cai khong duoc gat gong, phé phan ho ning né, chi
nén phan tich ding sai nhe nhang va van tuyén duong su déng gop cua ho

V&i gia dinh.

Con céi can ton trong von tri thuc cua nguoi gia, nhitng kinh nghiém thuc
tién ma ho da trai qua dé rdt ra nhitng bai hoc hiru ich, nhitng kién thic d6
can tiép tuc duoc phat huy, gitr gin.
Mt khac, con céi tao diéu kién cho ngudi gia tiép xuc dugc véi cac ngudn
thong tin da dang phong phu hién dai dé ho khéng bi lac hau, theo budc tién
cua thoi cudc. Con chau khuyén khich va tao diéu kién cho nguoi gia tham
gia sinh hoat cong dong thuong xuyén: hop hanh, 1am viéc tur thién, di 18

chua, dén, v.v...
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Piéu quan trong hon ca 1a su thé hién tinh cam cua con, chau ddi véi dng ba
gia, c6 su théng cam tir phia con chau va dng ba, néi 1&n tim 16ng hiéu thao,

quy trong dng ba gia, ma khéng phai dong tién bo ra nhiéu hay it dé nudi ho.

Con chau quan tdm dén cac nhu cau lit vat caa nguoi gia trong cudc sdng
hang ngay, dic biét Itc ho dm dau; kip thoi cham soc, an ui, dong vién, d6 1a
lidu thuéc bd6 c6 gid tri to  lén @6 véi ho.
Can xay dung nhitng quan hé théng cam, yéu thuong, ton trong 13n nhau, c6
su bao dung gitra nguoi gia va nguoi tré, dé bo qua nhitng va vap khé tranh
khoi trong cudc séng chung, sian sang tha thi cho nhau, ngudi chu dong la
con chau, ngudi sSdn sang huéng Gng O6ng  ba  gia.
4. Cong dong xa hoi, cac doan thé quan ching va Nha nwéc quan tam hd

tro cho cudc song NCT.

Hoi NCT 14 to chac x& hoi cua NCT va gilp Hoi hoat dong hitu ich, linh

hoat, thich hop véi cudc sdng cia NCT.

Viét Nam sap c¢6 Luat NCT, cht y dam bao ché d6 bao hiém xa héi, bao
hiém y té duoc thi hanh dung dan, kip thoi; tro cp cho nguoi gia neo don
khong noi nwong tua; hd tro van dé nha & cho ngudi gia, khi ho sdng cling
con chau, cd khéng gian sinh hoat riéng, khong dé 3 thé hé phai ¢ chung

trong mot gian phong chat hep.

Cac doan thé chl y hd tro viéc to chirc Quy tho, c6 su dong gdp ciia nhiéu nganh,
nhiéu gigi ma khong chi la su dong gop cua nguoi gia. Cac doan thé, céc to chic
quan chlng quan tdm, hd tro cho nhitng hoat dong vé NCT, dé cao 1ong biét on va

su quy trong ngudi gia cia dong dao nhan dan, cua cac thé hé.
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Tat ca nhitng hoat dong tich cuc cua cong ddng xa hoi gitp NCT séng vui, sdng
khoé, séng hitu ich nhitng nam cudi doi caa ho.

GS Lé Thi (Theo Tap chi Nguoi cao tudi )

TAM LY NGUOI CAO TUOI: TAM LY LANH MANH, CON NGUOl
SONG KHOE, THOQ LAU

Song song Vi viéc tudi tac mdi ngay
mot gia di, kha niing mién dich ciing theo
d6 ma giam sit, dé mac céc bénh vé tim
mach, ngi tiét, tinh than va khoi u 4c tinh. ..
D6 1a qui luat cudc song khong thé dao

nguoc.

Khoa hoc da chitng minh. Chi can c6 tam

ly 1anh manh, nép song khoa hoc va niang

luyén tap thi con ngudi & sbng khoe tho

n

lau.

1-  Tam ly lanh manh: Tam 1y con ngudi ¢6 méi quan hé diéu ky va phic tap
véi hé thong mién dich. Trang thai lac quan, tich cyc sé& 1am tang truéng té bao
mién dich. Con ngudi s& khoe manh. Nguoc lai, té bao mién dich s& bi uc ché néu
ta song tiéu cuc, bi quan; hé théng mién dich s& phan tng cham chap khi co thé bi
anh huong cua ngoai canh. Nguoi nao co tdm ly lanh manh, xay dung long tin noi

cudc séng, kha nang mién dich s& dugc ting cuong.

2-  Nép song khoa hec: Trong cudc séng thuong nhat ciia con nguoi, cac diéu

kién vé an, 0, mic, di lai déu truc tiép va gian tiép anh huong toi sac khoe. Moi
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truong séng khdng lanh manh 1a nguyén nhan 1am hé théng mién dich kém va sinh

ra bénh tat.

Cac chuyén gia y hoc da khuyén cao, can phai rén luyén thoéi quen an udng, 1am
viéc va nghi ngoi diéu do, khoa hoc; tranh nhiing théi quen xau, ¢6 gang bao dam

su cOng bang vé dinh dudng, can bang gitta hoat dong va nghi ngoi.

3-  Van dong co thé: Van dong co tac dung ting cuong su hoat dong caa hé
thng than kinh, 1am ting cuong chat SOD- chat c6 tac dung chong 140 hoa, 1am
cham qué trinh suy thoai ctia co thé, cai thién hoat dong cua tim, ting nhanh tuan
hoan mau va qu4 trinh trao d6i chat. Piéu d6 co loi cho hé théng mién dich va tang
kha nang phong bénh. Ty theo tudi tc va sic khoe ma lua chon cac mén tap
luyén cho thich hop, nhu thé duc dudng sinh, khi cong, di bo, cau 1ng, chay

cham.v.v..

Nguoi ¢6 tudi thudng hay bi nhiéu bénh, néu khéng kip thoi chia tri, s& 1am suy
yéu va ngay cang tram trong hon kha niang mién dich, c6 thé dan dén hoan toan mat
kha ning chéng d& bénh tat. Vi vay phai hoc hoi nhitng kién thirc vé bao vé sic
khoe, tu 1am bac si cho ban than. Phong bénh ngay tur 1Gc con khoe, chita tri ngay
khi méi c6 triéu chimg. Sau thang dén mot nim, t&i bénh vién kiém tra suc khoe

mét 1an, d6 1a bién phap quan trong dé bao vé va ting cuong stc khoe.

PHAM XUAN TIEN(st)

Thé gidi trong ta sé 57

I. PAT VAN PE

Khi tiép can nghién ctu tinh trang stc khoé con ngudi dudi nhidu goc ¢ khac
nhau, ching ta khong thé khong xét dén cac nhan té cau thanh sirc khoé, nhu To

chuc y té thé gigi dua ra: “stiic khoé khong chi 1a trang thai khdng bénh, khong cé
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tat chirng, ma con 1 trang thai hoan toan thoai mai vé mat co thé, tim than va xa
hoi”. Cac nhan t6 co thé, tdm than va xa hoi dong vai tro quan trong trong viéc
danh gia tinh trang sic khoé chung cua con nguoi. Khi nghién ciru nguyén nhan
dan dén bénh 1y néi chung, dic biét 1a bénh tdm than, bang phuong phap tAm sinh
ly x& hoi, nhiéu tac gia cho rang rdi loan tim than la do nhimg tac dong qua lai lién
tuc caa nhitng yéu té sinh hoc, xa hoi va tam 1y [5], [9], [10]. N6i cach khéc, cac
biéu hién réi loan tam 1y cua con ngudi 1a do sy tac dong qua lai khdng ngung giira
cac yéu t6 bén ngoai (vin hod, tinh hinh x3 hoi hién tai, ca&c mdi quan hé voi nguoi
khac,...) va nhitng yéu t6 bén trong (thai do, chitc niang no bi thay doi,...). Tuy
vay, dur 12 yéu t6 bén ngoai hay bén trong, xét cho cting, nhitng biéu hién rdi loan
co ché tam — sinh hoc da dua dén cac loai hinh bénh Iy tam than — co thé (goi 1a
bénh tam — thé) phong phu, da dang, gap & cac do tudi khac nhau co nét riéng biét,
dic biét 1 & nguoi cao tudi, ma cac thay thudc hang ngay phai doi mat giai quyét
[4],[91,[17].

Véi muc dich tiép can phat hién som, danh gia dung tinh trang suc khoé nguoi
cao tudi trong trang thai binh thuong va bénh 1y, tir 6 dé ra cac phuong phap diéu
trj thich hop c6 hiéu qua ¢ lira tudi nay, tac gia trinh bay cé hé thong vé dic diém
tdm - sinh 1y ngudi cao tudi, va dé ciing 1a tiéu diém caa hoc phan nay.

Trong hoc phan nay, tac gia tap trung trinh bay c6 hé thong cac phan sau day:

- Ngudi cao tuoi va su 130 hoa

- Bic diém tdm — sinh 1y ngudi cao tudi, trong do trinh bay:

+ Mdi quan hé co thé — tdm than, hoi ching tdm — sinh hoc.

+ Pic diém sinh Iy nguoi cao tudi va qua trinh 130 hoa

+ Pic diém sinh Iy nguoi cao tudi - Nhimg thay doi cua co thé trong qua trinh
l&0 hoa

+ Pic diém tam 1y ngudi cao tudi - Nhitng biéu hién cua bién doi tam ly trong
qua trinh 1ao0 hoa

- Tiép can kham va diéu tri c4c rdi loan tdm — sinh 1y ngudi cao tudi.
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II. NGUOI CAO TUOI VA SU LAO HOA

Muén nghién ctru dac diém tam — sinh 1y nguoi cao tudi, trudge hét phai tim
hiéu thé nao 1a nguoi cao tudi va su 13o hoa. Ngudi cao tudi con goi 1a ngudi cao
nién hay nguoi gia, d6 1a nhimg ngudi 16n tudi, thuong co do tudi tir 60 tudi tro 18n.
Theo Phap Iénh ngudi cao tudi Viét Nam (s6 23/2000/ PL-UBTVQH): “Ngudi cao
tudi co cong sinh thanh, nudi dudng, gido duc con chau vé nhan céch va vai tro
quan trong trong gia dinh va xa hoi”. Trong cong doéng, ngudi cao tudi 1a nguoi
duoc phung dudng, cham soc, dong vién tinh than, ton trong nguyén vong chinh
dang, va ho la nhitng nguoi ¢6 tam sinh 1y dac trung - thich sum hop gia dinh, con
chau, ban be.

Tim hiéu nguoi cao tudi va su 13o hoa, ngudi thay thude phai tiép can nghién
ctru Sue phat trién cia nguoi, vong doi nguoi. Sy hiéu biét vé vong doi nguroi, vé
nhitng thach thtc cua timg giai doan sdng va sy tac dong cua cac su Kién trong doi
sng lén sirc khoé thé chat va tam Iy, nham ting kha nang ctia ngudi thay thube dé
gitip cho ngudi bénh cao tudi dugc tot hon trong chan doan va diéu tri cac réi loan
tam sinh ly.

Sy phét trién cua nguoi bat dau tir tho au, dén tudi vi thanh nién, dén tuoi
truong thanh sém va trung nién, va cudi cung 1a giai doan cao tudi. Quan diém vé
su phat trién ciia ngudi bao gom cac nhan té sinh Iy hoc va tam 1y x& hoi. Thuong
su thay doi cua co thé va su bién d6i tam ly xa hoi di cuing véi nhau. Mt khéc,
nguoi ta cling thay thuong nhitng “bién dong” co tinh chat stress danh dau su
chuyén d6i can thiét tir mot giai doan nay sang mot giai doan khéac cua doi song
con nguoi [6],[15].

Theo nghién ctu cia cac tac gia, doi sbng cua con ngudi dugc chia ra c4c giai
doan nhu sau:

22-29 tudi: treong thanh som

30-39 tudi: 6n dinh

40-45 tudi: khung hoang giira cudc doi
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45-60 tudi: trung nién

58-68 tudi: ngudi gia con tré “nhitng nim vang”.

Trén 75 tudi: nguoi gia cao tudi

Nguoi gia dugc qui dinh tudi 65 hodc gia hon, nhém it tudi: 65-74 tudi, trung
binh: 74-84 tudi, cao tudi nhat 1a trén 85 tudi [5].

Ngoai ra, c4c tac gia con chia ra vong doi cé thé va vong doi gia dinh:

Vong doi cathé:

Cubi tudi vi thanh nién, dau tudi ngudi 16n 30 tudi 1a tudi chuyén tiép.

Tuoi trung nién, tudi 50 1a chuyén tiép

Tudi 60 tro di 1a ngudi cao tudi

Trén 60 tudi |2 tudi gia cao tuoi

Vong doi gia dinh:

18-21 tudi: gitra cac gia dinh, nguoi 16n va tré em khdng bi rang bugc

22-27 tudi: doi vo chong mai (gan bé cac gia dinh qua hon nhan).

28-39 tudi: gia dinh co tré nho

34-49 tudi: gia dinh co vi thanh nién

50-60 tudi: con céi truang thanh va hoat dong

Trén 60 tudi: gia dinh va tudi gia.

Nghién cuu vong doi nguoi, cac giai doan Cua vong doi gia dinh va vong doi
ca thé cho chung ta thay va nhan biét duogc dau 1a sy phat trién binh thuong va dau
|a su phat trién bat thuong, tién lugng duoc nhitng van dé tiém an trong doi séng cé
nhan dé c6 thé c6 nhitng bién phap tac dong thich hop. Theo dé, cac tac gia da dua
ra cau trdc mot gia dinh truyén théng hay con goi 1a gia dinh hat nhan nham cho
thiy quan hé caa ngudi cao tudi (nguoi gid) trong céu trac gia dinh d6, cu trac d6
gom chdng, Vo va cac con céi cling chung séng mot nha, vai nhitng quan hé khang
khit ho hang (nhitng ngudi ngoai gia dinh hat nhan c6 quan hé huyét théng hay hén
nhan).
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Nhu vy, khi n6i dén ngudi cao tudi (ngudi gid), vé khia canh y sinh hoc va
tam 1y hoc, nguoi cao tudi phai trai qua cac giai doan phat trién va bién thoai dén
giai doan cudi cua vong doi ngudi, vong doi ¢4 thé, va trong d6 dién ra nhirng bién
dong tdm — sinh 1y qua cac vong doi gia dinh.

L&o hoa (tiéng Anh: Senescence, xuat phét tir senex nghia 1a “ngudi gia”, “tudi
gia”) la trang thai hay qua trinh tao nén sy gia nua. Khai niém ngudi gia va su 1do
hoa, xét trong gidi han qui luat tdm — sinh hoc vé su phat sinh dién bién cua doi
ngudi, co thé coi day 1a giai doan hda gia (thodi hda) cua co thé con ngudi, dac biét
vé hién tuong sinh Iy, tam 1y va x& hoi. Vé sinh hoc, ¢6 hién tuong tu pha hily cac
gen (chét theo chuong trinh), hién tegng mat gen két thiic, hién tuong tén thuong
cac goc ty do, ton thuong trong ty lap thé, ... [2],[13] (s& dugc trinh bay trong phan
dac diém sinh Iy va su 130 héa). Vé khia canh tam 1y, vong doi ca thé va vong doi
gia dinh da cho thay su bién doi tat yéu nhu mot qui luat tién trién cua doi song tam
sinh 1y con nguoi trong timg giai doan theo cudc séng ca nhan, gia dinh va xa hoi.
Trong d6, xét dén sy tac dong cua yéu té trdi nghiém trong thoi ky tré tudi, su dam
am cua gia dinh, sy nang d& hién tai trong mdi quan hé cua vo chong, gia dinh, ban
bé, sy dam bao vé tai chinh, ké ca su hai 1ong hay khdng vé tinh trang cong viéc,
sinh hoat cua ca nhan. Céc thanh té d6 lién quan rat chit ché dén ngudi gia, va co
thé do ludong duoc qua ky nang Gng X

III. PAC PIEM TAM - SINH LY NGUOI CAO TUOI

3.1. Mbi quan hé co thé - tam than, hai chitng tdm - sinh hec

Nhu trong phan II (nguoi cao tudi va su 130 hda), tac gia di tong quan céc giai
doan phat trién va bién thoai cia vong doi ngudi, vong doi ca thé, véi nhiing bién
d6i tam ly va sinh 1y dién ra trong co thé khd tach roi. Va didu do, trong thuc hanh
lam sang cac chuyén khoa, khdng riéng gi ¢ chuyén khoa tam than, doi hoi nguoi
thay thudc phai ¢ nhan thire diing dan vé médi quan hé co thé - tim than va su hinh

thanh hoi ching tdm — sinh hoc trong cac bénh ly khac nhau.
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Dé 1am rd mdi quan hé co thé - tim than, va hoi chiing tam - sinh hoc dién ra
trong hoat dong séng cua con ngudi, ngay nay, trong y hoc ngudi ta cang quan tam
dén tinh toan ven cua co thé, dén su théng nhat vé mat tdm sinh ly, nhin nhan con
ngudi 1a mét chinh thé toan ven, thang nhdt co thé va tam than khéng thé tach roi.
Trong phan nay, tac gia tap trung trinh bay co sd sinh ly than kinh cua hoat dong
tam 1y, cling nhu co ché sinh 1y than kinh caa hoat déng cam xuc, véi su hinh thanh
nhitng réi loan tam - sinh 1y cua co thé con ngudi.

3.1.1. Co sé sinh Iy than kinh ciia hoat dgng tam Iy

Co s giai phau - sinh Iy cta tam 1y 13 co ché dudi vo (phan 16n) va co ché vo
ndo (phan nho). Nhitng hoat dong dudi vo 1a co so cia tim 1y so dang - tuong d-
wong voi hé thong tin hiéu thir nhat, d6 13 hoat dong ban nang (an uéng, song chét,
tinh dyc). Hoat dong vo ndo — tam ly & muc cao, tuong duong vai hé thng tin hiéu
thar hai. Hoat dong cua vung dudi vo 1a hoat dong caa hé than kinh thuc vat
(TKTV), & mitc d6 dang ké phai phuc ting hoat dong cua vé néo.

Hoat dong tam ly duoc hinh thanh ¢ nhirng vung dudi vo (gian ndo). Phan tng
tam 1y duoc thuc hién boi to chie ludi - Do thi - Lim bic [10],[11]. Hé Lim bic
(hay con goi 1a hé vién) 1a mot bo phan cia ndo 1am thanh mot vanh dai cua vé ndo
vong quanh phia trong cua ban cau ndo va mot nhdm nhiing cau tric dudi vo, nhu:
hanh nhan, t6 chtc ca ngua, ving vach. Hé Limbic lién quan chat ché véi vo ndo,
cau trc ludi, vé ndo méi, ndo giira, ndo trudc, ving doi doi (hypothalamus), thuy
tran, van tan... Hé nay co vai tro trong diéu hoa nhiéu chic ning cua co thé, nhu:
hanh vi an ubng, hanh vi sinh dyc, hanh vi cam xuc, diéu hoa nhip sinh hoc, su thic
day dong co va vai tro ddi véi tri nho.

Nhing kich thich tir méi trudng bén ngoai va bén trong co thé dugc phan anh
vao trong 6c con ngudi dudi dang nhitng hé théng phan xa, tao nén nhitng dudng
lien hé than kinh tam thoi. T4t ca nhimg xung dong than kinh d6 déu di qua thé I-
udi, hé vién. Tai day gay ra nhiing thay d6i hoat dong chirc nang cua cac cau trlic

than kinh va hé théng cac chat hoé hoc than kinh (chat dan than kinh -
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neurotransmiters) ma phat sinh ra cam xtc. Khi con ngudi thé hién tdm Iy caa
minh, cac xung dong than kinh khéng nhitng truyén qua cau trdc than kinh 1&n vo
n&do, ma con hinh thanh nhimg xung déng tir vo ndo lan toa, xam nhap xuéng cac
phan thap caa hé than kinh trung wong va lam thay ddi nhitng hoat dong chirc ning
clia cac co quan trong co thé thong qua ba con dudng: qua duong than kinh cha
dong dén co xwong, qua dudng than kinh thuc vat dén tang phua, qua dudng noi tiét
dich thé thdng qua su bai tiét cac hormon tuyén yén.

Qua trinh thé nghiém tam Iy cta con ngudi ciing dong thoi 1a qua trinh hung
phdn hay ¢c ché trong vé ndo va dudi vé. Do d6, hung phén - iic ché la co sé sinh
ly ciia tAm 1y. Hung phan lam ting truong luc hoat dong cua co thé, va tc ché 1am
giam truong luc hoat dong cua co thé. Rbi loan cac mdi twong quan dong hoc gitra
V6 ndo va dudi vo dong vai trd quan trong trong roi loan tim 1y hung phan hay uc
ché.

3.1.2. Co ché sinh Iy than kinh cia hoat dgng cam xuc [1],[2],[41,[7]

Trong hoat dong tam ly, cam xac dugc coi nhu mot hé thdng chirc nang, mot
loai hinh sinh Iy hoc dic biét cua cac qua trinh hoat dong tong hop va hop nhit cua
v6 ndo va dudi vo. Trén co so d6, khi nghién ctru co thé con ngudi, Cac tac gia st
dung phuong phap nghién cizu tiép cdn hé thong dé 1am rd mdi quan hé tam than —
co thé, trong do:

+ Xem xét co thé 13 sy todn ven ca thé vé tam ly va sinh ly

+ Sy anh hudng qua lai giira cac yéu té tam 1y va sinh 1y co thé

Quan diém nay da khang dinh hé TKTV thuc hién vai tro diéu hoa co ban va
phdi hop trong hoat dong cua co thé nhu mot khdi toan ven. Vai tro quyét dinh caa
v6 ndo va cac phan nam dudi vo: gian ndo, cau tao ludi, than ndo, hé limbic, ké ca
hé noi tiét déu anh huong dén co thé.

Hé TKTV gir vai tro trung gian giira hé than kinh trung wong (TKTW) va co
quan noi tang, dugc coi 1a “co quan thé hién cam xtc”, “co quan din truyén cac

trang thai cam xtc” lac binh thuong ciing nhu bénh ly. Nhiéu tac gia dua ra “hoi
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chtng tdm than - thuc vat” con goi 1a hoi ching tam - sinh hoc, nham chi mot qua
trinh sinh ly tat yéu xuat hién trong tinh hudng nhat dinh, dugc coi I tuyén phong
ngu d6i voi su cang thang vé tam 1y cam xtc thuong xuyén va lau dai d6i voi cé
thé. R4i loan tam ly kéo dai 1am xuét hién nhiing rdi loan chirc ning sinh ly than
kinh thuc vat - noi tang man tinh [4],[7].

Kennon (1927), khi nghién ctu sinh Iy cam xuc ong dua ra thuyét “Ddi thi cua
cam xuc”, trong d6 6ng nhan manh cam xac cing thing, lo au, so hai ludn c6 kém
theo tang adrenalin mau. Trang thai ceong giao cam dong vai tro tich cuc trong su
chuan bi cua con vat dé chién dau, dé hoat déng. Khi so hdi luong dudng trong mau
tang, ting nhip tim, ting huyét 4p, thd gap, doi lac “ndi da ga”, hodc “lanh toét ng-
i, “dung toc gay”. Trong truong hop khac, thay kich thich hoat dong da day-
rudt, run, lanh cac dau chi. Nhitng phan tmg TKTV di kém theo cam x(c, va nhiing
phan tmg d6 da dua cac hé théng bao vé co thé ciia dong vat vao tinh trang sin
sang. Selye (1925) nghién cuau stress cho thay, méi quan hé qua lai gitra co thé va
moi truong thong qua lang kinh sy diéu hoa cua hé TKTV va noi tiét. O day co ché
than kinh 1a co s& cia cam xuc, con cac bién doi noi tiét - thuc vat cia ndi moi
(phan tng stress) xuat hién dudi nhitng khau trung gian. Nam 1975, Anokhin phan
tich cdu trdc sinh hoc cua trang thai cam xdc, 6ng nhan thiy xuat hién hai hién t-
wong sinh hoc ¢6 tinh qui luat nhu nhau, d6 1a su thé hién réi logn chite ning hoat
déng ciia co quan do tdc déng cua cam xiic nao dé, va nhifng cam giac ngng né,
buén rau, lo ldng, bat an trong ngi tdm da phan anh mire dé cua Sw cang thang
cam xuc. Réi loan chire ning co thé 1a hau qua caa anh huéng cam xdc &m tinh tac
dong dén cac cau trac ndo. Tac dong cta cam xdc am tinh cang lau, cang manh s&
lam rdi loan TKTV - noi tang cang dang ké va dai dang. Trong hoc thuyét sinh hoc
vé hé théng chirc ning ctia minh, Anotkhin da khang dinh “con nguoi 1 sy toan
Ven Vé co thé & tam than, trong do, cam xiic dwoc coi 14 hé théng chite néng toan
ven vé sinh 1y hoc ddc biét, phan anh cac qua trinh hoat déng tong hop, thong nhat

cia Vo dai ndo va cac phan dudi vé ndo”. Bat ky mot kich thich sinh hoc ndo nhan
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tir bén ngoai hay bén trong co thé déu déng vai tro yéu té khai dong, bién cam xtc
tir dwong tinh thanh 4m tinh. Cam x(c am tinh tao diéu kién cho viéc phéat sinh cac
réi loan chirc ning tdm —sinh ly. Tinh da dang cac rdi loan chirc nang than kinh
thuc vat - noi tang thudng di kém véi nhitng qua tai vé tdm ly cam xGc va nhiing
dic diém bién ddi cua ching.

Nhu vay, nhitng bién d6i tam ly kéo dai 1am xuét hién céc réi loan chirc ning
sinh ly than kinh thuc vat noi tang man tinh. Nhitng bién di vé tam ly kém theo
bién d6i sinh Iy c6 quan hé chat ché hinh thanh hoi chitng tam than — co thé ¢6 co
so sinh ly théng nhat [4],[10]. Hoi chiang tdm — sinh 1y nay ludn va s& dugc xem xét
du6i quan diém dong hoc 1am sang & cac d6 tudi khac nhau trong doi song cta con
ngudi va trong timg diéu kién hoan canh nhat dinh.

TAC DPONG CUATAM LY

Hé mién dich H&¢ TKTV Vung duéi ddi, tuyén yén

Giao cam Pho giao cam ACTH TRH FSH PL

Adrenalin Acetylcholin Corticoid  Thyroxin Stra

-Tim - Nhu dong rudt

-HA - Pai trang Ch.hoa > ng6 doc
giap

chuyén hod > HCL dich vi,

So dé tac dpng cua tam Iy phdan dnh co ché tam — sinh Iy, cho thay tac dong
sinh Iy cua nhitng cam xdc 1am bién d6i hé théng mién dich, hé than kinh thuc vat
va hé noi tiét, gay ra cac rdi loan co thé va tam ly. Nhitng can nguyén tam 1y (tur
trong cudc sdng x& hoi, quan hé phic tap trong gia dinh, xung dot hang xém, xi
nghiép, co quan, ndi b doan thé, tai nan, that nghiép, ly hon,...) déng vai trd quan
trong trong viéc gay ra bénh tm — thé. Bénh ly tim — thé phan anh sy tac dong cua

tam 1y toi cac qua trinh sinh Iy hoc, ciing nhu phan &nh su théng nhét gitra thm than
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va co thé, su tac dong qua lai caa ching ddi véi co thé mét khai thong nhat, toan
ven [3],[14].

3.2. Pic diém sinh 1y ngudi cao tudi va qua trinh 140 hoa

Dic diém sinh Iy cua nguoi cao tudi gin lién véi qué trinh 130 hod. Qua trinh
140 hoa 1a qua trinh tgo nén tudi gia, hay qud trinh trirong thanh va gia nua vé mat
sinh hoc. Tubi gia thuong kém theo nhiing biéu hién giam kha niang chéng choi voi
stress, mat dan can bang noi méi, ting nguy co mac bénh tat. Do d6, cai chét 1a mot
két cuc cudi cung cua 130 hod. Mot sé nghién cizu cho rang yéu té di truyén va moi
truong 1a nhan to tac dong dén qua trinh 140 hda cia con ngudi. CAc gen chiu trach
nhiém 35% su thay d6i khac nhau cua tudi tho, cac yéu té moi truong chiém téi
65%. Tir nhitng nghién ctru do, cac tac gia dua ra mot s6 gia thuyét vé qua trinh 130
hoa: thuyét di truyén, thuyét goc tu do, thuyét kich to, thuyét mién dich, ... [2],[13].

« Thuyét di truyén

Mot s tac gia nghién ctu sinh hoc ciia qua trinh 140 hoa, cho rang thuyét di
truyén 1a khoa hoc nhat, vi nghién czu sy hoat dong céc gen trong té bao co thé con
ngudi [2],[13]. Theo thuyét nay, qué trinh 130 héa 1a do cac gen duoc lap trinh dé tu
pha huy (chét theo chuong trinh). Cac gen hoat dong theo thu ty, bat di bat dich:
sinh, 180, bénh, tir. Céc té bao cua nguoi déu c6 mot doi séng c6 gidi han. Cac té
bao chét di sau 40-60 chu ky sao chép. Thoi gian séng caa mdi té bao duoc quyét
dinh vé di truyén hoc bai hai hé théng ddi lap nhau, d6 13, hé thong kiém sodt doi
sang té bao nho qué trinh 1am hao mon céc telomere (phdn cudi) & cde dau tan
cuing nhiém sdc thé; va hé thong kiém soét s tién trién chu ki té bao théng qua cac
gen p53, ADN-PK va INK4.

- Hé thong kiém sodt doi séng té bao nho qué trinh 1am hao mon cac telomere
(phdn cudi) ¢ cde dau tan cling nhiém sdc thé: ¢ dong vat c¢6 vi, cac dau tan cing
nhidm sic thé dugc bao vé bang cac telomere - phan cudi (theo tiéng Hy Lap, telo
c¢6 nghia 13 cudi, con mere c6 nghia la phan), hodc con goi la gen két thuc.

Telomere c6 nhiém vu bao dam su bén viing caa nhiém sac thé, chdng lai sy thoai
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hoda c6 hai, va co vai tro diéu hoa gen. Khi cac telomere tro nén quéa ngan sau mdi
lan chia doi cua té bao thi cac nhidm sic thé s& kém bén vitng, khong thé bam vao
duoc mang nhan té bao, hau qua la céc té bao khong thé phan chia duoc nira, té bao
giam tudi tho, té bao chét — mdt gen két thuc.

- Hé thang kiém soét s tién trién chu ki té bao théng qua cac gen p53, ADN-
PK va INK4: cac nghién ctu cho thay, gen ADN-PK c6 nhiém vu sira chira nhitng
gen bj tén thuong; gen p53 khong cho cac gen bj tén thuong ty nhan Ién, va tac
dong 1am cho té bao tu hay; protein p16-INK4 1a san pham tir sy ma hoa gen INK4,
c6 vai tro trong sy diéu hoa chu trinh té bao ¢ dang lién két, khdng cho cac té bao
tu 1am mai, mat kha nang nhan déi. Su biéu hién cua p16-INK4 lién quan dén qua
trinh gia hoa cua té bao, chi phdi téi qua trinh 130 hoa. Khi cang I6n tudi thi p16-
INK4 s€ cang cao.

« Thuyét céac géc tw do

Cac gbc ty do dugc hinh thanh tir cac phan tng sinh héa bén trong té bao, do
la cac nguyén tir o xy “khéng 6n dinh”, duoc goi 1a cac dién tir khdng ghép cap
nam ngoai quy dao, sin sang bam vao cac phan tir quanh né dé tré thanh “6n dinh”.
Céc goc tu do 1a nguy@n nhan gay xao tron hoat dong caa cac ty lap thé, bam vao
cac AND — nguyén liéu chinh caa cac mat méa di truyén, gay dot bién bén trong té
bao. Néi khac di, cac gbc tu do 1 nguyén nhan cua su ty haty hoai, cua sy 130 hoa
cap té bao. N6 lam hu hai gen di truyén, huy hoai toan bo té bao, 1am té bao gia di,
gay ra cac bénh Iy tim mach, viém khép, bénh da day-rudt, duc thay tinh thé, thoai
hoa véng mac, bénh phoi, tiéu duong, sa sdt tri tug, parkinson, suy giam hé thong
mién dich,...

Cac gbc tu do sinh ra do chinh hoat dong séng caa mdi té bao va do tac dong
ctia mdi truong séng 6 nhidm (bui, bic Xa, tia phong Xa, cac chat doc) hoic tam ly
x& hoi cang thang, ké ca tudi tac. Qua trinh 140 héa va cac bénh ly tién trién nhanh
|én khi hé théng chéng géc tu do cua co thé bi qué tai hay hi pha hay. Thi du, géc

tu do va hién tuong nhin da: Do cac phan tir cua chét tao keo collagen bi céc géc tu
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do bam vao, gy nén “lién két chéo”, dan dén cu trlc cua collagen bi x&o tron, cac
té bao cia mo lién két bi hu hai, nén da mat tinh dan hoi, cac vét nhan xuét hién.
« Thuyét kich té

Theo thuyét ndy, moi giai doan cia doi séng déu do kich té diéu hanh. Luc
nho c6 kich t tang truong, tir tudi day thi c6 cac kich té nam, nit. khi su bai tiét cac
kich t6 ndy giam di thi co thé gia dan, tré nén 130 hoa. Céac nha khoa hoc dd kham
pha ra mot yéu t quan trong lién quan mat thiét dén tudi gia, do 1a sy thiéu hut
hormone tiang truong hGH. Pay 1a hormone duoc phong tiét bai tuyén yén tir khi
méi sinh dén Ilc cao tudi. Bén tudi 60, lwong hGH chi khoang 15-20% so véi lic
tré. Hormone nay Kich thich su tong hop collagen — chat cé tinh chét dan héi gidp
tao sy khoé manh, kéo dai sun, gan, day chang va xuong. Khi tudi cao, do collagen
giam dan dén da nhan, yéu co xuong khap.

« Thuyét mién dich

Tt thyc tién nghién ctu, thuyét mién dich cho rang co thé sinh ra di duoc
trang bi mot hé thdng phong vé chdng su xam nhap cua cac vat la, d6 1a sy mién
dich. Mién dich bao vé co thé c6 nhiéu cach. C6 thé 1a bach cau truc tiép tin cong,
tiéu diét vi trung, nam bénh. Hoac c6 thé 1a cac bach cau dic biét tao ra chat khang
thé luu thong trong mau, 1am v6 hiéu hoa tac nhan ngoai nhap. Khi tudi gia, co thé
san xuat it khang thé, chat luong kém; va doi khi co thé lai tao ra khang thé chong
lai chinh minh, dua dén co thé suy yéu, dé bi viém nhiém, mac bénh, ciing nhu kha
nang hoi phuc 1au hon.

Nhu vay, cac thuyét vé qué trinh 130 hda cho thay qui luat tat yéu vé mat sinh
hoc ctia qua trinh tao nén tudi gia. Tir d6, & tudi gia c6 nhimg dic diém sinh 1y dic
trung riéng.

3.3. Pic diém sinh 1y nguoi cao tudi - Nhirng thay ddi ciia co thé trong
qua trinh 1do hoa

Khi tudi cao, sicc chong d& va su chiu dung cia co thé con ngudi trudc cac

yéu t va tac nhan bén ngoai cling nhu bén trong kém di rat nhiéu. Piéu d6 cho
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thdy, dic diém sinh ly hay nhiing thay d6i caa co thé trong qua trinh 140 hoa &
ngudi cao tudi. Cac nghién ciru cho thay, bo ndo bi 140 hoa giam thé tich & hau hét
cac ving dé bj ton thuong: thuy tran 10%, hach nén 20%, chat liém den 35%, hoi
hai ma 40%, toan bo chat trang 15% (mot phan do mat myelin) [2],[13].

- Nhitng thay ddi cta co thé trong qua trinh 130 hoa, trudc hét do 1a su thay doi
dién mao bé ngoai, nhu da nhin, téc bac, lung khom, di dang cham chap, moi phan
rmg déu cham, ...

- An udng mat ngon vi té bao vi giac trén ludi ngdy mot it di, miéng khé vi
tuyén nudc bot giam bai tiét, thiéu hut vé dinh dudng (nong do protein huyét thanh
thap, thiéu vitamin B12, acid folic).

- Mt co va giam dam d6 cia xuong.

- Té bao than kinh bi huy diét dan ma khong duoc thay thé, luong méau nudi
dudng cho ndo giam, suy nghi cham chap, réi loan, nham Ian.

- Hé thdng cac chat trung gian dan truyén than kinh thay doi: adrenergic,
Noradrenergic, serotoninergic, dopaminergic bi giam.

- Thuy tinh thé caa mit cimg duc, vong mac kém nhay cam véi anh sang, thi
giac giam khi nhin su vat & gan hay trong bong toi.

- Tai nghe nghéng ngéng, kho bat duoc cac am thanh c6 tan sé cao, ké ca tiéng
no61 binh thuong.

- Khitu giac kém, mili kho phan biét va tiép nhan duoc mli cua thuc pham,
hod chét.

- Nhip tim cham, Ivu luong mau qua tim giam, co tim xo cang, dé bi suy tim,
dé bi ngat xiu. Nguoi gia d& bi céc bénh Iy tim mach.

- Hoi thd ngén, nhanh, dé bi khd th do lugng dudng khi trong méau giam, dé
mét khi lam viéc chan tay.

- Gan teo, thé tich gan nho, lwong méau qua gan giam, giam hoat dong cac men
oxy hoa, chirc niang thanh loc doc chat kém hitu hiéu. Do d6, thubc chuyén héa qua

gan cham, tang thoi gian ban hay cac thudc.
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- Than nho lai, mau di qua than giam, toc d6 loc cau than giam, kha niang bai
tiét kém, bang quang co bop yéu, gay chirng kho tiéu va tiéu tién khong tu chu,
tuyén tién liét xo hod, gay bi tiéu,... Do d6, dan toi ting ndng d6 thudc thai trir qua
than (nhu li thium, solian).

- Lop m& dudi da teo, tuyén mo héi va tuyén nhon kém hoat dong, gay da khé,
nhin nheo, d& bj tén thuong, it chiu dung duoc, giam thé tich nudc va khéi luong
co thé nho, ndng do albumin huyét thanh thap,.. Do d6, s& lam ting thoi gian ban
hity, ting ndng do cac thudc tan trong nudce, trong rugu, ting ndng do trong huyét
thanh cua céac thubc gan vai protein (nhu cac thude hudng than).

- Hé théng mién dich yéu, su san xuat khang thé bi tri tré, co thé dé bi nhidm
khuan, bénh tat d& tram trong hon..

- boi song tinh dyc suy giam.

Tt nhitng co so sinh Iy vé su thay d6i cta co thé ngudi cao tudi, cac nha
nghién ciu tudi gia cho thay, & d6 tudi nay can luu y hai diém:

Thet nhdt, nguoi gia dé bi mdc bénh. Do qué trinh 40 hoa, nén strc dé khang
cta co thé nguoi gia giam dbi vai cac yéu t gay bénh (nhiém khuan, nhiém doc,
céc stresss co thé va tam ly). Ngoai cac bénh Iy man tinh tir cac giai doan trude dé
dé lai, ngudi gia con mac thém cac bénh khéc, nhu cao huyét 4p, nhdi mau co tim,
dai thao duong, tai bién mach mau ndo, parkinson, Alzheimer, cac bénh vé xuong
khdp, bénh phoi, phé quan, hoic ung thu... Hau qua cua bénh tat da 1am thay doi
manh m&, sau sic tdm ly va nhan cach cua nguoi cao tudi (s& néi trong phan sau).

Thet hai, dirge dong hoc cac thuoc (qua trinh hdp thu, phan ba, chuyén hoa,
bai tiet), dac biét 1a thudc hudng than ¢ nguoi gia co si khac biét so voi ngudi tré.
Thudc duoc hap thu qua 6ng tiéu héa & da day cham, do dong mau téi tang giam:
su phan b thude trong co thé, do tly thudc vao thé tich nudc va trong lugng co thé
giam, nong do albumin huyét thanh thap, nén thai gian ban huy cac thude tang, dic
biét khi thudc chuyén hoa qua gan; thai trir thuéc qua than giam do tc do loc cau

than giam, do d6 ting ndng do cua cac thude duoc thai trir qua than. Pic diém
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duge dong hoc céc thude cho thay, khi sir dung céac thube hudng than cho nguoi
gia, can chl y céc bién chuang c6 thé xay ra, nhu nga do budn ngi, ha huyét ap, hoi
chting parkinson do sir dung thudc chdng loan than, 10 13n do dung cac thuéc khang
cholinergic (chéng tram cam ba vong) va dopaminergic, loan d6ng muén do thubc
chéng loan than dién hinh (gap 25% truong hop) [8],[12],[16].

Nhu vay, cc gia thuyét vé qua trinh 130 hoa di minh chtng cho dic diém sinh
ly va nhiing thay doi ciia co thé ngudi cao tudi, duogc coi nhu mot qui luat tat yéu
vé su phat trién ctia ngudi, vong doi nguoi, vong doi ca thé da trinh bay o phan I
(ngudi cao tudi va su 130 hod).

3.4. Pic diém tam 1y ngwoi cao tudi - Nhirng biéu hién caa bién déi tam ly
trong qua trinh lao hoa

Nghién ciru dac diém tam ly ciia nguoi cao tudi, cac tac gia cho thay tudi gia
¢6 nhitng biéu hién tam 1y lién quan dén qua trinh 140 héa.

- Su cham chap vé tam ly van dong: mot dong tac nhung mat nhiéu thoi gian,
su 13n 1on vé thoi gian, réi loan tri nhé: kho khian trong viéc tai hién, ¢ thé nho
duoc khi ¢6 su goi Y, ¢d khi 10 1an, do lién quan dén sy suy giam y thirc va tap
trung cha y.

- V& tu duy: suy nghi cham chap, lién tuéng cham, y tuong ty ti, tuw cho minh
|a thap kém, ning hon c6 thé c6 hoang tuéng bi tdi, bi hai, nghi bénh,.. .

- V& tri giac: giam toc do xir ly thdng tin, co su suy giam vé tri giac giac quan
(thao tac cip cao) nén nhan thdng tin cham, d6i khi bi nhiéu.

- Khé tap trung cha y hodc chd y giam, cam xac dao dong lién quan dén su 140
hoa hé vién, cau tao ludi. Nhitng bién doi tam ly ning c6 thé c6 lo au, tram cam.
Nhitng biéu hién cuaa lo au rat da dang, phic tap: cam giac so héi, lo ling thai qua
vé stic khoé caa minh, lo lang vé tuong lai, khé tap trung tu tuang, dé cau, kho
tinh, cing thang van dong, bdn chdn, dimng ngdi khong yén, dau dau, khd miéng,
danh trong nguc. Nhitng biéu hién cia tram cam ¢ ngudi gia thudng thay 1a cam

giac budn phién, chan nan, bi quan, mat hing thi véi nhitng ham thich trudce day,
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mat niém tin vao twong lai, giam nghi luc, giam tap trung, rdi loan giac ngu, an
khéng ngon miéng, va ho cd thé tré nén suy Kiét.

Nhu vay, trong qué trinh 130 hda, cting véi nhimg thay dbi chirc ning sinh ly
cac hé théng co quan trong co thé, cac nghién ciru ciing nhan thay cd nhiing bién
doi vé tam Iy & nguoi cao tudi. Bai vay, cd thé ndi ngoai cac bénh co thé ma ngudi
gia d& bi mic, thi c4c rdi loan tam 1y ciing 1 “ban ddng hanh” ctia ho. Céc rdi loan
tam Iy & nguoi cao tudi rat phong phu va da dang. Nhiing biéu hién thuong thay 1a
tir cam giac kho chiu, lo lang, dén céc rdi loan than kinh chtic nang, nhu mét moi,
ué oai, dau nhurc, rdi loan giac ngu, lo au, &m anh, nang hon c6 thé c6 cac roi loan
loan than nhu hoang tuéng, 4o giac, rdi loan tri nho, rdi loan y thuc, rdi loan cac
nang luc phan doan suy luan,... nhu di trinh bay & trén. CO thé noi, day la giai
doan 6 nhiéu bién dbi tam 1y dac biét & ngudi cao tudi; va cac roi loan tam 1y do
c6 lién quan trudc hét dén cac stresss cua viéc thich nghi véi hoan canh séng maéi,
khi phai chuyén tir giai doan l1am viéc tich cuc dén giai doan nghi huu. Bai vi, sau
khi nghi huu nhimg ngudi cao tudi phai trai qua hang loat cac bién d6i tam ly quan
trong do thay doi nép sinh hoat, ciing nhu sy thu hep cac mdi quan hé x& héi. Lac
nay, & ho xuat hién tinh trang kho thich nghi véi giai doan nghi huu, va dé mac
“héi chitng vé huwu”, vGi tdm trang budn chan, mac cam, thiéu tu tin, d& ndi gian,
cau gat. Do d6, ho tro nén séng co doc va cach ly xa hoi.

Theo céc nghién ctru khac nhau nam 2004 [5],[8], cho thay c6 t&i 40-50%
ngudi gia co réi loan tdm than phai nhap vién diéu tri, 70% nguoi gia phai nam
trong cac nha diéu dudng. Céc rbi loan tdm than quan trong nhat & nguoi gia la lo
au (5,5%), tram cam (10-15%) va sa sut tri tué (4%). R4i loan trim cam va lo au la
thudng gap trong cong dong, trong dé 20% bénh nhan nam trong thuc hanh da
khoa, 30 - 40% bénh nhan diéu tri ndi tri noi khoa, 40% bénh nhan nim & nha diéu
dudng. Trong cac dudi nhom cuaa sa sat tri tué, thuong gap bénh Alzheimer (60-
70%), va mot tan suat thap hon sa sat tri tué do mach mau (20%), sa sut tri tué thé

Lewy (20%), sa sUt tri tué tran thai duwong (8%). Nhitng biéu hién dic trung cua sa
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st trf tué thuong gap ¢ ngudi cao tudi 1a réi logn nhiéu chize ndang nhan thiic,
trong d6 roi logn tri nhé la co ban nhdt, va mot trong cac biéu hién vong ngon,
vong tri, vong hanh, réi loan chirc ning diéu hanh. Céc réi loan ndy gy anh huong
dang ké dén churc nang x4 hoi va nghé nghiép, 1am suy giam dang ké mic do cac
hoat dong chirc nang trong sinh hoat trudc do.

Trong bénh Alzheimer, rai logn tri nhé 1a ddu hiéu dau tién caa suy giam
nhan thirc, nguoi bénh c6 thé @it nham chd @6 vat, quén hay tu l3p lai, hoic rdi
loan biéu dat va tiép nhan ngén ngix, hoi di hoi lai mot cau hai, bi lac & nhitng chd
quen thudc, khdng thé nhan ra nguoi than va ban bé. Cac rai logn trong hoat déng
cho sinh hogt (n4u an, mua sim, quan ly tién nong, st dung cac do gia dung...),
cac roi logn hanh vi (luc loi, xao tron d6 dac, mang chui, danh da, di lang thang,
hoac mat &c ché tinh duc...), réi logn cam xdc (tram cam, vo cam, lo au...), va
logn than (hoang tudng, 4o giac) cling thudng thdy & ngudi gia bi bénh Alzheimer.

Ngoai ra, nguoi ta con nhan thay mot sb rdi loan loan than gidng tam than
phan liét, nhu cac hoang tudng “bi c0 lap, bi truy hai”, “cac ao thanh, ao khuu, 4o
giac xac giac”.

Tur nhitng nghién ctu trén cho chdng ta thay duoc dic diém tam -sinh ly, va
nhitng thay ddi cta co thé, cling nhu nhirng bién d6i caa tam Iy rat phong phu va da
dang & nguoi cao tudi gan lién voi qua trinh 130 hod, qua trinh tgo nén tudi gia.
Trong qué trinh 130 hoa, ngoai phat hién nhiing thay doi chirc nang sinh 1y cac hé
thng co quan trong co thé, ngudi ta ciing nhan thay nhiing bién d6i vé tam Iy
nhiéu muac do khac nhau ¢ ngudi cao tudi. Nghia 13, & ngudi gia thuong xuat hién
nhitng réi loan tdm than dic trung (nhu trinh bay & trén), ciing nhu cac bénh Iy co
thé thuong gap ¢ la tudi ndy. Tir do, gitip cho ngudi thay thude co cach nhin téng
quan trong Viéc tiép can kham va diéu tri cac rdi loan tdm — sinh 1y ngudi cao tudi,
nham dua lai hiéu qua trong viéc cham soc stc khoé thé chat va tim than cho ngudi

cao tudi trong cong dong.
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IV. TIEP CAN KHAM VA PIEU TRI CAC ROI LOAN TAM - SINH
LY NGUOI CAO TUOI

Nhu phén trén d3 trinh bay, cac bénh nhan tudi gia c6 nhiéu réi loan vé kha
nang hoat dong tam ly va sinh ly rat da dang. Viéc tiép can kham xét, chan doan va
quan 1y diéu tri cac rdi loan tdm than va bénh co thé & nguoi cao tudi 1a can thiét,
Tiép can kham bénh ngudi cao tudi, can tuan thu cac nguyén tic co ban:

Lan gép gé ban dau

Trong khi tiép can bénh nhan gia, lan gdp gé ban dau 1a rit quan trong. Béi vi,
lan gap dau tién giira thay thudc va bénh nhan gia s& dat nén tang cho méi quan hé
t6t dep 1au dai. Nguoi gia cam thay hai 10ng, va xay dung duogc long tin qua thai do
cham s6c mang tinh nghé nghiép cua nguoi thay thudc. Bac biét, khi tiép xuc véi
nguoi gia cham chap, nghe kém, thiéu kién nhan, tra 1oi cau hoi mot cach huyén
thuyén, doi hoi nguoi thay thudc phai cd nghé thuat tiép xdc thi méi thu thap duoc
nhitng thong tin, s6 liéu can thiét cho chan doan.

Ddanh gia b¢nh nhan gia

Ngay tir khi gap g&, nén ¢ mot sy danh gia chung vé kha ning giao tiép cua
bénh nhan qua viéc danh gia kha nang nghe, hiéu, tinh trang tdm than va kha nang
noi caa ho. Viéc danh gia bénh nhan gia bao gom khai thac vé tién si, kham thuc
thé, trong d6 danh gia kha nang thyc hién cac chirc niang ctia bénh nhan, nhiing nhu
cau dac biét va kha nang d6i pho trong mdi trudng song cia ho; dong thoi lam céac
xét nghiém can thiét.

- Vé tién si, cac thong tin phai dugc khai thac qua bénh nhan va nguoi nha
cta ho. Mot phan chi yéu cua tién st 1a danh gia cac hoat dong sinh hoat hang
ngay (an udng, tim, mac quan 4o, di vé sinh, sy di lai, quan ly tién, nau an, cong
viéc nha, str dung dién thoai,...) cua ngudi bénh. Nhitng hoat dong nay la cét yéu
cho viéc duy tri doc lap trong gia dinh va hoat dong trong sinh hoat hang ngay la co
ban. M6t vai nghién ciru da chi ra rang, mat kha nang doc lap trong viéc thyuc hién

cac chirc nang sinh hoat hang ngay c6 lién quan truc tiép dén nhu cau cham soc cua
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gia dinh va su can thiét caa mot co s¢ cham soc 1au dai [12],[13],[15]. Viée thim
dod nhitng kha ning thuc hién cac hoat dong sinh hoat téi thiéu hang ngay l1a can
thiét dé danh gia kha ning cua bénh nhan c6 hay khong ddi ph6 véi moi truong
dang sbng hién tai caa ho. Nhitng hoat dong sinh hoat tdi thiéu hang ngay dé néu bi
anh huong, thi c6 thé nghi t6i lién quan dén cac bénh man tinh nhu viém khép, sa
st trf tué, bénh mach mau ndo ddi véi ngudi gid biéu hién tham kin, khong dién
hinh ma khong dugc chan doan. Ngoai ra, ngudi thdy thude con danh gia su dap
trmg diéu tri caa bénh nhan trong viéc 1am thay d6i ndo vé kha ning thuc hién céc
chtic nang song.

Ngoai thu thap tién sir trén bénh nhan, ciing can chi trong dén tién sir gia dinh,
Vvé su ton tai va tinh on dinh cta nhiing hd tro manh tinh x& hoi hon 1a nhitng bénh
trong gia dinh. Tir d6, gitip cho ngudi thay thudc nhan biét dugc ai 1a thanh vién
quan trong trong gia dinh trong viéc cham soc, diéu tri, hoac cho bénh nhan di
kham lai. Bong thoi, danh gia hé thong hd tro cho bénh nhan cua céc thanh vién
trong gia dinh, hang x6m, ban bé, nhitng nguoi tinh nguyén, cac co s dich vu xa
hoi, va nhimg co s& cham soc stc khoe tai nha nhu thé ndo, xem xem ¢é hién tuong
nguoc dii hoic sao lang doi vai ngudi gia khong.

Cubi cung, su khai thac ty my nham thu thap tién sir vé diéu tri ciia ngudi gia
cling khong kém phan quan trong. Bai vi, bénh nhan gia dé bi tac dung phu cua
thudc hoac phan tng thuc gap hon 3-7 lan so vai bénh nhan tré. Khi tiép can véi
bénh nhan, can hoi ho di va dang str dung nhiing thudc khong ké don va nhing
thudc do thay thube ké don nhu thé nao, va ciing can tu van cho ho thudc nao co
thé ngirng do tac dung c6 hai, thudc ndo cé thé tiép tuc st dung véi lidu luong va
thoi gian hop 1y, ma khdng c6 sy phan dbi caa bénh nhan va gia dinh cua ho.

- Vé kham thuc thé, nhitng khia canh dic biét quan trong dbi vai bénh nhan
gia bao gom: tinh trang tam than, kha nang nghe, kha nang noéi, tinh hinh rang 1oi,

da, khdp, chan, dang di, biéu hién caa ha huyét ap khi dung, biéu hién cua xo vira

253



dong mach (cao huyét ap, dau hiéu xuét huyét, mach yéu hoic khéng cd mach), dau
hiéu caa khéi u tan sinh, phi dai tuyén tién liét,...

+ Viéc kham thuc thé nguoi gia can chd trong vao kha ning thuc hién céc
chtrc ning, nhu nhin bénh nhan 1am céc dong tac bo giay, ding 1én khoi ghé, di lai
trong phong.

+ Kham nhitng dau hiéu séng con (kiém tra huyét ap khi ndm va khi dtng,
dém mach day du trong mot phut dé danh gia sy bat thuong vé sb 1an mach dap va
tinh chat nhip dap).

+ Kham thyc thé phat hién nhiing thay doi vé giai phau va sinh ly ¢ nguoi cao
tudi, nhu giam tinh dan hoéi, d6 kho cua da, mach méau kém dan hdi nén c6 thé tim
c6 tiéng thdi tm thu, hodc nhuoc co, phan Xa gn xwong giam, lodng xuong,...

+ Kham va danh gia tinh trang tdm than 1a mot khia canh can duoc chd trong
d6i voi nguoi gia. Viéc phat hién sém bénh sa sat tri tué 1a mét muc tiéu dugc dua
ra trong chiam soc ban dau. Muon vay, ngudi thay thube can tiép can hoi ky vé tri
nhé, su dinh hudng, chirc ning tri tu¢, kha ning phan doan va suy luan, ké ca biéu
16 cam xUc ctua ngudi bénh,... nham phat hién su réi loan chic phan nhan biét tinh
té.

- Cac xét nghiém va nhizng nghién ciru dac biét khac. Cac xét nghiém cho
nguoi gia nén duoc chon mot cach can than.

+ Do khdi luong co giam, lugng creatinin trong mau giam theo tudi danh gia
chtrc nang cua than giam, nén viéc dung thudc cho ngudi gia phai dang liéu.

+ Do su kém hoac khéng dung nap Glucose 1a thuong gap ¢ nguoi gia, va
lwgng Glucose ¢ thé tang sau khi an trong huyét thanh, nén can dinh luong
Glucose huyét thanh nham gilip chan doan dai thao duong & ngudi gia.

+ Phan tich luong Feritin trong huyét thanh nham dé xac dinh thiéu mau thiéu
sat & nguoi gia.

+ Panh gia vé nhan thuc la cbt 16i cua qué trinh 1am chan doan. Boi véi ngudi
bi bénh nhe, nhiing thiéu sét vé nhan thic c6 thé duoc che dau, khé phét hién rd
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trén 1am sang, nén sir dung céc triac nghiém danh gia vé nhan thac méi tao kha
nang kiém tra va ¢ tinh quyét dinh chan doan. Bang danh gia téi thiéu trang thai
tam than (MMSE) cho két qua gitp phan biét su tén thuong nang né quéa trinh nhan
thac trong bénh Alzheimer véi cac bénh 1y khac (nhu bénh ly mach mau néo, sa sut
tri tué trong Lewy,...)

Diéu tri bénh nhan gia

+ Van dé ké don thudc cho ngudi gia. Dugc dong hoc thudc & ngudi gia khéc
S0 VGi ngudi tré vé su hap thu, sy phan b, chuyén hoé va bai tiét. Nén ddi véi bénh
nhan gia, dung thudc cang it cang tbt, nging cac thudc khdng can thiét, theo doi
thuong xuyén sy tuan tha don thude cua ho vé két qua diéu tri, va doc tinh, vi
nguoi gia nguy co ¢6 nhiéu tac dung khéng mong muén. Ciing vi vay, khi str dung
thudc cho ngudi gia, phai bat dau tir lidu thap, liu bat dau co thé tir 25 — 50% cua
licu binh thuong nguoi 16n rdi ting dan dan 1én dén liéu c6 hiéu qua.

+ Céc thudc hudng than chi dong vai tro han ché trong cac bénh ly tam than
ngudi gia, va c6 kha nang lam cho 14 1an nang thém, gay rdi loan su thing bang va
gay nga.

+ Céc thudc gay ngu, giai lo au 1am mat lo au, kich dong, nhung c6 thé dan
dén budn nga, mat diéu hoa va nga.

+ Céc thudc chéng loan than 1am giam lo au, kich dong ban ngay, diéu tri cac
hoang tudng, 4o giac, nhung co thé gay ra triéu chung gidng parkinson, akathisia
va loan dong muon. Mit khac, do céc tac dung phu lién quan dén liéu luong thudce,
nén ngay tir dau can cho liéu téi thiéu.

+ Céc thudc binh 6n khi sic (carbamazepine, valproate) duoc sir dung chon
loc dé diéu tri kich dong, va dao dong cam xuc.

+ Céc thudc chéng tram cam ba vong c6 tac dung khang cholinergic, nén
thuong 1am nang thém trang thai 10 1an.

+ T4t ca cac thube hudng than déu cd thé gay ra mé sang, nhat 1a cac thude

khang cholinergic, L-dopa, cac thudc gay ngu, cac thudc corticosteroit va cac thudc
255



chdng co giat. Céc thubc nay phai dugc chi dinh than trong ddi véi bénh nhan sa
sut tri tué.

T6m lai, viéc tiép can kham xét, chan doan va quan 1y diéu tri céc rdi loan tam
than va bénh co thé & ngudi gia, doi hoi nguoi thay thude truée hét phai nhan biét
mot cach day du va khoa hoc vé dic diém sinh ly va tam ly, nhitng thay ddi cua co
thé va tdm than trong qué trinh 130 hoa ¢ ngudi cao tudi. Noi khac di, su tiép can
kham xét ngudi gia phai duoc chd trong trong 1an kham dau tién, tiép dén 1a su
danh gia tong quan bénh nhan tir tién sir c4 nhan nguoi bénh, dén tién sir gia dinh
va xa hoi lién quan dén viéc cham soc bénh nhan gia la can thiét, ciing nhu tién sir
vé diéu tri cua bénh nhan gia trudc day la khong thé thiéu dugc trong khai thac tién
str. Tat ca d6 nham giup cho nguoi thay thude c6 day du nhitng can ctr s6 lidu 1am
sang chinh x4c dé chan doan dung, danh gia dung tinh trang bénh ly vé tam than va
co thé & nguoi cao tudi, ciing nhu xdy dung phuong an chim séc, diéu tri cho lra
tudi nay hop Iy ¢6 hiéu qua.

V. KET LUAN

Qua nghién ctru dic diém tam 1y va sinh 1y ngudi cao tudi, ching toi rit ra
maot s6 nhan xét:

- Con ngudi 1a mot chinh thé toan ven, thong nhat, khéng thé tach roi vé co thé
va tam than. Mdi quan hé giita co thé va tam than, véi sy hinh thanh hoi ching tam
—sinh hoc dién ra thudng xuyén trong con nguoi ¢ cac do tudi khac nhau, dudi tac
dong ctua méi truedng séng va trong timg diéu kién hoan canh nhat dinh.

- Ngudi cao tuoi lién quan dén qua trinh 130 hda — qua trinh tao nén su gia nua,
theo qui luat tm — sinh hoc vé su phat sinh, dién bién cua doi nguoi. Py duoc goi
1a giai doan hda gia (thoéi hda) cua co thé con ngudi vé cac hién tuong sinh ly, tam
ly va x& hoi.

- Bic diém sinh 1y cia ngudi cao tudi gan lién qua trinh 130 hoa. Tac dong dén
qué trinh 130 hoa c6 nhiéu yéu té duoc chi ra trong céc gia thuyét: thuyét di truyén,

thuyét goc tu do, thuyét kich td, thuyét mién dich,... phan anh qui luat tat yéu vé
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mat sinh hoc cuia qua trinh tao nén tudi gia, dé c6 nhitng dic diém sinh 1y riéng dic
trung cho 1t:a tudi nay.

- Trong qué trinh 130 hda, do su thay d6i vé dac diém sinh Iy nén suc chong do
va su chiu dung cua co thé nguoi gia kém di rat nhiéu trude nhiing tac nhan bén
ngoai va bén trong c6 thé. Trong giai doan nay, ngudi gia dé bi mac cac bénh
nhidm khuan, nhidm doc, céc stress co thé va tam ly.

- Qua trinh 140 héa Iam bién dbi vé tam 1y nang né, nén thuong gap & ngudi
gia cac rdi loan tm than, nhu lo au, tram cam, rdi loan nhiéu chitc ning nhan thic
lién quan dén sa st tri tué do Alzheimer, do mach mau,...

- Do dic diém tam 1y va sinh 1y ngudi gia c6 nhitng bién doi cung véi qua
trinh 130 hoa, kha nang hap thu, phan b, chuyén hoa va bai tiét cac thudc giam,
khac nhiéu so voi ngudi tré, nén khi diéu tri cac thude, dic biét 1a thude hudng tam
than can cha y dén duoc dong hoc, nham tranh duoc cac tac dung khéng mong

mudn, tham chi ca bién chung nang xay ra.
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39. D3 1a nghé thuat thi phai hoc hoi, rén luyén, khong thé gian don.
Giao tiép voi nguoi gia can kinh can, thua gui. Ho thich xung hé theo chtic
danh nhu 6ng bac s¥, ba y ta chtr khdng goi bang anh, bang ¢6 va ciing mudn
ngudi khac ton trong ho nhu vay. Ngudi gia budn, am dam nén giao tiép véi
ho can cha déng héi truéce, ¢ai ma, niém nd néi chuyén, cham cha lang
nghe. Néu 1a & nha thi con chau can chii dong hoi chuyeén nhat 1a chuyén
"ngdy xua" hoanh trang ctia cac cy. Khi d6 cac cu s6i ndi hiang hai han Ién.

Ban thir ma xem.

TAm ly nguoi cao tudi duéi goc nhin khoa hoc
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- Su cham chap vé tam ly van dong: Mot dong tac nhung mat nhiéu thoi gian,
su 1an 16n vé thoi gian, réi loan tri nhé, khé khin trong viéc tai hién, cd thé nhé
duoc khi ¢6 su goi Y, ¢d khi 10 1an, do lién quan dén sy suy giam y thirc va tap

trung chay.

- V& tu duy: Suy nghi cham chap, lién twong cham, ¥ tuéng tu ti, tw cho minh

la thap kém, ning hon c6 thé c6 hoang tudng bi toi, bi hai, nghi bénh,.. .

- Vé tri giac: Giam toc do xir ly thdng tin, co su suy giam vé tri giac giac quan

(thao tac cap cao) nén nhan thdng tin cham, d6i khi bi nhiéu.

- Khé tap trung cha ¥ hodc chd y giam, cam xac dao dong lién quan dén su 130
hoa hé vién, cau tao ludi. Nhitng bién d6i tdm Iy nang c6 thé c6 lo au, tram cam.
Nhitng biéu hién caa lo &u rat da dang, phtc tap: cam giac so héi, lo lang thai qua
vé strc khoé ciia minh, lo 1ang vé tuong lai, kho tap trung tu tuong, dé cau, kho
tinh, cing thang van dong, bdn chdn, dimg ngdi khong yén, dau dau, khd miéng,

danh trong nguc.

Nhitng biéu hién cia tram cam & nguoi gia thuong thay la cam giac buon
phién, chan nan, bi quan, mat hting thi véi nhitng ham thich truéc day, mat niem
tin vao twong lai, giam nghi luc, giam tap trung, rdi loan giac ngu, an khong ngon

miéng, va ho cd thé tro nén suy kiét.

Cac rdi loan tam 1y d6 c6 lién quan truéc hét dén cac stresss cua viéc thich
nghi véi hoan canh séng mai, khi phai chuyén tir giai doan 1am viéc tich cyuc dén
giai doan nghi huu. Béi vi, sau khi nghi huu nhirng ngudi cao tudi phai trai qua
hang loat cé&c bién doi tam ly quan trong do thay doi nép sinh hoat, cling nhu sy thu

hep cac mdi quan hé x& hoi. Lac ndy, & ho xuat hién tinh trang kho thich nghi véi
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giai doan nghi huu, va d& mic “hdi ching vé huu”, voi tdm trang budn chén, mac
cam, thiéu ty tin, d& noi gian, cau gat. Do d6, ho tro nén séng co doc va cach ly xa
hoi.

Theo céc nghién ctru khac nhau ndm 2008, cho thay c6 téi 40-50% ngudi gia
c6 réi loan tam than phai nhap vién diéu tri, 70% ngudi gia phai nam trong céc nha
diéu dudng. Céc rdi loan tdm than quan trong nhat ¢ nguoi gia 1a lo au (5,5%), tram
cam (10-15%) va sa sut tri tué¢ (4%).

R&i loan tram cam va lo au 1 thuong gap trong cong dong, trong d6 20% bénh
nhan nam trong thuc hanh da khoa, 30 - 40% bénh nhan diéu tri ndi trd noi khoa,
40% bénh nhan nam ¢ nha diéu dudng. Trong cac dudi nhdm cua sa st tri tug,
thuong gap bénh Alzheimer (60-70%), va mot tan suat thap hon sa st tri tué do
mach mau (20%), sa sUt tri tué thé Lewy (20%), sa sUt tri tué tran thai duong (8%).

Nhing biéu hién dic trung cta sa sut tri tué thuong gap & ngudi cao tudi 1a rdi
loan nhiéu chitrc ning nhan thire, trong d6 ri loan tri nhé 1a co ban nhat, va mot
trong c&c biéu hién vong ngdn, vong tri, vong hanh, rdi loan chiic nang diéu hanh.
Cac rdi loan nay gay anh hudng dang ké dén chire nang xa hoi va nghé nghiép, lam

suy giam dang ké mirc d6 cac hoat dong chirc ning trong sinh hoat trude do.

Trong bénh Alzheimer, rdi loan tri nhé 1a dau hiéu dau tién cua suy giam nhan
thire, nguoi bénh cd thé dat nham cho do vat, quén hay ty lap lai, hoac ri loan biéu
dat va tiép nhan ngdn ngir, hoi di hoi lai mot cau hoi, bi lac & nhitng chd quen
thudc, khong thé nhan ra nguoi than va ban bé. Cac rdi loan trong hoat dong cho
sinh hoat (ndu an, mua sam, quan Iy tién nong, str dung cac do gia dung...), cac roi
loan hanh vi (luc loi, x40 tron do dac, ming chiri, danh da, di lang thang, hoac mat
trc ché tinh duc...), rdi loan cam xdc (tram cam, v cam, lo au...), va loan

than (hoang tudng, ao giac) ciing thuong thiy ¢ nguoi gia bi bénh Alzheimer.
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Ngoai ra, nguoi ta con nhan thiy mot s6 roi loan loan tdm than gidng tam than
phan liét, nhu cac hoang tuong “bi b lap, bi truy hai”, “cac ao thanh, ao kharu, ao

gidc xac giac”.

Nhu vay, ngoai phat hién nhimng thay doi chirc ning sinh 1y cac hé thdng co
quan trong co thé, ngudi ta cling nhan thiy nhiing bién d6i vé tm Iy nhiéu muac do
khac nhau ¢ ngudi cao tudi. Nghia 13, & ngudi gia thuong xuat hién nhitng réi loan
tam than dic trung, cling nhu cac bénh 1y co thé thuong giap ¢ lra tudi nay. T do,
gitip cho ngudi thay thude c6 cach nhin téng quan trong viéc tiép can kham va diéu
tri cac rdi loan tam — sinh 1y nguoi cao tudi, nham dua lai hiéu qua trong viéc cham

soc suc khoé thé chat va tam than cho ngudi cao tudi trong cong dong.

Theo bdc si Nguyén Vin Diing, Trwéng phong
Phong Diéu tri bénh nhan tam than nam va Piéu tri nghién chat.

Vién Sizc khée Tam than Quéc gia - Bénh vién Bach Mai.
Chuyén kho ndi cia ngwoi gia

Theo két qua diéu tra qudc gia dau tién vé nguwoi cao tudi vira dwoce cong
bd, trong s6 4.000 ngudi tir 50 tudi tré 1én dwoc phong vin thi cé 71,8% trong
d¢ tudi tir 50-59 van quan hé tinh duc déu din. Pic biét, ¥ nhém cac cu 80 tudi
tré 1én, c6 t6i 6% trong s6 nay van con kha ning quan hé tinh duc tot!

>> Ham muon manh liét caa quy ba hoi xuan

Nhitng con s6 nay da khién nhiéu nguoi khé “séc¢” vi tir trude dén nay, khong
it nguoi Viét Nam van “xem nhe” hoac co6 cai nhin khong may thi¢n cam doi voi

nhiing ngudi cao tudi ma van con nhu cau va kha nang tinh duc cao. Trong khi xa
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hoi con dinh kién vé€ viéc nguoi cao tudi van duy tri kha ndng quan hé tinh duc va
ngudi cao tudi thudng vap phai su can tré ciia con chéu khi muon tim ki€ém ban doi
mai thi ho da phai xoay x¢ thé nao d€ co thé gidi quyét nhiing nhu cau chinh dang

vé tinh cam, sinh ly cua minh?

Nhiéu cdu chuyén khé néi ciia ngwoi gia tai trung tam duéng lio

VAO TRAI DUONG LAO TiM BAN POI

Ong Nguyén Tuén Ngoc, Giam d6c Trung tim Chim soc ngudi cao tudi Thién
buc (dong tai dia ban xa Pong Ngac, huyén Tu Liém, Ha Noi1) cho biét, trung tam
ctia 6ng hién dang c6 gan 200 cu gia tudi tir 50 trd 18n, trong d6 c6 nhiéu ngudi van
con khoe manh (chiém khoang 20%).

Ong Ngoc va nhitng ngudi 1am & trung tim nay da gip nhiéu cau chuyén do
khoc do cudi vé tinh cach, nhu cau cia ngudi cao tudi song an trong nhat phai ké
dén cau chuyén cua mét cu 6ng vao trai dudng lao dé tim ban doi sau khi da séng
doc than ca chuc nam troi vi vo mat.

Cu 0ng nay co diéu kién kinh té kha tot, con chau dé hué. Nhung diéu d6
khong khién cu cam thay vui vé, thoai mai boi cu da mat di ngudi vo, nguoi ban tri
ki ciia minh cach day hon chuc nam troi. Sau khi vo méat duoc vai nim, khong chiu
dugc canh c6 don, cu ¢6 ¥ dinh tai hon vo1 ngudi phu nit gda bua kém minh chuc
tu6i dang cung sinh hoat trong cau lac bo dudng sinh ciia phudng.

Tuy nhién, mong mudn nay ctia cu bi con chau phan tng kich liét vi cho rang
& cai tudi that thap cu con mudn két hon thi chéng khac nao lam tro cuodi cho thién
ha. K& tir d6, con chau tim moi cach cach ly cu véi “ddi tuong”, déng thot ra suc
khuyén ran cu phai “giit gin” dé khong gy anh huong dén con chau.

Song tinh cu khong phai khong “niang dong”. Cu cho rang c6 1& con nhidu
ngudi cling dang cd don, mudn tim ban nhu minh nhung khong duge. Va cu can

tim dén noi ho dang sinh séng dé két ban — d6 1a cac trai dudng ldo.
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“Chinh cu da chu dong dé nghi cac con dua vao trai dudng lao cho 4o budn,
nhung ky thuc la cy mudn tim dugc ban tim giao”, ong Ngoc cho hay.

O trai dudng lao, cac cu dugc thoai mai tdm sy nhung chuyén “t& nhi” thi
khong phai d& dang thuc hién. Con chau cu sau mot thoi gian thiy tinh than cu
phan chan han 1én nhd ¢ ban doi méi nén da chap nhan cho cu “cip k&” véi nguoi
tinh. Tham chi, con chéau hai bén gia dinh con gip mat, théng nhét dé hai cu nuong
tira vao nhau lac vé gia vi “con chdm cha khong bang ba chim 6ng.

"Cubi cung, hai cu dudng hoang dit tay nhau vé séng chung”, ong Ngoc ké.

Trong trung tdm chim soc ngudi cao tudi nay, khong phai cu nao ciing c6
duoc cai may man 4y. Boi di ¢6 nhitng cu bi con chau dua vao trai dudng ldo dé
cach ly chi vi khing khing doi cudi c¢6 ban phd bang tudi con minh! Khi con cai
khong dong ¥, cu da 1én lat “di lai” voi c6 ban pho khién ca khu phd duoc dip xon
xao ban tan con dam con chau dugc phen dau dau vi cho rang “cu cang gia cang

mat nét!”

Nguwoi gia ciing c6 nhu cdu sinh Iy

XAI PO CHOI TINH DUC

Tién si Lé Vuong Vian Vé, Giam ddc bénh vién Nam hoc va hiém muon Ha
Noi, cho biét co nhirng cu gia chép nhan duoc cudc séng c6 don vé tinh than khi da
mat ban doi nhung khong thé séng vui vé néu thiéu tinh duc. Va cach ho uu tién
lya chon la xai bup bé tinh duc!

“Cach nay vura kin déo, vira tién dung, cac cu co thé thoai mai hon va ngay ca
mot s gia dinh con chéu ciing chip nhan chuyén nay d& dang hon so véi viée dé
cha me minh di... cdp b0 & tudi xé chiéu”, ong V¢ cho biét.

Do do, hi¢n nay, chuyén nguoi cao tudi dat mua “nguoi dep silicon” khong
phai chuyén hiém. Ong Vé ké vé truong hop mot cu gia 65 tudi, mat vo da 5 nam
nhung van con rat “phong dg”, suc khde tdt nho cham chi tap luyén thé duc thé

thao. “Khach hang” nay da dén nho ong Vé tu van xem trong truong hop ctia minh
266



c6 nén sir dung bip bé tinh duc hay khong va néu ¢ thi nén 1am thé nao dé co thé
mua dugc “hang” dam bdo an toan.

C)ng Vé thuat lai: “Két qua 1a sau khi st dung mét thoi gian, cu 6ng nay cho
biét hoan toan thoai mai, thoa mén véi “ngudi dep silicon”, boi khong nhitng duoc
théa man vé mit sinh 1y, cu con dugc thoa man vé mat tim 1y, s& thich nghe, nhin
vi & cai tudi 65 ctia minh, cu chang bao gi¢ nghi dugc rang minh con dugc mot
“ngudi dep nong bong, bdc lira” chiéu chudng téi nhu vay”

Tién si Lé Vwong Vin Vé khuyén cdo: Hoat dpng tinh duc
diéu dé, thich hop sé mang lai niém vui tinh than, théa man vé
mdt tam Iy cho ngwoi cao tudi, cé ¥ nghia rit tich cwe trong cudc
song ciia ho. Ngwoi gia thuwong hay cé vin dé sirc khée va bénh
tGt nhit la nhitng bénh man tinh, lirong mdu lwu thong lén nio
giam. Tinh trang tim mach huyét ap déi khi khong én dinh nén
can phdi hét sirc chit ¥ trong sinh hoat tinh duc.

Sinh hoat tinh duc phdi dwa theo swc khoe va khd nang ciia
moi cd nhan. Luyén tdp déu din, dinh dwéng hop Iy, tinh thin
thoai mai, phong va chita bénh kip thoi sé giw cho “lira tinh”
khéng tit.

Vé vin dé sir dung cdc loai thuéc ting cwong chirc ning
sinh Iy, éng Vé cho biét c6 nhitng ngwoi méi dén tuéi 50 nhung
dd lam dung sém thuéc nay. Hgu qud la khi siv dung xong lai
gdp nhitng tic dung phu nhw lao déng qud sirc, lan sau lai
khéng ham muon.

Theo éng Vg, thuéc ciing cé tic dung song chi phit hop doi
v6i ngwoi cé sivc khoé binh thuwong va uéng theo chi dinh ciia
bdc si, con nhitng nguwoi mdc mét sé6 bénh Iy di kém nhw: tim

mach, huyét dp... ma tw § siv dung thi chi lam mét méi, so giao
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hop nhiéu hon la lam tang ham muén. (con niva)

Va0 cudc' & tudi xé chiéu

(Yduocvn.com) - Sinh 130 bénh tir, d6 1a quy luat chiing ta khdng thé thay
doi dwoc. Khi co tudi, siec khoé ciia ban giam sut, chuyén yéu dwong, chin goi
dwong nhién bi han ché véi mudn ngan ly do...

Khi vé gia, stc khoé cua ban ciing s& doi “nghi huu”. Thoi gian khién hinh
dang khong con "phom" nhu trudc, cam xdc, noi tiét td ciing thay dbi... Bung qua
chd trong vao nhirng chuyén nho ay vi tinh duc khdng chi doi hoi ban c6 suc khoé,
hinh thé dep ma tam ly va su tu tin, khéo 1éo s& gilp ban va d6i tac van c6 cam
himg, dam mé khi vao cudc nhu ngay méi yéu. Nhiéu ngudi lai ban khodn ty hoi:
liéu vao tudi xé chiéu co yéu duoc khdng?

Van biét khi vé gia, moi thtr sé thay d6i, d6i v6i nam giéi, duong vat cuong
lén cham hon, sy phong tinh yéu va thua hon. Réi loan cwong bat dau xuat hién.
LGc nay tinh dyc caa dan 6ng s& xudng dbc khong phanh. Cho dén nay, liéu phap
thay thé testosteron van I bién phap cha dao dé diéu tri man duc nam. Tuy nhién
dé ap dung duoc liéu phap bd sung noi tiét té nay, bénh nhan can duoc kiém tra va
theo ddi chit ché dé dam bao nong d6 hormon nay ludn dugc duy tri on dinh trong
mau, vi qué liéu cd thé gay viém gan, tic mat. Hon nita testosterone dung trong
thoi gian dai cd thé gdy ra vi to hay ting nguy co phi dai hay ung thu tuyén tién
liét & nam gigi c6 tudi. Con & phu nix, tudi man kinh da dén dan, hé thong boi tron
khéng hoat dong doi dao nhu trude, hinh dang va do dan hoi caa am dao thay doi...
anh huong dén viéc dat khoai cam. Luong estrogen trong nix s& thap di, viéc d6
khién cho ho khdng con hang tha véi chuyén tinh duc. Ho cam thay dau mdi khi
gan giii. Hon nita, phu nit lai lubn mac cam véi than hinh hodc 1a nhu sumé hoic 13
lai gay kho nhu que cui nén khi vao cudc, ho thuong mét ty tin. Thé nhung nhiing
thay d6i sinh Iy nay khong thé coi 1a man duc duoc va cang khdng thé can trg dén

sinh hoat vo chong cua ban. Hay thay d6i va "yéu" theo cach cua tudi "xé chiéu",
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Ban nén nhé rang phong do tinh duc ctia ban khéng con hirng huc nhu thoi xuan
sac ma chuyén tinh duc di tinh bang chuc nim. Ban dung ¢ nghién rang chiu dung
vi tinh duc lau dai khdng thé chap nhan giai phap ddy. Hai nguoi phai thuc su coi
mé vai nhau, hdy 1ang nghe nhirng diéu ma dbi tac thay hung tha khi gap g&. Do 1a
ban hay &u yém nhau that nhiéu hon, hiy quan tdm t&i ddi tac can gi va dang trong
trang thai tdm Iy ra sao vi néu déi tac c6 hung phan thi chuyén "yéu" méi sudn sé.
C6 mét yéu té quan trong tao nén tinh duc dep 1a su té nhi va té nhi doi hoi ¢ ca hai
phia. Thé nhung ban ciing ding qué e dé, ctr ca mi ban tinh ca cii, nhu thé s&
nham chan. Hay thtr d6i tu thé trong ldc "yéu" xem sao, chang han nhu hiy nhuong
cho phu nir & phia trén dé tim cam giac la cho ca 2 phia; ban ciing dimng ban khoan
c6 nén ding dau boi tron dé ting khoai cam trong ldc nay hay khong vi phu nit tudi
man kinh luong estrogen s& thap, viéc d6 khién cho ho khéng con hang thi voi
chuyén tinh duc. Ho cam thay dau khi giao hop. Mot khung canh 13ng man dudi
anh nén lung linh, tiéng dan du duong va nhitng bo vay 40 goi cam ciing gitip ban
va d6i tac chinh phuc dinh hanh phuc...

Ciing phai khang dinh rang mudn hay khéng, tat ca chung ta ai ciing phai "xé

\
A1

chiéu" va lao hoa, vay nén du ly tri caa ban "1én tiéng doi hoi" nhung co thé da réu
ra, suc khoe khéng con thi ban hdy bang long véi hién tai. Hay sdng vui, khoe, ¢6
ich bang cac hoat dong cua hoi ngudi cao tudi noi ban sinh sdng cling vai viéc rén
luyén than thé nhu choi cac mon thé thao nhe nhang. Van biét tinh duc rat quan
trong nhung khong phai |3 tat ca trong cudc séng cua ban, nhat 13 khi co thé ban da
"xé chiéu". Hay lya chon va di dung hudéng cho phil hop véi minh, ban nhé!.

ThS. Ha Hung

Nhirng diéu chwa biét vé tuoi tho

(Yduocvn.com) - Nguwdi gia rat giau kinh nghiém séng va la diém twa tinh
than cho con chau, song tiéc thay co thé cia ho lai chiu sw tan pha khic nghiét
ciia thai gian. Vi vay, 1am thé nao dé séng trwong the va khée manh ludn 1a dé

tai nghién ceu ciia cong dong khoa hoc.
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Tién trinh 140 héa qua tirng giai doan:

- B¢ tudi 20-30: Pay 1a khoang thoi gian co thé phat trién manh mé. Sy trao
d6i chat va chirc ning sinh hoc ctia co thé hoat dong t6i da. O dan 6ng, co thé san
XUt rat nhiéu ho6c mén sinh duc testosteron tir 17 dén 26 tudi, sau d6 c6 khuynh
huéng giam dan. Tu giita giai doan ndy, ndo bat dau suy thodi vé chat luong, va co
lai dan khoang 2% madi thap ky. Qua d¢ tudi 25, sic manh co bip bat dau suy giam
ma con ngudi khd nhan thiy.

- D¢ tudi 30-40: Nhirng dau hiéu cua tudi gia bat dau xuét hién, trudc tién 1a
|6p da bat ¢dau manh, c6 vai nép nhan. Tir 37 tudi, kha nang sinh san cua phu nir bat
dau giam. D4i v6i phai nam, chimg héi dau phat trién (néu cd di truyén).

- D¢ tudi 40-50: Su trao d6i chat cham dan va ¢ nhiéu ngudi cudc chién chong
béo phi thuc su bat dau: vong eo, bap dui ¢ dau hiéu né ra. Néu khong tap thé duc,
stc chtra ctia budng phoi va tim ¢ thé giam téi 10%.

- B¢ tusi 50-60: Boi véi phu nit, mat do oestrogen giam han va thoi ky man
kinh bat dau. O d6 tudi nay, ¢t 5 phu nir thi c6 mot ngudi bi chimg lodng xuong do
thiéu canxi. P4i v6i dan ong, co bap bat dau teo dan, da chung lai va c6 khuynh
huéng mau mat sirc trong lao dong.

- D¢ tudi 60-100: Giai doan ndy cac cu hay bi mat ngu, hé mién dich yéu dan.
Sau 65 tuoi, can bénh Alzheimer c6 nhiéu c6 hai phat trién. Da mit khong con do
dan hdi, tao ra chd triing trén khuon mat, hdc co.

Bi quyét trwong tho va khée manh

Nhiéu nghién cttu khoa hoc cho thay, sy truong tho phan 16n phu thudc vao
yéu t6 di truyén. Tuy nhién, ciing c6 mot s6 bién phép gitp séng lau va khoe manh:

- Tdp thé duc: Van dong thuong xuyén khong chi gilp git gin tinh linh hoat,
dan hoi va su can bang cua cac khép xuong, ma con giir cho tri ndo dugc minh man

va hé tim mach khoe mach.
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- Gidm stress: Ttheo mot nghién ctu trén nhitng phu nix 100 tudi cua Trung
tam y khoa Boston (M¥), cac cu ¢d cudc song tich cuc, hoa dong va thai d6 ung
dung thoai mai, thi c6 khuynh hudng it bj loan than kinh chirc nang.

- Thoi gian mang thai: Mot sé nghién cttu méi day trén Tap chi Nature cho
thay, phu nir mang thai lan dau trong d6 tudi 30-40 c6 khuynh hudng séng tho hon.

- Gidc ngu: Mot kham pha cua Hiép hoi Ung thu My cho thay, ngudi nga qua
nhiéu c6 sic khoe té hon ngudi ngu du thoi gian. Mot ngudi trung binh nga 7
gid/ngay co ty 18 tir vong thap nhét, con 9 gid/ngay co nguy co cao.

- Bita an: Chu yéu an nhiéu hoa qua, rau xanh it qua ché bién, ngii coc dang
hat nhu ¢au Ha Lan, cu qua va udng déu din sira chua. Luu y dung dau 8 liu thay
cho m& dong vat, dung canxi cé trong cai bap, cai bong, cam chanh, uéng di nuéc
mdi ngay gitp nudc tieu sach. Ngoai ra cd thé dung tra xanh, tra den... giai khat
moi ngay.

(Theo Tai Hoa Treé)

Phai x6a bé tam ly ngwdi gia cay nho con trai

Xem tin gbc

Phép luat & X& hoi - 6 thang trudc 35 luot xem

(PL&XH) - Bé thay ddi dugc nhan thic cia nguoi dan, theo dai dién Bo Lao
d6ng-Thuong binh va X4 hoi thi truéc hét phai 1am tt chinh séch an sinh x hoi.

Facebook Twitter 0 binh chon Viét binh luan Luu bai nay

"MAat can bang gigi tinh khi sinh 12 van dé nghiém trong, can danh gia siéu 4m
chan doan nhung quan trong nira 1a thay d6i nhan thac, quan niém cua nguoi dan.
Bai I8, dé biét gisi tinh thai nhi con c6 nhiéu cach khac nhau va ¢ thoi diém rat
sém, co ngudi sang tan Uc, Thai Lan dé 1am xét nghiém xéac dinh gigi tinh thai
nhi...". D6 1a chia sé cua 6ng Nguyén Viét Tién, Thir truong Bo Y té tai Hoi nghi
truc tuyén trién khai Chién lugc dan sé va sic khoe sinh san Viét Nam giai doan
2011-2020 duoc to chic ngay 14-12.
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Lam tdt cong tac BHXH dé x6a tdm Iy nho cay con trai

Cong tac dan sé ké hoach héa gia dinh duoc trién khai ¢d hiéu qua, doi hoi phai c6
su tham gia quyét liét caa ca hé théng chinh tri nham thay d6i nhan thuc, hanh vi
cho nhan dén, dic biét 1a & viing sau, ving dan toc thiéu s6. Bé thay d6i duoc nhan
thirc cua nguoi dan, theo dai dién Bo Lao dong-Thuong binh va Xa hoi thi trudc
hét phai 1am tbt chinh sach an sinh x& hoi. Mong mudn c6 con trai xuat phat tir viéc
dé ndi doi tong duong va tdm Iy nho vay con trai ldc tudi gia. Néu giai quyét tét
chinh sach an sinh x& hoi; cac dia phuong lam tot cong tac bao hiém xa hoi, nguoi
gia khong con phu thudc vao con cai luc d6 s& khéng lo 1ing cho tudi gia, tam ly

tréng cay vao con trai s& giam di, giam duoc tinh trang mat can bang gigi tinh.

Déi véi cong tac truyén thong, phai trién khai sau rong ¢ co sd, ké ca trong truong
hoc pho thong. Ong Lé Ba Trinh, Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam cho rang,
viéc xay dung ké hoach tuyén truyén khong thé dap khudn ma mdi dia phwong, can
can ctr theo timg dbi twong dé c6 chinh sach, hinh thic tuyén truyén khac nhau mai
c6 hiéu qua. Vi du nhu & mién ndi khac véi & dong bang, & ndng thdn khéc véi
thanh thi.

Vai trd cta phu nir trong viéc thuc hién chién luoc dan s, ké hoach héa gia dinh va
stc khoe sinh san rét quan trong. Bai vay, trong tuyén truyén can 1ong ghép véi cac
chuong trinh, ké hoach, dé an khac nhu dinh dudng, cham soc ba me tré em... moi
c6 hiéu qua toan dién-ba Tran Thanh Binh, Chu tich Hoi Lién hiép phu nit Viét
Nam chia sé.

Khéng nén giam ti I¢ sinh ¢ nhitng noi sinh it

Phat biéu tai hoi nghi, Pho Thii tudng Nguyén Thién Nhan danh gia: Hién dan s6

cua Viét Nam dang dimg trude 3 nguy co, d6 1a chat lugng dan sb han ché, tinh
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trang mat can bang giéi tinh khi sinh va mac sinh thay thé & cac dia phuong con
chénh léch. Pay 1a nhitng van dé can quan tim dic biét dé giai quyét. Vi vay Bo Y
té can hudng dan céc tinh, TP xay dung ké hoach thuc hién cong tac dan sb. Trén
co s& d6 cac tinh, TP xay dung ké hoach sao cho phu hop vai tinh hinh thyc tién

cua dia phuong.

Cong tac truyén théng phai cd muc tiéu, c6 dia chi cua ddi twong cu thé va kiém
soat duoc tac dung. Duy tri ti 1& sinh hop ly, ti 1€ sinh thay thé & mc 2 cong trir 1
chéau trén/phu nir. B6i véi chi tiéu giam ti I& sinh, Ph6 Thu tudng ciing cho rang
chung ta nén kéo dai co cau "dan s vang" nhung ciing khong nén kéo giam ti 18
sinh xubng qua it tai cac dia phuong c6 ti I¢ sinh thap vi khi thanh tap quan, moi
nguoi lai khdng sinh nita. Lic d6 dan so dia phwong it, din dén dan sé ca nuéc it.
Can c¢b gang gitr muc sinh hop 1y dé gop phan 1am cho con nguoi hanh phuc, dat

nudéc phat trién bén viing-Phé Thu tudng nhan manh.

Ph6 Thu tudng ciing yéu cau Bo Y té 1am viéc cu thé vai 10 tinh, TP ¢ ti s6 chénh
léch gidi tinh cao nhat 1a Hung Yén (121), Hai Duong (120), Bac Ninh, Bac Giang,
Hoa Binh, Vinh Phac, Hai Phong, Quang Ninh... dé giam mat can bang giéi tinh.
Pong thoi, hang nam, trong bao cdo ctia nganh vé tinh hinh dan sé can luu y giai
phap van dong, thi diém van dong trong dong bao cong giéo. Ngay trong quy |-
2012, Bo Y té phai hudng dan cac dia phuong xdy dung hoan thién Ké hoach dan
s6-cham soc suc khoe trong vong 5 nam.

Theo Chién lugc dan sb va Sic khoe sinh san Viét Nam giai doan 2011-2020
ma Thu tudng Chinh pha phé duyét ngay 14-11 thi muc tiéu phan dau téc do ting
dan s6 & mirc 1% vao nam 2015 va on dinh & mtc khoang 1% vao nam 2020; chi
s6 phat trién con ngudi & muc trung binh cao cua thé gigi vao nam 2020. Nang cao

stc khoe, giam bénh, tat va tir vong & ba me va tré em. Giam ti suat chét tré em
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dudi 5 tudi xuong 19,3% vao nim 2015 va xudng 16% vao nam 2020; duy tri mic
sinh thap hop 1y, dap tng day du nhu cau ké hoach héa gia dinh cua ngudi dan; cai

thién strc khoe sinh san cia nguoi chua thanh nién va thanh nién. ..

Thinh An

Tam ly ngwoi cao nién

T3,03/15/2011 - 21:14 — admin

Ngudi 65 tudi hay cao hon dugc goi 1 nguoi cao nién hay nguoi gia. Tir 65
dén 75 tuoi la gia tré va 75 tudi tro 1én 1a gia gia. Khi tro vé gia, con nguoi co
nhitng bién chuyén vé thé ly va tam ly ma chdng ta nén biét cho chinh minh (néu
minh thudc lta tudi cao nién) dé thich nghi véi nhiing su thay doi hau c6 mot nép
sbng thich hgp. Néu quy ban doc thudc lta tudi tré hon, thi su hiéu biét nay s& gitp
quy vi thdng cam véi nguoi gia, thuong la cha me hay 6ng ba cua quy vi.

THAY POl VE THE LY

Sy thay d6i vé dién mao bé ngoai thi ai ciing thdy nhu: da nhin, toc bac, lung
khom, di ditng cham chap, noi ning cham chap, mat mo, tai lang, suc yéu v.v... Toi
muén trinh bay & day nhiing su thay ddi tinh té ma néu khong luu tim, chung ta s&
khdng nhan ra, va tir d6, dua dén sy thiéu sot trong viéc cham soéc cho cac cu, nhiéu
khi dwa téi nhitng hau qua tai hai cho sirc khoe ca vé thé chat 1an tinh than:

1. Phan tng cham: sau khi nghe cau hoi, nguoi gia can mot khoang thoi gian
lau hon dé ghi nhan dix kién, va thoi gian 1au hon dé dua ra cau tra 1oi. Do do,
chling ta can no6i cham rai hon binh thuong, nhin thang vao mat cac cu dé biét rang
cac cu dang cha y 1ang nghe, khi c6 cau hoi quan trong. Chung ta ciing can cho 1au
hon binh thuong dé nghe cau tra 1oi. Néu céc cu l4ng tai, thi chling ta cang can kién
nhan hon nira.

2. Su di dtng cham chap va phan @ng cham khién céc cu can nhiéu thoi gian
hon dé chuan bi mdi khi di ra ngoai. Do d6, chung ta can b&o cho cac cu biét trudc

khi cac cu can di dau, cang som cang tét dé cac cu chuan bi, nhu thay quan 4o, thu
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xép gidy to can thiét. Chang ta can dé y dén tdm trang sét rudt va buc boi ciaa minh
khi chd cac cu, dé kién nhin hon va tranh nhitng cau ndi thiéu té nhi 1am céc cu
cam thay tai than va mui long.

3. Thiéu cht y va hay quén: that ra, nguoi gia khdng mat di nhitng hiéu biét
va kha nang ctia minh, cac cu chi cham chap hon trong viéc bay té va van dung su
hiéu biét cia minh ma thoi, do d6, nhin bé ngoai chiing ta d& nghi 1a cac cu hay
quén khi ching ta phai chd mot hoi 1au méi duoc cau tra 16i ma minh mudn nghe.
Chung ta can dé y dén su buc boi caa minh khi phai lap di 1ap lai mot diéu da cii
ma chuing ta cho rang céc cu da biét roi. Chlng ta can phan biét su cham chap va
hay quén binh thuong ciia ngudi gia voi bénh 1an goi 1a Dementia hay Alzheimer
Disease. Hai bénh nay can c6 sy khdm nghiém va diéu tri cua bac si than kinh hoic
bac si tam than.

4. D& méc bénh hon ngudi tré, do su gia ldo va suy nhuoC ciia cac co quan
trong co thé, va do kha nang mién nhiém khdng con manh mé nhu trudc. Nhiing
bénh nhu cam ctm, sung phdi, rat d& dua toi céi chét cho ngudi gia mac du nguoi
tré 6 thé duong cu va binh phuc mét cach dé dang. Nhiing triéu chimg bao dong
cua co thé khdng con bén nhay nhu trude, do d6, ngudi gia co thé khdng cam thay
12 minh dang khat mic du co thé dang bi thiéu nuéc tram trong, ngudi gia co thé
khdng bi sot cao nhu ngudi tré mic du dang bi sung phoi hay nhiém tring. Do do,
ngudi gia can dugc luu tim va quan sat dic biét dé nhan ra nhiing thay doi cho thay
cac cu dang bi bénh, hau kip thoi sin soc va chira tri.

5. Hay nga té: vi chan yéu va kha nang giir quan binh khéng con manh nhu
xua. Do d6, trong phong tim can c6 nhitng bién phéap ngtra tron trot khi c4c cu ra
vao bon tam. Céc cu c6 thé khdng 1n xubng cau thang mot cach manh dan hay dé
dang nhu trudc. Sau khi té nga, bi giy xuong chang han, cac cu ciing can thoi gian

l1au hon mai binh phuc lai duoc.
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(Anh mang tinh minh hoa - Nguén Internet)

THAY POl TAM LY

Trong céc giai doan ctia cudc séng, tudi gia la tudi con nguoi ngung bon chen
véi cudc sdng dé bat dau thu huong két qua do nhimg nam thang trude mang lai.
Tudi nay con 1a lta tudi truyén lai cho con chau va thé hé sau nhiing kinh nghiém
va su hiéu biét, hodc dong gop vao xa hoi qua nhitng sinh hoat x& hoi, giao duc va
tir thién. Bén canh do, su suy giam chic nang c6 thé 1am cho nguoi gia cam thay
minh khéng con 1am chu tinh hinh nhu trudc va tro nén lo lang qua do. Néu con
nguoi téi tudi gia khong cé gi dé thu huong, séng nghéo kho, don cbi, khéng nguoi
chim soc hay ké can, hoic ¢é nhimg udc mo khong thoa, ho c6 thé ¢ nhiing xéo
tron tam 1y nhu phat bénh trim cam hoic tro nén lo lang hay da nghi. Sau day l1a
nhitng thay ddi tdm Iy con nam trong muc d6 binh thuong:

1. Muén duoc cham séc va dé y t6i nhiéu hon: do nhiing thay doi thé Iy,
nguoi gia co thé mat di nhitng kha ning da c6 nhu khong thé lai xe duoc nia,
khong tu ndu an hay cham séc vé sinh co thé duoc nita, do d6 trg thanh 1¢ thuoc
nguoi khac. Co nguoi gia chap nhan va ang pho thanh cong véi sy suy giam chuc

nang, nhung ciing c6 nguoi trg thanh lo ling qua do, luc nao ciing doi con cai &
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canh dé dugc cham soc, hodc tra thanh cau ¢6, git gong khi con cai bé tré trong
viéc dap tng nhiing nhu cau caa minh.

2. So ¢6 don: nhét 12 voi doi sdng ¢ cac nudce tan tién va ki nghé nhu tai Hoa
Ky, tudi tré ban ron bay nhay, bon chen, nguoi gia rat dé thady minh bi bo roi va
quén lang trong bon birc teang, néu khdng cé kha nang lai xe, di xe bus dé tham
gia nhirng sinh hoat xa hoi hoac giai tri. Sy cach biét gitta cac sinh hoat thoi con
tré va tudi gia cang nhiéu thi sy thich nghi cang kho. Do d6, ngudi gia cd thé co
thai d6 that vong, tri kéo va I¢é thudc vao con cai cia minh. Chlng ta can théng cam
thai d6 nay dé cu xtir mot cach té nhi hau tranh roi vao truong hop hét hai hay
nguoc dai nguoi gia.

3. Hay lo au hon truéc: chinh vi cham chap, mat di nhitng chic nang va phai
18 thudc hay nho va nguoi khac, ma nguoi gia tré nén lo lang qua do. Do sy lo lang
nay, cac cu thuong lap di 1ap lai mot yéu cau hay mot cau hoi, dé duoc tran an.
Nhung chinh su lap di 14p lai ndy c6 thé 1am con chau hay ngudi gan can tro thanh
buc doc va cau c6 vai cac cu.

4. D& mui long, tui than khi nhitng nhu cau hay yéu cau cia minh khong dugc
cac con dap ung day du hay nhanh chéng. Nhat 1a cac cu da ting danh phan 16n thi
gid ctia doi minh trong viéc chiam soc, lo 1ang cho c&c con véi ude mo dugc cac
con dén dap lac tudi gia.

5. Néu nguoi gia cd nhitng udc mo khong thyc hién dugc, khdng hai 1ong véi
cudc doi minh, cd thé cd nhitng triéu chung cua bénh tram cam, va tro thanh mot
nguoi kho tinh, hay gay gat véi con céi, va cd thé, ganh ti ca véi sy thanh cong caa
cac con. Nhimng ngudi gia can thiép hay kiém soat qua nhiéu vao doi séng con
chau, thuong la nhitng ngudi khéng thoa hiép va thich nghi dugc vai giai doan mai
nay cua doi song.

NHUNG DIEU CAN BE Y KHI CU XU VOINGUOI CAO NIEN

1. Hiéu duoc rang ngudi cao nién co nhiing su thay doi do tudi gia dem lai, do

do, cac cu co thé khong con dap tmg dugc nhitng gi ching ta mong wdc noi cac cu,
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nhu ndu an, don dep nha ctra, 14i xe, tng bién nhanh chong d6i véi nhiing su thay
ddi cua doi séng. Hiéu nhu vay s& gilp ching ta théng cam thay vi that vong hay
ndi gian khi moi chuyén khéng con xay ra nhu ching ta mong wac.

2. Quan tdm dén nhitng nhu cau thuc té va can ban cua cac cu hau dap tng,
nhu an, nga, phuong tién chuyén cho khi di kham bac si. Déy xem céc cu ¢ chinh
Xéc trong viéc udng thude dung theo toa bac si khong hau gitip da.

3. Kién nhan, tranh tim cach chiing minh 1a cac cu sai 1am. Cén suy nghi va
nhan xét tinh hinh trude khi ¢6 phan ¢ng. Ban sé& thay rang minh hay gét gong va
cau cd vai cac cu hon trudce chi vi bi hoi di hoi lai mot cau hoi ma ban da tra 1oi
nhiéu lan. Ban can dé ¥ dén su buc boi cua minh vi cac cu qua cham chap ma minh
thi dang gap rat chay dua véi cong viéc.

4. Lang nghe cé4c cu ndi va ghi nhan, thay vi tim céch stra sai. C4c cuy rat dé tai
than vi cho rang con cai khéng con kinh trong minh nita. Ctt 1am nhiing diéu ban
cho 12 ding ma khong can phai thuyét phuc cac cu dong y véi minh, dong thoi van
ngot ngao va cham soc cac cu. Néu ban cam thay kho so vi phai nghe céc cu lap di
lap lai nhitng 11 khuyén d cii, c6 thé té nhi hudng cau chuyén sang mét 1anh vuc
khac, hoic bién nhitng cudc tham viéng tro thanh thuong xuyén nhung ngan han
hon.

5. Cung cap va tao diéu kién cho cac cu c6 nhitng sinh hoat giai tri déu dan,
nhu di b cling cac cu khac, tap thé thao, danh bai, danh co tudng, di du lich.
Nguoi gia thuong yéu thich tré con, do d6 nén tao co hdi cho cac cu vui choi véi
cac chau ngoai, chau noi.

6. Khi thiy cac cu cd nhiing su thay ddi 16n, nhu hay cau co, gt gong, thay
d6i tinh nét tro thanh kho chiu, hay quén, xudng can, it nga, biéng an, nén nghi dén
nhitng can bénh co thé xay ra cho ngudi gia vé thé chat 1an tam than hau kip thoi
dua cac cu di kham bac si, thay vi cho rang chi 1a nhiing thay d6i thong thuong.

CAI CHET
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Vin d& vu tu hang dau cua ngudi gia, du néi ra hay khdng, van 1a ddi dién voi
cai chét. Co cu rat thoai mai ban luan vé van dé nay, c6 nhitng thu xép va hoach
dinh rd rang vé tang I& caa minh. C6 cu khéng néi gi vi kiéng cit, so xui xéo, con
chéu chi biét duoc y cac cu sau khi d qua doi, theo chuc thu dé lai. C6 cu khéng
thoa hiép duoc vai céi chét, va co nhitng dau hiéu so hai cai chét. Do d6, ban nén
dd xét y tir c4c cu va tao co hoi dé cac cu co thé ban bac vé van dé& nay mot cach rd
rang. CAac cu da sb sé& thay yén tdm hon khi con chau biét dugc ¥ mubn cua minh

va to vé hop tac dé thuc hién ugc muén caa cac cu.

9 diéu ngwoi cao tuoi nén tranh

Con ngudi khi vé gia, cac bd phan trong co thé déu ldo hoa, yéu di. Mot sb
diéu sau day ludn an chira nhimg hiém hoa bat ngd ma ngudi cao tudi can phai luu
tam dé phong.

Khong nén tap luyén vao luc sdng sém

Ta van c6 quan niém cho rang tip luyén vao budi sang 1a tt vi khong khi
trong lanh. Diéu d6 khong dung. Vi tir 4-6 gio sang theo quy luat cia dong ho sinh
hoc ctia nguoi gia than nhiét dang cao, huyét ap tang, than thuong tuyén to ciing
cao gép 4 1an budi toi, néu van dong manh, chay hodc di bo nhiéu gap gio lanh, tim
dé nging dap. Pa co khong it cu di bo budi sang sém vé ra mo hoi, tam xong huyét
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ap tang dot ngot, dit mach mau nado, dot quy luon. T4t nhit 1a nén tap vao chiéu
t61, tuy khong khi khong dugc thanh sach nhu sang sém nhung an toan hon nhiéu.

Pang ngt khong nén tr¢ day voi vang

Théan kinh nguoi gia thuong cham chap. Luc ngi mudn day di tiéu hodc c6 ai
goi dang & tu thé nam ma trd day ngay, di lai luén dé lam huyét ap tang dot ngot,
dé din dén dut mach mau ndo. Vi vay, dang nga khi c6 viéc can day phai tir tir theo
3 bude, mdi bude khoang nira phut. Bude 1 khi tinh gidc hdy nhim mat lai nim
thém nira phat. Bude 2, ngdi day tai givdong nira phut xoa tay, xoa chan. Budc 3,
cho hai chan cham dat hoic cham nén nha ntra phiit r6i méi dung day di.

Khong nén ngoai dau mot cach dot ngot

Nguoi gia mach méau thuong xo ctng, thanh mach day hep va dan hoi kém.
Néu d6t nhién quay ngoét dau vé phia sau, mach mau & ¢ bi chén ¢p, dong mach
von d3 hep bi chen €p lai cang hep hon cdng thém than kinh giao cam bi kich thich
manh lam mach méau co lai, mau luu thong chdm lam nao thiéu mau cuc bo, thiéu
6xy nén bi choang, hoa mat, chong mit, c6 ngudi da bi ngd. Vay dang dting hodc
dang di c6 ai goi tir phia sau, ché c6 quay ngoat dau lai ngay ma nén quay cham
cham. T4t nhat 13 xoay ca nguoi lai, tranh chi quay dau.

Khéng nén dimg co mot chan dé mic quan

Xuwong cta ngudi gia thuong bi xop do thiéu canxi. Néu khong bi xop thi
xuong ciing gion. Khi mic quan ma ding co chan dé xo timg chan vao éng quan dé
bi ngd do mat thing bang hoic do vuéng vao quan. Ngudi cao tudi da nga thi dé
gy xuong, dap xuong. Khi mic quan tot nhat 1a nén ngdi trén ghé hodc trén
giwdong. Trong nha tim néu khong c6 chd ngdi thi phai dua moéng vao mot bén
tudng dé giir thang bang cho khoi ngd. Nhiéu ngudi bi nga giy xuong 6ng chan,
dap xuong chau vi dimg co chan mic quan.

Khong nén qua ngira cd vé phia sau

C6 1an mot ong gia da vé huu canh nha t6i, stc khoe tdt, khi an tbi xong ngéi

nghi trén ghé tua c6 1€ do moi cd nén 6ng da ngura ¢6 vé phia sau hoi qua nén bi xiu
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ludn. Khi con chau biét thi nira ngudi bén phai ciia 6ng di bi liét, nude miii nude
dai chay rong rong va khong néi dugc nira, phai dua ngay vao vién. Truong hop
nay 1a do gn mach mau noi c¢6 ¢6 nhiéu dot xuwong, binh thudng giita cac dbt co
chét nhon bbi tron nhung vé gia chét boi tron kém di, cac ddt xuong tré nén sic
canh. Khi ngtra ¢0 ra phia sau qua giéi han cho phép, phan xuong sic canh d6 1am
tén thwong dén mach mau, han ché lugng mau dwa 1én nio giy ra thiéu mau nio
1am ngat xiu. Vi vay, nguoi gia khi ngdi ghé tira khong nén ngira ¢ qua mirc vé
phia sau.

Khong nén that day lung qua chat

Ving bung quanh day lung 12 noi gan da day, rudt non, rudt gia, truc trang va
hau mén. Day lung ma that chit qua s& chén ép cic mach méau byung, can tré mau
luu thong, doan truc trang gﬁn hau mén c6 thé dé bi 10i ra ngoai khi di dai tién ma
ta thuong goi 1a 101 dom. Day lung that chat, da day, rudt non ludén ¢ trang thai chiu
sttc ép anh hudng xau dén tiéu hoa. Vi vy, khong nén that chat day lung va tot
nhat 13 dung day deo quan qua vai, tiéng Phap goi 1a Bretel (bd ro ten). Binh
thudng & nha chi nén mic quan nga 16ng chun khéng nén mic quan au ct phai thit
day lung lam bung lu6n bi go bo.

Khi di dai tién khong nén ran qua mirc

Tao bon 1a hién tugng thuong gap & nguoi gia. Tam 1y khi di dai tién khong ai
mudn & 1au trong nha vé sinh nén thudng muén rang manh dé di cho nhanh nhung
néu rin qua strc, mit mili d6 gay rat nguy hiém. Céac khao nghiém vé y hoc da cho
biét khi ran manh dé gian tinh mach ¢ hau mon gay chdy mau nhung diéu quan
trong hon 13 huyét ap sé& tang c6 thé dan t6i tai bién mach mau nio va nhdi mau co
tim. Dé d& phai ran khi di ngoai, nguoi gia can 4n nhiéu rau qua, chudi, khoai,
ubng nhiéu nudc dé chdng tao bon.

Khong nén néi nhanh, néi nhiéu

Mot s6 nha khoa hoc My phat hién khi ta noi chuyén binh thudng du chi la

chuyén vui nhe nhang, cac t€ bao trong co thé van chiu tac dong va anh hudng toi
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huyét ap. Thir nghiém khoa hoc véi 100 ngudi mdi ngudi doc 2 trang tai liéu voéi
tdc d6 nhanh cham khac nhau. Két qua cho thay nguoi doc tdc do vira phai thi
huyét ap, nhip tim binh thuong. Nguoi doc nhanh qua, doc lién thodng thi lap tic
huyét ap tang, nhip tim ting nhung khi doc thong tha trd lai, huyét ap, nhip tim lai
giam xuéng. Qua d6 ta thdy ngudi gia nén nodi it, n6i cham thi c6 lgi cho sirc khoe.
Nhirng cu nao bi bénh tim mach, bi huyét ap cang phai no1 cham, nai it.

Khong nén xuc dong

Pdi véi nguodi gia mach méu da lao hoa néu xtc dong manh, qua gian dir hoac
qua vui dé bi nh6i mau co tim va dat mach mau nido. Do d6, ngudi gia khong nén
xuc dong tranh moi su tirc gian, budn phién ma can séng thanh than, hoa nha, vui
vé, bé qua hét moi chuyén, anh huong dén tam 1y, strc khoe.

C6 mot cau ndi rat hay: "Pung dé chét vi thiéu hiéu biét". Vi that ra da c6 rat
nhiéu ngudi chét vi thiéu hiéu biét ké ca nhitng nguoi con tré. Qua sy hiéu biét it oi
ctia ban than, qua kinh nghiém cudc song va qua tham khao cac tai liéu y hoc méi
nhat ciia nude ngoai mong rang véi bai viét ngin nay sé giup cac bac cao nién séng
1au, sdng khoe, sdng vui ting thém nhiéu tudi tho.

Thar Nam, 10/11/2011-3:29 PM) Tinh hinh chung vé nguoi cao tudi Viét Nam
Nguoi cao tudi (NCT) Viét Nam 12 [6p nguoi ¢6 cong 16n véi dat nude, ting trai
qua hai cudc khang chién gian kho va giai doan xay dung lai dat nudc trong dong
tro tan cua chién tranh dé 1am nén lich sir vé vang cua thé hé H6 Chi Minh.

Trong sy nghiép phat trién dat nudce, vai tro caa NCT lai cang thé hién rd nét,
la mot trong nhitng luc lugng nong cét & co so va tru cot vé doi séng tinh than
trong mdi gia dinh, néu guong, kién tri hudng dan, dong vién con chéu chap hanh
nghiém tdc chu truong, duong 16 cia Pang va phap luat caa Nha nudc, giit gin an
ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, thac day dan chi & co s, bao vé méi truong
séng, dong gop dé kinh té phat trién, x& hoi van minh.

NCT (tir 60 tudi tro 1én), 1a giai doan thi ba cua doi nguoi. O lia tudi nay, y

thirc vé nganh nghé, gioi tinh, dia vi xa hoi, vinh quang ctia qua khi... dan dan 10i
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xa; y thac vé NCT I6n dan Ién, chiém linh toan bo hoat dong va doi sbng phan con
lai cua cudc doi, 12 16p nguoi can ké “xua nay hiém”. Nhin chung, & NCT, hanh
lang an toan bi thu hep, suy giam kha ning thich nghi. Nhing suy giam tudi gia, vé
dia vi kinh té da chi phdi, quy dinh céac yéu té tam Ii, vui, budn, lo, nghi, mong
muén, y chi, tm, luc...

Nam 2010, s6 NCT Viét Nam 1a 8,15 triéu trong tong sb 86,75 triéu ngudi,
chiém 9,4% dan sb ca nudc (ndm 1979 1a 3,71 triéu/53,74 triéu nguoi, chiém 6,9%;
nam 1989 14 4,64 triéu/64,38 triéu nguoi, chiém 7,2%; nam 2009 1a 7,5 triéu/85,85
triéu nguoi, chiém 8,7%) (Nguon: Tong cuc Thong ké, Tong diéu tra dan sb va nha
§ 1979, 1989, 2009, va diéu tra bién dong dan so-ké hoach hoa gia dinh, 2010, TS
Duong Quéc Trong).

Thoi gian chuyén tir giai doan “gia hoa dan s6” sang “dan sb gia” cua Viét
Nam la 17-20 nam, ngén hon nhiéu nudc khéac (Phap 100 nam, Thuy Dién 85 nam,
M¥ gan 50 nim, Nhat Ban 27 nam...). Dan sd ting nhanh & nhom tudi cao nhat,
trén 80 (nam 1999, ti I&¢ NCT 60-64 1a 2,31; nam 2009, con 2,26%; NCT trén 80
nam 1999 14 0,93%, nam 2009 1én 1,47% (Ngudn: Tong cuc Théng ké, Tong diéu
tra dan s6 va nha & 1979, 1989, 2009, va diéu tra bién dong dan s6-ké hoach hoa
gia dinh, 2010, TS Duong Qudc Trong). Tudi tho trung binh cta nguoi Viét Nam la
72,8 tudi, NCT trén 100 tudi c6 7.200 ngudi (chiém 0,0084% dan s (Han Quéc c6
tudi tho trung binh 1a 80,5, ngudi séng trén 100 tudi c6 1.836, chiém 0,0037% dan
s6). Phu nir séng 1au hon nam gidi tir 4-5 nam, chiém hon 60% NCT. Ti 1& cu ba
séng co don cao gap 5,44 1an so véi cu Ong.

Hién nay, trén 75% s6 NCT dang séng cung con chau. Trong cac gia dinh co
NCT & Viét Nam hién nay, c6 67,3% NCT Iam chu ho va trén 90% van giir vai tro
quyét dinh hozc tham gia quyét dinh cac cong viéc trong gia dinh; 8,3% s6 NCT
séng doc than tai cong dong; 13,06% s6 NCT dang song 2 vo chong déu 1a NCT,
3% s6 NCT con lai dang song tai cac co s& bao tro xa hoi, cac trung tam dudng o,

nha tho, nha chua... C6 72,9% NCT séng ¢ nong thén, 21% NCT c6 luong huu.
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70% NCT Viét Nam khéng c6 tich luy vat chat cho tudi gia. Chinh vi vay, khi dat
nudc chuyén sang co ché thi truong, ho 12 nhiing ngudi dang phai d6i mat véi
nhiéu kho khan, phai thich nghi véi nhiéu thay d6i chua timg 6 trude day. Phan
I6n NCT (70%) van tiép tuc 1am viéc c6 thu nhap (1am rudng, budn ban, tha céng,
mi nghé...) va khong cé thu nhap (ndi tro, viéc nha, cham soc chau...). Til¢ NCT
nghéo cao hon ti 1€ nghéo chung.

Trong tong s&6 NCT, ¢6 71 % c6 bénh kép (3-4 bénh méan tinh), 23% suc khoé
kém, chi c6 6% strc khoé tét. C6 95% NCT c6 bénh man tinh khong lay nhiém;
23,45% c6 kho khin trong sinh hoat can hd tro; hau hét chi d¢én bénh vién hoic co
o'y té khi dau 6m; 15% diéu tri tai nha, tw mua thubc chira bénh bang phuong
phap truyén théng; chi 10% NCT kiém tra stic khoé dinh ki. Do hoan canh lich s,
nén c6 t6i trén 70% NCT khong duoc di hoc trong hé théng giéo duc chinh quy.

Tuy nhién, NCT Viét Nam con cé nhitng kho khan nhu: 79% khong c6 luvong
huu hoac trg cap bao trg xa hoi; co rat it chuong trinh vi loi ich NCT; NCT kho
tiép can duoc ngudn vén tin dung; rat it bénh vién hodc co so v té, khoa 30 khoa,
giwdng bénh danh cho NCT; thiéu cac trung tAm va co sé chim soc NCT; 90%
NCT chua dugc kiém tra sic khoé dinh ki; 50% NCT khdng c6 thé Bao hiémy
té...

Lich st Viét Nam da ghi nhan tir xa xua, Nha nudc ciing nhu lang xa va gia
dinh déu rat quan tam dén NCT. K& tuc truyén thong d6, Nha nuéc Viét Nam da
xay dung va bao dam thuc hién ché @6 chinh sach d6i véi NCT. Diéu d6 duge quy
dinh va thé hién tir Hién phép 1946, duoc ké thira va phét trién trong cac Hién phap
1959, 1980, 1992, dugc cu thé hda trong Luat Hon nhan va Gia dinh, Luat Bao vé
va cham soc suc khoé nhan dan, Bo luat Lao dong, Bo luat Hinh su... Nam 2000,
Uy ban Thuong vu Qudc hoi da ban hanh Phap 1énh NCT, tao khung phéap li riéng
dé bao vé quyén loi hop phap cia NCT va phat huy tiém ning to 16n caa ho. Nam
2009, Qudc hoi thdng qua Luat NCT. Luat da thé hién rd tinh wu viét ciing nhu

truyén théng "udng nudc nhé nguon™ cua xa hoi Vit Nam théng qua viéc quy dinh
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vé quyén va nghia vu caa NCT; trach nhiém cua gia dinh, Nha nudc va xa hoi trong
viéc phung dudng, chim soc va phat huy vai trdo NCT. Dé phu hop vai tinh hinh,
Hoi NCT Viét Nam ké tuc Hoi Phu 1o duoc thanh 1ap ngay 10 thang 5 nam 1995.

Cam két thyc hién Tuyén bd Ma-drit, Chinh phu Viét Nam da nhanh chdng
trién khai thanh 1ap Uy ban Quéc gia vé NCT Viét Nam theo Quyét dinh sé
141/2004/QD-TTg, ngay 5-8-2004, cua Thi tudéng Chinh phu. Uy ban 14 té chic
lién nganh, c6 chic nang gitp Thu tuéng Chinh pha trong viéc xay dung cac chu
truong, chinh sach, chuong trinh, ké hoach cham séc va phat huy vai tro cia NCT.
Dén nay, viéc trién khai thyc hién Chuong trinh da dat nhiéu két qua. Nam 2009,
Hoi NCT Viét Nam trién khai manh mé cudc van dong “Toan x3 hoi cham sdc va
phat huy vai tro NCT”, phong trao “Mot triéu 40 4m ting NCT nghéo”. Nam 2011,
thuc hién Luat NCT, c6 khoang 1,4 triéu ngudi tir 80 tudi tré 1én duoc nhan tro cap
bao trg xa hoi.

Thong qua phong trao thi dua va cac hoat dong da dang, Ho1 NCT co sé da
xay dung dugc hang chuc nghin cau lac b6 vai cac noi dung, hinh thac hoat dong
rat da dang, phong phd, linh hoat, giip NCT tao dung cudc séng “Vui, khoé, hanh
phuc, co ich cho ban than, gia dinh va xa hi”, thu hat hang triéu NCT thuong
xuyén luyén tap thé duc thé thao, sinh hoat vin hoa vin nghé, nghién ctu khoa hoc,
trao d6i kinh nghiém san xuat kinh doanh, trao doi tinh hinh thoi sy, chinh sach. ..,
tao diéu Kién cho NCT duoc cham soc va ty cham soc nang cao stc khoé, nang cao
hiéu biét.

Viéc thuc hién Chuong trinh hanh dong Quéc gia vé NCT giai doan 2005-
2010 di c6 tac dong to 16n dén x& hoi, nhat 1a NCT, dong vién NCT tich cuc tham
gia hoat dong xa hoi va cac chuong trinh kinh té phat trién dat nudc. Hoi NCT Viét
Nam, Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam d nghién ctiu xay dung va trién khai nhiéu
md hinh cu lac bo danh cho NCT, gop phan nang cao chat luong cong tac cham
s6c NCT tai cong dong nham gido duc cac thé hé trong thuc hién trach nhiém cham

soc NCT.
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Tang tudi tho 1a mot trong nhiing thanh twu 16n nhat cua loai ngudi. Nhung &
Viét Nam hién nay, nhan thirc va hanh vi ctiia nguoi dan chua thich ing véi xa hoi
gia hod, thiét ché x& hoi chua phat huy duoc lgi thé cia NCT, mot bd phan con
quan niém léch lac ring NCT la ganh ning cta x& hoi. “Nhan thic va trach nhiém
ctia mot s6 cap ty Pang, co quan va cac nganh vé NCT va t6 chiac Hoi NCT con
chua day du” (Thong bao Két luan sé 305, ngay 3-2-2010 cia Ban Bi thu Trung
wong Bang Cong san Viét Nam). Hé théng an sinh xa hoi chua dap tng dugc nhu
cau caa NCT. Hé thdng chiam soc st khoé chua dap tmg dwoc nhu cau ngay cang
tang cua NCT.

Nguyén Tén Trinh
Chu tich Hoi NCT Viét Nam,
Ph6 Chu tich Uy ban Quéc gia vé NCT Viét Nam.
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