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Chuong 1
GIOI THIEU KIEM HUAN

1. Lich sir phat trién kiém huin

Lich sir phat trién ciia kiém huan cong tac x4 hoi kha lau doi. N6 duoc xem 1 bat dau
vao khoing nim 1878, va theo Tsui (2005) thi dugc chia thanh 5 giai doan. Vao mdi giai

doan, ki€ém huan dugc xem xét & mgt trong tdm khac nhau.

Trong giai doan dau tién, kiém huin xem nhu dugc bit ngudn tir cong tac quan tri
trong cong tac xa hoi. O Bac My, ngudn gdc cua kiém huin c6 thé duoc tim thay vao nim
1878 trong phong trao hoat dong cta to chirc tir thién tw nhan mang tén Charity Organization
Societies (COS) tai Buffalo, New York. Trong thoi ky ndy xuat hién su kién 1 mot s6 nhan
vién x4 hoi lam viéc cho t6 chirc COS khong don thuan 13 hoan toan tu nguyén ma bat dau
duogc tra lwong cho cong viée cta ho. Didu nay doi hoi cac nha quan 1y phai theo doi cong
viéc ctia nhan vién xa hoi nham bao dam tinh hidu quéa ciia cong viéc ciing nhu tinh 6n dinh
ctia d6i ngii nhan vién xa hoi. Do d6 chic nang chinh cta cong tac kiém huan trong thoi ky
nay chinh 1a chirc ning quan 1y. Vi thé kiém huén duoc xem 1a c6 ngudn gbc tir thyc hanh
quan tri cong tac xa hoi.

Vao nhitng nim dau cia thé ky 20, mic du chirc ning quan 1y ctia kiém huén duoc thé
hién dau tién nhung nguoi ta nhan théy rﬁng su hd trg vé mit dao tao va cam xuc cho nhan
vién xa hdi luén dugc di theo sau d6. Nguyén nhan 1a vao thoi ky nay, cd nhiing nhan vién
xa hoi da khong biét cach giup d& nhitng nguoi ¢6 nhu cau nén mot sd nhan vién xa hoi co
nhiéu kinh nghiém di phai ding ra dinh huéng va huan luyén ho. Piéu nay dan dén giai

doan phat trién tht hai cta kiém huén, trong d6 chirc nang dao tao duogc nhan manh.

Vao nim 1898, t6 chirc COS New York di t6 chirc mot chuong trinh hudn luyén sau
tuan vé cong tac xa hoi cho 27 hoc vién. Chuong trinh nay duoc xem 13 chuong trinh dao tao
chinh thirc vé cong tac xa hdi dau tién trén thé gidi.

Pén nam 1911, don vi Charity Organization Department ctia Russell Sage
Foundation, ma ngudi ding dau 1a nha tién phong cong tac x hoi Mary Richmond, da dimg

ra to chirc khoa hoc dau tién veé ki€ém huan thyc hanh cong tac xa hdi.
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Vao thap nién 1920, nhitng khéa huan luyén vé cong tac xa hoi ma chung bat ngudn
tlr cc to churc cung cép dich vu xi hoi da dan duogc phat trién thanh cac chuong trinh dao tao
cong tac xa hoi trong cac truong dai hoc. Sinh vién da hoc cong tdc xa hoi thuc hanh thong
qua cac phién kiém huén tai noi ma ho thuc tap. Trong bdi canh nay, kiém huin thyc té
(fieldwork supervision) dugc xem 1a mot phan cua qua trinh dao tao cong tac xa hoi nham
truyén dat cac gia tri, kién thirc nghé nghiép va k¥ nang thyc hanh cho cac nhan vién xa hoi

tuong lai.

Vao nim 1936, ba Virginia Robinson di xudt ban cudn sach dau tién vé kiém huin
cong tac xa hoi mang tén “Supervision in Social Case Work”, trong d6 kiém huin dugc dinh
nghia nhu 1a “mot qua trinh dao tao”. Sau cong trinh nay c6 khoang 35 bai bdo nghién ctu
vé kiém hudn d3 duoc xuat ban trong khoang thoi gian tir naim 1920 dén 1945. Tét ca nhiing

cong trinh nghién ctru nay budc dau da dit nén tang 1y luan cho kiém huan cong tac xa hoi.

Giai doan phat trién thir ba ctia kiém huan dugc danh dau boi sy anh hudng cuia cac ly
thuyét va mo hinh thuc hanh cong tic xa hoi. Vé mat thoi gian, giai doan ndy c6 phan giao

v6i giai doan phat trién thir hai cua kiém huan.

Trong nhitng nam cua thap nién 1920 va 1930 thi sy doi mai cua linh vuc cong tac xi
hoi khong chi nam trong phuong dién dao tao. C6 nhiing thay d6i quan trong trong thuc hanh

cong tac xa hgi ma chiing tac dong nhat dinh dén kiém huan.

Trong thap nién 1920, 1y thuyét phan tim hoc da tré thanh mot khuén mau 6 tam anh
huong dén cac nghé nghiép tro gitp con nguoi va diéu nay dan dén su tich hop 1y thuyét nay
va cong tac xa hoi trong thap nién 1930. Cac nhan vién xa hoi di thira ké mot cach chon loc
1y thuyét phan tdm hoc dé hiéu sau hon dong co, suy nghi, cam xtic va hanh vi ctia ca nhan
vién xa hoi 14n cac than chi. O thoi ky nay, do sy anh huéng ciia phan tam hoc ma qué trinh
kiém huan dugc xem nhu 1a mot qua trinh tri liéu dugc thuc hién boi kiém huén vién cong
tac xa hoi. H¢ qua 1a cac khia canh lién quan dén ca nhan va cam xuc ctia nhan vién x3 hoi

dugc dic biét chu trong trong qua trinh kiém huan.

Dén thap nién 1950 thi phwong phéap thuc hanh cong tac xa hoi véi ca nhan di tao ra
tac dong 16n dén hinh thirc va cau triic ciia kiém huan cong tac xa hoi. Duéi tac dong nay,
mdi quan hé giira kiém huén vién va nguoi duge kiém huén cling nhur yéu ciu bao mat noi
dung kiém huan duoc nhin manh. Kiém huén khi d6 khéng chi con 1a mot phan cua qua
trinh dao tao ma tré thanh mot tién trinh tri liéu cho cdc nhan vién xa hoi 1am viéce truc tiép
v6i than chu.
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Mot chit @& quan trong giy nhiéu tranh luan trong thoi ky nay 13 khai niém “tién trinh
song song (parallel process)”. Khai niém nay noi rang kiém huan lién quan cung lac dén hai
tién trinh trg gitip. Mot tién trinh lam viéc gitra kiém huan vién va nguoi duoc kiém huan, va
mdt tién trinh gifta nguoi dugc kiém huén va than chit ma ho co trach nhiém gitp do truc
tiép. Liéu hai tién trinh nay anh huéng v6i nhau nhu thé nao? Mot bang chimg cho thay 1a co
nhing nhan vién xa hoi di dung nhiing k¥ ning hd trg than chu gidong nhu nhitng k¥ ning hd
trg ma kiém huén vién di dung véi ho trong khi kiém huan. Mot s nha 1y luan cho rang ca
hai tién trinh trg giup nay déu doi hoi phai c6 mdi quan hé tét gilta nguoi gitp d& va ngudi
dugc giup dd, tuy nhién myc dich cua hai tién trinh tro gitp nay 13 khac nhau.

Giai doan phat trién tht tu cia kiém huén lién quan dén sy tranh luan gifra viéc kiém
huén kéo dai va thuc hanh tu quan. Su nhan manh vé vai tro tri liéu cta kiém huin & thap
nién 1950 da gép phan lam cho cong tac xa hoi ngay cang chuyén nghiép. Su chuyén nghiép
hoa cong tac xa hoi dén phién no lai dat ra yéu cau hoc tap sudt doi ddi voi nhan vién xa hoi.
Diéu nay dan dén su kéo dai cong tac kiém huan danh cho nhan vién x4 hoi.

Mait khéc trong giai doan nay mdt su kién dang cha y 1a sy ra doi cia Hiép hoi Qubc
gia Nhan vién xa hoi My (NASW — National Association of Social Workers in the United
States) vao nam 1956. Su xudt hién cua Hiép héi danh dau mét budc ngodt quan trong cho
théy su trudng thanh cua sy chuyén nghiép hoa cong tac xa hoi. Udc muén dat duge mot vi
thé chuyén nghiép cua cong tac xi hoi trong thoi ky ndy sau dé lai dua dén mot cude tranh
luan vé su tu tri (autonomy) trong nghé nghiép cong tac xa hoi.

Mau chdt cia cude tranh luan nay 14 ngudi ta cho rang hai tidu chuan quan trong nhat
nham cho thdy mot nghé nghiép & vi thé phat trién 1a tinh doc 1ap trong thuc hanh va yéu cau
hoc tap khong ngimg ddi voi nghé nghiép. Song trong qua trinh kiém huén thi phan nao cho
théy su 1€ thudc trong thuc hanh nghé nghié¢p ctiia nhan vién xa hdi vao kiém huan vién cua
ho. Do d6 cau hoi dit ra 13 ¢6 nén duy tri viéc kiém huin qué lau d6i v6i nhan vién xa hoi
khong ciing nhu kiém huan anh huong dén yéu cau ty tri vé mat thuc hanh cong tac xa hoi
nhu thé nao? Cac cudc nghién ctru tiép theo sy tranh luan nay lai 1at lai xem xét sau hon cac
gia tri va nhu cau cua kiém huan dbi véi yéu cau chuyén nghiép héa thuc hanh cong tac xa
hoi. Théng qua cac két qua nghién ctru ndy, chirc ning hd trg cua kiém huén dugc nhin

manh nham giip cac nhan vién xa hoi dat dugc muc do tu tri vé nghé nghiép.
Giai doan phat trién thir nim 13 su tr& lai ctia khia canh quan 1y cta kiém huén song
trong tdm lién quan dén trach nhiém giai trinh trong cong tac xa hoi. Co thé néi, dén thap
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nién 1950, cic t6 chirc cung cép cac dich vu cho con ngudi néi chung va cac co so xa hoi noi
riéng d6i mit voi cac yéu cau quan 1y ngay cang tang tir phia chinh pha va cong ddng nham
bao dam rang kinh phi cap cho cac to chirc ndy duoc sir dung mot cach hiéu qua. Viéc cip
cac ngudn tai nguyén va tai chinh cho cac co sé ngdy cang c6 khuynh huéng dua vao sy
danh gia céc két qua cung cap dich vyu. Chat lugng dich vu dugc xac dinh khong chi boi cac
nha thyc hanh cong tic xd hdi ma con béi cac to chirc cung cap ngudn lyc va nhiing ngudi
tiép nhan dich vu. Chiu anh huéng tir nhiing thay d6i nay, kiém huan lai bat dau quay lai
xem Xét va nhdn manh chtrc ning quan 1y cta né nham thiic day tinh hiéu qua va tinh hiru

hi¢u cua céac hoat dong trg giip danh cho than chu.

Tom lai, kiém hudn cong tac xa hoi duge khoi dau nhu 1a mot cong tac quan 1y & thoi
ky dau hoat dong ciia t6 chirc Charity Organization Societies. Sau do, vao khoang dau thé ky
20 thi cac trudng dai hoc bat dau giang day vé kiém huan. Nén tang 1y luan cia kiém huan da
dan dugc hinh thanh trong giai doan nay. Kiém huan tr& thanh mot phan cia qua trinh dao
tao cong tac xa hoi. Bén canh do, 1y thuyét phan tam hoc va cach tri li€u ctia né da tac dong
1am cho cu tric va hinh thirc ciia kiém huén mang chiéu hudng cta cong tac xa hoi ca nhan.
Khi cong tac xa hoi phat trién va ngay cang chuyén nghiép, sy hd tro ciia kiém huan hudng
dén viéc gitp nhan vién xa hoi nang cao sy doc 1ap trong nghé nghiép. Tuy nhién do yéu cau
trach nhiém giai trinh ngdy cang tang, kiém huin lai hudng trong tdm tré lai vao chiic ning
quan 1y dé nham bao dam chat luong cac dich vu tro gitp ciing nhu tinh hiéu qua cia viéc

cung cap tai nguyén cho cac co sé xa hoi hoat dong.

Mot cach tong quat, co thé noi rang su phat trién ctia kiém huan cong tac xa hoi c6 thé
dugc nhin nhan nhu 14 két qua do anh huéng va yéu cau cta chinh pha cung céc t6 chirc tai
trg bén ngoai ddi véi cong tic xa hoi va ap luc cua sy chuyén nghiép hoéa cong tac xa hoi
trong hon 125 ndm qua.

2. Pinh nghia kiém huan

Thuat ngit kiém huan, tiéng Anh goi 1a supervision, c6 ngudn gbc tir tiéng Latin 13
super-videre. Theo nghia cua tir super-videre thi super c6 nghia l1a “& trén”, con videre c6
nghia 1 “quan sat” hay “nhin”. Nhu vay xét vé mit nguyén nhan hinh thanh thuat ngir thi

kiém huén c6 nghia 1a giam sat, kiém soat hay theo doi.

Trong cong tac xa hoi ngay nay, c6 nhidu dinh nghia khac nhau vé kiém huan. Cac
dinh nghia nay bd sung cho nhau nham giup ta hiéu mot cach diy du ndi dung khai niém
kiém huén.
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Theo Skidmore (1983):

Kiém huin dugc dung dé mo ta chuc nang cua maot ca nhan, dugc goi la kiém huin
vién (supervisor), c6 quan hé nghé nghiép véi mot nhan vién, duoc goi 14 nhan vién

dugc ki€ém huan hay nguoi duge kiém huan (supervisee).

Qua trinh kiém huan lién quan dén viéc giup do nguoi nay st dung céac kién thirc va
k¥ nang ctia ho dé hoan thanh cong viéc mot cach hi¢u qua. Co thé ndi sy tuong tac
gifra ki€ém huan vién va nguoi dugc ki€ém huan tao ra sy phat trién nang luc cho nguoi

duoc kiém huén.
Theo Cordero va cac cong su (1985):

Kiém huan la mot qué trinh ndng dong va tao thuén lgi qua d6 mgt nhan vién dugc chi
dinh s€ trg gitp cac ca nhan nhan vién c6 trach nhi¢m thuc hién truc ti€ép mot phan

cac ke hoach cua co sé.

Sy tro giip nay nham phat huy t6t nhat kha ning cta cac nhan vién dé ho co thé thuc
hién cong viéc hi€u qua hon, va chinh ban than ho cling nhu co s¢ hai long ddi voi su

thuc hién nay.

Theo Hiép hoi Qudc gia Nhan vién xa hoi My (NASW — National Association of Social
Workers) (1994):

Kiém huan 1a mo6i quan hé gitra ki€ém huan vién va nguodi duge kiém huan nham thic
day su phat trién vé trach nhiém, ky nang, kién thirc, thai d¢ va cac ti€u chuan dao

duc trong thyc hanh cong tac xa hoi.

Diéu wu tién trong tién trinh kiém huan 1a trach nhiém giai trinh (accountability) ddi
v6i su chiam soc than cha trong khudn kho cac tham sé va tiéu chuan dao dirc cua
nghé cong tac xa hoi.

Dinh nghia trén cia NASW vé kiém huan lién quan dén mot khai niém quan trong d6
1a trach nhiém giai trinh (accountability). Trach nhiém gidi trinh ctia mot t6 chirc ¢6 thé dugc
hiéu mot cach ném na 1a su chiu trach nhiém va giai trinh dugc cia to chiic vé viée sir dung
cac nguén luc, vé cac két qua do cac quyét dinh cua chinh t6 chirc tao ra, vé cac nhiém vu
chinh thirc va ké ca cac nhiém vu dugc giao cho cac ca nhan hodc don vi dudi quyén cua to

churc.

Khoa dao tao CTXH cho cdc nha quan ly trong linh vuc CTXH (CSWA) 6
Du an dao tao CTXH tai Viét Nam MOLISA-ULSA-CFSI-ASI-AP-UNICEF 2012



Module 6: Kiém hudn Cong tic xi hji

Vé mat 1y luan, theo Tsui (2005), c6 ba cach tiép can dé dinh nghia kiém huan. D6 1a
cic cach tiép can tiéu chudn (normative approach), tiép can kinh nghiém (empirical

approach) va tiép can ap dung (pragmatic approach).

e (Céch tiép can tiéu chuan nham dén vi¢c tim kiém céc chuan myc cua viéc kiém
huan. Hai cau hoi can ban ma céich ti€p can ti€u chuan tap trung lam ro 1a: (1)

Kiém huan nén nhu thé nao? va (2) Kiém huan vién nén lam gi?

Dé tra 161 hai cau hoi nay, cac nha nghién ctiru dd dinh nghia kiém huédn theo céac
chtrc ning quan 1y va dao tao. Chiang han theo Barker (1995), dugc trich lai trong
Tsui (2005), thi kiém huin cong tac x3 hoi duoc dinh nghia 14 “qué trinh quan 1y
va ddo tao duoc ding mot cach rong rdi trong cic co sé xa hoi nham gitp nhan
vién xa hoi phat trién, ddo sdu hon nita cac k¥ ning ciia ho va cung cap sy dam

bao chat lugng doi voi viéc phuc vu than chu”.

Céch tiép can tiéu chuan khong cho thdy dugc nhiing gi dién ra trong thuc té cong
tac kiém huan. No tap trung vao cac y tuong va mau muc 1y tuong cia kiém huan.

Tuy nhién né gitp cho ta thiy dugc nhitng gi ma kiém huin can huéng dén.

e Dbi v6i nhitng ngudi theo cach tiép can kinh nghiém thi cau héi ma ho can lam rd
1a: Kiém huén vién thuc su lam gi? Dé tra 10i cau hoi nay, cac nha nghién ciu da
thu thap cac dir liéu vé vai trd, phong cach ciing nhu hanh vi cua cac kiém huan
vién cong tic xa hoi. Dua trén su phan tich va tong két cac dit liéu thu duoc, cac
nha nghién ctru da dua ra cac nhan dinh khac nhau.

Chang han Kadushin (1974) thi cho rang kiém huan vién thuong 1a mot thanh vién
trong bd may quan 1y thuc hién cong tac kiém hudn nhu 13 mot dich vu gian tiép
bao gébm cac chirc ning quan 1y, dao tao va hd trg. Ong ciing cho rang cic chiic

nang nay c6 phan trung lap véi nhau.

Con Miller (1987) thi danh gi4 rang cac kiém huan vién dong vai trd quan trong
trong su nd luc cta td chirc nham lién két cac hoat dong dich vu véi cac tiéu chuin
nghé nghiép, sy hd trg vé mit quan 1y va cac rang budc tai chinh. Dbi véi
Williams (1988) thi kiém huan vién cé nhiéu vai trd khac nhau chtr khong chi mot

vai tro duy nhat.
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Mot phan tich vé mat nhiém vu cta kiém huén duoc nghién ctru béi Poertner va
Rapp (1983) cho thiy 1a cac kiém hudn vién tap trung vao vai trd quan 1y nhiéu
hon (khoang 63%) so véi vai trd dao tao va ho tro (khoang 20%).

e So V61 cach ti€p can ti€u chuan va kinh nghiém thi cach ti€p cap ap dung khong
nham cung cap mot dinh nghia chinh thong vé kiém huan cong tac xa hoi, ma thay
vao do dua ra nhiing huéng dan hanh dong cho cac ki€ém huan vién, va xac dinh

cac chtrc nang, nhiém vu cu thé ctua cong tac kiém huan.

Céc nha nghién ciru theo cach tiép can ndy tip trung vao ba chirc ning chinh cua
kiém huin 13 quan 1y, ddo tao va hd tro. Song viéc tranh ludn giita cac nha nghién
clru tap trung vao cac chii diém nhu sy can dbi gitta cac chitc niang nay nén nhu
thé nao, hodc gitta chirc nang quéan 1y va dao tao thi nén wu tién cho chirc ning nio
hon trong khi chitc nang hd tro thudng duoc xép vao vi tri thit ba, hodc mdi chirc

nang nhu vay dé thyc hién t6t can trang bi nhiing kién thtrc va k¥ nang gi, ...
3. Méi quan hé giira kiém huan va quan tri

Theo cach nhin ctia quan tri hoc thi trong mét to chitc quan tri thuong duoc phan theo
ba cap d6 la quan tri cap tac nghiép, quan tri cip trung va quan tri cap cao. Trong mdi quan
hé voi quan tri thi kiém huén c6 vi tri twong duong nhu quan tri cip trung. Kiém huan c6 thé
dugc xem 1a canh tay mo rong ciia quan tri dé theo ddi va nhin thay cac muc dich cia to

chirc dat dugc nhu thé nao ciing nhu cac nhiém vu duoc hoan thanh ra sao.

O vi tri cdp trung nay kiém huan ciing c6 thé hoat dong nhu mot kénh truyén thong
hang doc giita nguoi dugc kiém huan va cac nha quan tri cip cao hon. Trong qua trinh kiém
huan, kiém huan vién co6 thé thu thap cac thong tin phai hoi tir nhitng ngudi ma minh kiém
huan va sau d6 chuyén dén cic nha quan tri. Nguoc lai, kiém huan vién cling sé 1a ngudi
gilp nhitng nguoi duoc kiém huan nim dugc mot cach ddy du tinh than va nodi dung cia cac
chu truong, chinh sach va qui dinh cua td chtrc dé ho ¢ thé thuc hién tdt cac cong viéc dugc
giao.
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4. Muc dich va muc tiéu ciia kiém huén
Muc dich ciia kiém huén
Theo Hiép hoi Qudc gia Nhan vién xa hoi My (2003):
Muc dich cta kiém huin trong cong tac xa hoi la nang cao kién thirc, ki nang va thai
dd ctia nhan vién xa hoi nham dat duoc nang luc cung cép su hd tro hodc chim soc ¢o
chat luong ddi voi than chi. Qua dé gitp cai tién va phat trién mot cach chuyén
nghiép nhiing két qua ciia cong tac xa hoi.
Theo Kadushin va Harkness (2002), dugc trich lai trong Tsui (2005):
Muc dich 1au dai va chii yéu cta kiém huan cong tac xa hoi 13 cung cép cac dich vu
cho than chu mot cach hiéu qua (effectively) va tdi uu (efficiency).
Céc khai niém hiéu qua va t61 vu da duoc dé cap dén trong tai liéu “Quan tri Cong tac
xa ho1” nén khong nhéc lai ¢ day. Mot s tai liéu dung tir hiéu sut, hiru hiéu thay cho
t61 uu.
Muc tiéu ciia kiém huin
Theo Cordero va cac cong su (1985):
Muc tiéu co ban cta kiém huén 1a thyc hién cac ké hoach va muc tiéu cua co s, dong
thoi khong ngiing nang cao chat luong cta cac dich vu xi hdi ma co s¢ c6 trach
nhiém cung céip. Qua d6 co sé thé hién dugc cac muc dich cua minh.
Theo Kadushin va Harkness (2002), dugc trich lai trong Tsui (2005), thi trong ngan
han, cac muc tiéu cua kiém huén cong tac xa hai la:
e Cung cép cho cac nhan vién xa hdi mot moi trueong lam viée t6t nham cho phép ho
thuc hién cac nhiém vu dugc giao mot cach hiéu qua.
e Giup nhan vién xa hoi nang cao ning lyc thuc hién nhiém vu thong qua viéc hd tro
ho phat trién cac kién thirc va k¥ ning thuc hanh cong tac x4 hoi.
e Thuyc hi¢n nhirng hd tro can thiét, dic biét vé mit cam xac, nham bao dam céc
nhan vién xa hdi cam théy an toan, thoai mai ddi véi cong viéc.
Ciing duoc trich lai trong Tsui (2005), Payne (1994) dwa ra 17 muc tiéu cta kiém

huan cong tac xa hoi. Nhirng muc tiéu nay dugc phan thanh ba nhém gém nhém cédc muc
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ti€u ing vai than chi, nhom cac myc ti€u ng vé1 nguoil duge ki€ém huan, va nhém cac muc

ti€u ing vo1 kiém huan vién va cong tac quan tri.

e D051 voi than chu:

- Pam bao than chil nhan dugc tdi da loi ich va ngin cam nhiing dép ung khong

phu hgp ctia nhan vién xa hdi1 doi voi than chu.

e Do6i voi nguoi duoc ki€ém huan:

Puoc tao diéu kién d€ cung cap su cham soc than chu hiéu qua hon.

C6 thém duogc nhitng ¥ kién, quan diém khac.

Néng cao su quan tam d6i voi cach can thiép cta chinh minh.
Theo dudi sy phét trién nghé nghiép.

C6 duoc thong tin phan hoi.

Ung xtr v6i nhitng cam xtc ctia chinh minh.

Nang cao su tu quan ly ban than.

e Dbi voi kiém huan vién va cong tac quan tri:

Duy tri cac ti€u chuan nghiép vu va qui diéu dao duc trong don vi.

Theo ddi cac murc dd khéi lugng cong vigce.
Xem xét va lap cac ké hoach can thi¢p.
Duy tri tinh khéch quan.

Dua ra su phan tich phan bién.

Duy tri c4c ti€u chuan tot vé hi€u suat nghé nghiép.

Nhac nhé cac truong bo phan bao cdo thuong xuyén vé hi¢u suat cong viéc cuia

nhan vién.

Bao dam hoan thanh céc 1énh cta toa an, cac yéu cau do phap luit qui dinh va

cac nghia vu khac.

Duy tri cac ti€u chuan dugc xem la tot doi voi sy thuc hién cac nghi€p vu

chuyén mon cong tac xa hoi.

Khoa dao tao CTXH cho cdc nha quan ly trong linh vuc CTXH (CSWA)
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5. Co s& kiém huin

Alfred va Daniel (2002) cho rang “co s& tri thirc ciia cong tac xa hoi 1a mot chu dé

toan dién bao gdm cac su kién va ly thuyét, k¥ nang va thai do ma chung can thiét cho viéc

thyc hanh cong tac xa hdi hi€u qua va té1 uu”. Co sé tri thirc cong tdc xa hoi chinh 1a nén

tang dua vao do cong tac kiém huén duoc thyce hién. Cu thé hon, kiém huin duoc tién hanh

trén co s¢ cac kién thurc, nguyén tac, gia tri, thai do va dao duc cong tac xa hoi.

Kién thire

Ve mat kién thirc, cong tac ki€ém huan dugce thyc hién dya trén:

Nhirng hiéu biét day du vé cac muyc dich, chinh sach, dich vu va tai nguyén cia co
sO.

Nhiing kién thirc vé 1y thuyét t6 chirc, ddc biét 1a cac to chitc cung cap dich vu con
nguoi (human service organizations), va hanh vi con ngudi trong to chiic.

Nhitng hiéu biét toan dién vé cac ngudn tai nguyén trong cong dong, cha y dén
nhirng ngudn tai nguyén lién quan dén co so.

Nhiing kién thtrc thoa dang vé cac phuong phép thuc hanh cong tac xa hoi dugc
dung trong co so.

Nhitng hiéu biét thdu dao vé cac nguyén tic, tién trinh va k¥ thuat quan tri (hoach
dinh, t6 chuc cong viéc, chi dao nhan vién, kiém soat va danh gia).

Nhitng hiéu biét day du vé cac hiép hoi nghé nghiép trong linh virc cong tac xa hoi
(st ménh, muyc dich, vai tro, chirc ndng va cac hoat dong cua td chtrc; cach lién lac

va phdi hop véi to chirc).

Nguyén tic

Skidmore (1983) dé ra cac nguyén tic cho kiém huan nhu sau:

Kiém huan vién truyén dat cac kién thirc, nguyén tac va ky nang ve to chuc va céc
dich vu t6 chttc cung cap; dong thoi cho phép nguoi duge kiém huan ty quan ly
ban than.

Cac nhan vién xa hdi, 1a nhitng ngudi duge kiém huan, tu quan 1y cha yéu bang
viéc chon lya cac muc dich va muyc ti€u phu hop voi cac nguyén tac va kién thue

duoc chi ra bai kiém huan vién.
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e Bén canh viéc dao tao va truyén dat kinh nghiém mot cach déu dan, ki€ém huan

vién dugc chuan bi va san sang gitp do cac nhan vién xa hoi khi ho can dén.
e Khi can gitip dJ, cac nhan vién xa hdi c6 thé nho dén cac kiém huan vién.
e (Céc nhan vién xa hoi gidi thich cho ki€ém huan vién vé nhiing hoat dong cuia ho, va

cung véi ki€ém huan vién thiét 1ap cac muc dich cho tuong lai.

Dua vao cac nghién ctru Iy thuyét va khao sat kinh nghiém vé kiém huén, Tsui (2005)
dua ra mot cach nhin khac vé cic nguyén tic kiém huin. Ong dé nghi bay nguyén tic lam

nén tang cho kiém huan. Do la:

e Kiém huan la mdt giao dich lién ca nhan (interpersonal transaction) gitra hai hodc
nhiéu nguoi. Tién dé cuia kiém huan 1a mot ki€m huan vién c¢6 du ning lyc va kinh
nghiém giip do nguodi duge kiém huan va ddm bao chat lugng cua dich vu danh

cho than chu.

Giao dich lién ca nhan & day duoc hi€u la qua trinh truyén thong giao ti€p truc ti€p
gifra ki€ém huan vién va nguoi dugc ki€ém huan ma ndi dung giao ti€p tap trung sau

vao cong vi¢c cu thé trong boi canh hoat dong cuia t6 chirc.

e (Cong viéc cua nguoi dugc kiém huan phai lién quan dén cadc muc ti€u cua co s¢

thong qua kiém huan vién.

e Trong su giao dich lién cad nhan gitra kiém huan vién va nguoi duge kiém huan thi
co sy st dung quyén han (chtrc nang quan ly), su trao do1 thong tin va cac y tuéng

(churc nang dao tao), va sy thé hién cam xuc (chuc nang ho trg).

e Kiém huan dugc xem nhu 1a thuc hanh cong tac xa hoi gian ti€p. Véi cach nhin

nay, kiém huan phan anh céc gia tri nghé nghiép cua cong tac xa hoi.

e Kiém huan vién theo dodi su thuc hién cong viéc cua ngudi dugce kiém huan; truyén
dat cho ho nhitng kién thirc, ki niing va gia tri nghé nghiép; va hd tro ho vé mit

cam xuc.

e Nham phdn anh nhitng muc ti€u ngan han lan dai han cta kiém huan, céac tiéu
chuan dung dé dénh gid tinh hi¢u qua cua kiém huan can bao gém ca su hai long
cua nhan vién xa hdi do1 véi kiém huan, sy hoan thanh cong viéc va nhiing két qua

hd tro than chu.
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e Kiém huan khong chi lién quan dén kiém huan vién va nguoi duge kiém huan.
Theo quan diém tong hop, kiém huan lién quan dén bén thanh phan bao gdom co s
x4 hoi, kiém huan vién, nguoi dugce kiém hudn va than chu. Trong sy tuong tac
bbn thanh phan nay thi than cha dong vai tro c¢dt yéu vi kiém hudn dugc xem 1a
phuong phap gian tiép nham dat dugc kha ning giai trinh vé miat quén 1y.
Gia tri
Gia tri 1 nhitng niém tin, nhitng wu tién hay nhitng gia dinh vé nhiing gi dugc xem la
dang mong mudn hoic tot cho con ngudi. Chung 14 nhitng gi “nén 14”. Gia trj c6 thé dugc
xem 13 mot khai niém vé cai gi tt, cai gi dung, cai gi phu hop, cai gi dang gia va cai gi quan
trong ma ching hodc dugc phan anh qua hanh vi hoac dugc thé hién qua 101 noi. Theo Tran
Dinh Tuin (2010) thi gia tri 1a nhitng yéu t6 c6 tinh chi dao cho tit ca cac nghé va la niém ty
hao ctia ngudi 1am nghé do.
Nhiing gia tri ciia nghé cong tac xa hoi ciing 1a nhitng gia tri nén tang ciia kiém huan.
Do 1a cac gia tri:
e Ton trong pham gia va gi tri cua con nguoi (Human dignity and worth).
e Thuc ddy cong bang xi hoi (Social justice).
e Phuc vu con nguoi (Service to humanity).
e Lam viéc voi tu cach, dao duc nghé nghiép (Integrity).
e Trau doi ning luc nghé nghiép (Competence).
Thai do
Vé mit thai do, kiém huin duoc thuc hién véi cac thai do sau:
e Ton trong chan that ddi vai tirng nhan vién va xem moi nhan vién 1a mot ca nhan
duy nhét.
e Nhan thirc rang khong c6 ai 1a hoan hao va chap nhan diéu nay doi véi nhan vién
cling nhu chinh ban than minh.
e Tao dicu kién lam viéc thuan loi va bau khong khi lam viéc thoai mai dé nhan
vién cd thé 1am viéc t6t nhat.
e Nhién thic dugc tam quan trong cua cic gia tri.
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e (Co61md va tiép thu cac y tudng va su viéc mai.
e Thtra nhan rang sy an sinh clia co s& quan trong hon bat ky nguoi lam viéc nao

trong co s& do, trong do cé ca chinh kiém huan vién.
Dao duc

Levy (1973) giai thich ring cac kiém hudn vién can tip trung vao cai gi dugc cho 13
dung vé mit dao duc trong nhitng tinh hudng lién quan dén cac nhin vién ma ho chiu trach

nhiém, va khfmg dinh lai tAm quan trong cua hanh vi dao duc.

Trong Quy diéu dao dirc cua Hiép hoi Qubc gia Nhan vién xa hoi My (NASW) khdng
c6 quy diéu dao duc riéng hodc mot phan riéng danh cho kiém huén, tuy nhién c6 mot sd

doan lién quan dén kiém huan nhu sau:

e Nhan vién xa hoi thuc hién kiém huan hoac tu van nén cé nhiing kién thirc va k§
nang can thiét dé ki€ém huan va tu van mdt cach phu hgp va nén thyc hién nhirng

viéc nay chi trong pham vi kién thic va nang luc cua minh.

e Nhan vién xa hoi thuc hién kiém huan hoac tu van c6 trach nhi€m thiét 1ap cac
gi61 han cho viéc kiém huan hoac tu van moét cach rd rang, phu hgop va c6 chu y

dén cac yéu to van hoa.

e Nhan vién xa hoi thyc hién ki€ém huan hodc tu van khong nén lién quan dén bat ky
moi quan h¢ nao mang tinh song do61 hodc hon déi véi nguodi duge kiém huan ma

nd ¢6 nguy co gay ra sy lam dung hodc ton hai cho nguoi dugce ki€ém huan.

e Nhan vién xa hoi thuc hién kiém huan hodc tu van nén danh gia sy hoan thanh
cong viéc cua nguodi dugc kiém huan theo cach ddm bao su cong bang va ton
trong ngudi duge kiém huan.

6. Tinh c4 nhan, nghée nghi€p va to chirc ctia kiém huan

Kiém hudn cong tac xa hoi trong cac t6 chirc cung cdp dich vu con ngudi c6 ba thudce
tinh, d6 1a tinh ca nhan, nghé nghiép va to chirc. Tsui (2005) goi ba thudc tinh nay 1a ba dang
kiém huan, kiém huén mang tinh ca nhan (personal supervision), kiém huin mang tinh nghé
nghiép (professional supervision) va kiém huan mang tinh t6 chirc (organizational
supervision). Ba dang nay khong nhat thiét 1a ba hinh thirc kiém huan tach rdi ma ching

thudng gan lién voi nhau trong mot qua trinh kiém huén.
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Tinh c4 nhan cua kiém huan tip trung vao nhu cau cdm xuc cua nhan vién xa hoi
trong mot hoan canh lam viéc cu thé. O khia canh nay, trong qua trinh kiém huan ngudi dugc
kiém huan dugc doi xir nhu mot nguoi ban cua ki€ém huan vién. Gilta hg ton tai moi quan hé

c& nhan va khéng mang tinh qui dinh ciia to chic.

Tinh nghé nghiép cta kiém huan thi tdp trung vao viéc trang bi cho kiém huan vién
nhimg kién thtrc, gia tri va k¥ ning nghé nghiép can thiét dé ho c6 di nang luc giai quyét van
dé va phat trién nghé nghiép. O khia canh nay, trong qua trinh kiém huin nguoi duge kiém
huén duoc xem nhu 1a mot nguoi hoc viée can trau ddi chuyén mon, va kiém huin dugc xem

1a phwong tién cho viéc phét trién nghé nghiép cua ho.

Trong cac td chirc cung cép dich vu con nguoi, kiém huin dugc xem 1a mot loai hoat
dong phat trién nhan sy. Tinh t6 chirc ciia kiém huan tap trung vao khia canh nay. O mit nay,
kiém huin nhan manh dén chat luong dich vu va tinh hiru hiéu cua sy can thiép. Su nhéan
manh nay phan anh kha nang va trach nhiém giai trinh cua to chtrc ddi voi cong dong ciing
nhu cic noi cung cap ngudn luc cho to chirc hoat dong. Vi cach nhin nay, trong qua trinh
kiém huén nguoi dugc kiém huan duoc nhin nhan nhu 13 mot nhan vién 1am viéc trong to
chtrc. Cach nhin nay ciing gitp ta phan biét giita kiém huin va tu van vi giita kiém huan vién
va ngudi dugc kiém huan c6 su khac nhau mot cach ¢ y nghia vé quyén han, trong khi diéu

nay khong tim thiy gifta nha tu van va ngudi dugc tu van.
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Chuong 2
CAC CHUC NANG CUA KIEM HUAN

1. Ba chirc niing cia kiém huan

Theo Kadushin (1985), kiém huan cong tic xa hoi co ba chirc ning chinh 1a chirc
nang quan ly (administrative function), chirc nang dao tao (educational function), va chirc

ning hd tro (supportive function). Ba chirc ning nay lién hé véi nhau va phu thudc 1an nhau.

Theo Cordero va cac cong su (1985) thi cac trach nhiém cua kiém huén vién chi c6
thé hoan thanh thong qua sy phdi hop cic chirc ning trén ma chung duoc nang cao nho sy

truyén thong giao ti€p rd rang gitra ki€ém huan vién va nguoi dugce ki€ém huan.
2. Chirc nang quan ly

Chtrc ning quan 1y duoc xem 1a chirc ning co ban ctia kiém huin. Chire ning quan 1y
lién quan dén viéc theo ddi cac muc dich cua to chic c6 dat duoe & mire dd ndo, cac nhiém
vu ¢6 dugc hoan thanh theo cach thirc hiéu qua va tdi uu hay khéng, va cac dich vu cung cip
cho than chii c6 duoc bao dam chat lwong khong. Pong thoi chiic ning quan 1y cua kiém
huén ciing lién quan dén viéc theo ddi va danh gia hiéu suét cong viée (job performance) clia
nhan vién nham lam co s& cho viée phat trién nhan sy cho to chtrc. C6 thé ndi sy danh gia
hiéu suit cong viéc ctia nhan vién xa hoi 1a khau cbt 161 cta chirc ning quan 1y cua kiém
huan bai vi thong qua né cac chirc niang quan 1y khac méi dugc lam sang to.

Hiéu suit cong viéc

Theo Tsui (2005) thi mot trong nhitng muyc tiéu chinh ciia kiém huan 14 theo déi hiéu
suit cong viéc cia nhan vién xa hoi lam viée truc tiép v6i than chi. Nhitng nhan vién xa hoi
nay con dugc goi 1a nhan vién xa hoi tic nghiép hay nhan vién xa hoi tuyén dau (frontline
social workers).

Tuy nhién rat khé c6 mot dinh nghia rd rang vé hiéu suat cong viée. Ly do 1a cac
thanh phan lién quan dén co s& xa hoi noi riéng va té chirc dich vu con ngudi néi chung, nhur
co s&, nhan vién, than chi va chinh phi, c6 nhiing ky vong, quan tdm va yéu cau khac nhau
khién cho ho c6 nhitng quan diém khac nhau, thdm chi mau thudn nhau, vé hiéu suat cong

viéc. Bén canh dod, cidc nha nghién ctru v€ hi¢u suat cong viéc cling dua ra nhiéu dinh nghia
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vé hi¢u suat cong viéc do xuat phat tir nhiéu quan diém khac nhau, va moi dinh nghia nhan

manh dén nhimng dic trung khac nhau.

Mot cach hién nhién, quan diém vé hiéu sudt cong viéc sé chi phdi cach thie danh gia
hiéu suit cong viéc. Theo Kadushin va Harkness (2002), dugc trich lai trong Tsui (2005),
danh gia hi¢u sudt cong viéc la danh giad mic d§ hoan thanh nhiém vy trong mot khoang thot
gian xac dinh. No vira lién quan dén cong viéc vira lién quan dén yéu t6 thoi gian. Pong thoi
n6 tap trung vao chat luong ctia nhitng cong viéc di dugc hoan thanh.

Pénh gia hiéu suit cong viéc hitu ich ddi v6i nhan vién xa hoi, co s xa hoi, kiém
huén vién va ca than chu. Dbi véi nhan vién xa hoi, danh gia hiéu suit cong viée 12 mot sy
do luwong vé thanh tich, ning luc ma nd gitp cho cac nhan vién dat duoc sy thing tién nghé
nghiép trong tuong lai. P6i v6i kiém huéan vién, danh gia hiéu suat cong viéc 1a mot co hoi
quy gia dé khao sat nhitng gi nhan vién xa hoi thuc sy 1am dugc va ca nhiing gi ho chua lam
dugc. Pay sé 1a nguon thong tin quan trong gitp cho viéc 1én cac chuong trinh va nhiém vy
phat trién nhan su. Doi voi co s xa hdi, danh gid hiéu suat cong viéc la mot co ché giup
giam sat két qua va chét luong dich vu. Dya vao do, co s¢ thuc hién trach nhiém giai trinh
d6i v6i cap trén va cong dong. Con ddi voi than chu, danh gia hiéu sudt cong viée 14 mot co
ché gian tiép gitip kiém soat hanh vi ciia nhan vién x4 hoi nham bao vé cac quyén cua than
chu.

Tuy nhién theo Kadushin va Harkness (2002) thi viéc thuc hién danh gia hi¢u sudt
cong viée trong thuc té kho hon viéc ta tim hiéu vé no. Cac tac gia nay cho rang qua trinh
danh gia thyc té hiéu suat cong viéc thuong mac it nhat mot trong sau 18i sau day. Thir nhat
1a hiéu Gmg hao quang (falo effect) nham noi dén tinh hudng danh gia trong d6 mot phan viéc
duoc danh gia thuc hién xuat sic hodc tt chi phéi dén su danh gia cac phﬁn viéc con lai.
Thi nhi 13 hiéu tng khoan dung (leniency effect) nham noi dén tinh trang kiém huan vién c6
xu hudng boé qua hay tha thir thay vi xur 1y nghiém sy khong hoan thanh hodc hoan thanh
khong dat cac nhiém vy dugc giao. Thir ba 1a khuynh hudng trung binh chi nghia (central
tendency) nham ndi dén sy viée kiém huin vién danh gia moi phén viéc thue hién dugc déu
¢ muc trung binh hoac kha. Thu tu 14 hi¢u ung danh gid vao nhiing gi mai xdy ra (recency
effect) nham noi dén xu hudng kiém huin vién quan tim nhiéu hay bi chi phéi bai nhiing
phan viéc méi hoan thanh trong thoi gian gin diy ma xem nhe hodc bo qua viée danh gia
toan bd qua trinh thuc hién trude d6. Thir nam 14 18i d6i chiéu (contrast error), xay ra khi

kiém huan vién so sanh sy hoan thanh cong viéc cua nhan vién xa hdi nay véi nhan vién xa
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hoi khac thay vi ddi chiéu voi cc tiéu chuan hiéu qua cong viée da dugc vach ra. Thir sau 1a
hiéu tng tiéu cuc (negativity effect) nham noéi dén viéc kiém hudn vién ludn quan tdm dén
nhimg gi khong hoan thanh hoic hoan thanh khong dat yéu cau hon 14 nhitng gi di duoc
hoan thanh tét.
Hiéu suit cong viéc 1a tiéu chuin

Tr& lai dinh nghia hi¢u suét cong viéc, nhin chung hi¢u suét cong viéc dugc nhin nhan
nhu 13 tiéu chuan, hanh vi, qué trinh va kién tao xa hoi. Quan diém thir nhat cho rang hiéu
suat cong viée 1a tiéu chuan (job performance as a standard). Theo quan diém nay, hiéu suat
cong viée ¢o thé duge do ludng tng véi cac tiéu chuan phan anh muc tiéu. Nhu vay, s hoan
thanh cong viéc phai duoc lugng hoa va so sanh dugc. Theo cach nay, Bernardin (1984) cho
rang céac tO chirc dich vy con nguoi s& dung khdi luong, chat luong va yéu té hoan thanh

dang thoi gian qui dinh cia két qua cong viéc dé danh gid hi¢u suat cong viéc cuia nhan vién.

Ung voi quan diém hiéu suat ndy, cong viéc dugc xem 1a tip hop cac nhiém vy hudng
tryc tiép dén két qua cudi cung. Hiéu suat cong viéc thuong duoc tiéu chuan héa nham bao
dam rang nhan vién dap tng dugc cac ky vong cua t6 chirc. Khi d6, hiéu suat cong viée tro
thanh mot chi bao phan anh ning luc ciia nhan vién theo yéu cau cua to chirc. Song nhiing
yéu cau nay khong phai luc nao ciing gitp cho thiy duoc mot cach diy du ning luc thuc sy
clia nhan vién. Cach nhin nhan hiéu suit cong viéc nhu 14 tiéu chuan c6 xu huéng khuyén
khich cac nhan vién xi hoi tac nghiép tap trung vao sy hoan thanh coéng viéc theo yéu cau to

chtrc hon 1a theo dudi cac muc dich rong 16n hon ctia nghé nghiép.
Hi€u suat cong viéc 1a hanh vi

Quan diém tht hai, xuat phat tir Henderson (1984) va Leiren (1990), cho rang hiéu
suat cong viée 1a hanh vi (job performance as a behavior) cia nhan vién. Cac kiém huén vién
theo quan diém nay tin rang tinh cach c4 nhan (personality traits) ctia nhan vién du bao hanh
vi ctia ho trong cong viéc. Piéu nay khong hoan toan ding vi hanh vi ciia nhan vién dugc
xac dinh boi nhiéu yéu t6 khac nhau lién quan dén c4 nhan, nghé nghiép, t6 chitc va méi
truong xa hoi chi khong chi don thuan boi tinh cich ca nhan. Ngoai ra, cac bén lién quan
khac nhau nhu c¢é s& xa hoi, than chi, chinh phu va nghé nghiép ciing dua ra nhiéu yéu ciu
ma chling tac dong nhét dinh dén hanh vi nhan vién. D6 1a chua ké déi khi co nhitng yéu cau

loai trir 1an nhau, tirc 1a kho ¢6 mot hanh vi nao dé dap ung cung lic cac yéu cau dit ra.
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Khi hiéu suit cong viéc dugc xem la hanh vi thi n6 phai c6 tinh quan sat dugc. Tuy
nhién trong thuc té khong phai tat ca nhiing gi nhan vién xa hoi tac nghiép thyc hién ciing co
thé quan sat dugc mot cach dé dang. Chéng han, than cha c6 thé khong déng y cho kiém
huén vién quan sat qué trinh can thiép dbi véi ho, hodc tac dong dai han ctia mot qué trinh
trg giup cong tac xa hoi co khi khong thé hién dugc thanh cac bang ching tirc thoi co thé
quan sat dugc. Mot sb hoat dong nhu tham van hodc 1am viéc véi thanh nién ngay tai dia ban

doi khi cling ndm ngoai tam quan sat ctia kiém huan vién.
Hi€u suat cong viéc la qua trinh

Quan diém tht ba, theo Leiren (1990), thi hiéu suat cong viéc duoc xem 13 qua trinh
(job performance as a process). Qua trinh nay bao gdm céc hoat dong tao thanh két qua cudi
cuing cua cong viée. Cac hoat dong phan anh gia tri, kién thtrc va k¥ ning ciia nhan vién xa
hoi tdc nghi€p. Céach nhin nay tdp trung vao cach thirc nhan vién xa héi tdc nghi¢p hoan
thanh cong viéc ctiia ho. Vi cach nhin nay. “cach thirc” gitip d& dugc cho 1a quan trong hon
gitip d& “cai gi”, va mdi quan hé gitta nhan vién xa hoi va than chu 1a yéu t6 quyét dinh quan
trong ctia hiéu suat cong viéc. Sy danh gia khong bi chi phdi hoan toan boi két qua cudi cling
ma né thién vé viéc xem xét cac giai doan cua tién trinh can thiép. Su danh gia tap trung vao
tién trinh nhu vay kha thich hgp véi nhan vién xa hoi vi ho khong thé kiém soat mot cach
day du két qua hay tac dong sau ciing cila qua trinh trg giup. Cong viéc ciia nhan vién xa hoi
¢6 hoi khac so voi cong viéc ciia cong nhan san xuit ra mot san pham cu thé trong d6 san

pham cudi cung twong doi dé kiém soat hon.
Hi€u suat cong viéc 1a mot kien tao mang tinh xa hoi

Tom lai, nhitng ngudi khac nhau nhan dinh vé hiéu suat cong viéc theo nhiing cach
khac nhau. Néu hiéu suét cong viéc dugc do luong theo tiéu chuan thi n6 duogc xac dinh ngay
sau khi cong viéc dugc hoan thanh. Néu hiéu suit céng viéc dugc xem 1a qua trinh thi nd
duoc xac dinh bﬁng cach theo ddi tat ca cac giai doan cua su can thiép. Néu hiéu suit cong
viéc duge tiép can theo quan diém hanh vi thi né phai xem xét nhitng hanh vi ca trong qua

khtr 1an hién tai.

Tsui (2005) cho rang mot dinh nghia toan dién vé hiéu sut cong viéc can phai chl y
xem xét ca ba thanh phin quan trong: hiéu qua nhén vién (staff performance), hiéu qua t6
chtrc (organizational performance) va chat lugng dich vu (quality of service). Quan diém nay
cho rang hiéu suét cong viéc nhu 12 mot kién tao mang tinh xa hoi (job performance as a
social construct).
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Hiéu qua nhén vién nham noéi dén ning luc ca nhan (personal performance) va ning
luc nghé nghiép (professional performance) cuia nhan vién xa hoi. Nang luc ca nhén 14 su thé
hién nhitng phidm chét c4 nhan ctia ca nhan nhan vién, nd bao gdm nhitng phdm chat mang
tinh di truyén va tai ning do bam sinh cung v&i nhitng pham chat duge hinh thanh thong qua
qua trinh gido duc. Nang luc nghé nghiép nham néi dén kha ning ung dung nhiing gia tri,
kién thirc va k¥ ning chuyén mon ma ching dugc tich lily théng qua qué trinh dao tao va
biéu hién trong thuc hanh nghé nghiép. Ca ning lyc ca nhan 13n ning luc nghé nghiép déu
dong gop vao toan b hi¢u qua lam viéc cia nhan vién xa hoi, va chiing phai dugc danh gia
trong qua trinh danh gia hiéu qua nhan vién.

Trong mot co s& xa hoi, cac bén lién quan thuong dit ra nhiéu yéu cau dbi véi nang
Iyc ca nhan va nang luc nghé nghiép cia nhan vién xa hoi. Song cac nhan vién xa hoi, véi tu
cach ca nhan, ho ciing ¢ nhitng cam két, lwong tdm, muyc dich cudc song, ... cua riéng minh
va trong mot pham vi nhat dinh ho theo dudi nhitng muc dich ca nhan nay tai noi lam vi¢c.
Nhitng diéu nay ciing anh huéng dén quyét dinh va hanh dong cia ho. Kiém huan vién
khong nén danh gia thip nhitng cam két mang tinh c4 nhan nay. Kiém huan vién nén tim
hiéu muc dich cudc sdng ctia nhan vién minh kiém huan va dat chung song song voi cac muc
dich cta té chtrc. Néu kiém huan vién mong muén thic déy nhan vién minh dat dugc hiéu
suat cong viéc & mirc dd cao thi can phai cung cap cho ho nhitng co hoi hién thuc héa 1y

tudng cua minh trong cong viéc.

Theo Patti (1985), dugc trich lai trong Tsui (2005), hiéu qua t6 chtre duge dinh nghia
la sy dat duoc cac nguén tai nguyén, su su dung tdi wu céc nguén tai nguyén, su tham gia va
hai Iong ctia nhan vién va tinh hiéu qua cua dich vu. Ba thanh phﬁn dau tién 1a cac khia canh
clia tinh hiéu qua trong quan 1y. Thanh phan cudi cing, tinh hiéu qua cta dich vy, nham néi
dén su dat duoc cac muc dich cua dich vu va néd thuong do than chu xac dinh. Patti (1988)
cling chi ra rﬁng tinh hiéu qua cua dich vu duogc thé hién & cac mat hé théng td chirc, chat

luong dich vu va sy théa man cua than chu.

Doi voi phan 16n cac kiém huan vién thi muc dich chinh cta kiém huan 1a dam bao
chat lugng dich vu bang cach dua ra nhiing 16i khuyén dinh huéng dich vu va bang cach dam
bao cac nhiém vu dugc hoan thanh tét. Danh gia cta kiém hudn vién khong chi tap trung chi
¥ vao két qua cudi cung ma con phai quan tim dén qua trinh trg gitp than chi. Kiém huin
vién c6 thé theo ddi nhitng didu nay bang cach doc cac hd so truong hop va bao cdo tién do

cong vi¢c. Néu phat hi¢n van dé gi trong qua trinh thyc hién, ki€ém huan vién phai [am viéc
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v6i ngudi duoc kiém huan dé cai tién két qua dich vu. O khia canh nay, kiém hudn c6 thé
dugce xem nhu 1a mot co ché nham dam bao két qua dau ra va chat luong dich vu. Tuy nhién,
theo Osbone (1992) thi chat lwong dich vu khong ton tai mot cach doc 1ap, nd bi anh hudng
boi hiéu suit cong viéc. Vé nguyén tac, chat luong dich vu nén dugc xem la két qua cua hi¢u
suat cong viéc, n6 chinh 1a két qua cudi cling ma co so xa hoi nd luc dé dat dén.

Nhin chung, ba thanh phén hiéu qua nhan vién, hiu qua td chic va chét luong dich
vu quan h¢ chat ché véi nhau trong mot co sé xa hoi. Hi€éu qua nhan vién va hiéu qua td chirc
g6p phan hinh thanh hiéu sut céng viéc ctia nhan vién xa hoi. Hiéu sudt céng viéc ctia nhan
vién, dén phién no tao ra chét lugng cua cac dich vu ma td chirc cung cép cho than chi. Méi
quan hé giira ba thanh phan trén dugc thé hién trong so d6 2.1.

MJi thanh phan trong ba thanh trén ciing bi tac dong bdi cac yéu td khac nhau. Chang
han, nhimg ky vong ctia co s& xa hoi anh hudng dén hiéu qua to chic, nhitng pham chat ca
nhan va nghé nghiép cua nhan vién xi hoi anh huong dén hiéu qua nhan vién, con nhu cau
cua than chu thi anh hudéng dén loai dich vu va chat luong dich vu.

Khi thyc hién chirc niang quan 1y, vai trd cta kiém huan vién thién vé vai tro nha quan
tri. Kadushin va Harkness (2002) dé nghi kiém hudn vién can thyc hién 11 chirc ning quan

ly sau. Tam chirc ning dau lién quan dén cac giai doan ciia quan tri nhan su. D6 la:
e Tuyén dung va chon loc nhan vién.
e Xac lap vi tri cong viéc.
e Lén ké hoach cong viéc.
e Phéan cdng cbng viéc.
e Uy thic cong viéc.
e (Giam sat, xem xét lai va danh gia cong vigc.
e Phdi hop cong viéc.

e Truyén thong giao tiép.
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So d6 2.1: Hi€u suat cong viee

Sy thuc day nhén vién

Su tham gia cua nhan vién

Danh gia
hiéu suat

v

an vié i 5 Hiéu suit ié 3 ‘
Nhéan vién Hi¢u qua € l Hi¢u qua Co sé

x4 hoi nhan vién cong viée to chire x4 hoi
A 1 A
Phén hbi Chat lrgng Kiém soat
dich vu cua to chire

cua than chu

Chat luong = Chat luong
ky vong trai nghiém

Su hai long/Su khong <
hai long cua than chu

»
»

Sy tro gitip T | T ‘
chuyén nghiép

Danh gid chuong trinh
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Ba churc nang con lai la:
e Bi¢n hd — kiém huan vién phai dau tranh cho cac quyén lgi chinh dang ctia nhan
vién.
e Quan tri cap trung — ki€ém huan vién hoat dong nhu 1a mdt vung dém gilra cac nha

quan tri cap cao va cac nhan vién xa hoi tac nghiép.

e Tao su thay doi — kiém huan vién la mdt tdc nhan thay doi doi véi cac chinh sach

clia co s¢ va moi truong cong dong trong d6 co sd hoat dong.
Kiém huén vién thuc hién c4c chire ning quan 1y bang cach:
e Yéu cau nhan vién c6 sy giai thich rd rang cac két qua cong viéc va giai thich day
du ¢ ca khia canh lugng va chét cta sy hoan thanh cong viéc duogc giao.
e Theo doi nhitng dich vu danh cho than chu xem ching c6 duoc dé xuat mot cach

thich dang theo ding qui dinh cua co s& hay khong, va viéc thuc hién chiung co

tuan thu qui trinh cua co s& khong.

e Tao dicu kién thuan 1g1 cho nhan vién xa hdi tuan tha cac qui dinh va qui trinh cta
co s6. B¢ thuc hién tot viéc nay doi hoi ki€ém huan vién phai truyén thong giao
tiép r0 rang v4i nhan vién xa hoi.

3. Chirc nang dao tao

So v6i chirc nang quan 1y thi hai chirc nang dao tao va ho trg ctia kiém huan khong
tap trung chu yéu vao kha nang hoac trach nhi€ém gidi trinh véi cdc nha quan tri cap cao
trong t0 chtrc va cong dong, song chung lai 1a nhitng chirc nang ngudi dugc kiém huan mong

do1 nhiéu nhat.

Mot nghién ctru thuc nghiém (empirical research) cua Melichercik (1984), dugc trich
lai trong Tsui (2005), cho thiy rang trong s6 85 cac kiém huin vién cong tac xa hoi dugc hoi
thi hau hét déu cho rang ho danh nhiéu thoi gian nhét dé thuc hién chtc ning quan 1y, ké d6

1a phan 16n thoi gian con lai cho chire ning dao tao.

Mot s6 cac nha nghién ctru khac thi cho rang néu nhu chirc nang dao tao dugc tach roi
ra khoi chtrc nang quan 1y thi ¢6 1€ cac nhan vién xa hdi s€ cam thay thoai mai va ty do hon
trong viéc dé cap dén nhitng kho khin hay 16i 1am cuia ho trong qua trinh thyc hanh cong tac

x4 hoi vé6i than chu. Tuy nhién mot s6 nha nghién ciru khac thi van giit quan diém 13 kiém
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huén vién can thyc hién ca chire nang quan 1y 13n dio tao dé ho co thé cung cép nhitng hd tro
quan 1y thich hop trong khi dua ra nhitng 15i khuyén hodc hudng dan cho nguoi duge kiém

huan.

Mot nghién ctru dang cht ¥ cua Kadushin (1974, 1992) duoc thuc hién trén mot mau
ngiu nhién kha 16n gém 750 kiém huan vién va 750 nguoi dugc kiém huén 13 thanh vién cta
Hiép hoi Qubc gia Nhan vién xa hoi My cho két qua 1a mé hinh kiém huan dugc dung nhiéu
nhét trong giai doan nay la kiém huén ca nhan, tac 1a mot kiém huan vién tro giup truc tiép
mot nhan vién xa hoi, va ca kiém huén vién 1an nguoi dugc kiém huén diéu cho réng chirc
nang dao tao la chirc nang quan trong nhét, sau d6 dén chuc nang ho trg. Su danh gia hi¢u
qua nhan vién duge cho 1a nhiém vy kho khin dbi voi ca kiém huan vién 1dn ngudi dugc

kiém huan.

Theo Tsui (2005) thi khia canh gido duc cta kiém huan khuyén khich su phat trién
ctia nhan vién & ca hai mat, phat trién thuc hanh cong tic x4 hoi tong quat 1an phat trién thuc
hanh cong tac xa hoi chuyén sau ¢ nhitng linh vuc nao d6 ma nhan vién chon lya. béi voi
nhan vién xa hoi méi thi kiém huan cung cdp dinh huéng cho ho va gitp ho nhiing chién
lugc va ki nang thoa thuan voi than chu, dac biét 1a nhitng than chu ¢ dang bt budc phai
dén cic co s& xa hoi. Qua trinh phét trién ciia nguoi dugc kiém huan ciing anh hudng dén
hinh thtrc, cdu trac va muc dich cua kiém huén. Chéng han dbi véi nhan vién x3a hoi c6 nhiéu
kinh nghiém thuc hanh thi sy ty quan hodc su ddc 1ap s& co nhiéu hon so v&i nhan vién xa
hoi moi.

Trong khudn kho chirc nang dao tao, kiém huan vién xem céc trach nhiém dao tao cia
minh nhu 1 mot co ché va tién trinh phat trién nhan sy. Con ngudi dugc kiém huan thi dung
kiém huédn vién nhu 1a mot co hoi tim kiém nhiing 10i khuyén c6 1oi cho nhiing can thiép cia
ho. Kinh nghiém Tsui (2005) cho thdy néu c6 mot van dé ndo lién quan dén tha tuc hodc qui
trinh thi ngudi duge kiém huan thuong tham khao y kién dong nghiép ngang hang. Con néu
c6 van dé nao lién quan dén viée ra cac quyét dinh thi nguoi duge kiém huin s& tham khao
d6ng nghiép ngang hang trudc sau d6 nhd dén su tu van ciia kiém huan vién. Déi voi nhiing
dich vu méi trién khai trong t6 chirc, kiém huan ciing dugc dung dé cung cap su dinh hudng
cho nhan vién nham giup ho ndm duge ban chit cua dich vu. Kiém huin vién cling dung céc
phién kiém huin dé nim bét cac nhu cdu mong mudn duoc tdp huin cta nhan vién ciing nhu

thdo luan céac ky nang lam sang trong x1r 1y cac ca phtec tap.

Khoa dao tao CTXH cho cdc nha quan ly trong linh vuc CTXH (CSWA) 24
Du an dao tao CTXH tai Viét Nam MOLISA-ULSA-CFSI-ASI-AP-UNICEF 2012



Module 6: Kiém hudn Cong tic xi hji

Theo Skidmore (1983), chirc ning dao tao ciia kiém huan trong cong tac xa hoi nham
gitip d& nhan vién nang cao kién thirc va hiéu biét, qua d6 thai d6 va nang luc nghé nghiép
ctia ho tré nén sau sac hon. Chirc nang ddo tao cung cap kién thirc va cac k¥ niang mang tinh
cong cu ma ching 1 phuong tién chu yéu giup nhan vién thyc hanh cong tac xa hoi hiéu
qua. Churc nang nay con lién quan dén viéc xem xét xem nhiing ngudi dudi quyén va nhan
vién c¢6 biét nhitng gi ho can phai biét khong nham gitip ho thuc hién tdt cac nhi€ém vu cua
minh.

Theo Watsons (1973), dugc trich din boi Skidmore (1983), nhitng linh vuc kién thirc

ma ngudi duge kiém huan can hoc hoi théng qua qua trinh kiém huén 1a:
o Triét 1y cong tac xa hoi, lich stir hinh thanh va chinh sach cua co s6.
e Kién thic va k¥ ning cong tac xa hoi.
e Su tu nhan thuec.
e Céac tai nguyén san dung trong co so va cong dong.
e Cac uu tién vé dich vu trudng hop va quan 1y thoi gian.
Pic diém kiém huin dao tao

Kiém huin dao tao (educational supervision) ciing 1a mot thuat ngir thuong dung thay
thé cho chirc ning dao tao ctia kiém huan. Kiém hudn dao tao 1a qua trinh day va hoc trong
d6 lién quan dén ca hai bén 13 kiém huin vién va ngudi dugc kiém huan. Trong qua trinh nay

nén co su san sang chia sé cua ca hai bén va dong luc hoc tap cua ngudi duoc ki€ém huan.

Theo Kadushin va Harkness (2002) dé chuc nang dao tao dugc thyc hi¢n hi€¢u qua can
phai chu trong dén viec 1ap ké hoach cling nhu tao bau khong khi thuén lgi cho viéc hoc tap.
Kiém huin vién phai xay dung ké hoach truyén dat hodc chia sé kinh nghiém cho ngudi
duoc kiém hudn nhim tao co hdi cho ho hoc tdp va phat trién nhu mot nhan vién xa hoi
chuyén nghiép. Tao bau khong khi thuén l¢1 cho viéc hoc tap dé cap dén viéc kiém huén vién
khi ddo tao can cht ¥ dén nhu ciu ctia nhan vién & ca murc nhan thirc 1an cam xac nham giup
nhan vién két hop sy thuc hién chirc niang nhén thirc va cam xuc vao trong thuc hanh cong
tac xa hoi.

Kiém huan quan 1y thi tap trung vao cai ma nhan vién x4 hoi tac nghiép “nén” 1a. Con
kiém hudn dao tao thi tdp trung vao ci ma nhan vién xa hoi “dang” 1. V&i vai trd quan 1y,
kiém huén vién c6 trach nhiém thiét 1ap va theo doi cac han dinh cling nhu dénh gié cac két
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qua chinh tir sy thuc hién cong viéc. Tuy nhi€n véi vai tro dao tao, kiém huan vién c6 trach

nhi€ém trong vi¢c xac 1ap nén tang cho viéc phat trién nhan sy.

Trong tdm ctia kiém huan dao tao 1a kién thtrc, k¥ ning va thai do thuc hién cac dich
vu tryc tiép. Kiém huin vién duoc xem nhu 14 ngudi ¢ dang tai nguyén cung cap 101 khuyén,
dua ra cac thong tin phan hoi va dinh hudng cho ngudi duge kiém huan. Kiém huin nén co
danh gi4 ban dau dbi voi nhan vién, qua d6 nhan dién nhitng kho khian ma ho gip phai trong
thue hanh tryc tiép voi than chu, ddng thoi xac dinh nhu cdu phat trién nghé nghiép cua ho.
Sau d6 1én ké hoach phu hop véi timg ca nhan nguoi duoc kiém huan dé kiém huan dao tao

c6 thé hinh thanh mot cach 16 rang chinh xAc.
Cung cip thong tin phan hdi

Thong tin phan hoi déng vai tro quan trong trong kiém huin dao tao. Tuy nhién
thong tin phan hoi c¢6 hiéu qua hay khong thi phu thudc vao su truyén thong giao tiép coi mé
ctia kiém huan vién ddi voi nhan vién xa hoi. Do nhiing tinh chat nhu vay nén doi khi kiém
huan ddo tao dugc cac nhan vién xa hoi cho 1a “kiém huan 1am sang” (clinical supervision).
Ngoai ra thong tin phan hoi hiéu qua ciing phu thudc vao bau khong khi hoc héi va tu cai

tién ma trong d6 nhan vién xa hdi cdm thay an toan.

Theo Kadushin va Harkness (2002) thi cung cip thong tin phan hoi cho ngudi duoc
kiém huan 12 mot nghé thuat. Cac tac gia nay da dua ra nhitng huéng dan sau cho viéc cung

cap thong tin phan hoi:

e Phan hoi nén dua ra ngay sau khi thyc hién xong, cang sém cang tot.

Phén hoi cang rd rang cang tot.

e Phan hoi nén khach quan va cu thé.

e Phan hdi nén mang tinh mo ta thay vi danh gia.

e Phan hoi nén lam ndi bat nhimg két qua cta viée thuc hién tt.

e Phan hoi nén tip trung vao hanh vi cta nguoi duoc kiém huén hon 13 tap trung
vao c4 nhan ngudi dugc kiém huan.

e Phan hdi nén duoc dua ra véi tinh cach thim do dé xem xét va thao luan thay vi

dung quyén han dé khang dinh va budc nhan vién chap nhan.
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e Phan hoi nén gan lién cang rd cang tot v61 nhitng gi ma kiém huan vién mong

muon nguoi duge kiém huan hoc hoi.

e Théng tin phan hoi tot thién vé viéc chia sé cac y tuong hon 1a cung cép 10
khuyén, thién vé& viéc kham phé cac cach thirc hodc giai phap khac nhau hon 1a

cung cap ngay cau tra loi.

e Khoi lugng thong tin phan hoi can can nhac vira phai sao cho nguoi dugc kiém

huén c6 thé tiép thu duoc.
Phong cach hoc tap

Dé thuc hién chuc nang dao tao hiéu qua, kiém huan vién khong chi can biét minh
nén giup ngudi duoc kiém huin can phat trién thém nhiing kién thirc, k¥ nang, thai do gi ma
con can biét cac nhan vién hoc bang cach nao dé tir d6 c6 cach dao tao phu hop va hiéu qua
d6i voi ho. Nhin chung, mdi ngudi c6 mot phong cach hoc tap riéng phu thuc vao nhiéu yéu
t6 khac nhau. Céc 1y thuyét vé phong cach hoc tap sé& gitup kiém huan vién c6 dugc hiéu biét

vé cach hoc tap cua moi nguoi.

Theo Nguyén Thi D6 Quyén (2008) thi phong cach hoc tap (learning styles) 1a nhiing
dic diém tam 1y vu thé, twong ddi bén viing ciia ca nhan, qui dinh cach tiép nhan, xir Iy va
lwu giir thong tin ctia c4 nhan d6 trong méi truong hoc tap. Nhimg dic diém tam 1y ndy bao
gdm cac dic diém vé sinh ly, nhan thirc va xtic cam ciia ¢4 nhan. Tuy nhién céc nha nghién
ctru cho rang phong cach hoc tap khong chi hoan toan bj chi phdi bai cac dic diém tam Iy ca
nhan ma con bi tac dong badi kinh nghiém hoc tap va anh huong cua nén van hoa — xa hdi ma
ca4 nhan do sinh séng. C6 nhiéu 1y thuyét vé phong cach hoc tap, song ba 1y thuyét duoc
nhiéu nguoi dé cap va ap dung 1a mo hinh phong cach hoc Dunn & Dunn, Witkin, Honey va
Mumford.

Theo Dunn & Dunn, phong cach hoc tap duogc chia thanh 3 loai theo gidc quan bao
gdém: nhin (visual), nghe (auditory) va van dong (kinesthetic).

e Nguoi hoc c6 uu thé v6i phong cach hoc tap nhin, con goi 1a ngudi thich hoc qua
thi giac (visual learners), thuong viét rat nhiu cac ghi chu mot cach chi tiét, trong
16p hoc c6 xu hudng ngdi & trén cung, thich nhin chim cht vao mit gido vién,
thich nhin nhiing gi minh dang hoc, thich nhin tranh anh minh hoa trén tuong hay
trong sach bdo, dé nhap tAm v&i nhitng minh hoa hodc bai trinh bay cé st dung
mau sac, dé bi thu hut véi nhitng ngdén ngit néi hodc viét giau hinh anh, thich viét
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ra cac ¥ ngin gon dé d& dang suy nghi, hay nhim mat lai dé hinh dung hodc nhé
lai mot didu gi d6, nhd lai thong tin bang cach hdi twong vi tri cua chung trén
trang gidy. Nhitng nguoi nay thuong tim mot thir gi d6 dé xem khi cam thiy budn
chan.

e Nguoi hoc ¢ wu thé voi phong cach hoc tap nghe, con goi 1a nguoi thich hoc qua
thinh giac (auditory learners), thuong ngdi bat ky chd nao trong 16p hoc ma minh
c6 thé nghe nhung khong nhat thiét phai tip trung vao nhiing gi dang dién ra &
phia trude, thich tiép thu kién thic bang cach doc to 1én, thich gido vién hudng
dan bang 101, thich dbi thoai, thao luan hay sdm vai. Nhirng nguoi nay thich ding
van diéu, 4m thanh lam dau moi ghi nh¢ tai liéu hoc tap, thuong ghi nhé hoac
bﬁng cach tu néi hodc doc cac bai hoc, néu khong lam vay thi ¢ thé gap kho khan
trong viéc doc cac ban d6, so d6, hay giai quyét cac bai tap mang tinh khai quat

nhu toan hoc. Ho ciing thudng néi ra ndi dung trong khi giai quyét van dé.

e Nguoi hoc ¢ wu thé véi phong cach hoc tap van dong, con goi 1a ngudi thich hoc
qua van dong (kinesthetic learners), thuong hay st dung tay va di¢u bo khi noi,
thuong nhé nhitng gi da lam nhung khé nhd lai nhiing gi da néi hodc da xem,
thich ngdi gan ctra ra vao hay noi nao d6 ma minh dé dang dung 1én va di chuyén
chung quanh, thich nhiig gi minh c6 thé trai nghiém hodc thuc hién truc tiép.
Nhitng ngudi nay thuong khong cam thay thoai mai khi phai ngdi trong nhing 16p
hoc it ¢4 co hoi thuc hanh cu thé, cam thdy kho khin va kho so khi phai ngdi lau
mot chd, thich cac chuyén di thuc té va cac nhiém vu can sy thao tac, thich van
dong co thé 1am duong dan ghi nhd tai liéu hoc tap.Khi budn chan ho thuong tim

1y do dé di lai hay di chuyén.

bé biét phong cach hoc tdp ctia minh thién vé loai nao, thi giac, thinh gidc hay van
dong theo mo hinh cta Dunn & Dunn, ching ta c6 thé dung bang Trac nghiém phong cach

hoc tap ¢ Phu luc A.

Theo m6 hinh cia Witkin thi phong cach hoc tip dugc xem 13 dic diém cdu triic nhan
thire lién quan dén thoi quen tu duy ctia con ngudi khi thu thap, to chire, xtr Iy va thé hién
thong tin. Theo d6, Witkin cho ring c6 hai loai phong cach hoc tip d6 1a phong cach hoc tap
nhan thirc doc 1ap (field independence) va phong cach hoc tdp nhan thirc phu thudc (field
dependence).
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e Nguoi mang phong cach hoc tap nhan thic doc lap c6 khuynh huéng dua vao hé
thng quan diém va nhéan dinh cua riéng minh khi xem xét hodc giai quyét van dé.
Ho tu xac dinh cac muc dich hoc tip ciia minh va tu thic déy minh hoc. Ho cling
thich ty quyét dinh chién lugc hay nodi dung hoc tip cta minh. Nhitng ngudi c6
phong cach nay khi xem xét van dé thudng thich chon loc va phan tich, khao sét ti

mi cac thanh phan trong mot téng thé hon 1a nhin va danh gia toan bo tong thé.

e Nguoi mang phong cach hoc tap nhan thirc phu thudc thi nguoc lai. Ho thuong
hay tham khao cac quan diém va nhan dinh bén ngoai khi xem xét hodc giai quyét
van dé&. Pong co hoc tap cua ho bi chi phdi bai cac yéu td bén ngoai hon 1a chinh
ban than bén trong cua ho. Ho dap ung tot voi nhitng muc dich hay yéu cau hoc
tap dugc phat biéu mét cach rd rang, cu thé. Ho thich c6 dugc su huéng dan, tu
van 18 rang tr gido vién va thich twong tac voi nguoi khac. Nhitng ngudi co
phong cach hoc tap nhan thic phu thudc khi xem xét van dé thuong thich xem xét
va danh gia toan bo tong thé hon 1a chon loc, di sdu phan tich nhiing van dé thanh

phan trong tong thé.

Duya trén 1y thuyét hoc tap trai nghiém cua Kolb, Honey va Mumford da dua ra bon
loai phong cach hoc tap 1a hanh dong (activist), suy tuong (reflector), 1y thuyét (theorist) va
thuc té (pragmatist).

e Nguoi mang phong cach hoc tap hanh dong s€ hoc tdt nhat ung voi cac hoat dong
hoc tap & do ho co thé c¢6 duoc nhitng kinh nghiém va thach thic méi. Ho thich
cac bai tap lién quan dén giai quyét vin dé va co su canh tranh giita cac nhom;
thich nhimg tinh hudng qua d6 phat trién nhimg y tuéng mdi ma khong bi anh
hudng bai cac dinh kién hay rang budc vé chinh sach. Ho ciing thich vé cac nhiém
vu ¢0 dic tinh thi giac cao, chéng han nhu hudng dan thao luan, trinh bay trudc
nhom. N6i chung, nhirng nguoi cé kiéu hoc hanh dong tap trung hoan toan vao
nhiing trai nghiém ma&i ma khong bi anh huong nhiéu bdi dinh kién, va say sua
v61 nhitng thach thirc moi.

e Nguoi mang phong cach hoc tip suy tudng c6 xu huéng hoc tap tét nhat dbi véi
cac hoat dong hoc tap cho phép hodc khuyén khich ho quan sat, tu duy hay can
nhic mot van dé. Nhitng ngudi nay thich co thoi gian suy nghi trudc khi hanh

dong, hiéu thau déo trude khi dua ra 16i nhan xét, thudng thich hop véi cong viée
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doi hoi su can than, nghién ctru chi tiét. Ho cling thich c6 thoi gian nhin lai viée

hoc tap cua minh, thu thap dir liéu, suy ngﬁm roi di dén két luan.

Nguoi mang phong cach hoc tip 1y thuyét thi hoc tdp tot nhit img véi cac hoat
dong hoc tap qua d6 ho c6 thé tiép thu mot cach hé théng cac van d&, mo hinh,
khai niém hodc 1y thuyét. Ho c6 xu hudng kham pha phuong phap, sy két hop, cac
mbi lién hé gitra cac y tuong, su kién hodc tinh huéng. Ho thich tim hiéu cac khai
niém va y tuéng du chung c6 phu hop hay khong. Ho thich su két cdu logic va
chat ché, thich sy phan tich, danh gia va sau dé khai quat héa. Ho thich hoc hoi
nhitng van d& hay khao sat nhirng tinh hudng c6 ciu trac xac dinh va muyc dich rd
rang. Nhitng ngudi thudc phong cach hoc tap nay thudng 1a nhitng ngudi cau
toan.

Nguoi mang phong cach hoc tap thuc té thich thir nhitng y tudéng méi, cac cach
tiép can va quan niém mdi dé xem chiing ¢ hiru ich trong thuc té hay khong.
Nhitng nguoi nay thuong hoc tap tot nhat ddi véi cac hoat dong hoc tip ma ching
cho théy co su lién két rd rang gitra ndi1 dung voi thuc tai xa hoi. Ho thich nhirng
k¥ thuat hay cach thic thuc hién su viéc mang lai nhiing loi ich thyc tién rd rang.
Khi hoc tap, nhiing nguoi nay thich cé co hoi thue hanh ngay nhiing gi hoc duogc.
Ho thich tap trung vao nhiing chi dé mang tinh tmg dung, thuc tién hon 13 nhiing

khai niém 1y thuyét, mang tinh triru tugng va khai quat cao.

Dbé bibt phong cach hoc tap cua minh thién vé loai nao, hanh dong, suy tuong, 1y

thuyét hay thuc té theo mé hinh ctia Honey & Mumford, ching ta c6 thé dung bang Tric

nghi¢m phong cach hoc tap & Phu luc B.

Khi ap dung cac 1y thuyét vé& phong cach hoc tap vao kiém huan dao tao, kiém huin

vién can chil y mot s0 diém sau day:

Phong cach hoc tap lién quan dén xu hudng thu nhan, xir Iy, to chirc va thé hién
thong tin cta ca nhan. N6 khong phai 13 van dé vé ning lyc hiéu biét hay thuc
hanh cta ca nhan @6, turc 1a khong phai nguoi c6 phong cach hoc tap nay thi s€ co

ning lic hiéu biét hay thue hanh tot hon ngudi ¢6 phong cach hoc tip khac.

Méi nguoi c6 phong cach hoc tap khac nhau. Diéu nay duoc hiéu 14 ho trdi hon &
phong céach hoc tap nay va it trdéi hon & phong cach hoc tap khac, chir khong co
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nghia 14 néu ho ¢6 phong cach hoc tip nay thi no loai trir di nhitng phong cach hoc

tap con lai.

e Khong c6 phong cach hoc tap nao duoc xem 13 tot nhat. Mdi phong cach hoc tap
c6 nhiing wu va nhugc diém riéng. Pé viéc hoc hiéu qua, mdi ca nhan can tu danh
gia dugc phong cach hoc tap ciia minh. Tt d6 chon nhiéu cach hoc, mot mat khai
thac t6i da thé manh phong cach hoc tip cua minh, mit khac khic phuc nhiing
diém yéu trong phong cach hoc tip ctia minh. Theo cac nha nghién ctru vé phong
cach hoc tap thi viéc hoc s& tot nhat khi ta két hop va ap dung tit ca cic phong
cach hoc tap thay vi khu tra trong pham vi mot phong cach hoc tap vu thé cua ca
nhan minh.

e Kiém huan vién can nhan thirc ddy du sy da dang vé phong cach hoc tap cia
ngudi duge kiém huan. Picu nay giup kiém huin vién tranh dugc su ap dat phong
cach hoc tip ctia minh cho ngudi duge kiém huan. Pong thoi, kiém huan vién c6
thé dung nhiéu cach thirc dao tao khac nhau nham giup ngudi dugc kiém huan
ngay cang phat trién va ap dung nhiéu phong cach hoc tap khac nhau trong qua

trinh hoc héi tai noi lam viéc.
M® hinh hoc tap ddi véi nguoi truéng thanh

Trong kiém huén dao tao, kiém huin vién lam viéc véi nhitng nguodi dugc xem la
nguoi truong thanh va c6 nhitng kinh nghiém lam viéc nhét dinh. V& mat khai niém, theo
Pinh Vian Tién (2006), mot ngudi duge xem 13 ngudi trudng thanh (adult), hay con goi 1a
nguoi 16n, khi ho dat dugc sy trudng thanh ¢ ca ba mat 1a trudng thanh vé mit sinh hoc, vé

mat xa hdi va vé mat tdm ly trong d6 bao gom ca nhan thuec.

Dé kiém huin dao tao hiéu qua, kiém huin vién khong chi can hiéu vé phong cach
hoc tap ctia minh va ciia nhitng nguoi dugce kiém huin ma con can hiéu nhitng dic diém hoc
tap ctia ngudi trudng thanh va mé hinh hoc tip hiéu qua dbi voi ho.

Céac nha nghién ctru vé su hoc tp ctia ngudi trudng thanh, trong d6 c6 Malcolm
Knowles dugc xem 1a ngudi dau tién xay dung Iy thuyét hoc tip ctia ngudi trudng thanh, cho
rang viéc hoc ctia ngudi trudng thanh cd nhitng dic diém sau day:

e Nguoi trudng thanh cé kha ning ty quan va ty diéu khién. Piéu nay ham ¥ ring

nguoi trudng thanh thich diéu khién viéc hoc cua chinh ho, thich chu dong tham
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gia vao viéc hoc va lam viéc hudng dén cac muc dich ca nhan va nhiing diéu ma

ho quan tam.

e Ngudi truong thanh mang nhitng kinh nghiém va hiéu biét thuc té ciia ho vao qua
trinh hoc hoi. P6 co thé 1a nhitng hoat dong lién quan dén nghé nghiép, trach
nhiém gia dinh va hoc van truéc d6. Nguoi truong thanh thich c6 co hoi st dung
nhitg kinh nghiém va hiéu biét cia minh va ap dung chung vao nhitng trai
nghiém hoc héi maéi. Ho s€ hoc tap hi€u qua khi ndi dung hoc tdp méi dugc gén
két v6i nhitng kinh nghiém va hiéu biét ma ho da co.

e Nguoi trudng thanh c6 muc dich va dugc dinh huéng boi cdc muc dich khi hoc
hoi. Nhitng ngudi trudng thanh tré nén san sang hoc héi khi ho trai nghiém dugc
nhu cau hoc tap giup ho duong dau va giai quyét tét hon nhitng van dé hay nhiém

vu trong cong viéc cling nhu trong doi song.

e Nguoi truong thanh hanh dong pht hop véi muc dich ma ho dit ra. Pidu nay ham
y rang ngudi trudong thanh khi hoc ho thudng mudn biét diéu ho hoc c6 phu hop
hodc thich dang véi cai ho mong mudn dat duoc hay khong. Ngudi truong thanh
hoc hiéu qua khi ho biét Iy do hoc hoi, kha ning 4p dung ciing nhu gid tri cta

nhiing gi ho can hoc.

e Ngudi trudng thanh c6 tinh thyc tién. Ho thich c6 thé ap dung vao thyc té nhiing
gi ho hoc. Ho thich tiép can nhiing kinh nghiém thyc té, tuong tadc vo1 cac tinh
huéng thuc. Ho hoc hi¢u qua khi c6 co hoi tham gia vao cac hoat dong hoc tap

gitip ho trai nghiém dugc thuc té.

e Nguoi truong thanh mudn minh duoc ton trong. Ngudi trudng thanh mang nhiing
kinh nghiém thyc té cta ho vao moi truong lam viéc. Ho mudn duoc ddi xir binh
dang, duoc c6 co hoi nédi 1én nhimg quan diém ciia minh va c6 vai tro trong viée
diéu khién viéc hoc cua chinh minh. Sy ton trong ngudi hoc trudng thanh co thé
biéu hién qua viéc tim hiéu nhitng quan tdm va dong co hoc tap cua ho, thira nhan
va d4nh gia cao nhiing kinh nghiém ma ho déng gop, khuyén khich ho chia sé cac
¥ tudng, cac 1ap luan ciing nhu thong tin phan hdi trong qua trinh hoc héi.

Bén canh viéc hiéu nhitng dac diém hoc tap cua nguoi dugc kiém huén voi tu cach 1a

hoc vién truong thanh (adult learners), kiém huan vién ciing can nhay bén véi nhitng rao can
6 thé co ddi voi viée hoc tap cua nguoi dugc kiém huén. Nhiing rao can nay cd thé duoc
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nhin theo bon nguon goc xuat phat: rao can tir cac thit ché giao duc, rao can tir co s& xa hoi,
rao can tir phia kiém huan vién va rao can tir chinh phia nguoi dugc kiém huan. O day ta cha

trong dén cédc rao can tur phia kiém huan vién va tu phia nguoi duge kiém huan.

O phia kiém huén vién, cac rao can ddi vai viéc hoc cua nguoi dugce kiém huén c6 thé
1a: muc tiéu va mong doi cia viéc kiém huan khong duoc 16 rang, phong cach lam viéc giita
kiém huin vién va ngudi duge kiém huan khac nhau, kiém huan vién qué ban khong c6 thoi
gian dé gap g& nguoi dugc kiém huan, kiém huan vién vi 1y do nao d6 xao ling trong sudt
thoi gian hudng dan nguoi duoc kiém huan, kiém huin vién khong cé cach thirc phan hdi
phu hop, vi Iy do ndo d6 mdi quan hé giira kiém hudn vién va nguoi duoc kiém huan tré nén

cang thang.

O phia nguoi dugce kiém huan, cac rao can doi véi viée hoc cua ho c6 thé 1a: cam thay
moi truong kiém huan khong an toan, lo s¢ cdi mdi, ngai dat cau hoi, ngai trinh bay nhiing
khé khan hoac 161 sai ciia minh, thi€u sy chuan bi, khong c6 thai do tich cuc doi véi viéc hoc

hoi, bi dat sai vi tri, bi phan cong cong viéc khong phi hop, khong tdm huyét véi cong viéc.

Van dung nhing hiéu biét vé dic diém viéc hoc ctia nguoi truong thanh ciing nhu cac
rao can hoc tap, kiém huén vién c6 thé tao ra méi truong hoc tap tich cuc dbi véi nguoi duoc
kiém huan. Quy tic 3 T, Ton trong — Thich hgp — Trach nhiém, ciing thuong duoc dung khi
dé cap dén moi trudng hoc tap cho ngudi truong thanh:

e Ton trong: Ki€m huan vién ton trong nhitng kinh nghiém thuc t€ va hoc van ctua

nguoi dugce kiém huan va két noi ching véi viée hoc cia ho.

e Thich hop: Kiém huan vién can giap nguodi dugc ki€ém huan hiéu rang tai sao ho
can hoc diéu nay va tai sao viéc hoc di€u nay la thich ddng cting nhu nhitng gia tri

thue tién ma viéc hoc dem lai cho ho.

e Trach nhiém: Kiém huén vién cung cip nhiing co hoi dé nguoi duge kiém huan
nang cao trach nhiém ddi vai viee hoc tap cua chinh ho, phat huy kha nang tu diéu
khién viéc hoc ciia ho. Pong thoi khuyén khich ho chia sé cac ¥ tudng, kinh
nghiém va sang kién.

Kadushin (1976) ciing dua ra cac diéu kién can thiét nham dam bao cho viéc dao tao

hiéu qua trong bdi canh ctia mbi quan hé tich cuc giira kiém huén vién va ngudi duge kiém

huan. Téc gia cho rang nguoi dugc kiém huan hoc t6t nhat khi:
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Ho c6 dong lyc hoc tap manh mé.

Ho danh phén 16m ndng lugng cho viéc hoc.

Ho duy tri viéc hoc béng su thoa man tich cuc.

Ho chu dong trong qua trinh hoc tap.

No6i dung hoc tap dugc trinh bay mét cach c6 y nghia.

Tinh duy nhit ctia nguoi hoc duoc ghi nhan.

Mot s6 mé hinh hoc tap hiéu qua déi v6i nguoi truong thanh ciing dugc nghién ctu.

Mot trong nhitng mo6 hinh dugc sit dung rong rai la mo hinh hoc tap trai nghiém do David

Kolb dé xudng. N6 con duge biét dudi cai tén Chu trinh hoc tip Kolb. Chu trinh ndy mo ta

qua trinh hoc tap trai qua bén budc hay bon giai doan nhu sau:

So dd 2.2: Chu trinh hoc tap Kolb.

Kinh nghiém roi rac
(Concrete Experience)

Thir nghiém tich cuc Quan sit suy ngim
(Active Experimentation) (Reflective Observation)

Khai quat hoa
(Abtract Conceptualisation)
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Y tudng cdt 161 ctia mo hinh hoc tap trai nghiém 13 ngudi hoc can phai quan sat, nhin
lai mot cach cé suy nghi nhirng kinh nghiém ctia minh va tir d6 khai quat héa thanh khai
niém, quy trinh hay cach 1ap luan, ... Sau d6 nhitng két qua khai quat nay dugc ap dung thu
nghiém vao nhiing tinh hudng méi nay sinh dé danh gia xem chung c6 dung khong, cé tac
dung khong hay c6 hiéu qua khong. Tir d6 lai xuét hién nhiing kinh nghiém méi va ching s&
tré thanh dau vao cho chu trinh hoc tap tiép theo. Sau ddy 12 mo ta chi tiét vé cac budc/giai
doan trong chu trinh Kolb:

e Daiu tién nguoi hoc co thé da tiép xtic mot s6 nguén thong tin, chéng han nhu doc
tai liéu, thuc hanh doi 1an, nghe ai d6 ban luan, tham dy xémina, coi mot s6 video
clip trén Internet vé chu dé dang hoc. Tat ca nhitng viéc ndy gop phan tao thanh
nhitng trai nghiém tho, va ching dugc xem 1a nguyén liéu dau vao quan trong cia
qua trinh hoc hoi. Giai doan nay Kolb goi 1a “Kinh nghiém roi rac” (Concrete
Experience).

e Tiép theo nguoi hoc can phan tich, danh gia cac su kién va kinh nghiém ma minh
tich lily duoc, nham xem thir minh cam thay thé nao, hiéu né ra sao, nd ¢ gi do
m&i hon, la hon nhimg gi minh biét khong. Qua trinh nay, Kolb goi 13 “Quan sat

suy ngdm” (Reflective Observation).

e Sau khi c¢6 duoc nhiing trai nghiém mang tinh roi rac va nhin lai, suy ngdm vé
chung, nguoi hoc tién hanh khai quat hoa nhitng trai nghiém minh c6 duge. Khai
quat hoa 14 qua trinh rat ra ban chat cta su vat va kinh nghiém dya trén sy phan
tich, ddnh gia trong qué trinh suy ngdm. Dy 1a giai doan quan trong vi no gitp
chuyén kinh nghiém thanh “Iy luan”, thanh “tri thirc”. Két thic giai doan nay 1a
viéc 1ap ké hoach ap dung cho nhitng két luan 1y luan hay tri thirc vira hinh thanh.
Kolb goi chung giai doan nay 1a “Khai quat hoa” (Abtract Conceptualisation).

e O giai doan trudc, nguoi hoc da cd dugce két luan 1a nhiing gi khai quat dugc tu
thuc tién véi cac ludn ctr (nhitng kinh nghiém va su kién cu thé), va suy nghi (qué
trinh nhin lai va suy ngdm) duoc lién két chit ché. Trong giai doan ndy ngudi hoc
cha dong kiém chung hay ap dung xem nhiing két luan niy c6 ding hay khong
hay dung & muc d6 nao, ding trong diéu kién ndo. Qua trinh nay duoc Kolb goi 1a
“Thtr nghiém tich cuc” (Active Experimentation). Tur qua trinh thtr nghiém tich
cuc nady, ngudi hoc lai ¢6 nhitng kinh nghi¢m cu thé méi va chung lai tr¢ thanh
dau vao cho chu ky hoc hoi tiép theo.
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T mé ta trén ta ¢ thé nhin lai chu trinh hoc tap Kolb nhu sau:

So d6 2.3: Nhin lai chu trinh hoc tap Kolb.

Kinh nghiém roi rac
(thuc hién/co kinh
nghiém)
Thir nghiém tich cuc Quan sit suy ngim
(1ap ké hoach/thtr nhiing gi (nhin lai/suy ngim vé
da hoc duoc) kinh nghiém)

Khai quat hoa
(ket luan/hoc tir kinh
nghiém)

Biang viéc 4p dung cac 1y thuyét vé sy hoc tap cta ngudi truéng thanh, kiém huan
vién mot mit gitp ngudi duoc kiém huan khic phuc nhiing rao can trong qué trinh hoc hoi
tai noi lam viéc cua ho, mat khac gidp ho nang k¥ nang thuc hanh cong tic xa hoi 1én mot
muirc cao hon duya trén nén tang kinh nghiém ma ho da c6, dong thoi gitip ho phat trién cac

kién thirc va k¥ niang thuc hanh coéng tac x4 hoi méi.

Kiém huin vién c6 thé thuc hién kiém huin dao tao bang nhiéu hinh thirc khac nhau

nhu:
e Tap huan k¥ ning.
e Tu van cung cap 16i khuyén.
e Kém cip thuc hanh giai quyét cong viéc.
e Chia sé hiéu biét, kinh nghiém 1am viéc va giai quyét van dé.
e Lam rd cac van dé& can thiét.
Khoa dao tao CTXH cho cac nha quan ly trong linh viue CTXH (CSWA) 36

Du 4n dao tao CTXH tai Viét Nam MOLISA-ULSA-CFSI-ASI-AP-UNICEF 2012



Module 6: Kiém hudn Cong tic xi hji

e Danh gia nham xac dinh cac vu va nhuoc diém qua trinh thuc hién cong viéc.
e Dua ra cac giai phap cho cac van dé lién quan dén cong viéc.

e Khoi xudng cac phién hop dang suy ngdm — hanh dong — suy ngdm — day chinh la

su ap dung chu trinh hoc tap Kolb.

e Tao dicu kién d¢ nguoi dugc kiém huan c6 thé tham du cic xé mi na hoac cac

khoa dao tao bd tac chuyén mén.

° Khuyén khich va hd tro ho hoc tap nang cao trinh d6 & mirc do dia phuong va ca

murc do qudc té.
4. Chirc ning hd tro

Kiém huin ciing can cung cip thoi gian va dia diém dé kiém huéan vién hd tro nhimg
ngudi ho chiu trach nhiém kiém huan. N6 cho phép kiém huan vién thé hién su hiéu rd gié tri
ctia ho d6i voi cong tac kiém huan. Chic ning hd trg xem nhu 1 chirc ning thir ba cta kiém
huin duoc dé xuét boi Kadushin va Harkness (2002). HOb trg & day co thé 1a hd tro vé mat
cam xuc cling nhu hd trg vé mat thuc hién cong viéc.

bic biét dbi voi nhitng nhan vién xa hdi lam viéc truc tiép vGi than chu thi vai tro hd
trg cta kiém hudn vién rat quan trong. Tsui (2005) trinh bay mot nghién ctru ctia Himle,
Jayaratne va Thyness (1989) diéu tra trén mot mau gédm 800 nhén vién xi hoi dugce chon
ngiu nhién tir tong thé gdm 2664 nhan vién xa hoi & Norway. Nghién ctru nay khao sat bén
khia canh ctia mbi quan hé kiém huén (su cing thang tam 1y, sy hai 1ong nghé nghiép, ap luc
do cong viéc va hd tro xa hoi) va bdn loai hd tro xa hoi (hd tro cam xuc, danh gia, hd trg
thong tin va hd trg phuong tién). Nghién ciru chi ra rang su hd tro vé phuong tién va thong
tin do kiém huén vién cung cip gitip giam nhe sy cing thing vé mit tim 1y va diéu nay kéo
theo giup lam diu tinh trang kiét strc va su bat man vé cong viéc cua nhan vién xa hoi truc
tiép. Céc nha nghién ctru két kuan ring céc to chire dich vu con nguoi can huin luyén céc
kiém huén vién dé ho c6 thé cung cap nhitng hd tro thong tin va phuong tién/cong cu nham
gilp ngudi duge kiém huan nang cao ky ning, dic biét doi véi cac nhan vién xa hoi moi va
chua c6 kinh nghiém.

Theo Skidmore (1983) thi chtic niang hd trg nham tao sy thuan lgi cho cong viéc cia

nguoi duge kiém huan dé ho cé thé thuc hién phan viéc cua minh trong qué trinh cung cap
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cac dich vu xa hoi. Bi€u nay c6 nghia la mo ra cac canh cira cho viéc ap dung céac ning luc

va k¥ nang cua nguoi dugc kiém huan vao thuc té cong viéce tai co so.

Theo Kadushin (1985) c6 hai chudi yéu t6 hay dugc dé cap dén nham giup cho cong

tac quan ly va lanh dao hi¢u qua. o la:

e M0t chudi yéu to lién quan dén hi€u suat cong viée, tirc 1a xem nhan vién c6 dugce
cung cap cac phuong tién lam viéc, dich vy, thong tin va k§ nang ma ho can dén
dé co thé thuc hién cong viéc khong. Nhitng y€u t0 nay dugc cho la hudng vao

nhiém vu.

e Chudi yéu t6 thir hai lién quan dén con ngudi, tirc 1a xem nhan vién c¢é cam thay
thoai mai, hai long, vui vé trong cong viéc, cam thay tot vé mat tam ly va tinh than
khong. Nhirng yéu t6 nay dugc cho 1a hudéng vao nhan vién.

Bloom va Herman (1958) thi cho rang: “Mot trong nhitng chirc nang chinh cua quan
tri va kiém huan trong cong tac xa hdi 1a cung cap su hd trg vé mit cam xiic cho nhitng
nguodi dudi quyen”.

Duya vao céac luan diém trén ta thay rang chirc ning hd tro ciia kiém huan can duoc
thuc hién trén ca hai phuong dién 1a hd trg ngudi duge kiém huan vé mit nghiép vu chuyén
mon cong tac xa hoi 1an vé mit tm 1y trong d6 co cam xic.

Kiém huan vién c6 thé thuc hién chirc ning hd tro bang nhiéu cach khac nhau, chang

han nhu:

Tao bau khong khi tich cuc va an toan cho viéc hoc tap.

e Quan Iy moi quan hé kiém huan theo céach thure gitip do.

e Gilp nguoi duoc kiém huan xtr Iy cac cang thang do cong viéc gay nén.

e Gilp nguoi duge kiém huan dirng virng khi ho & trong cac tinh hudng cang thang,
nhicu ap luc.

e Bao dam rang nguoi duge kiém huan hiéu dugc con nguoi va hanh vi cia ho khi
lam viéc véi nguoi khac.

e Gilp nguoi dugc kiém huan xac dinh, dicu chinh cam xtc va khac phuc cac

chudéng ngai khac giy can tré sy tién bo cua ho.
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e Gilp nguoi duoc kiém huan phat trién cac thai d va cam xtc c¢6 ich cho su thuc

hién va hoan thanh cong vi¢c hi¢u qua.
Stress, kiét strc va kiém huin

Cong tac xa hdi duge xem la mot nghé ¢6 nhiéu rui ro theo nghia stress va kiét strc
(burnout) do céac bén lién quan khac nhau nhu chinh pht, cic co quan tai trg, cac nha quan ly
co s& x4 hoi, than chy, ... dua ra nhiéu yéu cau khac nhau thudng ¢ mirc do cao. Do d6 vai
trd cua kiém huén vién trong viéc hd trg nhitng ngudi ma minh kiém hudn giam bét stress,
tang cuong kha nang Gmg pho véi stress va tranh dugc su kiét strc trong qua trinh lam viéc 1a
quan trong, dic biét ddi v6i nhirng nhan vién xi hdéi moi vao nghé hay nhan vién xa hoi

thuong xuyén lam vié¢c voi nhitng truong hop than chu phre tap.

Theo ngdn ngit don gian, stress 1a sy tng pho cua co thé d6i véi bat cir loai yéu cau
nao. N6 co thé 1a stress tich cuc (eistress) hay stress tiéu cuc (distress). O goc do sinh hoc,
stress dugc giai thich 1 khi con ngudi cam thay bi cing thang hay ap luc boi mot diéu gi xay
ra xung quanh ho thi co thé ho phan ung lai bang cach bai tiét cac ndi tiét to trong mau.
Nhiing noi tiét tb nay cung cip cho con nguoi sinh lyc va ning luong nhiéu hon. Piéu nay co
thé t6t néu stress 1a do sy nguy hiém bén ngoai, nhung c6 thé 1a diéu x4u néu stress 1a dé dap
ing diéu gi d6 thudc vé cam xuc va khong c6 16i thoat cho su gia ting ning luong va sinh

Iurc.

V6i cach nhin trén thi stress dugc xem 1a sy tri ngu bén trong ca nhan. NO |a phan
g sinh hoc ciia co thé trudc nhiing tinh hudng cing thang nham khoi phuc lai trang thai
can bang, dam bao su duy tri va thich nghi ctia co thé séng véi diéu kién song thay doi. Tuy
nhién ¢ géc dd moi truong thi stress duoc dinh nghia 1a mét sy kién tr moi truong doi hoi
mot ca nhan phai thir thach nhiing tiém ning va dap ung khong binh thuong. V&i quan niém
nay thi stress trt ngu trong nhirng “doi hoi” cua su kién hon la bén trong ca nhan nguoi do.
Cung voi quan diém nay, Shinn, Rosario, Morch & Chestnut (1984), duoc trich lai trong
Tsui (2005), cho rang stress 1a mot thudc tinh 4m tinh ctia moi trudng ma no tac dong dén ca
nhan. Cac nghién ciru theo goc do madi trudng quan tim dén sb luong va mirc do cac su kién
gay nén stress cho con nguoi.

O gbc do nhéan thirc — hanh vi, stress dugc xem 1a mot hién tuong thude vé nhan thirc
— hanh vi. Khi d6 stress dugc dinh nghia 1a mdt qua trinh twong tac gitta con nguoi va moi

truong, trong d6 duong su nhan dinh sy kién tir méi truong la c6 tinh chit de doa va c6 hai,
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va doi hoi duong su phai cb gang sir dung cac tiém nang thich Gmg ctia minh. Theo cach nay,
stress ton tai trong ca hai yéu t6 13 sy kién va su dép ung cta con ngudi di véi su kién.
Déng thoi nhdn manh khia canh nhén thirc — hanh vi d6i véi viéc gil vai tro diéu hoa hai yéu
t6 do.

Tong hop tat ca cac cach dinh nghia trén vé stress, cac nha nghién ctru dua ra mot
céch tiép can mang tinh tong thé ddi v6i khai niém nay. Theo céach tiép can tong thé thi stress
lién quan dén nhiéu thong s6 nhu sinh 1y, moi treong, nhan thirc, cam xtc va hanh vi, va no
dugc hiéu 12 mot dap tng tich hop sinh hoc — tam Iy — xa hoi d6i v6i nhitng sy kién duogc
xem la c6 hai va doi hoi nhiing k¥ ndng trng phé cua ca nhan.

Dé co thé hd trg ngudi duoc kiém hudn hiéu qua, kiém hudn vién can quan sat trong
qua trinh 1am viéc voi ho xem ho c6 dang trong tinh trang cing thang hay khong théng qua
su quan sat hay thaim do cic du hiéu hay triéu ching cua stress. Cac dau hiéu hay triéu
chting cua stress co thé phan thanh bon loai 1a cac dau hiéu hanh vi (behavioral signs), cac
dau hiéu thé 1y (physiological signs), cac dau hiéu tu duy (thoughts) va cac dau hiéu cam xtic
(feelings).

Vé mat hanh vi, cac d4u hiéu cua tinh trang bi stress cé thé 1a: thay ddi thoéi quen an
ubng, an nhiéu hon hoic it hon so véi binh thuong; thay do6i thoi quen ngi, ngii nhiéu hon
hoac thuong xuyén khé nga; lam dung chat kich thich dé 1am diu di su cang théng cua minh,
nhu 13 hat thude va udng ruou thudng xuyén hon; thé hién nhitng thoi quen cing thang nhu
1a hay cdn moéng tay, d& giat minh hay hoang hét, néi lap, run ray; do moé hoi qua muc; ty cd

1ap minh v6i nguoi xung quanh; tri hoan hoac xao lang cac nhiém vu hay cong viéc.

Vé mit co thé, cac ddu hiéu cua tinh trang bi stress c6 thé 1a: cam thay dau than thé,
chu yéu 1a nhue dau, dau cd, dau vung lung dudi, dau nguc; tim dap nhanh hon; co van dé vé
tiéu hoa, nhu 13 dn khoé tiéu, ndon mira cho dén tiéu chay hay tdo bon; ting s6 1an di tiéu; kho
miéng va ) hong; giam sy ham muén tinh duc; gia ting su man cam v&i bénh tat, trong do
bao gom sy gia ting cac triéu chung giéng nhu cam cim; c6 cam gidc budn nén, choang
véang, hay ndn nong; cé cam giac kiét strc, mét Iir; riéng d6i vai nguoi nit con c6 thé c6 cam
gi4c giong sy cang thang trude ky kinh nguyét.

V& mit tu duy, cac ddu hiéu cua tinh trang bi stress c6 thé 1a: kho tap trung, hay quén;
1an quan trong su tiéu cuc; cac suy nghia dua nhau, suy nghia nay chong 1én hay xen lan suy
nghi kia; so thit bai; danh gia, nhan xét so sai; d& dang bj bdi rdi, ling ting; hay dinh kién
trong suy nghi, trong thuc hién cong viéc.
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V& mit cam xuc, cac dau hiéu cua tinh trang bi stress coO thé 1a: thuong xuyén lo nght,
lo &u; c6 cam gidc minh vo gia tri; ty danh gia minh thip so véi binh thudng; hay budn rau,
chan nan, tram cam; dé cau kinh, cau git; khong c6 kha ning 1am dju di; o6 cam giac bi ap
dao, l4n at; cam thay c6 don va co 1ap.

Kiét strc 1a mot hoi ching cua sy ki€t qué cam xtc, sy cam théy méat nhan cach, va su
suy giam cam xtic vé thanh tyu c4 nhan. N6 ¢6 thé xem 1a mot chudi cac phan tng thich nghi
khong tot vé cam xtic va thé 1y dbi véi cac stress lién quan dén cong viéc ma chung lap di lip
lai thuong xuyén. Déi chiéu véi stress thi kiét sac 1a mot dic diém nghiém trong cua tinh
trang cang thang kéo dai va c6 thé lam giam hiéu qua coéng viéc clia nhan vién xa hoi.

bic diém chu yéu cua hdi ching kiét strc 1a cam gidc vé su kiét qu¢ cam xUc tang dan
té1 mirc d0 ma nhan vién xa hoi cam théy ho khong thé dat dén mot trang thai tam 1y nao do
duoc nira. Dac diém tha hai 13 sy cam théy mat nhan cach, thé hién qua thai do va tinh cam
tiéu cuc, bi quan ciia nhan vién xa hoi vé than chil ciia ho ma chiing dugc xem 13 phan ng
ctia nhan vién xa hoi ddi véi su cang théng lién tuc. Pac diém thir ba 1a cam giac vé thanh
tuu cad nhan bi suy gidm, cé nghia la nhan vién xa héi nhin cong viéc cia ho mot cach tiéu

cuc va ludn khong hai 1ong vaoi két qua cong viéc ma ho dat duoc.

Kiét strc c6 thé 1a két qua cua tinh trang bi stress kéo dai song kiét sirc khong gidng
stress. Stress thuong lién quan dén su qua nhiéu, qua nhiéu 4p luc ma ching doi hoi ¢ con
nguodi qua stre vé mat thé 1y va tam 1y. Tuy nhién nguoi bi stress van c6 thé hinh dung hoic

suy nghi rang néu ho c6 thé kiém soat tbt tit ca moi thir thi ho s& cam thay d& hon.

Con kiét stre thi c6 hoi khac, n6 lién quan dén su khong du. Nguoi bi kiét stre thi cam
thay trong rong, khong c6 dong luc va khong con quan tam dén dicu gi. Nguoi trai qua kiét
suc thuong cam théy khong cé chat hy vong nao vé su thay ddi tich cuc tinh trang cua ho.
Néu nhu su cing thang giéng nhu tinh trang bi nhan chim thi kiét strc giéng nhu tinh trang
khong 1am gi duoc nira. Mot diém khac nhau nita giita sy cang thang va kiét sirc 1a khi bi
cang thang thi con nguoi thuong nhan thitc dugc minh dang trong tinh trang bi hoic gia ting
cang thang nhung con ngudi lai khé nhéan ra su kiét sirc khi né xuat hién. Theo Johnson
(1988) thi cam giac kiét sirc co thé tom gon trong cau “tdi tir bo” hay “toi boé cudc”. Tac gia
nay cho Ia su suy nghi nhu vay 13 mot canh bao ddi véi nhan vién xa hoi ring ho khéng con

kha ning hay y chi dé thyc hién viéc gi nira.

Karasek va Theorell (1990), duoc dan lai trong Tsui (2005), giai thich sy ton tai cia
stress & noi 1am viéc dua trén mo hinh ¢d dién “yéu cau — kiém soét — hd tro”, tirc 1a céc yéu
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cau duoc diat & mot ddu mat cua phé trong khi cac hd tro thi dit & diu mat nguoc lai. Nhu
vay khi xuat hién cic yéu cau cao vé cong viéc nhung sy hd tro lai qua it hodc tham chi
khong c0 thi stress sé nay sinh va tham chi la kiét strc.

Theo Tsui (2005) c6 bén ngudn goc chinh tao nén stress lién quan dén cong viéc.
Trudce hét 1a cac yéu cau hay doi hoi cta cong viéc. Co hai quy tic 4p dung ¢ ddy: thi nhat 1a
néu cong viéc cang doi hoi su giao tiép hay lién hé giita ngudi ndy voi nguoi kia, giita bo
phan nay voi bo phan kia hay gitta co s& xa hoi véi nhiéu co s¢ khac thi cang ¢ nhiéu stress;
thir hai 1a néu yéu cau cong viéc hay tinh huéng cong viéc khong nhat quan lai hay thay doi
thi stress ciing s& nhiéu hon. Ké d6 1a khéi luong cong viée qua mirc va sy khong an toan
trong cong viéc ciing lam ting mirc do stress. Mirc do stress ciing gia ting do sy mau thuan
trong vai trdo va su mo hd trong cong viéc. Chang han mot co s& xa hoi khong cé nhitng
huéng dan 1 rang va cu thé cho viéc ra quyét dinh thi mot quyét dinh nao dé cé thé khong
duoc chép nhén bdi nhan vién x3 hoi. Piéu nay co thé dan dén sy mau thuin gitra kiém huan
vién va nguoi dugc kiém huan, va mau thudn nay néu kéo dai c6 thé 1am cho nhan vién xa
hoi bi stress. Mot nguon gbe c6 thé cua stress nita 1a moi truong lam viéc khong thoai mai.
Céac van dé vé nhiét do, anh sang, am thanh, cach bai tri hay thiét ké van phong co thé tao su
mét moi, chan nan cho nguoi 1am viée trong thoi gian dai va chung ciing gép phan tao nén
stress.

Trong qua trinh kiém huén, khi nguoi dugce kiém huén biéu 16 cac dau hiéu cua stress
thi kiém huan vién can cha y va thé hién su quan tdm. Theo kinh nghiém cta Tsui (2005) thi
cach giai quyét hidu qua nhat 13 giam ngay tirc thoi khoi lwong cong viée dé ngudi duge
kiém huan c6 thoi gian va khong gian nghi ngoi, hoi phuc. Tuy nhién kiém huén vién ciing
nén can than. Viéc giam khéi lugng cong viéc thirc thoi chi mang tinh tam thoi vi viéc nay
dién ra lau dai co thé 1am cho ngudi duge kiém huan cam thiy kiém huén vién khong con tin

cay ho ntra, hoac ho co thé cam théy mat hay giam thé dién trudc cac d@)ng nghiép cua ho.

Khi nguodi dugc kiém huén bi stress, kiém huan can cung cép su hd trg vé mat cam
xuc. O giai doan ndy, mot cach giai quyét co thé 1a dé ngudi dugc kiém huan nghi ngoi. Doi
khi mot ky nghi 1a tat ca nhiing gi ho can. Néu stress 1a do tinh huéng kho khan lap di lap lai
theo thoi gian thi mot ky nghi c¢6 thé khong giup giai quyét duge van dé nhung it nhit né
cling giGp giam di phan nao ganh ning cho ngudi dugc kiém huin. Trong nhimng lic nay,
ngudi duoc kiém huin dénh gia cao su quan tdm cua kiém hudn vién danh cho ho. Nguyén

tdc quan trong nhét 13 hiy dé nguoi dugc kiém hudn lua chon cach giam stress phul hop voi
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ho sau khi nghe nhitng dé€ nghi tir phia ki€ém huan vién vi kiém huan vién c6 thé khong nhan
biét dugc toan canh cua sy viéc. Cach tot nhat 1a kiém huan vién bi€u 10 sy quan tdm va ho

trg chtr khong hanh dong nhu mot nha tham van.

Tsui (2005) trich lai cia Brown va Bourne (1996) vé mét s cach thirc can thiép co
thé ap dung trong qué trinh ngudi duoc kiém huan bi stress hay kiét strc. Chang han, kiém
huén vién c6 thé xem lai qua trinh lam viéc trude ddy cta nguoi duoc kiém huin dé xac dinh
nhimg thé manh, han ché cling nhu nhu cu cta ho; kiém tra nhimg yéu t6 c6 thé gdy nén

stress; thiét 1ap cac muc dich ngén han va dai han thue té va kha thi hon.

Kiém huan vién ciing can bao dam rang nguoi dugc kiém huin bao vé hodc tach roi
dugc doi séng riéng tu cua ho khong bi anh huéng nhiéu boi doi séng nghé nghiép, dic biét
12 vé mat cam xtc khi ho bi stress hay kiét suc. Kiém huén vién co thé cung cd nhirng thanh
qua nhd, budc dau cta ho nham gitp ho 1ay lai su ty tin, dong thoi giup ho lay lai kha niang

dap g cong viéc bang cach xem xét chi tiét cac khia canh lién quan dén cong viéc.

Co nhiing truong hop nhan vién xa hoi bi stress thi ho xao lang va tim céch tri hoan
cong viéc. Diéu nay dan dén su ngung tré cong viéc va no lai dan dén viéc ho tu nghi ngd
kha niang ctia minh. Trong tinh hudng nay, kiém huan can theo d&i qui trinh thyc hién cong
viéc va giup nguoi duoc kiém huan khéi phuc lai kha nang lam viéc cua ho. D1 nhién Ia kiém
huan vién can cho ho biét c6 nhirng loai giup d& ndo c6 thé dung duge. Kiém huan vién ciing
nén thao luan vé nhiing kinh nghiém lam viéc ctia ho va chi rd nhiing yéu t6 ndo lam cho ho
bi stress. Piéu quan trong & ddy 14 kiém huén vién khong dong vai trd cta nha tam 1y tri lidu;
néu khong, nguoi duge kiém huin s& trd nén hoan toan phu thudc vao kiém huin vién.
Nhiém vu ctia kiém huén vién van 1a phai bao dam cong viéc ma ngudi dugc kiém huén thuc
hién dép tng dugc nhiing tiéu chuan ti thiéu cta co so. Nhitng hanh dong hd trg cta kiém
huén vién c6 thé 1a chuyén than chi cho nhan vién xa hoi khac hd trg, thay ddi thir tu cong
viéc, truc tiép hoa giai mau thuln giita cac bén néu co, thay doi diéu kién lam viéc hay mé
hinh 1am viéc, cung cap co hdi phat trién nhan vién thich hop nham nang cao ning luc nhan
vién.

Ciing c6 truong hop nguoi duge cam huin cam nhan duoc sy tri tré cong viéc va hiéu
qua cong viéc ngay cang giam dan khi ho bj stress. Ho tré nén thu dong va c6 khi trAm cam.
Néu tinh trang nay kéo dai ma khong c6 sy hd tro thi ngudi duoc kiém hudn ¢ thé 1am vao
tinh trang khing hoang. Mot s6 ngudi ¢ thé yéu cau gitp d& song mot sd nguoi khac co thé
b6 viéc. Trong tinh hudng nay, kiém huén vién cin x4c dinh nhitng ngudn lyc hoic giai phap
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can thiét dé ho tro ho. Pong thoi kiém huan vién phai dam bao véi ngudi dugc kiém huan

rang anh ta hodc c6 ta van dugc co sé ton trong va doi xur tot.

Trong qua trinh ngudi duoc kiém huan bi stress hay kiét sirc, kiém huan vién co thé
cung cép bdn loai hd tro: hd tro cam xuc, sy danh gia cong viéc, hé tro cong cu va hd tro
thong tin (Himle va cac cong sy, 1989). Su hd trg cam xuc dugc thé hién qua su nhiét tinh va
than thién. N6 giup cho nhan vién x3 hoi giai thoat duoc sy cang thiang cua ho va cam thiy
c6 nguoi quan tdim dén minh. Sy hd tro trong qué trinh danh gia dugc thé hién boi su tan
thanh cua kiém huan vién ddi voi nhitng gi nguoi dugc kiém huén dang thuc hién. Sy ghi
nhan nhiing thanh tich ma nguo1 dugc kiém huén dat dugc s& dem dén cho ho y nghia vé su
an toan trong to chirc. Sy hd trg cong cu nham noéi dén nhitng hudng din va trg gitp tir phia
kiém huan vién nham giup ngudi dugce kiém huin hoan thanh cong viéc. Sy hd trg thong tin
1a viéc cung cap nhiing thong tin hitu ich nham gitp cong viéc va sy phat trién nghé nghiép

cua nguoi dugc ki€ém huan tré nén thuan 191 hon.

Mot nghién ctru ciia Newsome va Pillari (1991), do Tsui (2005) dan lai, diéu tra trén
121 nhan vién xa hoi duoc chon ngau nhién tir cac co s& xa hoi thude mién Nam Hoa Ky cho
thay rang c6 mbi tuong quan ty 18 thuan giita sy hai 1ong coéng viéc voi chat lugng téng quat
ciia mdi quan hé kiém huan. Mot nghién ciru khiac ciia Rauktis va Koeske (1994) diéu tra
trén 232 kiém huan vién duoc chon ngau nhién tir danh sach hoi vién ctua Hiép hoi Qubc gia
Nhan vién xi hoi My ciing tim thay rang kiém hudn hd tro c6 méi lién hé truc tiép va ty 18
thuan véi su thoa man cong viéc. Nhimng két qua tir hai nghién ctru trén cho thdy tim quan
trong ctia su cung cap kiém huan hd trg nhim nang cao tinh than lam viéc va sy hai long
cong viéc cuia nhan vién xa hoi.
Giao vin héa va kiém huan

Su da dang, dac biét 1a da dang van hoa, da va dang tré thanh mot chu dé quan trong
trong ca thyc hanh cong tac xa hoi truc tiép 1an kiém huan cong tac xa hoi vi sd lugng céc
than chu va nhan vién x3 hoi dén tir cac nhém dan toc khac nhau, cac tang 16p xa hoi khac
nhau va cac nén van héa khac nhau ngay cang ting. Kiém huan giao vian héa (cross-cultural
supervision) ngdy cang trd nén pho bién. Powell (1993) quan sat va thiy rang c6 nhiéu cach

deé cap dén chu de nay.

Th nht, kiém huin vién phai nhan thic dugc su khac biét vé vin hoa c6 thé ton tai
trong qua trinh 1am viéc v6i ngudi duoc kiém huan, cling nhu trong qua trinh nhan vién xa
héi tro gitp than chi. Su khac biét ndy c6 thé 1a su khac biét vé cac khai niém khong gian va
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thot gian; cach nhin vé thé gi61, xa ho1; quan niém vé cong vi¢e, sy gitup dg, xu hudng tinh
duc va tham chi 1a nhitng duc tin. Thr hai, nhitng sy khac nhau vé van hoa nay phai duoc
kham phé va ghi nhan trong qua trinh kiém huan. Rat tiéc 1a hién nay chua c6 nhiéu nghién
ctru vé mdi quan hé gitra sy da dang van hoa va kiém hudn cong tac xa hoi. Thir ba, vi vin
hoa, sic toc va ting 16p xa hoi co thé dinh hinh cdc khuon mau hanh vi tim kiém sy tro gitp
clia mot bo phan cac than chii nén kiém huéan vién va nguoi duoc kiém huan can quan tim ky

dén nhirg cha dé nay.

Mot cach tong quat, thai d6 can thiét dé tmg xtr v6i su da dang vé van héa 1a kha nang
nhay cam vian hoa. Kiém huén vién va nguoi duoc kiém huén nén ton trong nén tang va quan
diém van hoa cta nhau. Ca hai bén nén xem su khac biét mang tinh van héa 1a mot phén tu
nhién cia doi sdng. Piéu nay dic biét can thiét trong nhitng moi quan hé kiém huan ma ¢ d6
kiém hudn vién va nguodi dugc kiém hudn xuit than tir cac nhom x3 hoi va dan téc khac
nhau. Do nghé cong tac xa hoi ciing dit mdi quan tdm vao nhitng chil dé lién quan dén su da
dang van hoéa trong thuc hanh cong tac xa hoi nén sy quan tdm tuong ty ciing ndy sinh trong
bbi canh kiém hudn va quan tri cong tac xa hoi.

Gi6i va kiém huén

Gioi 1a mot chu dé quan trong trong kiém huin cong tic xd hoi. Theo Chernesky
(1986) thi nghé cong tac xa hoi 6 nhiéu gidi nit 1am viéc. Mic du vay ty 18 gidi nir chiém vi
tri quan 1y trong cc co so xa hoi thi khong cao. Piéu nay kéo theo phan 16n cac kiém huan
vién l1a nam gidi vi kiém huan vién thuong duoc chon tir doi1 ngli cac nha quan tri. Cau hoi
dit ra 1a lidu su khac biét vé gidi co ¥ nghia trong mdi quan hé kiém huan néi riéng va trong
cong tac kiém huén noi chung hay khong. Nhiéu nghién ciru di duge thuc hién nham tra 10i

van dé nay.

Mot sd nghién ciru cho rang su khac biét gidi 1a ¢ ¥ nghia trong kiém huan. Tuy
nhién mot sé nha nghién ctru khac (Osterberg, 1996; Powell, 1993) lai chitng minh rang su
khac biét gi6i bi théi phong qua mirc trong nhitng nghién ciru nay vi ching tap trung duy
nhat vao yéu to gi6i va duya trén gia dinh nam gidi va nir giéi 1a dbi 1ap, dong thoi bo qua hay
xao lang cac yéu td khac nhu chung toc, tudi, xu hudng tinh duc, vi thé xa hdi va boi canh to
chtrc. Nghién ctru cia Powell (1993) thi chi ra ring khong c6 sy khac biét dang ké vé gia tri,
nhu ciu va phong cach kiém huan giita nam kiém huan vién va nit kiém huan vién. Mot s

nghién ctru khéc thi cho thiy sy khac biét gidi trong kiém huén 1 khong ¢ ¥ nghia dang ké.
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Chernesky (1986) dua ra mot cach tiép can ddi v6i van dé gidi trong kiém huan goi 1a
tiép can nit quyén (feminist approach) ddi véi kiém huan cong tac xa hoi. Ba cho rang trudc
hét cac nhan vién x4 hoi nén tu didu khién (self-directing), tw huin luyén (self-disciplined)
va tu diéu chinh (self-regulating) minh. Sau d6 ba cho riang khong nén xem kiém huan 1a
phuong phap duy nhat dé giam sat hiéu qua cong viéc; viéc ghi nhan thanh tich, huin luyén
lién tuc, 1am viéc mot cach tudng minh, va truyén thong giao tiép theo chiéu ngang (ttc giita
cac dong nghiép cung vi tri cong viéc) co thé 1a nhitng thay thé hoic bd sung hiéu qua cho
phuong phép kiém huén trong viéc theo ddi, danh gia hiéu qua cong viéc clia nhan vién x4
hoi. Su phat trién ca nhan va sy phat trién nghé nghiép khong nhat thiét phu thudc chi vao
mdi quan hé thay-trd trong kiém huan. Muc dich cta kiém huan cong tac xa hoi theo cach
tiép can nit quyén theo Chernesky 1 tao ra cac nhan vién xa hoi c¢6 kha ning ty quan

(autonomous), tu di€u khién va ty diéu chinh.

Con Bernard va Goodyear (1992) thi cho rang trong thuc té su phan bd quyén han
chinh 1a nguén gdc ciia van dé gidi trong kiém huan. Sy phan bé quyén han trong kiém huan

phai dugc giai quyét, néu khong van dé gidi van 1a van dé khong giai quyét dugc.

M6t nghién ctru quan trong ctia Munson (1979) lién quan dén gidi va kiém huan diéu
tra trén 64 kiém huan vién va 65 nguoi duoc kiém huan. Cac khach thé nghién ciru dugc
chon ngiu nhién bang cach ldy mau theo xau. Munson da tim thay rang cac nit kiém huén
vién hoan toan c6 nang luc kiém huin bat chap yéu t6 gidi trong nhitng ngudi duoc kiém
huan. Hay noi cach khac su khac biét gidi trong s6 nhitng nguoi duoc kiém huédn 1a khong co
¥ nghia d6i voi cong tac kiém huan cia nir kiém huan vién.

Trong nghién ctru trén, khi nhitng ngudi duoc kiém huan dugc yéu cau danh gia kiém
huan vién cua ho thi nit kiém huan vién nhan dugc diém cao hon mot cach co ¥ nghia thong
ké so véi nam kiém huan vién & nhiéu khia canh khac nhau trong d6 gom c6 kha ning thiét
1ap vu tién, dinh hudng vai trd, niang lyc kiém huin c4 nhan, gitp d& nhan vién cai tién cong
viéc hiéu qua, sy than thién, kha ning thé hién su danh gia cong viéc ciia nhan vién. Ngoai
ra, nir kiém huan vién thi kiém huan theo cach tiép can quan hé hon (relationship-oriented
approach), trong khi nam kiém huan vién thi thuong dung cach tiép can thién vé nhiém vu
hon (task-oriented approach) trong qua trinh kiém huan. Tong quat, cudc diéu tra cua
Munson cho thay rang khong cé su khac biét dang ké giira nam kiém huin vién va nit kiém

huan vién trong cac phan lién quan dén chirc ndng quan ly cta kiém huan.
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5. Su tw cham séc ban than va nhan vién xa hoi

Lién quan dén chtic ning hd tro 13 sy ty cham soc ban than (self-care). Pay c6 thé
xem 1a mot k§ nang quan trong ciia nhan vién xa hoi, trong d6 c¢6 ca kiém huén vién. Dé lam
viéc hiéu qua doi hoi mdi nhan vién xa hoi déu phai cb ging can dbi khéi lugng cong viéc,
cac mbi quan hé nhan sy ¢ noi lam viéc, trach nhi€ém cong viéc, doi séng ca nhan va doi
song gia dinh. Chinh diéu nay ciing vé6i dac diém nghé cong tac xa hoi 1am cho nhan vién x4

hoi c6 thé bi stress, suy giam stc khoe va hao mon nang luc ban than.

Mot nghién ctiru cia Thompson va cac cong su (1996) trén cac nhan vién xa hdi &
Anh d3 cho thay c6 dén 75% nhan vién xa hoi khi duoc hoi cho thdy dat ngudng lo au hodc ¢
cac muc do lo du khac nhau mang tinh bénh ly. Mot nghién ctru khac ctia Gibson va céac
cong sy (1989) tim ra rang trong s6 cic nhan vién xa hoi & Bic Ailen tham gia tra 1oi bang
hoi diéu tra thi c6 dén 37% dugc xem 1a “ca”, tirc 1 nhitng nhan vién nay da mo ta cac tridu
chimg duoc phin loai 13 bénh tdm than nhe. Martin & Schinke (1989) da thuc hién mét
nghién ctru diéu tra trén 200 nhan vién x4 hoi 1am viéc véi gia dinh - tré em va chuyén vién
tam 1y 1am san cua 7 trung tdm CTXH & khu vuc d6 thi New York, va két qua cho thiy co
dén 57% ciia nhom chuyén vién tdm 1y 1am sang va 71% nhan vién xa hoi 1am viéc véi gia
dinh - tré em xac dinh réng ho gﬁn nhu ki¢t sttc & murc do nhe hoac nghi€ém trong. Cac két
qua nghién ctru trén cho thidy mot lan nita tim quan trong cta su tu cham soc ban than d6i
v6i nhitng nguoi lam viée trong nganh Cong tac xa hdi nodi riéng va cac nganh trg gitip con
nguoi nodi chung. Trong qua trinh thyc hién chirc nang hd tro, kiém huan vién khong chi
nhan thic duge tAm quan trong ciia su tu chim soc ban than ma con can giup ngudi dugc

ki€ém huan hi€u va phat trién dugc ky nang nay ve lau vé dai.

Thuat ngit ty cham soc ban than (self-care) nham noéi dén nhitng hoat dong va thuc
hanh ma mdt nguoi cé thé thuc hién mot cach tuong d6i déu dan nham lam giam stress, duy
tri va ning cao tinh trang strc khoe thé chat ciing nhu tam than trong ngan han va ca trong dai
han. Khong nhitng vay, su tu cham soc ban than ciing giup con ngudi tré nén hiéu qua va
thanh cong hon trong viéc thuc hién nhiing cam két nghé nghiép va cam két ca nhan. Mot so
sanh kha th vi d6i v6i sy ty chdm soc ban than 1a mdi khi di may bay ching ta luén duoc
nhic nhé ring minh phai tu deo mat na dudng khi cho minh trudc khi mudn gitp d& ngudi
khac.

Mot khia canh cua sy tu cham s6c¢ ban than la giip con ngudi co thé nhan biét va giai
quyét cac khé khan chung ma nhiing nghé lam viéc cuc nhoc, nhu nghé Cong tac xa hoi,
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thuong gip phai nhu 1 cic nguy co bi stress hoic kiét strc, cac kho khan lién quan dén cong
viéc hay cac kho khan lién quan dén mbi twong quan ca nhan. Mot khia canh khéc cua su tu
cham séc 1 giup con ngudi nhan thirc duoc kha ning dé bi tén thuong ctia minh, chang han
nhu kha niang bi sang chan tam 1y tré lai (retraumatization) néu nhu minh c6 tién sir sang
chan, hodc bi sang chin thir cip (secondary traumatization) néu nhu minh 1am viéc voi
nhimg nguoi thudng xuyén bao cdo cho minh nhitng trai nghiém sang chin cua ho, hoic bi
bdo hoa tinh thuong (compassion fatigue) 14 mot trang thai do sy két hop cua kiét stc va

sang chan thir cap.

Sy tu chdm soc khong chi thién vé viéc gitip con ngudi tranh dugc nhitng hiém hoa
do nghé nghiép gy nén ma con tac dong mot cach tong qua dén con ngudi, giup con ngudi
duy tri va mo rong moi mat doi séng ctia minh. Mic di nhitng nguoi khac nhau cé cac mit
doi song khac nhau va tim nhiing sy can bang khac nhau trong doi séng mdi ngudi nhung

nhin chung sy ty cham soc ban than ciia moi ngudi déu hudng dén nhimg muyc tiéu chiing 1a:
e Cham soc sirc khoe thé 1y va tam 1y.
e Quan ly va giam stress.
e Ton trong cac nhu cau cam xic va tinh than/tam linh
e Nuoi dudng cac quan hé.
e Duy tri va can bang giita cac doi song ca nhan, gia dinh va cong viéc.

K¥ nang tu cham séc ban than trong tai liéu nay dugc bién soan chu yéu dua vao cac
thong tin tir trang Web http://www.socialwork.buffalo.edu/students/self-care/plan.asp cua

truong Cong tac xa hdi thudc Pai hoc Bang New York, Hoa Ky. Theo tai li¢u nay qua trinh
tu chdm soéc ban than ctia nhan vién va sinh vién Cong tac xa hoi nén bat dau béng viéc 1én
ké hoach ty chiam soc ban than. K& hoach nay bao gdm nhitng hoat dong ma chiing ta cho
rang chung quan trong nham gitp ching ta khoe manh vé mit thé chat, tam 1y 13n x4 hoi hay
noi1 cach khac giap ching ta dat dugc cac muc ti€u cua sy ty chdm soc ban than dugc néu ra
& phan trén.

Chu y rang khong c6 mdt ké hoach ty chdm séc ban than chung dap tng dugc tat ca
moi nhan vién, sinh vién Cong tac xa hoi. Ly do 1a mdi ngudi déu co lich sir doi song khac
nhau; mdi nguoi déu phdi doi dién v&i nhitng yéu cau cong viée, doi song khac nhau; mdi

ngudi chiu nhimg thach thirc va nguyén nhan dan dén su cang thang ciing khac nhau; dong
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thoi mdi ngudi cling c6 nhitng muc dich, mo wdc va hoai bio khac nhau. Tat ca nhiing yéu to
nay déu anh hudng dén cach cic cd nhan duong dau va quan 1y cac thach thuc xay dén voi
minh. Do do khi xay dung ké hoach tu cham soc ban than, mdi nguoi phai xac dinh xem céi
gi 1a gia tri d6i voi minh, cai gi minh can dé c6 thé duy tri va mo rong cac hoat dong nghé
nghiép hang ngay cua minh.

Ngoai ra dé thuc hién tdt ké hoach tu cham soc ban than thi sy cam két cua c4 nhan
d6i v6i ké hoach nay 1a diéu quan trong. Su cam két ndy can & hai khia canh. Khia canh thtr
nhét cam két cha y va thuc hién cac hoat dong ty chdm s6c ban than. Khia canh thir hai cam
két chti y cham soc dén tit ca cac mit lién quan dén doi song ctia minh bao gdm: than thé, tri
tug, cam xuc, tinh than/tdm linh (spirit), cac mdi quan hé, cong viéc/hoc hanh.

Buéc dau tién 1én ké hoach tu chim séc ban than 1a mdi nguoi can xac dinh hién thoi
minh duong dau véi su cing thang bang cach nao va cach nay c6 gitip minh tot vé 1au vé dai
hay khdng. Ban c6 thé thyc hién trac nghiém tam 1y Hanh vi 16i song (LifeStyle Behaviors) &
Phu lyc C dé hinh dung diéu nay. Néu két qua trac nghiém cho thay hanh vi 16i séng cua ban
thién vé hudng “tiéu cuc” thi hdy c6 ging chuyén qua cac hanh vi 16i song “tich cuc” hon.
Thuc té 1a viéc giam hoac loai di it nhat mét chién luge duong dau “tiéu cuc” c6 thé 1a mot

trong nhitng muc ti€u cia ké hoach tu chim séc ban than.

Budc thr hai 1a hoan thanh Bang danh gia tu cham séc ban than ¢ Phu luc D. Viéc
thuc hién bang danh gia nay s€ lam ndi bat nhirng viéc tdt ma ban da lam dé tu cham soc ban
than va cting cho théy liéu c6 su mat can d6i & cac mit thuc hanh tu chdm soéc ban than hay
khong. Bang danh gia cling ¢ thé goi 1én mot s6 ¥ tuong vé nhirng viéc ban ¢ thé 1am trong
tuong lai nham ngin ngira stress, kiét stc hay tinh trang bio hoa tinh thuong, dong thoi ciing
ban gitp duy tri va mo rong strc khoe ctia minh. Ban ciing ¢6 thé thém cic muc vao bang dé
tang thém su tu cham soc ban than. Khi lam diéu nay chu y 12 ddm bao mdi linh vuc tu chim

soc duoc trinh bay rd rang va can doi dé ban dé theo ddi va thuc hién.

Budc thir ba 1a phac hoa ké hoach tu chim s6c ban than. Buéc nay dugc thuc hién
bang cach nghién ciru Bang ty cham soc & Phu luc E va dién vao bang niy. Bang tu chim
soc ban than nay bao gém cac 6, mdi 6 ng vSi mdt linh vuc can ¢6 su tu cham soc. Trong
mdi 6 ban dién vao nhirng hoat dong ma ban da gén b6 (“thuc hanh hién thoi”) va nhitng
hoat dong ma ban mudn bd sung (“thuc hanh méi”). Tt ca nhimng thuc hanh hién thoi va
méi s& tao nén K& hoach ty chim soc ban than cta ban. Chung bao gém nhiing hoat dong ma

ban can thyc hanh déu din dé ty cham séc ban than.
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Budc thtr tu 1a ban xem xét nhitng chudng ngai cho viéc ty cham s6c ban than. Mgt
khi ma ban da xac dinh dugc nhiing thuc hanh can thiét dé tu cham soc minh thi budc ké tiép
1a ban can nhan ra nhitng rao can hodc chudng ngai c6 thé xuat hién trong qua trinh thuc
hién va duy tri nhitng hoat dong ty cham s6c. Ban c6 thé thinh thoang xem lai ké hoach nay
va chinh sira khi ban tré nén ngay cang quen thudc véi cac yéu ciu cia cong viéc, hoc hanh
va doi séng. Hién thoi thi ban ¢ thé suy nghi va doan xem liéu c¢6 nhitng trd ngai hoic
chudng ngai nao khong (cb gang liét ké it nhét 1a 3 hodc 4 muc trong 6 & Bang ty cham soc
ban than), 1am cach ndo minh c6 thé dé cap dén ching, va lam thé nao minh c6 thé ty nhéc
nhd minh theo dudi ké hoach nay. Hay viét tat ca nhimg giai phap vao trang cudi ciing cua
Bang tu cham soc ban than. Néu nhu ban di chon hodc han ché mot giai phap ddi pho tiéu

cuc nao d6 ma hién thoi dang dung, ban ciing c6 thé ghi chi vao bang nay.

Buéc thi ndm 1a cam két v6i chinh minh. Viéc chuan bi ké hoach nhu trén 1a quan
trong, né gitp ta nhan biét cac muc dich cuia minh va cac cach thuc dé dat duoc ching. Tuy
nhién sy thanh cong cua ban trong viéc thuc hién ké hoach thi chu yéu dua vao mirc do ban
tu cam két mot cach chan that v6i chinh ban than minh ddi véi viée thuc hién ké hoach tu
cham soc. Su cam két nay chi co thé c6 khi ban nhan ra rﬁng stc khoe, ca vé mat thé chat 1an
tinh than, ctia ban 1a ct yéu va ban thira nhan tam quan trong cua viéc ton trong chinh ban
va cac nhu cau ciia ban. Néu ban cam thay diéu nay c6 vé thach thirc hay khé khan ddi voi
minh, ban hay danh thoi gian dé suy nghi vé nhiing diéu ban uu tién. Mot cach uu tién c6 thé
1a khuynh hudng dit nhu cau cua nhitng nguoi khac 1én trude tién (cach nay thuong thay d6i
v6i nhitng ngudi 1am trong linh vuc cham séc hay cung cap dich vu con nguoi). Tuy nhién
su that 1a su tu cham soc ban than ban khong chi 1a diéu cot yéu ddi v4i ban than ban ma con
1a diéu kién tién quyét dé ban tré nén hiéu qua va thanh cong trong viéc gitip d& ngudi khac
cling nhu trong viéc cam két phat trién nghé nghiép va c4 nhan ctia minh. Hiy nh¢ lai lan
nita 1a nhan vién hang khong nhic ban rang ban can phai deo mat na dudng khi trude cho
minh sau d6 minh m&i c6 thé tro giup nhitg nguoi khac duoc, ngay ca ddi voi tré em. Ban
¢ danh thoi gian suy nghi vé diéu ndy va sau do6 thuc hién cam két véi chinh minh vé thuc

hanh tu cham s6c¢ ban than.

Budc thtr sau 1a chia sé y dinh hay cdc muc dich cua ban vé su tu cham séc ban than.
Mot khi ban da 1én ké hoach tu cham soc va cam két dé thyuc hién ké hoach d6, ban hiy chia
sé ké hoach ctia minh voi dong nghiép, ban cing 16p, ban bé hay gia dinh, néi chung 13

nhirg ngudi ban tin ciy dé cé thé trao doi cac ¥ tudng hodc cach thic tw chim soc ciing nhu
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tranh thu sy ho trg va khuyén khich tir hg. Ban cling c6 thé xem xét dén kha nang tham gia
vao hoic thanh 1ap mot nhém hd tro hay nhém thao ludn vé chu dé ty chim séc ban than.

Céch nay cling co thé gitp ban cung c6 va gitr viing dugc ké hoach ty cham soc ctia minh.

Budc cubi cung 13 theo ddi qua trinh thuc hién ké hoach ty cham soc ban than. Mot
khi ban d3 hoan thanh céc tric nghiém va bang ké hoach tu cham soc c6 nghia 1a budc dau
ban x4c dinh dugc nhitng thanh phén can ban cta ké hoach ty chim soc ¢4 nhan minh. Buéc
cudi cung nay 1a thyc hién ké hoach d6 va theo ddi cach ban da lam. Viéc theo ddi su tién bo
ctia ban s& giup ban nhan ra nhitng thanh coéng ctia minh, déng thoi nhan biét va dé cap dén
nhitng kho khan trong qua trinh thyc hién ma c6 thé ban chua doan trude duoc. Ban dung
quén 13 minh c6 thé chinh stra bang ké hoach nay khi can thiét — tu chim séc 1a mot cong
viéc dang tién hanh nén co thé phat sinh nhitng diéu ban can thay doi dé ké hoach ty chim

soc minh ngay cang hi¢u qua va phu hop véi hoan canh riéng cia ban than ban.
6. Yeéu to con ngudi trong kieém huan

Mot cach tong quat c6 bon thanh phan con ngudi lién quan dén qua trinh kiém huan
cong tac xa hoi, do la: co sé xa héi cu thé dugc dai dién bai ban lanh dao co s, kiém huan
vién, nguoi dugc kiém huan va than chil. Tuy nhién hai nhan vat chinh cta kiém huan chinh
1a kiém huin vién va ngudi duoc kiém huan. Tl cac chiic ning cia kiém huan ta thay ring
hai bén, kiém huin vién va nguoi dugc kiém huén, c6 nhitng vai tro, trach nhiém, yéu cau
nang luc va qua trinh phat trién khac nhau.

Xét vé mdi quan hé giira cac thanh phan con ngudi trén thi co tat ca 1a 4 mdi quan hé,
d6 1a: mdi quan hé gitra kiém huan vién va co sé, mbi quan hé giita ngudi duoc kiém huan
va co sO, moi quan hé giira kiém huan vién va nguoi dugc kiém hudn ma ta thuong goi 1a
mbi quan h¢ kiém huan, méi quan h¢ truc tiép gitra nguoi duogc kiém huén va than chu, va
cudi cuing 1a mdi quan hé gian tiép gitta kiém huan vién va than chu. Trong nhitng mdi quan
hé nay thi méi quan hé kiém huan déng vai trd quan trong trong bdi canh kiém huén.

Kiém huin vién

Xét v& mit vai tro thi kiém huan vién mang hai vai tro, vai tro thir nhét 12 mot nhan
vién x4 hoi c6 vi tri twong dwong nhu mot nha quan tri cip trung trong to chirc va vai tro thi
hai 1a ngudi c6 trach nhiém theo ddi, giam sat, dao tao va gitip d& ngudi duoc kiém huin. Do
d6 kiém huén vién phai biét cong viéc ctia nhitng ngudi ma minh ¢ trach nhiém kiém huan
nham bao dam véi nha quan 1y cap trén rang cong viéc dugc hoan thanh hiéu qua va co thé
bao cdo chat lugng 1am viéc ctia nhitng nhan vién xa hoi nay Gmg véi nhimng kién thirc va k¥
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nang chuyén biét ctia ho. Pong thoi, kiém huan vién ciing c¢6 trach nhiém truyén dat chinh
s&ch cua co s& mot cach rd rang dén ngudi duoc kiém huan. Kiém huan vién tao ra mot két
ndi hai chiéu vé mit truyén thong dé nhan vién xa hoi ¢ thé hiéu va thuc hién hiéu qua cac
chinh sach nay, dong thoi ho co thé truyén dat nhitng méi quan tim va suy nghi cia minh vé
chinh sach dén nha quan 1y & cap cao hon. Ngoai ra, kiém huin vién ciing c6 trach nhiém

cung cap cac co hdi cho vi¢c thado luan moi khia canh lién quan dén cong viéc.

Xét vé mit nang luc, dé co thé thyc hién tot cong tac kiém huan thi kiém huan vién
can duoc trang bi cac nang luc:

e Nang luc cong tac xa hoi.

e Nang luc quan ly.

e Nang luc giang day.

e Ning lyc truyén thong giao tiép rd rang.

e Ning lyc hinh thanh cdc mdi quan hé da dang.

e Sy kién nhan.

e Sy nhiét tinh.

e Kha nang gidi trinh/chiu trach nhi¢m.

Kiém huin vién ciing can hiéu 13 dong co, cac vu diém va nhuoc diém cua ban than,
d6ng thoi xem minh dat t6i mic ndo so v&i cac yéu cau caa mot kiém hudn vién hiéu qua.
Kiém huan vién xem xét ban than dé thdy minh c6 gi va minh khong c6 gi, thira nhan va hai
1ong ddi véi cac nhu cau ciia chinh minh (chung ta chi ¢ thé cho ngudi khac nhing gi ma
chdng ta co).

Kiém huan vién chap nhan rang khong c6 ai 1a hoan hao hoic biét tat ca moi thu. Viéc
chap nhan su khong hoan hao gitp tranh duoc viéc minh gia vo 13 ai d6 ma minh thuc sy
khong phai 14 nguoi d6. Sy chap nhan nay gitip kiém huan vién nhéan thirc duge gia tri ban
than mac du c6 nhitng 16i 1am. Ngoai ra, trong qua trinh kiém huan, kiém huin vién ciing
chap nhan viéc minh c6 thé bi ton thuong.

Maic du cong viéc co thé bi ap luc nhung kiém huén vién cling can danh thoi gian cho
viéc doc sach, suy nghi, hoc thém va cung cac kiém huén vién khac thao luan cac van dé lién
quan dén cong viéc va phat trién nghé nghiép. Kiém huan vién can phat trién tham chi nhiéu
hon ca nhitng nhan vién dugc ho kiém huin, va didu ndy dudng nhu 13m ting thém trach
nhiém cong tac kiém huén.
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Kiém huan vién can trd nén quen thudc véi cac 1y thuyét méi trong linh vuc chuyén
mon b@ing cach tham du céc khoa hoc nang cao, cap nhat kién thire; béng cach doc va thao
luan vé6i nhimg ddng nghiép giéi (bao gdm ca nhimg nhan vién dugc kiém huan). Nhu vay
kiém huan vién dat duoc sy can béng vé kinh nghiém va kién thirc can thiét cho cong tac
kiém huén.

Dé tir phat trién, kiém huén vién can cha ¥ nhitng hoat dong quan trong nhiam duy tri
ngudn ning luong bén trong clia ban than:

e Say mé hoc tap, nhan thirc sy han ché cua nhiing kién thirc minh dang co6 va co ké

hoach hoc tap nang cao.

e Hiéu duoc 6 rang phong cach hoc tip ciia minh va khong ngimng mo rong.

e Quan tdm dén strc khoe cam xuc ban than.

e Ting cudng ning lyc lién hé va gan bo voi ngudi khéc.

e Quan tam dén strc khoe thé chat — an kiéng, tap thé duc, ngu, nghi ngoi.

e Tim mdt nhom hop tac hoc tip hodc ciing nhau hd tro nghé nghiép, giai tri.

Nguoi duge kiém huin

Trong gidi han kién thirc va k¥ ning ctia minh, nguoi duoc kiém huén phai c6 trach
nhiém di voi:

e Cac truong hop than chu ma minh duoc giao hd tro.

e Xac dinh cac dich vu thich hop cho than chu.

e Thuc hién moi khia canh rng vdi cong viéc minh dugc giao.

e Dua ra cac quyét dinh trong linh vuc minh duoc phép quyét dinh.

e Can nhén dinh quyét dinh nao nén dugc chuyén cho kiém huén vién.

Nguoi duogce kiém huén c6 trach nhiém chinh trong viéc cung cﬁp dich vu truc tiép cho
than chi mot cach tot nhat trong kha ning minh c6 duoc, theo yéu cau cong viée va tng voi
kinh nghiém ctia minh sao cho dép ung duoc cac tiéu chuin thuc hanh cua co sd. Trach
nhiém cua ngudi duoc kiém huin cling bao gém ca viée sir dung mét cach phu hop sy kiém
huén dé phat trién hon nita cac kién thirc, k§ ning nghé nghiép cua minh nhim cung cip t6t

nhét cac dich vu cho than chu.
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Inskipp va Proctor (1993) di dé nghi mot danh sach cac ning lyc can thiét ctia nguoi

dugc kiém huén lién quan dén kiém huan nhu sau:
e Xac dinh nhitng van dé thyc hanh can giup d& va yéu cau duoc gitp dd.
e Tang cuong su chia sé.
e C6imé voi nhitng thong tin phan hoi.
e Theo di cac khuynh huéng diéu chinh, giai thich hoic bao vé.
e Phat trién kha ning phan biét duoc nhitng thong tin phan hdi nao 13 ich loi.

e Nhan thirc vé cac hop dong thudc to chirc ma chiung anh huong dén minh, kiém

huan vién va than chu.
Moi quan h¢ kiém huan

Mo6i quan h¢ gitra ki€ém huén vién va nguoi duge kiém huan nén la moi quan hé nang
dong va phat trién trong d6 moi bén déu cam thay ty do; dong thoi hai hoa gitta nhu cau phat
trién cua to chirc va nhu cau phat trién ca nhan. Kiém huan vién chu yéu la nguoi lanh dao va

gido vién, va khong ap dat nhirng y kién cua minh cho nguoi dugce kiém huan.

Page va Wosket (1994) cho rang moi quan hé ki€ém huan nén 1a mo6i quan hé hai chi¢u
trong do ca kiém huan vién va nguoi dugc kiém huan déu cé trach nhiém dap ing nhu cau
cua bén con lai. Kiém huan do do6 tré thanh mot tién trinh hoc hoi va phat trién mot cach

ning dong trong d6 cac bén déu hoc hoi va ciing nhau phat trién.

Ca kiém huén vién 1an ngudi dugc kiém huan déu rén luyén ngang nhau. Cac bén déu
hanh dong trong su cé1 mo, dua trén cac sy kién va theo cach chuyén nghi¢p déng thot dua
trén quan diém hiéu biét 14n nhau va quan diém ca hai déu 13 con ngudi va déu ban ron. Moi
quan hé gitra kiém huén vién va nguoi duoc kiém huén nén 12 mbi quan hé tich cuc, dua trén

su hiéu biét, ton trong nang lyc va trach nhi€ém céng viéc cta nhau.

Su mau thuin c6 thé xay ra trong tién trinh kiém huan va anh huong mot cach co
nghia dén méi quan hé kiém huan. Bernard va Goodyear (1992) chi ra rang méau thuin xay ra
trong tat ca cic mdi quan hé, va trong mdi quan hé kiém huéan thi chii yéu ¢ sy khac nhau
tuong dbi vé tinh phu hop cua k¥ thuat, mic do chi dan va khen ngoi, su san sang giai quyét
céc diém khac nhau. Nhitng mau thudn nay c6 thé dugc giam nhe di phan nao nhd su ton

trong 1an nhau. Do vai trd tao quyén hanh 16n hon nén kiém huan vién c6 thé di dau lam
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guong d6i voi thai do san sang giai quyét nhitng diém khac nhau néu viéc ndy chap nhan
duoc bdi ca doi bén.

Theo Tsui (2005) méi quan hé kiém hudn 1a phan cdt 16i cta kiém huén cong tac xa
hoi. Mbi quan hé kiém hudn khong chi dé cap dén mdi quan hé giira kiém hudn vién va
nguoi duoc kiém huan. Ong cho rang cach nhin don gian héa nay lam han ché pham vi va su
phan tich chii dé kiém huin vi ngudn gbc xuét phat ciia kiém hudn 13 yéu cau quan ly. Theo
cach tiép can tong hop thi nén nhin khai quat vé mdi quan hé kiém huan nhu 12 mbi quan hé
nhiéu mit lién quan dén co s xa hoi, kiém huén vién, nguoi duoc kiém huén, than cha va tat

ca nhitng tht ndy duogc dit trong mot bdi canh vin hoa 16n hon.
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Chuwong 3
MO HINH VA LOAI HINH KIEM HUAN

1. Céac md hinh kiém huin

Mo hinh ¢6 thé xem 13 mot hinh anh dwogc rat gon nhung van chira dung nhing dic
diém hodc thudc tinh cdt 16i nham giip ching ta hiéu duoc thuc tai. Trong thyc hanh kiém
huén, mé hinh gitup 1am rd hon tién trinh kiém huin, dong thoi cung cip ngdn ngit chung cho
kiém huan vién va ngudi duoc kiém huan. Di nhién, kiém huan vién c6 thé hoc cach kiém
huan bang cach bat chudc hodc thir va sai, tirc 1a lam dén dau rat kinh nghiém dén d6. Tuy
nhién néu khong c6 mé hinh thi kiém huén vién kho c6 thé khai quat hoa mot cach toan dién
qua trinh kiém huén.

Do qué trinh phat trién kiém huan cong tac xa hoi ciing 1au doi nhu thuc hanh cong
tac xa hoi nén c6 nhiéu mo hinh kiém huin (supervision models) dugc phat trién boi cac nha
nghién ciru va thuc hanh cong tac xa hoi. Tsui (2005) dua ra mot bang tom tat kha day di vé
cac mé hinh kiém huan (Bang 3.1). Theo sy téng hop ctia Tsui thi ¢c6 ndm mé hinh kiém
huan. D6 la:

e Ly thuyét thyc hanh 1a mo hinh (Practice Theory as Supervision Model)

e MO hinh cau trac — chitc ning (Structural-Fuctional Models)

e M0 hinh co s& xa hdi (Agency Models)

e MO hinh qué trinh tuong tac (Interactional Process Model)

e Mo hinh hop tac nit quyén (Feminist Partnership Model)

Trong nim md hinh trén thi mé hinh ciu trac — chire ning dugc xem 1a mot tén chung
ciia ba m6 hinh 13 mé hinh chirc ning kiém huén (Supervisory Function Model), mé hinh
hop nhat (Integrative Model), mé hinh thAm quyén (Models of Authority). Twong ty mé hinh
co s& x3 hoi cling duge xem 13 tén chung nham néi dén cac mo hinh 13 mo hinh kiém huén ca
nhan (Casework Model), mé hinh kiém hudn nhém (Group Supervision Model), mo hinh
kiém huan ngang hang (Peer Supervision Model), md hinh kiém huin theo d6i (Team

Service Delivery Model) va Thuc hanh tu quan (Autonomous Practice).
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Béng 3.1: Cac md hinh kiém huan cong tac xa hoi

Tén mo hinh

Ngudn tham khio

1. Ly thuyét thwe hanh 13 mé hinh kiém huén

Bernard & Goodyear, 1992; Liddle &
Saba, 1983; Olsen & Stern, 1990; Russell,
Crinnings & Lent, 1984; Storm & Health,
1985

2. M0 hinh céu tric — chitc ning
e M5 hinh chiic nang kiém huén

e M5 hinh hop nhat

e M5 hinh tham quyén

Erera & Lazar, 1994; Kadushin &
Harkness, 2002

Gitterman, 1972; Lowy, 1983

Munson, 1976, 1979, 1981, 1993, 2002

3. Mo hinh co sé xa hoi
M5 hinh kiém huin c4 nhan

M6 hinh kiém huan nhém

Mo hinh kiém huén ngang hang

M hinh kiém huén theo d6i

Thyc hanh tu quan

Kadushin, 1974, 1992: Ko, 1987

Kadushin & Harkness, 2002; Sales &
Navarre, 1970; Watson, 1973

Watson, 1973
Kadushin & Harkness, 2002

Barretta-Herman, 1993; Epstein, 1973;
Kadushin, 1974; Kadushin & Harkness,
2002; Kutzik, 1977; Rock, 1990; Veeder,
1990; Watson, 1973; Wax, 1979

4. Mo hinh qua trinh twong tac

Gitterman, 1972; Gitterman & Miller,
1977; Hart, 1982; Latting, 1986; Shulman,
1993; Stoltenberg, 1981; Worthington,
1984

5. M6 hinh hep tic nir quyén

Chernesky, 1986; Hipp & Munson, 1995

Ly thuyét thwe hanh 13 mé hinh kiém huén

Céc nha nghién ciru thay rang c6 nhing kiém huan vién da dung cac 1y thuyét tri liéu
tam 1y nhu 1a md hinh kiém huén. Cac nha nghién ciru (Liddle & Saba, 1983; Olsen & Stern,
1990; Storm & Health, 1985) tim thay nhiéu 1y do cho viéc 4p dung ndy. Thir nhét 1 do su

khan hiém céc 1y thuyét chinh thng vé kiém huan trong mot thoi gian trong khi thyc té cong
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viéc van phai doi hoi co sy kiém hudn nén cac 1y thuyét tri liéu dugc xem 1a mot lya chon
ctia kiém huin vién nham phat trién ca4c mé hinh kiém huan dya trén ciu trac 1y thuyét thuc
hanh. Tha hai 13 cac 1y thuyét vé tri lidu tim 1y da duoc phat trién kha tot, chang han cac gia
dinh, thanh phan va ndi dung vé tri liéu tdm 1y dugc xac dinh twong ddi cu thé. Thi ba 1a co
san nhiéu tai liéu nghién ciru vé tri liéu tdm 1y va cac kiém huéan vién ciing nhu nhan vién xa
hoi c6 thé tim kiém dé dang dé hoc hoi va ap dung. Thir tu 13 cac 1y thuyét tri liéu tim 1y dua
ra nhitng hudéng din cu thé vé cac k¥ ning thyc hanh. Thir ndm 13 viéc dung tri liéu tam Iy
nhu 12 mé hinh kiém huin cho phép chung ta xdy dung trén nhiing gi da biét. Ly do cudi
cuing 1a vi cé4c hinh thuc tri liéu va kiém huén twong tu nhau nén it ¢6 su can tré tir mot bo
phan cac nhan vién xa hoi.

MGéi lién két song hanh gitra trj liéu tim 1y va kiém hudn dugc goi 1a “tinh dang ciu”
(isomorphism), tirc 13 néi dén hai cdu trac phirc tap c6 thé dbi chiéu 14n nhau. Véi mdi phan
cia mot cau trac ndy thi ton tai mot phan twong tng & cau tric kia. Tuy nhién theo Russell,
Crinnings va Lent (1984), duoc dan lai trong Tsui (2005), thi c6 mot s6 nhugce diém trong
mdi quan hé dang ciu giira tri liéu tdm 1y va kiém hudn. Nhugc diém thir nhat 13 né han ché
viéc phat trién mot 1y thuyét mang tinh dic thu va chinh thdng cho kiém huan cong tac xa
hoi. Thi hai, no gay tré ngai cho viéc xem xét kiém huén mot cach toan dién. Thir ba 1a cac
Iy thuyét tri liéu tAm 1y d6i khi ciing that bai trong viéc tic nghiép hoa cac gia dinh va luan
diém cia n6 dé c6 thé tham dinh hay kiém chtng trong thyc hanh. Cubi cung 14 su phu thudc
vao cac ly thuyét tri liéu tdm 1y cho thiy rang su phat trién nghé nghiép cong tac xa hoi
khong dat dén giai doan truéng thanh vi cic nha nghién ctru cho ring mét trong nhitng du
hiéu cho thdy su trudong thanh ctia nghé cong tac xa hoi chinh 1a sy phat trién thyc hanh kiém
huén cong tac xa hoi, va theo Bernard va Goodyear (1992) thi su phat trién kiém huan cin
thé hién & sy xuat hién nhiéu mé hinh kiém huén khac nhau ma chang doc lap véi 1y thuyét
tri liu tam ly.

M6 hinh cau tric — chirc ning

Mo hinh cdu trac — chirc ning tap trung vao cac muc tiéu, chirc ning va cu trac cua
kiém huan cong tac xa hoi. Co ba md hinh kiém huan thudc loai nay, d6 1a mé hinh chuc
nang kiém huin, mé hinh hop nhat va mé hinh tham quyén.

Mo hinh chitc ning kiém huén (Supervisory Function Model) nhdn manh vio cic
chtrc nang quan ly, dao tao va hd trg cua kiém huin. Cac chirc nang nay da duoc dé cap &

chuong trudce. Ta thay rang moi chirc nang nhu vay c6 nhiing van dé va muc dich riéng cua
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nd. Pdi v6i chirc ning quan 1y thi wu tién ctia nd 13 bam chit vao cac chinh sach va qui trinh
lam viéc cua co s& dé thuc hién ching mot cach hi¢u qua. Chirc nang dao tao thi chu y dén
mirc d6 kién thic va k§ ning nghé nghiép ctia nhan vién x3 hoi va hudng dén giup ho ning
cao ning lyc thuc hanh cdng tac xa hdi. Con chirc ning hd trg thi duoc thuc hién béng cach
quan tdm dén khéi luong cong viée, su cang thang va tinh than lam viéc nham cai tién su hai
1ong va dong co lam viéc cta nhan vién xa hoi. M6 hinh chirc ning kiém huan cung cap
nhing ranh gii va dinh hudéng rd rang cho kiém huan vién. N6 gitip cho kiém huan vién
hiéu duoc d& dang mdi chirc nang nhu vay can thyuc hién nhiing nhiém vu gi.

Gitterman (1972) dwa ra ba mé hinh kiém hudn cong tac x3 hoi: mé hinh dit trong
tam vao t6 chirc (organization-oriented model), md hinh dit trong tdm vao nhan vién
(worker-oriented model) va mo hinh hop nhét (integrative model). M6 hinh dit trong tam
vao to chuc chu y dén két qua tro gitp than chi va kiém huan dugc ding nhu 13 mét co ché
quan 1y nhim dam bao két qua ciia su chuyén giao cac dich vu xa hoi dén than cha 1a tét
nhat. M6 hinh dat trong tam vao nhan vién thi nhan manh dén sy thoa man cong vigc va su
phat trién nghé nghiép cua doi ngii nhan vién xa hoi truc tiép, kiém huan khi d6 dugc xem la
cong cu cho viéc phat trién nhan vién xa hoi. M6 hinh nay ciing gia dinh rang trinh do va sy
dong gbp ctuia nhan vién s€ nang cao tinh hi€u qua cua cac dich vy xa hdi cia co s¢. Mo hinh
hop nhit 13 sy két hop ca hai mé hinh trén nén né toan dién hon. Gitterman cho rang mé hinh
hop nhét thé hién duogc tinh ning dong ctia mdi lién két hiru co giita kiém hudn vién va ngudi
duoc kiém huan, dong thoi no ciing don gian va dé su dung.

Lowy (1983) ciing hinh thanh ba mé hinh kiém huan dugc phan vao loai mé hinh cau
trdc — chirc ning. Mo hinh kiém huan hudng vao cong viéc (work-oriented model) nham
dam bao rﬁng cong viéc cuia nhirng nha thuc hanh cong tac xa hoi dugc thuc hién twong ing
v6i cac yéu cau cia to chiic va cac gi tri ciia nghé nghiép. M6 hinh kiém huan hudng vao ly
thuyét va phuong phap (theory- and method-oriented model) nhan manh dén cac truong phai
va phuong phap. M6 hinh hoc tap (learning model) tap trung vao céc khia canh dao tao cua
kiém huan. Khong c6 mé hinh nio trong sé nhitng mé hinh niy ton tai & dang thuan nhat tic
1a dugc sir dung mot cach duy nhat ma thong thuong cac kiém huan vién ding chiing theo
cach thirc phéi hop véi nhau. Nhirng mé hinh duoc Lowy dua ra duoc danh gia 1a ich loi cho
su khai quat hoa mo hinh kiém huén nhiéu hon 13 4p dung ching trong thuc té.

Céc nghién ctru cua Munson (1976, 1979, 1981, 1993 va 2002) chu yéu lién quan dén
viéc sir dung tham quyén (authority) trong kiém huan cong tac xa hoi. Do tham quyén dugc
dua vao trong mdi quan hé kiém hudn nén kiém huéan vién c6 thé dung no dé dap ung nhu
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cau ctia ngudi duoc kiém huan. Munson dé phat trién hai moé hinh kiém huan cho thiy cach
tham quyén duoc dung trong kiém hudn: mé hinh phé chuin (sanction model) va mé hinh
nang luc (competence model). Theo mé hinh phé chuan thi thAm quyén hay quyén hanh cia
kiém hudn vién dén tir cdc nha quan tri cap cao trong to chtrc. Kiém huin vién thé hién
quyén hanh gan lién véi vi tri quan 1y ctia ho theo sy phé chuan ctia co s6. M6 hinh ning luc
thi cho rang quyén hanh cia kiém huan vién c6 dugc tir kién thirc va k¥ niang cua ho, quyén
hanh nay duoc goi 1a quyén hanh chuyén mén hay quyén hanh nghé nghiép. Munson (1979,
1981) da thuc hién mot cudc didu tra trén 64 kiém huan vién va 65 nhan vién dugc kiém
huan. Két qua nghién ctru cho thiy quyén hanh cua kiém huin vién tac dong mot cach co
nghia dén céc bién su tuong tac gitra kiém huén vién va nguoi dugce kiém huén, su thoa min
d6i vai cong viéc, thanh tich cong viéc. Khi Munson so sanh cac bién nay dudi tac dong cia
quyén hanh thi ong thdy rang mé hinh nang luc hiéu qua hon so véi mé hinh phé chuan trong
viéc tao ra sy tuong tac cao gitta kiém huan vién va nguoi dugc kiém huin cling nhu su thoa
man qua trinh kiém huan, sy hai 10ng vé cong viéc clia nguoi duoc kiém huén.

Mo hinh co s& xa hoi

Trong cac t6 chitc dich vu con ngudi, cac moé hinh kiém huan d6i khi phan anh muc
d6 kiém soat ciia co so xa hoi. Theo nghia nay ta c6 thé hinh dung mét dau cia pho 1a mo
hinh kiém hudn c4 nhan (casework model) hudng dén kha nang hay trach nhiém giai trinh &
muirc do cao. Pau bén kia ctia pho 1a mé hinh thyc hanh tu quan (autonomous practice model)
cho phép tu quan nghé nghiép & mirc d6 cao. O giita hai cuc nay 1a mo hinh kiém huan nhém
(group supervision model), mo hinh kiém huén ngang hang (peer supervision model) va mo
hinh kiém huan theo d6i (team service delivery model).

Nhin chung, cdc mo6 hinh dugc phan loai 1a m6 hinh co s& xa hdi dugc ap dung nhiéu
trong thuc té. Do d6 mé ta chi tiét ciia cac mé hinh ndy s& duogc trinh bay trong mot muc
riéng tiép sau muc nay.

Mo hinh qua trinh twong tac

Mo hinh qua trinh twong tac nhdn manh dén sy twong tic giira kiém huin vién va
ngudi dugc kiém huén trong qué trinh kiém huén. Latting (1986) dé nghi mot md hinh goi 1a
mo hinh kiém huan thich nghi (adaptive supervision model) trong d6 xac dinh cac khuén
mAu tuong tac gilta kiém huan vién va nguoi dugc kiém huan. Theo mé hinh nay, hanh vi

mang tinh cong cu (instrumental behavior) dugc cho 1a thich hop véi cac chirc ndng quéan ly
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va dao tao, trong khi hanh vi mang tinh dién dat (expressive behavior) thi cho 1a thich hop
hon d6i véi chire ning hd tro cta kiém huan.

Kiém hudn vién c6 thé dung cach tiép can chu dong (proactive approach) hay cach
tiép can phan anh (reflective approach) dbi v6i hanh vi mang tinh dién dat cia minh. Véi
cach tiép can chu dong, kiém huin vién cd ging tic dong dén hanh vi va thai d6 cua ngudi
dugc kiém huan trong méi truong lam viée. Chiang han, kiém huin vién c6 thé huin luyén,
cung cép 1y thuyét, huéng nhan vién dén cac ngudn hd tro hodc thong tin khac nhau, hoic
néu ra nhitng cau hoi mang tinh chién luge dé nhan vién suy nghi. Ddi v6i cach tiép can
phan anh thi nhan vién thuong dan dau sy twong tac con kiém huén vién dong vai trd nhu 1a
¢ van. Trong tim cuia cach tiép can nay huéng vao viéc gitip d& nhan vién hiéu dugc nén
tang cua nhiing gia dinh va hanh dong cta ho hon 1a huéng vao viéc huéng dan thuc hién
cac nhiém vy hay tién trinh.

Néu kiém huan vién thich nghi v6i cach tiép can chu dong, ho thuong dong vién
khuyén khich hoac phéi hop véi nguoi dugce kiém huén. Nguoc lai, voi kiém huan vién chon
cach tiép can phan anh thi ho thuong dao tao ngudi duoc kiém huin va yéu cau nhitng nguoi
nay phai chii dong thuc hién. Viéc sir dung thich hop mdi cach tiép can 1a quan trong vi n6
anh hudng dén tinh hiéu qua cua thuc hanh kiém huan.

Bén canh mo hinh kiém huan thich nghi, con ¢6 hai mé hinh khac duoc dua ra boi
Hart (1982), Stoltenberg (1981) va Worthington (1984), d6 13 mé hinh phat trién
(developmental model) va mé hinh ting truéng (growth-oriented model). Kiém huin theo
mo hinh phat trién nhan manh céc giai doan phat trién cua tién trinh kiém huén nham gitp
nhan vién dat duoc cic k¥ niang thuc hanh nghé nghiép. Chang han, khi mdi quan hé kiém
huan dugc bat dau ddi véi nhan vién méi, kiém huén vién s& tap trung vao viéc dinh hudng
nhan vién 1am quen véi bo phan coéng viéc ma ho thudc vao. Cang vé sau thi s6 luong cac
phién kiém huén s& giam dan dé nhan vién ndy ngdy cang ty quan nhiéu hon trong thuc hanh
nghé nghiép cua minh.

Dbi voi mo hinh ting truong thi kiém huan nhan manh dén viéc c4 nhan hoa cong tac
kiém huén sao cho phu hop véi ngudi dugc kiém huan. Mo hinh nay tap trung vao viéc mé
rong hiéu biét cia ngudi duge kiém huan vé ban than ca nhan minh ciing nhu ban than nghé
nghiép ctia minh. Kiém huén vién chuyén su quan tdm tir chuyén giao dich vu sang su phat
trién céi toi (self) cia ngudi duge kiém huin va cai toi nay duoc xem 1a diéu kién tién quyét

dé phat trién mdi quan hé gitp d& trong thyc hanh cong tac xa hoi.
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M hinh hgp tic nit quyén

Gidng nhu cac linh vuc khac trong thuc hanh cong tac xd hoi, van dé nit quyén hay
gidi cling dugce chu y xem xét trong thuc hanh kiém huén cong tic x3 hoi. Mot sb van dé vé
gidi bi phé phan trong kiém huén cong tac xa hoi truyén thong va mot sé van dé khéc vé gisi
dugce xem xét d6i voi su kiém hudn vo thoi han, si kiém soat mang tinh quan 1y trong kiém
huén ciing nhu sy phan cip quyén lyc trong mdi quan hé kiém huan.

Mot s6 nha nghién ctru (Chernesky, 1986; Hipp & Munson, 1995) d& dé nghi mé hinh
kiém huan hop tic nit quyén ma né gia dinh nhan vién xa hoi co thé ty dinh hudng (self-
directing), ty huan luyén (self-disciplined) va ti diéu chinh (self-regulating). Theo md hinh
nay thi mbi quan hé giira kiém huén vién va ngudi dugc kiém hudn c6 thé ciu trac lai thanh
moi quan hé chia sé giita cac ddi tac binh dang. Su phan cip quyén lyc trong kiém hudn co
thé khai quét hoa lai thanh su lién két mang tinh dong nghiép. Sy kiém huan tryc tiép nhu 1a
mot co ché giam sat hiéu qua cong viée thi ¢ thé dugc thay thé boi cac co ché gian tiép nhu
1a cac chuan myc nhom hay su chap thuan ciia d6ng nghiép ngang hang. Cac bién hd cho mo
hinh hop tac nit quyén khang dinh rang né phi hop véi cac gia tri ciia nghé cong tac xa hoi
hon mé hinh thim quyén truyén thong.

2. Cé&c mo hinh kiém huin trong co sé xa hoi

Trong phan nay cac mé hinh kiém huén dugc phan loai 14 mé hinh kiém huén co s
x4 hoi s& dugc dé cap chi tiét. P6 1 cac mo hinh: mé hinh kiém huén ca nhan, mé hinh kiém
huin nhom, mé hinh kiém huin ngang hang, mé hinh kiém huin theo ddi va mé hinh thuc
hanh ty quan.

M5 hinh kiém hu#n c4 nhan

Céc ly thuyét kiém huin cong tic xa hoi bi anh huong kha nhiéu boi cac 1y thuyét
thuc hanh cong tac xa hoi, dac biét 1a thuc hanh cong tac xa hoi voi ca nhan. Diéu nay giup
giai thich tai sao hinh thirc kiém huan trong gidng nhu nhu sy can thiép trong thuc hanh coéng
tac xa hoi voi ca nhan.

M6 hinh kiém huin c4 nhan (casework model) gébm c6 mét kiém huan vién va mot
nhan vién duge kiém huin trong mbi quan hé mot-mdt. Vai tro cua kiém huén vién bao gém
céc chirc ning quan 1y, dao tao va hd trg. C6 thé noi ddy 1a mo hinh kiém huan duoc ap dung
rong rii nhat va dic biét ich loi dbi v6i nhitng nhan vién xa hoi chua ¢ nhiéu kinh nghiém
lam viéc va thich sy giam sat twong dbi chat ché, an toan ddi véi qué trinh lam viéc cia
minh. Qua trinh kém cdp s& gitp nhan vién x4 hoi budc dau ap dung cac 1y thuyét ma minh
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da dugc hoc vao thyc hanh cong tac xa hoi tai co s¢. Kadushin (1992) da tim théy qua mot
cudc diéu tra & pham vi qudc gia rang c6 dén 83% cac kiém huan vién va 79% nhitng ngudi
duogc kiém hudn cho biét cac cudc hop ca nhan 13 hinh thirc kiém huan chinh trong cac phién
kiém huin ctia ho. V& mat thuét ngir, m6 hinh kiém hudn c4 nhan déi khi con duge goi la mo
hinh kém cap (tutorial).

Nhitng van dé va kho khian ma nhdn vién duoc kiém hudn gip phai trong qua trinh
lam vi¢c s€ duoc thdo luan trong khi tién hanh kiém huén c4 nhan. Cac phién kiém huén ca
nhén duoc 1én lich déu dan, ¢ thé mot 1an trong moi tuan 1am viéc. Mdi phién kiém huin c4
nhan c6 thé kéo dai hon mét tiéng nhung thudng khong qua hai tiéng. Kiém huan vién co thé
dung phuong phap kém cap mot-vdi-mot ma ho da duoc hoc tir cac kiém hudn vién thuc tap
¢ cac truong cong tac xa hoi.

M6 hinh kiém huén theo nhom

Sau mo hinh kiém huén c4 nhan thi mé hinh kiém huan theo nhém (group supervision
model) dugc xem 1a md hinh phd bién nhat trong kiém huan cong tac xa hoi. Theo Kadushin
(1992) va Ko (1987) thi kiém huan theo nhém thuong duoc dung dé hd trg, hon 1a thay thé,
viéc kiém huén c4 nhan.

Trong mo hinh kiém huén theo nhém, c6 mét kiém huén vién duge chi dinh lam viée
v6i mot nhém nhimg ngudi duoc kiém huan. M6 hinh nay thuong duoc ap dung & cac co s
xa hoi khong co du sb luong kiém huén vién dugc dao tao dé thuc hién cong tac kiém huén.
Kiém huan theo nhom ding méi trudng nhom (group setting) dé hoan thanh cac trach nhiém
ctia kiém huan cong tac xa hoi. Cac muc tiéu co ban ciia kiém hudn theo nhoém ciing giéng
nhu kiém huén c4 nhan. Uu diém cua md hinh kiém huin theo nhém nim & chd tiét kiém
thoi gian va ngudn nhan luc vi trong moi trudng nhom cac nhan vién co thé hoc hoi nhiing
kinh nghiém cua nhau nh¢ viéc cung nhau chia sé nhitng kho6 khéan va kinh nghiém.

Trong céac phién kiém huan theo nhom, kiém huan vién dong vai tro 13 truong nhom,
khuyén khich céc thanh vién trong nhém chia sé nhitng kho khin va sy hiéu biét sau sic cta
ho. Theo Watson (1973) thi mé hinh kiém huin theo nhém tip trung vao nhimg nhu ciu
chung cua cac thanh vién nén céc nhan vién xa héi tham gia vao nhom khong nén qua da
dang vé mit trinh do cling nhu kinh nghiém thyc hanh.

Kadushin va Harkness (2002) nhn xét rang trong cac phién kiém huén theo nhém, sy
can d6i quyén hanh giira truong nhom (kiém hudn vién) va cac thanh vién nhém (nhiing

nguoi dugc kiém huan) tuwong doi can bang hon so voi cac mo hinh kiém huan khac. Sy can
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bang nay giup cac thanh vién trong nhom cam thiy thoai mai hon khi phat biéu véi kiém
huén vién vé nhitng kho khin hoic sy khong hai long cia ho trong cac phién kiém huin. Céc
thanh vién trong nhom cé thé boc 16 nhitng kinh nghiém hoc hoi phong phu ctia ho trong mot
moi truong kiém huén nhom tuong dbi thoai mai, va su hd trg vé mit cam xac khong chi
dugc cung cap boi kiém hudn vién ma con boi nhom.

Tuy nhién kiém huén theo nhom déi khi ciing khong hiéu qua trong viée giai quyét
nhirng nhu cau hodc van dé cu thé cua ca nhan va diéu nay co thé dan dén sy canh tranh gitra
cac thanh vién. Do d6 su thanh cong ciia mé hinh kiém huén theo nhém phu thudc vao ky
ning cua kiém hudn vién, dong co cua nhitng ngudi dugc kiém hudn va ca vin héa cua td
chuec.

Brown va Bourne (1996), dugc Tsui (2005) trich lai, dua ra bay loai quyét dinh ma
kiém huan vién dung mé hinh nhém can thuc hién. Trudce hét 1a cac quyét dinh vé pham vi
lién quan dén thoi lugng kiém hun, s6 lan kiém huan, méi quan hé thanh vién tic 12 ai sé
tré thanh thanh vién cua nhom, quy tic kiém huan theo nhom, sy bao mat thong tin trong
kiém huin nhém va cac dic diém cia hop nhém. Thi hai 14 cac quyét dinh lién quan dén céc
nhiém vu trong kiém huan nhom. Téng quat, co bon loai nhiém vu: cung cép su ho trg cam
xuc, cung cap tu van thuc hanh, xay dung nhom, va dé cap dén nhiing van dé thudc co so.
Kiém huan vién can huéng dan nhom danh gid do uu tién cia cac nhiém vy khac nhau. Sy
hinh dung vé cac nhiém vu cang rd rang thi kiém huan nhém cang hiéu qua. Quyét dinh thi
ba lién quan dén ciu trac cua kiém huin nhom, cac thanh vién trong nhom can quyét dinh vé
viéc sir dung thoi gian, lya chon ndi dung, hinh thirc tham gia va cac loai hoat dong. Thir tu
12 quyét dinh vé cac vai trd cua thanh vién. Di nhién 13 kiém huin vién s& dong vai tro 1a
truong nhom trong khi cac thanh vién c6 thé dong nhimng vai trd khac nhau nhu thu ky,
nguoi thic ddy, ngudi cung cap ngudn luc, ... Sy phan cong vai trd c6 thé dua trén sy thich
thu, k¥ nang hodc tham nién cong tac, hoic don gian 1a hoan d6i vong quanh céac vai tro. Thir
nam la cac quyét dinh vé su tao thuan loi, trong do c¢o tao thuan loi dé duy tri cau trac kiém
huén nhém, 1am rd nodi dung kiém huén, hodc tao thun loi cho qua trinh kiém huan. Thi sau
1a gitp moi ngudi hiéu ai kiém huén ai. Diéu nay can 1am 16 vi c6 dén bén khuén mau kiém
hudn c6 thé xay ra trong kiém huan nhém: kiém huén cic c4 nhan trong nhém dugc thuc
hién boi kiém hudn vién, kiém huin cac ca nhan trong nhém bsi nhém, kiém huan toan
nhém béi kiém huin vién, va kiém huén toan nhom béi chinh né. Cudi cing 1a quyét dinh vé

phuong phap. Co nhiéu phuong phép c6 thé dung trong cac phién kiém huidn nhém nhu 1a
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thao ludn nhom, 1am viéc theo nhom nho (vi du cdp doéi hay bo ba), sdm vai, ra bai tap, hodc
chot tro cho.

Brown va Bourne (1996) cho ring wu diém cua kiém huin nhém 1a nhimmg kinh
nghiém hoc tip phong pht c6 thé duogc chia sé trong cac phién kiém huin. Cac nhan vién xa
héi truc tiép co thé nhan dugce sy hd tro tir cac dong nghiép ngang hang v6i minh va diéu nay
gitip ho cam thdy an toan hon. Kiém huin nhém ciing cung cip co hoi dé so sanh kinh
nghiém va thuc hanh cia ngudi ndy véi ngudi khac. Qua trinh nay nudi dudng tinh than
ddng doi, su gin két trong nhém va ban sic “ching ta”. Kiém huin vién hanh dong nhu 1a
mot trudng nhom va xac dinh nhitg van dé tiém tang cua nhom. Trong méi trudng nhom, sy
anh hudng clia cac nhan vién cung vi tri nhu nhau c6 thé tao ra su thay d6i hanh vi nhiéu hon
cho nguoi dugc kiém huan. Su tién trién trong nhém luc dau & dang phu thudc kiém huén
vién sau chuyén din sang su phu thudc 1an nhau giita cac thanh vién trong nhom va cubi
cung la sy doc 1ap cua mdi nhéan vién duoc kiém huén.

Tuy nhién Brown va Bourne (1996) ciing chi ra mot s6 nhuoc diém ctia mo hinh kiém
huan nhém. Chang han, kiém huan nhom thudng tip trung vao cac chu dé phu hop véi dai da
s6 thanh vién. Nhiing nhu cau khan cap va dic thu c6 thé khong duge giai quyét mot cach
tic thoi. Kiém hudn nhom ciing c6 thé tao ra sy canh tranh giita cac thanh vién ngang hang
trong nhom. Nhan vién x4 hoi méi cling cam thdy kho hoa nhap trong kiém huin nhom.
Trong nhiéu trudng hop, ho cam thiy dé hon néu khong tham gia trach nhiém vao viéc kham
pha, giai quyét van dé va ra quyét dinh. Nhitng thong tin phan hoi quan trong c6 thé khong
mudn dua ra néu nhu thanh vién trong nhom khong cam thay tu tin. Nhitng nhan xét hoic sy
can thiép nham gitp mot thanh vién nay ¢ thé tao ra van dé cho thanh vién khac. Kiém huin
nhom doi hoi kiém huan vién phai nam vitng mot cach rd rang vé cac twong tac nhom, ning
dong nhom, va hanh vi ca nhan trong bdi canh nhém. Kiém huan vién phai co thé tap trung
vao ca ca nhan trong nhom 1an ban than nhom. Cudi cung, su tudn theo céac tiéu chuan cua
nhém mot cach cling nhéic cling c6 thé 1am han ché su sang tao va hiéu suat lam viéc cua
nhom.

Kiém huin ngang hang

Mo hinh kiém huén ngang hang (peer supervision model) khong dya vao mot kiém
hudn vién dugc chi dinh ma tat ca cac thanh vién déu tham gia binh dang nhu nhau
(Hardcastle, 1991 va Watson, 1973).
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Trong md hinh nay khong c¢é cac phién kiém huin ca nhan déu dan giita kiém huin
vién va ngudi duoc kiém huin, thay vao d6 1a cac phién hoi v ca (case conferences) dugc to
chitc déu dan vé6i sy tham gia cua tt ca cac nhan vién va su trao doi gifra cac nhan vién la
hinh thirc thong dung. Kiém huan ngang hang khuyén khich nhan vién nhay cam hon déi voi
cac nhu cau va khé khin ctia ngudi khac bang cach tao ra bau khong khi giup d& va chia sé
1an nhau.

Hardcastle (1991), duoc trich lai trong Tsui (2005), quan sat thy rdng mé hinh kiém
huén ngang hang c6 thé gitip 1am ting trach nhiém, kha ning giai trinh va tham quyén cta
nhan vién. Dé mo hinh kiém huin ngang hang 1am viéc hiéu qua, yéu td chinh 1a kinh
nghiém ciia nhitng ngudi tham gia. M6 hinh nay khong phai 1a mot lwa chon tot néu nhu
nhiéu nhan vién xa hoi tham gia khong c6 kinh nghiém hoic khong co sy twong xtng vé kién
thirc khién cho cudc théo luan ca khong mang lai nhiéu loi ich. Ngoai ra, ban chit cua sy
thiét 1ap dich vy, tinh chat d& bi ton thuong cta than cha va trach nhiém phép 1y ciia co sé
cling can phai duoc luu tim t6i trong cac phién hoi v ca.

Trong md hinh kiém huén ngang hang, mic du khong c6 mot kiém huan vién chi dinh
nhu kiém huan c4 nhan hay kiém huan nhom song van phai c6 mot ngudi 1 truong nhom.
Lich hop nhém duoc xac dinh boi su théng nhat chung va truéng nhom sé& 1a ngudi diéu
hanh cudc hop. Su hoi ¥ vé mot ca hodc trudng hop duge danh cho cac thanh vién tham gia.
Céc thanh vién s& dung nhom nhu 1a mot moi trudng qua d6 ho ¢ thé chia sé cac y tudng,
kinh nghiém va mo rong hiéu biét vé ca dua ra hoi y va phat trién thém cac lwa chon cho mot
tinh hudng can xem xét. Tuy nhién can chu ¥ rang cc thanh vién trong nhom khong chiu sy
rang budc vé trach nhiém thuc hién di véi cac y tudng dé ra trong qua trinh thao luan vé cac
ca ma ho dua ra xem xét. Noi cach khac, cac ¥ tuong dé ra chi mang tinh tham khao, quyén
quyét dinh cudi cing vin 1a ¢ nhan vién xa hoi chiu trach nhiém tryc tiép véi truong hop ma
minh duogc giao giap do.

Kiém huin 1in nhau

Kiém huan 1in nhau (tandem model) duoc xem nhu 1a mot bién thé cia mé hinh kiém
huan ngang hang (Watson, 1973). M hinh kiém huin 13n nhau xay ra khi hai nhan vién xa
hoi ty thyc hién chirc nang kiém hudn 14n nhau, trong d6 ¢6 mot ngudi ¢6 nhidu kinh nghiém
nghé nghiép va ngudi kia twong ddi it tham nién coéng tac hon. Tuy nhién, ca hai déu la
nhitng nhan vién xa hoi ¢ kinh nghiém nhat dinh va khong ai trong sé ho dugc chi dinh 1a

kiém huan vién cua ngudi con lai. Co thé vi hai nhan vién nhu 1a hai banh xe, mot 16n va
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mdt nho, duoc gén chung vao mot xe dap kiéu thoi xua, va ca hai banh xe déu cung lan vé
mot hudng. Chinh vi sy vi von nay ma nguoi ta dung cum tr “tandem model”, trong do
“tandem” c6 nghia 1a cd xe ngua hoic xe dap thoi xua c6 hai banh xe cip v6i nhau 1am xe
chay, dé dién ta mé hinh kiém huin 1an nhau.

Trong md hinh kiém huén 13n nhau, hai nhan vién c6 thé gip nhau thinh thoang va
khong chinh thtc bt ky lic ndo ho c6 nhu cau thao luin va xem xét vé& nhitng trudng hop
than chi ma ho phu trach gitip d&. Tuy nhién, quyét dinh trong cong viéc van 1a trach nhiém
ctiia nhan vién ma ho 1a ngudi duge chi dinh hd trg truong hop. Muc tiéu chinh cia kiém
huén 13n nhau 13 chia sé kinh nghiém va k¥ ning nghé nghiép.

Trong thuc hanh, vi 13 kiém huin 14n nhau nén ngudi nay co thé trd nén quen thudc
cac truong hop than cha ciia ngudi khac va quyét dinh c6 khuynh hudng tré thanh quyét
dinh hinh thanh tir sy phdi hop ciia ca hai ngudi. Ngoai ra, khi can thiét, nhan vién nay c6 thé
dam duong truong hop dugc phu trach béi nhan vién kia. Chang han nhu nhan vién nay nghi
phép thi nhan vién kia co thé thay thé tam thoi trong viéc tiép tuc hd tro than chu ciia nhan
vién nghi phép.

Mo hinh kiém huén 14n nhau twong ty nhu cac chuong trinh kém cip (mentorship
programs) kha thong dung trong linh vuc dich vu con ngudi nhu gido duc hay y ta. Trong
cac chuong trinh nay c6 mot nguoi dong vai trd nhu 1a mot ¢d van, tr van hay nguoi d& dau,
tiéng Anh goi 12 mentor. Nguoi ndy phai 13 ngudi c6 uy tin, dao dtrc va nhiéu kinh nghiém
nghé nghi¢p, ho quan tdm dén su phat trién nghé nghi¢p, tham chi 1a su nghi€p, cua nguoi
khac va dua ra nhimg 151 khuyén hodc dinh hudéng cho nguoi ma ho huéng dén giup da.
Ragins va Scandura (1999) mé ta nhitng ngudi lam ¢6 vin nhu 13 “nhitng ¢4 nhan c6 tAm anh
huong, c6 nhiéu kién thirc va gidu kinh nghiém, cam két hd tro va thiic day sy nghiép cua
nguoi minh co6 trach nhiém giap do”.

Maic du khong c6 mét dinh nghia rd rang vé mat khai niém cho mbi quan hé kém cap
(mentorship) giita mot ¢ van va ngudi duoc gitp d& song mot sé6 nha nghién ciru cho rang
c¢6 bdn chirc ning giup dd kiéu kém cip nhu vay. D6 1a: x4 hoi hoa, giup d& vé mat ki thuat,
phat trién sy nghiép va hd tro cam xtc. Sy gitip d& xd hoi hoa nham gitp nhan vién thich
nghi véi t6 chitc va dam bao rang nhan vién hiéu duoc vin hoa cua to chic, ké ca nhitng gi
duoc viét ra 13n khong viét ra. Su gitup do vé mat ky thuat thuc hi¢n thong qua viéc chi day
trye tiép hodc cung cip nhitng bai huin luyén hodc bai tdp mang tinh thach thirc dé qua do

nhan vién c6 thé phat trién cac k¥ ning k¥ thuat. Sy gitip d& phat trién su nghiép co thé bao

Khoa dao tao CTXH cho cdc nha quan ly trong linh vuc CTXH (CSWA) 67
Du an dao tao CTXH tai Viét Nam MOLISA-ULSA-CFSI-ASI-AP-UNICEF 2012



Module 6: Kiém hudn Cong tic xi hji

gdm sy cung cap thong tin vé cac co hdi phat trién nghé nghiép, thu gidi thiéu hoc tap hay
nghién ctu, va do dau cho su thang tién vao mot vi tri cu thé trong td chirc. HO trg cam xtc
thi bao gém sur chép nhan, sy phé phan mot cach tich cuc co6 tinh giap do, su khuyén khich
va dong vién.
Kiém huin theo di

Mo hinh kiém huén theo doi (team service delivery model) c6 thé bao gdm céc thanh
vién khac nhau trong mét doi. Su khac nhau ¢ day c6 thé 1a khac nhau vé kinh nghiém thuc
hanh, khéac nhau vé vai tro. Chéng han trong mot doi co thé c6 nhan vién xa hoi, nha tham
van, y ta, nguoi quan 1y ca, ... Kiém huan vién dong vai tro 1a truong doi hodc phy trach doi.

Trong kiém huan theo d6i, khong c6 cac phién kiém huan déu dian ma chil yéu céac
thanh vién dua ra lich 1am viéc trude va cac quyét dinh vé mét truong hop than chu sé duogc
théng nhét théng qua sy thao luan binh dang giita cac thanh vién. Mot thanh vién bat ky
trong d6i c6 quyén dua truong hop minh phu trach vao lich lam viéc dé thao luan. Nhiém vu
ctia doi 1a thao luan vé truong hop dua ra thong qua tién trinh 1am viéc nhom trong phién
hop kiém huén, va quyét dinh vé truong hop s& dugc xem 1a quyét dinh chung cua do6i. Theo
Tsui (2005), thi trong tdm ctia mo hinh kiém hudn theo ddi 1a tap trung vao chinh ban than
cong viéc va dong gop cho qué trinh ra quyét dinh. DAy ciing chinh 13 diém khéc biét chinh
50 v6i m6 hinh kiém huén theo nhém.

Mo hinh thuc hanh ty quén

Mo hinh thyc hanh ty quan (autonomous practice model) nham néi dén su lam viéc
ma khong ¢ kiém huan vién. Trong qua trinh phat trién nghé nghiép dén mét lic nao d6 thi
nhan vién x3 hoi c6 thé ty minh lam viéc ma khong nhd dén su tro giup hay kém cip cia
kiém huén vién. Nhitng bién ho cho su tu quan hay tu tri nghé nghiép 1ap ludn rﬁng ddi véi
cac nha cong tac xa hoi thuc hanh duoc dao tao mot cach chuyén nghiép va co6 kinh nghiém
lam viéc thi khong can cung cap su kiém huan truc tiép, mot-ddi-mot, mat-ddi-mat (Epstein,
1973; Kutzik, 1977; Veeder, 1990). Veeder (1990) c6 lam mét cudc diéu tra trén cac sinh
vién cao hoc nganh Cong tac xi hoi trong khi ho dang theo hoc mon Kiém huin Cong tac xa
hoi. Nhitng nguoi duoc hoi di tra 10i rang sy kiém huan chit ché chu yéu can thiét cho nhan
vién xa hoi mai va khong c6 kinh nghiém nhung khong can thiét dbi v6i nhiing nguoi da c6
kinh nghiém. Nhirng nhan vién xa hoi c¢6 kinh nghiém c6 thé tim kiém cac 15i khuyén chi khi
nao can thiét.
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Theo Kadushin va cong sy (2002) thi nhan vién xa hoi truc tiép co bang cap Thac si
nganh Cong tac xa hoi va 1am viéc trong mot co s& xa hoi khong doi thi thoi gian can thiét
dé ho c6 duoc kinh nghiém nam trong khoang tir hai dén sau nam. Mot cudc diéu tra & pham
vi quéc gia cua Kadushin (1992) trén cac nhan vién x hoi My cho thay 1a cac nhan vién xa
hoi chdp nhan chic ning quan 1y cua kiém huin vién nhung nhitng nhan vién cé kinh
nghiém thi than phién vé chtrc ning dao tao néu nd duoc cung cp boi cac kiém huin vién
khong co kinh nghiém. Ngoai ra, Mandell (1973) tim thiy ring sy kiém huin theo kiéu ca
nhan néu kéo dai c¢6 xu hudng 1am giam di su sang tao va doi méi ctia nhan vién x4 hoi.

Trong thuc hanh ty quan, nhan vién khong dugce gan cho kiém huén vién. Nhan vién
xem nhu “tu 1anh dao” minh (self-dtrected) va co6 trach nhiém véi chinh sy thyc hanh nghé
nghiép ciia minh. Ngoai ra, ho ciing phai tu theo dudi va duy tri viéc hoc hanh ctia minh néu
ho mubn phat trién nghé nghiép. Ciing c¢6 1ap ludn cho ring nhan vién xa hoi chi phat trién
kha nang tu chiu trach nhi€ém va tu phat trién nghé nghi¢p sau mat s6 nam thuc hanh co su
huéng dan cia kiém huén vién.

Barretta-Herman (1993) dé nghi mé hinh thuc hanh tu quan d6i véi cac nha thuc hanh
cong tac xa hoi co gidy phép hanh nghé. Nhitng ngudi thuc hanh c6 gidy phép dugc gia dinh
la duoc dao tao chinh théng va c6 kinh nghiém lam viéc. Nhu vay, trach nhi€ém chinh ddi voi
su phat trién nghé nghiép lién tuc va kha ning giai trinh trong nghé nghiép thudc vé chinh
ban than ngudi thyc hanh chit khong thudce vé kiém huan vién. Kiém huin vién chi dong vai
tro 1a nguoi thiic ddy hay ngudi tao thuan loi. Hinh thirc kiém huin nhom duogc xem 13 kha
pht hop dé hd trg cho su thyc hanh ty quan. Khi d6 kiém huin vién khéng duoc xem la
“nhan vat siéu” theo nghia kién thtrc va k¥ nang ma la nguoi gitip nhitg nguoi duge kiém
huén dat duoc cai nhin sau sic vé thuc hanh cta ho. Kiém huin vién dung hinh thirc kiém
huan dé khuyén khich sy phan anh c¢6 muc dich tir nhitng ngudi duge kiém huan, cung cip
cho ho nhimng thong tin phan hdi mang tinh phan bién, va tao ra méi truong lam viéc mang
tinh thir thach nham giap ho phat trién. Mdi quan hé kiém huin khi dé6 mang tinh twong tac
va tham chi can d6i nhiéu hon. P6i v6i nhan vién xa hoi truc tiép thi mdi quan hé kiém huin
cung cap co hoi dé ho phan anh cac tién trinh can thiép, két qua can thigp va su phat trién
nghé nghiép.

Watson (1973) khi nghién ctru su khac nhau giira cac moé hinh kiém huan d3 di dén
két luan rang muc dich cua kiém huan 13 cung cap cho than chil nhitng dich vu ngay cang t6t
hon bang cach gitip cac nhan vién xi hoi ngdy cang c6 nhiéu nang luc ciing nhu ¢d dong co
tich cuc ddi véi cong viéc. Thay vi chon mdt mo hinh kiém huén nao d6 dé lam mo hinh tt
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nhat thi Watson dé nghi rang nén dung nhiéu mé hinh kiém huén khac nhau nhu 1a cac chon
lya nham dap trng cac nhu cau khac nhau cta nhan vién x3 héi. Tuy nhién, viéc st dung cac
md hinh kiém huén khéc nhau cling phai tinh dén cau trac cua to chire, diéu kién 1am viée va
cac giai doan phat trién cta nhan vién xa hoi.

3. CA4c loai hinh kiém huén

béi tuong kiém huén 1a nguoi nhan dugc sy kiém huén trong cac co s xa hoi hay
téng quat hon trong céc t6 chtrc dich vu con ngudi. Nhin chung, cac d6i tuong kiém huan co
thé 1a nhan vién x3 hoi co sd, sinh vién thuc tip, nhan vién x4 hoi ban chuyén nghiép va tinh
nguyén vién. Tuong tng véi mdi dbi trong kiém huén 1a mot loai hinh kiém huin. Nhu vay
ta c6 cac loai hinh kiém huén 1a:
e Kiém huén nhan vién x4 hdi tai co so.
¢ Kiém huén sinh vién thuc tap.
e Kiém huin nhén vién x4 hoi ban chuyén nghiép.
e Kiém huén tinh nguyén vién.
Kiém huin nhan vién xi hdi co sé
Theo Cordero, Gutierrez, & Pangalangan (1985) thi kiém hu4n nhéan vién xa hoi co
s0, hay goi tat 1a kiém hudn nhan vién (staff supervision) 1a mot qua trinh ning dong va tao
thuan lgi trong d6 cac nhan vién dugc gitp d& dé thuc hién nhitng chirc ning ctia minh mot
cach hiéu qua dudi sy huéng dan cua mot kiém huén vién c6 trinh d6 va dugc dao tao. Kiém
huin nhan vién trong co s¢ xa hodi nham bao dam réng than cha c6 dugc nhitng dich vu hoac
su phuc vu tot nhét tir co s& va cong viéc cua co s¢ duoc thyc hién mot cach cong bang va
hiéu qua. Trong kiém huan nhan vién, su phat trién nghé nghiép cta nhan vién xa hoi khong
phai 1a muc dich ma 13 phuong tién dé di dén muc dich cta kiém huan.
Hai diéu kién quan trong nham dam bao cho cong tac kiém huan nhan vién dugc thuc
hién hi€u qua la:
e Sy hiéu biét va thira nhan ctia co s& vé nguyén tic va thyc hanh cua kiém huan:
Sy thira nhan vi tri ctia kiém hudn 1a rit quan trong trong viéc thiét 1ap bau khong
khi ding dan ddi v6i cong tac kiém huan. Co so phai rd rang vé cac myc tiéu cua
minh va phai tin ring mot kiém hudn vién t6t s& giup cai tién chat luong thuc

hanh c6ng tac xa hoi ciing nhu chat luong cung cp cac dich vu cia co sd.
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e Ning lyc cia kiém huan vién: Kiém huén nhan vién 1a mot trong nhiing co hoi
hoc tap quan trong cho nhan vién xa hdi. Song co hdi nay dugc thyc hién ra sao
lai phu thudc vao nang luc cia kiém huén vién. Bé gitip nhan vién hoc hoi, kiém
huan vién phai biét cach dat ra nhitng chu dé, cau hoi nham dan dat ho di dén cac
quyét dinh thich hop va duoc suy xét can than dua trén nhitng hiéu biét vé mit 1y
thuyét, k¥ nang thuc hanh va kinh nghiém céng tac xa hoi.

Kiém huin sinh vién thue tap

Cordero, Gutierrez va Pangalangan (1985) cho rang muc dich cua kiém huin sinh
vién thyuc tap, goi tit 1a kiém huén sinh vién (student supervision), 13 tao diéu kién dé sinh
vién phat trién kién thtrc va cac k¥ ning cta ho nhu 1a mot nhan vién chuyén nghiép. Kiém
huan sinh vién 12 mot phan rat quan trong ciia thyc hanh kiém huan. Sinh vién cing kiém
huan vién thuc hién cac vai tro twong tng cua ho trong mot cdu tric quan 1y ciia co s& xa
hoi, nhung bén canh d6 sinh vién va kiém huén vién con c6 nhitng chirc ning va trach nhiém
khéc nira.

Sinh vién dang ky thuc tap theo yéu cau cia noi ddo tao ho. Toan bd thoi gian chinh
cua ho la danh cho vai tro sinh vién, va chi mot phﬁn cua thot gian nay 1a hoc tap viéc thuc
hanh tai co s& xa hoi. Con kiém huin vién dugc xem nhu 13 mét trong sb cac gido vién cia
sinh vién va vi thé c6 trach nhiém v&i khoda hoc thuc hanh cta sinh vién. Nhu vay kiém huén
vién c6 mot trach nhiém kép vira ddi véi co sd xa hoi vira dbi véi co sé dao tao.

Theo Erlinda, Consuelo va Evelina (1985) thi trong kiém huan sinh vién, co s& xa hoi
dugc xem 1a moi trudng thuc té dé sinh vién co thé ap dung céc kién thirc minh hoc dugc
vao thuc hanh. Piéu ndy ding nhung thuc ra con nhiéu hon thé. Sinh vién hoc tir co s¢ va
kiém huén vién 1a nguoi day. Viéc day tai 16p va day tai co sé hinh thanh nén mot kiéu mau
giang day xen 1an voi nhau. Doi khi sinh vién hoc 1y thuyét & 16p trudc va kiém huan vién
gilp sinh vién cang cb lai, ddo sau thém khi ho ap dung chung vao trong thuc hanh tai co so.
Poi khi kiém huan vién gi6i thiéu cho sinh vién truée nhiing kién thirc 1y thuyét co lién quan
dén thuc hanh tai co s6, sau do ching dugc cing cd va dao sau thém thong qua vi¢c day va
thdo luan tai 16p hoc. Khong c6 su phan chia rach roi gitra “ly thuyét tai 16p” va “thyc hanh
tal co soO”.

Trong kiém huén sinh vién, cac trach nhiém cua kiém huan vién duoc gén lién v6i ba
vai tro do 1a vai tro giao vién, vai tro ngudi gitp do va vai tro nha quan ly. Véi vai tro 1a gido

vién, ki€ém huan vién c6 trach nhiém:
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e Lén ké hoach: Suy nghi va chon nhimng cong viéc thuc tap cho sinh vién. Piéu nay
phu thudc vao giai doan phat trién cua sinh vién, muc dich cta co s& xa hoi, muc
tiéu thuc hanh cua noi dao tao, va di nhién ciling phu thugc vao nhitng cong viéc
sdn ¢6 cua co so tai thoi diém thuc tap.

e Tao bau khong khi thuan tié€n cho viéc hoc tap: Sinh vién cAn cam thfiy thoai mai
v6i kiém huan vién cia ho, khong cam thdy so hodc qua cing thang véi kiém
huén vién, déng thoi nhan duoc nhiéu su khuyén khich tir kiém huan vién. Tuy
nhién sinh vién can dugc hiéu rd hiéu suat thyc hanh ctia ho c6 thé cai tién & diém
nao. Nhirng sinh vién gioi ciing c6 thé mudbn co sy phé binh hodc nhan xét mang
tinh phan bién tir phia kiém huan vién dé giup ho hoc héi nhiéu hon.

e Giang day: Cac mon hoc tai truong mac du duoc thiét ké can than nhung khong
phai lic nao cling dap Gmg dugc tat ca cac nhu cau hoc hoi ciia moi sinh vién tai
nhiing thoi diém can thiét. Chéng han tai co sé thuc tap sinh vién can hiéu vé su
phat trién cta thanh nién trong khi tai truong sinh vién chi méi dugc hoc veé su
phat trién cua thiéu nhi; hodc tai co s thyc tap sinh vién gip g& than chu co van
dé lién quan dén bénh tdm than trong khi tai truong sinh vién chua duoc giang day
mén hoc vé tAm bénh hoc hoidc strc khoe tAm than; hodc tai co sé thuc tap doi hoi
sinh vién phai nim duoc ludt phap lién quan dén thu tuc xin con nudi trong khi
cac giang vién & trudng lai chua dé cap dén van dé nay. Trong nhiing tinh hudng
nhu vdy nhiém vu cta kiém hudn vién 1a giang day truc tiép sinh vién, cung cap
cho ho tat ca nhitng hiéu biét can thiét vé cac chi dé lién quan nham giup ho giai
quyét va thyc hanh cac cong viée tai co s x hoi.

e Nhay bén véi cac cam xac: Linh vic cam xuc phai duge chil ¥ ngay khi bat dau
qua trinh thuc tdp nghé nghiép néu nhu kiém huan vién cam thay sinh vién phat
trién nhan thic vé cam xuc trong thuc hanh cong tac xa hoi.

Véi vai tro 13 nguoi giup d&, nhiém vu chinh cua kiém huan vién 13 gitp d& sinh vién
hoc hoi. Didu nay lién quan dén viéc giup d& sinh vién khic phyc nhitng khé khin hodc tré
ngai trong tién trinh hoc hoi néu c6. Nhitng khé khin trong qua trinh hoc hoi tai co s¢ xa hoi
c6 thé xuét phat tir ba nguyén nhan sau:

e Su phu thudc: Cam giac vé su phu thudc c6 kha nang Xuét phat tir vai tro sinh vién

trong diéu kién thuc hanh tai co so. Nhitng sinh vién tré khi dén thuc tap tai co sO

c6 thé chua co di thoi gian dé tro thanh ngudi trudng thanh, song doc 1ap tach
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khoi gia dinh bé me ctia ho, hoic ciing ¢ thé ho c6 nhitng méu thudn cia giai
doan tro thanh thanh nién.
e Kinh nghiém séng trong qua kh: Sinh vién khi dén thuc tap ciing giéng nhu bt
ky nguoi nao khac, ho cling bi anh hudng boi chinh kinh nghiém cua ho va nhitng
mbi quan hé ma ho c¢6 dugc. Ho co thé két hop nhitng thai d va gia tri cua nhitng
nguol ma ho yéu thich hodc thira nhén vao trong doi séng cua ho, va ho s€ phat
trién cach thirc riéng cta minh trong viéc ing xtr véi cac tinh hubng cang thang.
La nhan vién xa hoi (thuc tap), sinh vién duoc yéu cau dung ban than ho nhu 1a
mot con nguoi tron ven, c6 nghia la ho cling khong thé tranh khoi viéc mang
nhirng thai do, phan tng va cach thuc cu xir ma ching dugc hinh thanh tir qua
khtr cia chinh ho vao trong cong viéc.
e Sy dinh liu va su tach roi: Nhu cau va wéc mudn ban tang thuong manh mé doi
v6i nhitng sinh vién hoc nganh cong tac xa hoi. Ho muén céng hién sy nhiét tinh,
su quan tam, kién thirc va k¥ nang ctia ho dbi véi nhitng nguoi gap kho khan. Ho
cling mudn cdng hién ca su phong phu trong doi song ciia ho 1an nhiing hiéu biét
ma ho c6 duge tir sy ton thuong va s¢ hai ma ho da trai nghiém.
Vi vai tro 1a nha quan 1y, kiém huan vién can gitp sinh vién nhin co s& mot cach
thue té vé cac chirc nang va chinh sach cta co so. Vi kiém huin vién 13 ngudi trong co s
nén anh ta hodc ¢ ta c6 thé gitp sinh vién xac dinh rd ban than minh trong mi quan hé véi
co so trong sudt thoi gian 1am viéc. Pong thoi kiém huin vién giup sinh vién thdy dugc qua
trinh chuyén ddi thuc té cac chinh sach thanh cac dich vu xa hoi tai co so ra sao, va cling
khuyén khich sinh vién phén tich va nhan xét lidu c6 thé tim thay cac chinh sach hodc thi tuc
nao trong co sd can phai cai tién khong.
Kiém huin nhan vién xa hdi ban chuyén nghiép

Nhan vién xa hoi ban chuyén nghiép (paraprofessionals) la nhitng nguoi c6 dong co
tich cuc va cam két chia sé nhirng kién thuec, k¥ nang va dich vu ctua ho, cho nhiing c4 nhan
dugc chon lya, cac nhém déc thu, tai nhitng noi xac dinh hodc cong d@)ng nham muc dich
nhan dao va hiéu qua cong dan.

Theo Cordero va cong su (1985) thi nhan vién xa hoi ban chuyén nghiép 1a nhing

nguoi gitp do nhan vién xa hdi thyc hi¢n cac dich vu xa hoi truc tiép dudi sy kiém huén cua
nhan vién xa hoi dugc dao tao mot cach chuyén nghi¢p. Nguoi nay céd thé 1a mot tinh nguyén

vién hodc lanh dao ¢ cdng dong, hoac mdt nguodi da qua tap huan cong tac cong dong, hoac
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14 mot nhan vién trong linh vuc khac nhung c6 nhiéu nim lam viéc bén canh nhan vién x4
hoi dugc dao tao chuyén nghiép.

Trong bdi canh phat trién cong tac x3 hoi & Viét Nam thi nhimg hoat dong cong tac xa
hoi & mot sd noi di trude su dao tao cong tac xa hdi chuyén nghiép. Do d6 c6 nhiing noi doi
ngil nhan vién xi hoi khong phai 14 nhirg ngudi duge dao tao chinh thng vé nganh Cong
tac x4 hoi. Tuy nhién dé dap tng yéu ciu cong viéc thi ho thuong duoc tham gia mot s6 khoa
tap huin ngdn han vé thuc hanh cong tac x3 hoi. Nhitng ngudi nay ciing duoc goi chung 1a
nhan vién xa hoi ban chuyén nghiép.

Trong thuc té ¢ hai loai nhan vién xa hdi ban chuyén nghiép:

e Nhitng nguoi da tot nghiép dai hoc thudc cac nganh tmg dung trong linh vuc khoa
hoc xa hdi ma ho & vi tri ho tro phtc lgi thudc céac co sé cua chinh phu. Ho dugc
xem la nhan vién ban chuyén nghi€p vi hg khong thuc hanh trong linh vuc tuong
ung cua ho nhung lai gitip d& cac hoat dong thudc linh vuc cdng tac Xa hoi.

e Téc vién cong dong, cac thanh vién ngudi ban x{ thudc cong dong, cac nhan vién
phu ta, nhitng nguoi giup dd tai nha. Nhimg ngudi nay khong co bang cap dai hoc
nhung di phdi hop tham gia vao viéc cung cap cac dich vu xa hi truc tiép. Ho
cling c6 thé trai qua hodc chua trai qua cac khoa tip huan ngan han vé cong tac xa
hoi.

Chtrc nang ctia nhan vién xa hoi ban chuyén nghiép bao gém:

e Phuc vu nhu 13 mét cau ndi nhan su gitra co sé xa hoi va cong dong, gitra co s xi
hoi va nguoi dan ¢6 nhu cau.

e Gilip d& cac cong viée nhu dién thong tin vao cac biéu mau, phan phéi su giup dd,
di vang gia, thyc hién cac diéu tra xa hoi, tinh toan sb liéu, xay dung cac du an
don gian, viét cac bao cao don gian, luu giit hd so, tham gia hop, lién hé 1anh dao,
t6 chlrc cac nhom trong cong dong, giai thich cac chuong trinh, dich vu va ndi két
ngudn lyc.

O Viét Nam do tinh trang thiéu doi ngll nhan vién xa hoi chuyén nghi¢p nén mot sb
nhan vién xa hoi ban chuyén nghiép tai cac co sé cting ddm nhén luon cac cong viéc ciia mat
nhan vién xa hoi chuyén nghiép nhu chiu trach nhiém giup d& than cha va cung cép céc dich
vu x4 hoi truc tiép cho than chu. O mot sb co s& x3 hoi, ho cling ki€m ludn vai tro la nguoi
cung cap su chim soc hang ngay (care givers) cho nhimng than cha dic biét nhu nguoi gia
neo don, bénh nhan tdm than nhe hoic bénh nhan nhiém HIV/AIDS. Mic du khéng duoc
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dao tao mot cach chinh théng nhung cic nhan vién x3 hoi ban chuyén nghiép do tiép xtc
thue té cong viéc hang ngay nén tich lily rat nhiéu kinh nghiém quy bau vé thuc hanh cong
tac x4 hoi, trong d6 c6 ca kinh nghiém lam viéc véi tirng loai than chi. Bén canh d6 ching ta
cling can ghi nhan su dong gop 16n lao va quy gia cua ho vao viée giai quyét cac van dé xa
héi, tro giup cac d6i tuong yéu thé trong xi hoi ciing nhu thuc ddy sy phat trién nghé Cong
tac xa hoi tai Viét Nam.

Trong thuc té & Viét Nam, tai mot sb co s x3 hoi su phan bié¢t gitra nhan vién xa hoi
chuyén nghiép va nhan vién xa hoi ban chuyén nghiép chi ndm & chd ngudi d6 co bang cip
Cu nhan hodc Thac si nganh Cong tac xa hoi hay khong, con lai moi thit nhu chirc nang,
nhiém vu cong vi¢c cua moi nhan vién xa hoi trong co s& phai ¢6 trach nhiém thyc hién thi
gén nhu nhau. Trong bdi canh nhu vay thi loai hinh kiém huin nhan vién xa hoi chuyén
nghiép va kiém huan nhén vién xa hoi ban chuyén nghiép gan nhu 13 twong duwong nhau.
Kiém huin tinh nguyén vién

Tinh nguyén vién (volunteers) 13 nhitng ngudi cung cip nhitng k¥ ning, kién thirc va
dich vu cta ho cho co s& ma khong nhan hodc khong tinh dén su tra thu lao tir co sd. Cac
nhiém vu va hoat dong cu thé danh cho tinh nguyén vién thay doi tuy theo timg co sd x3 hoi.
Tuy nhién, nhin chung chiing c6 thé phan thanh céc loai nhu sau:

e Xac dinh hoan canh hoic van dé cua nguoi can dén cac dich vu xa hoi.

e Dong gop dich vu dua trén mdi quan tam, kién thirc va k¥ ning.

e Van dong cac hd trg tir phia cong chiing va tinh nguyén vién.

e Khdi xudng va tao ra cac chinh sach trong cic co sé xd hoi nham ngin ngira,

kiém soat hodc giai quyét cac dicu kién xa hoi.

e Hanh dong nhu mdt nguoi phat ngdn va giai thich cac chuong trinh cta co sé xa

hoi va van dé ma cac chuong trinh ndy huéng dén hd tro.

e Bdo c4o su phan hoi cua cong ddng dbi véi cac chuong trinh, dich vu ma co so xa

héi cung cap.

e Phdi hop trong viéc Ién ké hoach céc hoat dong tai cong déng nham muc dich cai

tién hodc xay dung cac dich vu dap Gmg sy thay doi cac diéu kién xa hoi.

Céc tinh nguyén vién, mic du khong dugc tra cong cho nhitng gi ho 1am dbi voi co s

xa hoi, song ho cling mong doi dugc tao di€u ki¢n tot nhat dé lam viéc, nham dam bao rang
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cac chuong trinh cta co s¢ dugce thuc hién mot cach hiéu qua sao cho ca bén co s¢ xa hoi lan
tinh nguyén vién déu hai long. Do d6, kiém huan vién ciing can phai vao cudc.

Ciing gidng nhu kiém huin nhan vién x3 hoi ban chuyén nghiép, cac nhiém vu cia
kiém huén vién ddi vé6i tinh nguyén vién c6 thé phan thanh:

e Trong vai trd quan 1y, dau tién va trudc nhat 13 kiém huan vién can mo ta rd rang

chtrc nang cua tinh nguyén vién.

e Kiém huan vién giup tinh nguyén vién xac lap “vi tri” clia minh trong co s¢ x4
hoi. Viéc nay dugc thyc hién béng cach gioi thiéu tinh nguyén vién voi cac nhan
vién hanh chinh va nhan vién xa hoi1 cua co sé.

e Kiém huan vién phai mé ta cho tinh nguyén vién nim duoc cac chinh sach, thi
tuc, chuong trinh va dich vu cua co s¢; cling nhu cac qui dinh, ndi quy lam viéc
cua co so.

e Kiém huén vién giao cac nhiém vu twong xing véi niang luc va ky vong cua tinh
nguyén vién; cac nhiém vy chi dinh khong nén qua strc d6i voi tinh nguyén vién.

Vé mit dao tao, cac tinh nguyén vién cd thé can duogc hd tro tir phia kiém huin vién
trong viéc chuyén nghiép hoa mdi quan hé cua ho ddi véi cac than chi. Pong thoi kiém huin
vién ciing c6 thé can gitip cac tinh nguyén vién tranh sy ky vong qua cao cua ban than d6i
voi co s& dé rdi dan dén sy that vong sau do.

Trong thuc té ciia Viét Nam thi cac tinh nguyén vién dén véi cac co so xa hoi kha da
dang. Co6 nhiing tinh nguyén vién don thuan dén cac co so xa hoi dé hd trg vat chat hoic
cung cap cic hoat dong tir thién trong thoi gian ngan. Voi nhimng tinh nguyén vién nay thi
viéc kiém huan dit trong tdm vao chirc ning quan 1y va hd tro hon 1a chirc niang dao tao.
Kiém huan vién can dam bao rang cac hoat dong trg gitp cua cac tinh nguyén vién tudn thi
dang cac chinh sach, qui dinh ctua co sé va dac biét khong vi pham cac qui diéu dao duc
nghé cong tac xa hoi. Kiém huin vién cling can cung cap nhimg hd trg vé mit to chiic sao
cho cac hoat dong tir thién tir phia tinh nguyén vién dugc dién ra trong bau khong khi than
thién nhung van phu hop véi ton chi, muc dich, chinh sach, ndi qui va tham chi vin hoa cua
co s&. Bén canh céc tinh nguyén vién cung cap cac hoat dong tir thién thi cling c6 nhiing tinh
nguyén vién trong nudc hoic qudc té cé trinh do chuyén sau vé mot linh vuc nao dé thudce
cong tac xa hoi. Nhitng tinh nguyén vién nay c6 thé giup nang cao ning luc chuyén mon cho
d6i ngii nhan vién co sd. V6i nhimg tinh nguyén vién nay vai tro cua kiém huin mot mit
gitp ho hiéu duoc muc dich, ciu tric to chire va dic diém cling nhu ndi qui hoat dong cua co
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s&; mat khac giap ho thiét 1ap moéi1 quan hé tot vai cac nhan vién ¢ co so; dong thoi cung ho
1én ké hoach tap huan chuyén mon dya trén nhu cau ctua co s¢. D€ ké hoach nay dugc thuc
hién hiéu qua, kiém huan vién cling can c6 ké hoach hd tro vé mit hau can hodc to chirc tap

huan theo yéu cau cua tinh nguyén vién.
4. Thuec hi¢n chire néing kiém huin vng vé6i loai hinh kiém huin

Theo m6 hinh cua Kadushin (1985) thi kiém huan c6 ba chirc ning 1a chtrc ning quan
Iy, chtrc nang ddo tao va chic ning hd trg. Mot cach tong quat, véi bat ky loai hinh kiém
huan nao thi kiém huan vién ciing déu phai thuc hién ba chirc ning nay. Tuy nhién (mg voi
moi loai hinh kiém huén cu thé thi trong tim c6 thé khac nhau va mirc do, ciing nhu ndi dung
kiém huén trong timg chirc ning ciing khac nhau. Sy bién thién nay tuy thudc vao nhimg dic
diém cu thé cua tirng ddi tuong kiém huén va dic diém to chuc, hoat dong va van hoa cua
ting co so xa hai.

So sanh giita loai hinh kiém huin nhan vién (staff supervision) va kiém huan sinh
vién thuc tap (student supervision) thi trong tdm ciia kiém huan nhan vién 13 chitc ning quan
1y con trong tam cuia kiém huan sinh vién 1a chirc ning dio tao. Con néu xét ting chirc ning

mot thi loai hinh ki€ém huan nhan vién va kiém huan sinh vién ciling c6 phan hoi khac nhau.

Chang han véi chirc nang quan 1y thi kiém hudn nhan vién bao ham viéc giam sat sy
thuc hién cong viéc va danh gia hiéu suét cong viéc cua nhan vién, d@)ng thoi nhan manh dén
trach nhiém hodc kha ning giai trinh ctia nhan vién. Trong khi d6 kiém huan sinh vién thi chi
giam sat nham dam bao sinh vién chap hanh t6t cac chinh sach va qui dinh cua co so, dong
thoi theo doi sy thuc hién cong viéce cia sinh vién nham danh gid nang luc thuc tap cia sinh
vién chil yéu dya trén cac yéu cau danh gia cua co s¢ ddo tao. Tt nhién ca hai qua trinh
kiém hudn nhan vién 14n sinh vién déu phai nham muc dich chung 1a tro giup than chu hiéu

qua trong boi canh cua to chirc.

Con dbi vé6i chic nang dao tao thi kiém huan nhan vién nhdn manh dén viéc nang cao
nang luc ctia nhan vién nam trong dinh hudng phat trién nhan su cua to chirc. Viéc kiém
huan dao tao duge xem nhu 1a phuong tién dé phat trién to chirc vé mat con ngudi. Mic du
no6i chung 1a kiém huan dao tao nham giup ngudi duoc kiém huan phat trién sau kién thirc va
k¥ nang thuc hanh cong tac xa hoi nhung mdi co s& xa hoi ¢ nhitng dic thu khac nhau doi
hoi phai nhdn manh nhiing kién thirc va k§ ning chuyén sau nao dé theo yéu ciu cua noi lam
viéc. Con d6i véi sinh vién thi kiém huan dao tao chu yéu hudng dén viéc giup sinh vién nbi
két duoc nhitng gi hoc tap ¢ nha trudng véi thue té cong viée qua d6 nang cao ning luc van
Khoa dao tao CTXH cho cdc nha quan ly trong linh vuc CTXH (CSWA) 77
Du an dao tao CTXH tai Viét Nam MOLISA-ULSA-CFSI-ASI-AP-UNICEF 2012



Module 6: Kiém hudn Cong tic xi hji

dung trong thuc té. Mat khac giup sinh vién huéng dén su phat trién nang luc thyc hanh cong
tac xa hoi mot cach tong quat nhu 13 mot nén tang trén do sinh vién co thé ty hoc va ty thich

nghi budc dau vo1 nhi€u co s& xa hoi khac nhau sau khi ho tot nghiép khoa hoc.

O phuong dién hd tro thi ca kiém huan nhan vién 13n kiém huan sinh vién ciing déu
can thuc hién chirc nang nay. Tuy nhién can hd tro nhitng gi cu thé thi phu thudc vao dic
diém ciia nhan vién 13n sinh vién. Chang han sinh vién khi dén co s& 1an dau c6 thé cam thay
cang thang va lung ting trong viéc thiét 1ap quan hé v6i ban lanh dao va nhan vién tai co so.
Pi v6i nhan vién c6 thé khong co su cang thing ndy nhung ho lai c6 thé cam thdy cing
théng khi dugc giao nhiém vu ho trg mot ca than chu kha phtrc tap. Su khéac nhau nay doi hoi

su ho trg khac nhau tir phia ki€ém huan vién.

So sanh gitta loai hinh kiém huén nhan vién, chuyén nghiép 13n ban chuyén nghiép,
va loai hinh kiém huan tinh nguyén vién thi ca hai déu nhdn manh dén chirc nang quan 1y.
Song trong tim chirc nang quan 1y khac nhau thi & mdi loai hinh. Pdi véi cac tinh nguyén
vién thi trong tdm quan ly la nham dam bao ho ndm duoc cac muc tiéu, chinh sach, qui dinh
clia co s& dé cac hoat dong tinh nguyén ctia ho ndm trong khuon khoé quan 1y cua co sé va
tuan thil cac gid tri, qui diéu dao dirc ciia nghé cong tic xa hoi. Viéc quan 1y tinh nguyén
khong nam trong khudn kho phat trién nhan su cta to chire nhu quan 1y nhan vién xa hoi co
s0. Do d6 khong dit ra van dé danh gia hiéu suat cong viéc dbi véi tinh nguyén vién. Tuy
nhién sy danh gia hiéu qua cong tac tinh nguyén van 14 viéc can thiét dé co s¢ 6 thé rut ra

nhitng kinh nghiém quan 1y va h tro cho nhirng cong tac tinh nguyén trong twong lai.

O phuong dién dio tao thi kiém huan vién c6 thé can hd tro nhitng k¥ ning muc thap
dé cac tinh nguyén vién c6 thé hoan thanh tot cac nhiém vu don gian ma ho duoc giao. Tuy
nhién d6i voi cac tinh nguyén vién 1a chuyén gia dén gitp cic co s& xa hoi thi nhiém vu
kiém huin vién 13 tao diéu kién dé ho co6 thé dong gbép nhirng hiéu biét va k§ ning caa ho
cho co sd. Trong truong hop ndy, kiém huan vién khong dao tao tinh nguyén vién ma ngugc

lai ki€ém huan vién tao di€u kién dé€ tinh nguyén vién dao tao nhan vién xa hoi tai co sé.

Doi v6i chie nang hd tro thi kiém hudn vién c6 thé hd tro cac tinh nguyén vién nhiing
thong tin vé muc tiéu, ton chi hoat dong, hé thong dich vy, ndi qui hoat dong cua co so. Vé
mat cong cuy, kiém huén vién c6 thé gitp ho nhiing phuong tién lam viéc ma ho can dén nhu
khong gian van phong, ban ghé ngdi lam viéc, may tinh, ... Kiém huan vién ciing gitp ho
mau chong thiét 1ap cac quan hé xd hoi va nghé nghiép vé6i cac nhan vién tai co so ciing nhu
thich nghi v6i diéu kién lam viéc va méi trudng vin hoa tai co s¢. Vé mat cam xuc, kiém
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huin gitp ho nhan thirc dugc thuc tai cia co s¢ xa hoi dé tranh nhirng thét vong khong can
thiét. Pic biét ddi v6i cac tinh nguyén vién nude ngoai dén lam viée tai cac co sé xa hoi Viét
Nam, sy hd trg cam xuc 1a hét stc can thiét khi co nhitng mau thuan xay ra do yéu td khéc
biét vé van hoa. Riéng d6i véi sy hd tro theo nghia danh gia cong viéc thi su danh gia va
nhin nhan cia co so n6i chung, va cia kiém huin vién néi riéng, ddi véi nhitng déng gop va
cong hién ciia tinh nguyén vién 1a hét stc quan trong. N6 gitip cho tinh nguyén vién thay
dugc y nghia va gia tri cua cong tac tinh nguyén cling nhu y nghia va gia tri cua chinh ban
than ho. Su danh gia tot dep ctia co sé va kiém hudn vién gbp phan nudi dudng dong co cong

hién cao thuong ciia cac tinh nguyén vién.
5. Ap dung mo hinh kiém huén @ng véi loai hinh kiém huin

Theo mé hinh kiém huén co s& xd hoi ta c6 cdc mo hinh kiém hudn 13 mo hinh kiém
huin c4 nhan, mé hinh kiém huin theo nhom, kiém huéin ngang hang, kiém huén 14n nhau,
kiém huan theo d6i va mé hinh thuc hanh ty quan. Nhitng mé hinh kiém huan nay dugc ap
dung tity theo ting loai hinh kiém huan, ning luc cua kiém huan vién va nang luc clia ngudi

duogc kiém huan.

Déi vai kiém huan nhan vién xa hi tai co so thi mot cach tong quat cé thé ap dung tat
ca cac md hinh da néu. Trong thyc té thi hai mo hinh kiém huan 13 kiém huin ca nhan va
nhém duge dung nhiéu hon cac md hinh khac va chung duoc ding b sung 13n nhau. Theo
Watson (1973) thi kiém huén vién nén 4p dung nhiéu mé hinh kiém huan khac nhau dé co
thé dap ung sy da dang cua nhan vién dugc kiém hudn va ting hiéu qua kiém huan. Trong
thuc té cong tac xa hoi Viét Nam, mic du van c6 nhitng hoat dong nhu nhan vién xa hoi lam
viéc 1au nim hudng dan va giam sat viéc thuc hanh cta nhan vién xa hdi méi vao lam ¢ mot
s6 co s x4 hoi song nhin chung nhiing hoat dong nay thuong mang tinh tu phat, khong
mang tinh cAu triic va nhat 1a chua thanh mot hoat dong chinh théng thé hién dugc chinh
sach vé cong tac kiém huén tai co s&; mot s6 nhan vién xa hoi dong vai tro hudng dan hoic
giam sat chua han da nhan thie duoc mot cach day cac muc dich, muc tiéu, vai tro va chic
nang kiém huan. C6 thé néi cong tac kiém huan con kha méi mé va chua dugc trién khai mot
cach c6 bai ban ¢ nhiéu co sé xa hoi Viét Nam. Tuy nhién dé co sy danh gia chinh xac vé
thuc tai cong tac kiém hudn ching ta can tién hanh nghién ctru ¢ cac co so xa hoi nay.

Dbi voi kiém huén sinh vién, tily theo trudng hop cu thé co thé ap dung mo hinh kiém
hudn ca nhan, kiém huan nhém hay phdi hop ca hai. Tuy nhién ciing c6 thé tao co hoi cho
sinh vién tham gia vao cac phién kiém huin ngang hang hay kiém huin theo ddi tai co so
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néu kiém huin vién cam thdy phu hop dé sinh vién c6 thé hoc hoi cac kinh nghiém thuce hanh
cong tac xa hoi thong qua viéc xtr Iy cac ca than chu phtrc tap cua nhan vién xa hdi tai co so.
Kiém huédn vién cling c6 thé ding mé hinh kiém huén theo nhém hay theo doi dé sinh vién
c6 thé trinh bay truong hop than chii ma minh dugc phan coéng hd trg (formal case
presentations) dé c6 thé nhan duoc nhitng ¥ kién va hudng dan cach giup d& than cha hiéu

qua tir cac ban cung thuc tap hodc tir cac nhan vién xa hoi tai co sé.

Trong thyc té dao tao cong tac xa hoi & Viét Nam thi céc truong cling rat chu trong
dén cong tac kiém hudn khi sinh vién thyc tap. Ty theo dic diém ting truong ciing nhu dic
diém cua co s& xa hoi noi ma sinh vién dén thuc tap s€ co cac kiém huén vién khéac nhau.
Néu nhu & co s¢ xa hdi ¢6 nhitng nhan vién x4 hoi chuyén nghiép va nhiéu kinh nghiém lam
viéc thi ho s& 1a cac kiém huén vién cua sinh vién. Nguoc lai néu & co so xa hoi khong cé
nhan vién xa hoi chuyén nghiép nao thi gi4o vién cong tic xa hoi co thé 1a kiém huan vién
ctia sinh vién. P6i v6i truong hop ndy ciling ¢ thé co dén hai kiém huan vién phdi hop cing
nhau 1am cong tac kiém huan cho sinh vién, mot kiém huan vién 1a can bo quan 1y cap trung
tai co s& va kiém hudn vién con lai 1a giao vién cong tac xa hoi ¢ truong hoc. Kiém huan
vién co s& ¢6 thé thuc hién chirc ning quan 1y va hd trg theo nghia gitp sinh vién hiéu dugc
muc dich, muc ti€u, cac hoat dong va dich vu cling nhu ndi qui lam vi¢e tai co so; giup sinh
vién nhanh chéng lam quen v&i can b tai co s¢ va thiét 1ap quan hé véi than chi, cung cap
nhitng thong tin can thiét dé sinh vién tim hiéu vé co so; dong thoi giam sat viée thuc tip cia
sinh vién tai co s&. Con kiém huén vién giao vién thuc hién chu yéu chirc ning dao tao va hd
trg theo nghia giup sinh vién ndi két va ap dung nhitng 1y thuyét thuc hanh cong tac xa hoi
da dugc hoc ¢ trrong vao moi trudong thuc té ciia co sO x4 hoi; cung céip cho sinh vién nhiing
thong tin chuyén mén can thiét; dong thoi hd tro sinh vién vé mit cam xtc. Ca hai kiém

huan vién s& cung phdi hop vdi nhau dé danh gia hi¢u qua thyc tap cta sinh vién tai co so.

Ngoai ra ciing tiy theo s6 lugng sinh vién thyc tdp ma kiém huan vién co thé ap dung
mo hinh kiém huan ca nhan hay nhom. Néu s6 sinh vién it va c6 nhiéu ngudi ¢ kha ning
lam kiém huan vién thi mo hinh kiém huin c4 nhéan c6 thé duoc ap dung. DPbi vé6i nhiing 16p
dong sinh vién thi c6 thé chia thanh cac nhom thuc tap, mdi nhom co thé c6 mot kiém huan
vién la gido vién két hop v61 mat kiém huén vién 1a can bd tai co s phu trach. Khi d6 mo6
hinh kiém huan nhoém 1a phi hop. Tuy nhién trong qué trinh kiém hudn nhom, kiém huin
vién cam thiy c6 nhiing trudng hop sinh vién can phai c¢6 nhitng thao luan, tu van hodc hd

trg riéng mang tinh cip bach thi kiém huin vién c6 thé tach riéng cac truong hop d6 dé ap
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dung mo6 hinh kiém huén ca nhan. Sy kiém huan khong theo ké hoach nhu vay con dugc goi

1a kiém huén tinh thé (Ad hoc supervision).

Tuong tu ddi véi tinh nguyén vién, tuy theo sb luong, dac diém va tinh huéng cong
viéc ma kiém huan vién c6 thé ap dung mé hinh kiém huin c4 nhan hay nhém. Chang han
néu c6 mot nhom cac tinh nguyén vién dén co sé cung cap cac hd tro mang tinh thién
nguyén don gian thi mo hinh kiém huan nhém t6 ra 1a phu hop. Riéng dbi véi tinh nguyén
vién la chuyén vién thi bén canh su kiém huén c4 nhan viéc tao co hoi dé tinh nguyén vién
tham gia vao cac phién kiém huan ngang hang hay theo ddi tai co s 1a quan trong vi qua do

tinh nguyén vién c6 thé dong gop y kién chuyén mon sau vé céac ca than chu phuec tap.

Nhin chung ba chirc ning kiém huin - quan 1y, ddo tao va hd tro - cing sy da dang
cac md hinh kiém huan duoc ap dung kha linh hoat véi tirng loai dbi tuong kiém huén. Su ap
dung linh hoat nay dua vao nhiéu yéu t6 khac nhau nhu sb luong, dac diém, trinh d6 va su
trai nghiém cta ngudi dugc kiém huan. Pong thoi nd cling phu thudc vao bdi canh co s, sd

lugng, trinh dg, kinh nghiém va phong cach cua kiém huan vién.
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Chuong 4
BOI CANH, TIEN TRINH VA KY NANG KIEM HUAN

1. Bdi canh kiém huén

Bdi canh kiém huin cong tic x4 hoi nhiam nodi dén moi trudng trong d6 cac phién
kiém huin dién ra. Moi truong nay dugc xem xét ¢ cac binh dién vat chat, mdi tuong quan
c4 nhén, van hoa va tdm 1y. Su hiéu biét ddy du vé moi trudng kiém huén sé& gitip cho viée
thuc hanh kiém huén trd nén nhay bén, hi¢u qua va thoai mai hon.

Bdi canh vat chét cta kiém hudn (physical context) nim noéi dén chd hen gip, sy sip
dat chd ngdi va bau khong khi ctia noi ma ¢ d6 dién ra cac phién kiém huan. Bdi canh tuong
quan c4 nhan cia kiém huan (interpersonal context) nham néi dén sy ning dong giira kiém
huén vién va ngudi dugc kiém huin. Bbi canh vin hoa cta kiém huan (cultural context)
nham noi dén cac chuin muc va gia tri cia xa hoi trong do kiém huén vién va nguoi dugc
kiém huan séng va 1am viéc. Cudi cung, bdi canh tdm 1y cta kiém huén (psychological
context) lién quan dén thai do, cam xuc, trang thai tinh than ma kiém huin vién va nguoi
duoc kiém hudn mang dén phién kiém huan va ching ciing 1a két qua cua nén tang hoc van,

sy trai nghiém trong qua khir va ca nhan cach cua ki€ém huan vién va nguoi dugc ki€ém huan.
Boi canh vat chat cia kiém huan

Trong kiém huén cong tic x4 hoi, noi dién ra kiém hudn mang mot y nghia xa hoi dic
biét. S¢ di c6 diéu nay 13 vi kiém huén vién va nguoi nhan kiém huan (1a cac nhan vién x4
hoi co sd) thuong nhin nhan mdi quan hé kiém huén 12 mbi quan hé mang tinh nghi thirc
giita ngudi phu trach va nhan vién trong mot to chirc nghé nghiép. Xét vé noi chdn thi cac
phién kiém huén thuong dién ra & phong lam viéc cia kiém huéan vién. Diéu nay c6 thé 1a do
thoi quen, su thuan tién hodc thiéu phong danh riéng cho kiém huan. Su sap xép noi gip nay
trong chiing muc nao d6 phan anh thai d6 cta kiém huan vién va ban chat méi tuong quan
giita ho v6i ngudi duge kiém huan. Mot s6 nhan vién xa hoi truc tiép quan sat rang cac phién
kiém huén thuc hién tai phong lam vi¢c cua kiém huén vién nhic nhd ho rﬁng ho 1a thanh
phan phu thudc vao kiém huan vién. Do d6 su thao luan vé cac can thiép chuyén nghiép
khong dién ra trén co s& binh déng. Céac kiém huén vién cling nhan thuc dugc su chénh 1éch

ve vi thé nay. Chang han, mét kiém huan vién khi dugc phdng van da noi rang “Khi chung
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t6i c¢6 phién kiém huan tai van phong cua t6i thi t6i 1a xép. Con khi ndo chung t6i trong
phong 1am viéc nhom, chung t6i tré nén ngang bang nhau hon.”

Trong thyc té, cac diéu kién vat chét cua phién kiém huin anh huong dén bau khong
khi thao luan trong qua trinh kiém huan. Khi phién kiém huan dién ra trong phong phong van
hodc tham vén thi sy thiét 1ap dic thu ctua phong gitip cho viéc kiém huan mang tinh riéng tu,
an toan va tap trung. Tuy nhién mot sé nguodi duogc kiém huén lai ¢6 cam gidc nhu minh 13
than chu trong khung canh do. Mgt nhan vién xa hdi & trung tdm dich vu gia dinh khi dugc
phong van di cho rang “Khi t6i gap kiém huan vién cia t6i & phong phong van thi co ta tré
thanh nhan vién xa hoi lam viéc véi ca nhan va t6i trd thanh than chu. CO ta san sang ling
nghe va gitp dg, trong khi to61 dugc chuan bi dé nhan su giap do do.”

Mot s6 kiém huén vién dé nghi di ra ngoai dé thuc hién cac phién kiém huén, chéng
han nhu coéng vién hay quan ca phé. Sy sap dit nhu vay rd rang khuyén khich thai do tu
nhién, bot trinh trong hon, va nguodi dugce kiém huin cam théy thoai mai, d& biéu 16 cam xtic
cia minh hon. Tuy nhién khi d6 van phai bao dam rang sy thao luan trong phién kiém huin
tuan tha nguyén tic bao mat thong tin, néu khong sé vi pham qui diéu dao dirc nghé nghiép.
Céc nhan vién xa hoi truc tiép thuong thich bdi canh gip g& kiém huén it trinh trong nhu thé
nay hon, ho cam théy su thdo luan gitra ho va kiém huén vién dién ra thoai mai hon va c6
tinh chat nhu sy trao do6i giita hai dong nghiép cung vi tri nghé nghiép. Mot nhan vién xa hoi
da cho biét “Phan 16n thoi gian, chiing t6i chon noi kiém hudn ¢ ngoai noi lam viéc. N6 ¢6
thé 13 quan an, cong vién hay trong khudn vién trudng dai hoc. Ching toi co thé udng tra
hodc an nhe véi nhau. Cam giac thdy thoai mai hon. Khong cé su quay ray, khong cé gidy to
chung quanh, khong can phai nhé dén cong viéc. DE tap trung vao van dé hon. Ngoai ra méi
quan hé gitra kiém huén vién va t6i than thién hon. Ly do 1 vi anh ta cling kho dua ra nhitng
ménh 1énh gay git trong mot bau khong khi thoai mai va khong hinh thirc.”

Mac du nhan vién xa hoi cho rﬁng ho thich su thiét 1ap noi chdn céi md cho cac phién
kiém huin nhung diéu nay khong c6 nghia la kiém hudn vién nén tu han ché nhiém vu minh
trong diéu kién vat chat nhu vay. Tsui (2005) dé xuét rang tiy theo hoan canh ma kiém huén
vién chon nhiing noi thyc hién kiém huan phu hop. Néu kiém huén vién can dua ra nhing
chi thi hodc cung cip nhimng thong tin mang tinh hanh chinh, thi phong lam viéc 13 noi thich
hop dé kiém huan. Con trong truong hop kiém huan vién mudn cung cép nhitng hd trg cam
xuc va cho phép ngudi duge kiém huin thé hién cam xuc cta ho thi phong phong van hay

tham van 1a mot Iya chon kha tot. Néu can phai dong ndo hay tu duy sang tao trong phién
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kiém huan thi mot khong gian md, thoai mai c6 thé gitip truyén cam hing cho ca doi bén. Di
nhién 1a du chon noi nao dé kiém huén thi sy riéng tu, sy bao mat thong tin, sy thuan tién va
thoai mai ludn can phai duge quan tim xem xét. Kiém huan vién ciing khong nén qua ap dat
noi thuc hién kiém huin ma can c6 sy dong thuan cia ngudi dugc kiém huin. Nguyén tic co
ban cua viéc chon lya noi kiém huén 1a nguoi dugce kiém hudn cam théy an toan va thoai

7 =

mal.

Viéc sap xép chd ngdi ciing dong vai tro quan trong trong cac phién kiém huén. Tuy
nhién cac kiém huan vién ciing it khi dé y dén viéc nay. Ngudi dugc kiém huin 1a mot nhan
vién xa hoi ciia co s va kiém huan 1a co hoi dé ho bay to véi kiém huan vién, nhiéu khi
cling 12 nha quan 1y, mot cach truc tiép. Do d6 ban than cic phién kiém huan 13 nhitng budi

thdo luan mang tinh sdu sac va co trong tam.

Nhin chung c6 ba cach ngdi thong dung trong khi kiém huan. Thir nhat 1a ngdi mat
dbi mat gitra kiém huén vién va nguodi duoc kiém huén, va ¢ gitra ho 1a mdt ban lam viéc
chan ngang. Cach ngdi nay biéu thi mdi quan hé mang tinh nghi thitc va cap bac trong hé
théng quan 1y hanh chinh. Mot cach tu nhién 1a voi cach ngdi nay sy thao ludn dé hudng dén
cac chu dé lién quan dén quan 1y nhu 13 tinh hiéu qua cta can thiép, tinh hiéu qua cua viéc
cung cép dich vu, va tham chi la sy d¢ trinh cac bao cao théng ké vé dich vu va cac giéy to
hanh chinh khac. Su sép dat chd ngéi nhu vay thuan tién cho kiém hudn vién chi dan cho
nguoi dugc kiém huén va thao luan vé&i ho vé hiéu suét cong viéc mat dbi mat va co su lién
hé mat mot cach truc tiép. Ngudi duoc kiém huan du thich hay khéng van phai dap tmg va
giit kha ning giai trinh céng viéc. Tuy nhién ca hai bén c6 thé s& cam thay kho khan khi phai
cuing tham khao cac tai liéu hodc ghi chi trong qué trinh kiém huan. Cach ngdi nay khong
khuyén khich sy lién két ma thay vao d6 nguoi duoc kiém huan bat budc phai ddi dién véi
kiém huan vién. Nguoi duoc kiém huin c6 thé khong cam thiy thoai mai dé biéu 16 cam xic
clia minh ngoai trir viéc biéu 16 minh 13 ngudi manh mé hay quyét doan. Tom lai, cic ngdi
mit d6i mat nhu vay phu hop cho viéc ra cac chi thi quan 1y, cac chi dan huéng vé nhiém vu
va bao c4o. N6 doi hoi nhan vién “dbi dién” véi xép, tic 13, ddi dién véi thyc tai cong viée.

Céch ngdi thong dung thir hai trong kiém huan 13 ngudi dugc kiém huan ngdi ké kiém
huén vién theo mét goc xéo 90 do. Pay 1a cach ngdi thudng gip trong cac phién cong tac xi
hoi v6i ca nhan, tham van truc tiép hodc tu van vé y té. O cach ngdi nay, khoang cach giira
kiém huin vién va nguoi dugce kiém huan duoc rat ngén lai. Ca hai 6 thé cam théiy biéu 16

cam xtc d& hon, dic biét 1a co thé quan sat dugc cac biéu 16 phi ngon tur trong qua trinh
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truyén thong giao tiép. Tuy nhién cach ngdi nay c6 thé khuyén khich ngudi duge kiém huin
cam thay minh giéng nhu mot than chii va c¢6 khuynh huéng boc 16 nhiing van dé lién quan
dén doi séng c4 nhan. C6 nhiing kiém huan vién c6 khuynh huéng déng vai trd nhu mot nha
tam 1y trj liéu v6i cach ngdi nay trong cac phién kiém huin, nhung mét sé kiém huén vién
cam thay khong thoai mai trong méi quan hé nhu thé vi ho cho rang né lam giam di vi thé
ctia mot nha thyc hanh cong tic xa hoi chuyén nghiép. Hon nita nhiing thao luan vé cac van
dé ca nhan trong mdi truong nghé nghiép nhu thé s& 1am lu mo di ranh gidi gitra doi sdng ca
nhan va thuc hanh nghé nghiép. Néu khong c6 su ung thuan va dé nghi cta nguoi duoc kiém
huan thi kiém huén vién khong nén dua ra nhitng 161 khuyén cho cic van dé thudc vé ca
nhan. Tham chi ngay ca khi kiém huén vién dugc dé nghi thao luin nhiing van dé nay, kiém
huan vién ciing nén nhin nguoi duoc kiém huan 1a dong nghiép ciia minh, chtr khéng phai
than chu, va y thitc duoc su can thiét phai phan biét rd rang cic van dé thudc pham vi ca
nhan véi cac van dé lién quan dén nghé nghiép. Kiém huan vién phai can nhay bén trong suy
nghi ctia minh dé c¢6 sy phan biét dau 1a nhitng van dé thudc vé ca nhan ngudi dugc kiém
huan. Néu khong thi ca sy riéng tu ciia nhan vién xa hoi 14n co ché thuc hanh nghé nghiép
déu bi de doa.

Céch ngdi kiém huan thong dung tht ba 1 kiém huan vién va nguoi dugc kiém huin
ngdi gan va ngang hang véi nhau. Pbi véi phong 1am viée nho thi kho sap xép cach ngoi
ndy. Kiém huén vién c6 thé dung phong 1am viéc nhom hay phong danh cho héi hop dé sip
kiéu ngdi nay. Rd rang cach ngdi nay mang theo né mot thong diép 1a sy than thién va binh
dang giita kiém huan vién va ngudi dugc kiém huan. Khoang cach ngdi gitta kiém huédn vién
va nguoi dugc kiém huan rat nge'in. Mbi bén dé dang théy duoc sy biéu 10 trén nét mit cla
nhau. N6 ciing dé ding cho mdi bén khi doc tai liéu trén tay bén con lai. Mic du viéc dung
cach ngdi nay co thé gitp xay dung mdi quan hé kiém huan va thuan tién cho viéc giao tiép
cling nhu mang ¥ nghia ddi tac giita kiém huén vién va ngudi duoc kiém huan nhung né co
thé khong thich hop cho moi tinh huéng. Chang han khi kiém huén vién can biéu 16 nhiing
hanh dong mang tinh ky ludt hodc mang tinh khang dinh quyén han kiém huan thi rd rang

viéc sip xép cach ngdi nhu vy 1a khong phu hop.

Trong thyc té khong c6 mot cach sip xép kiéu ngdi nao 1a hoan hao phu hop cho moi
tinh hudng kiém huén. Cach t6t nhit 1 xem xét tirng tinh hudng mot va thoa thuan véi nhau
vé cach sap xép chd ngdi trude khi tién hanh kiém huin. Theo quan sat ctia Tsui (2005) trong

thyc hanh kiém huan thi duong nhu hau hét cac ki€ém huan vién dung nhicu céch sap xép cho
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ngdi khac nhau. Uu tién so mot khi sap xép chd ngoi 1a dam bao rang ca hai bén déu cam

thay dugc ton trong va an toan trong qua trinh kiém huan.
Boi cianh twong quan ca nhan cia kiém huan

Quan hé 1a phuong tién quan trong nhat trong d6 sy can thiép cong tac xa hoi dién ra.
Vi tinh chat 1a mot qua trinh tao thuan loi, kiém huén duoc nhling trong mbi quan h¢ gitra
kiém huén vién va nguoi dugc kiém huan. Ca hai bén déu co ba vai trd. Thi nhat, ho déu 1a
con ngudi voi sy duy nhét vé nhan cach. Thi hai, ho déu 1a nhirng nhan vién xa hoi co gia
tri, kién thirc va k¥ nang nghé nghiép. Thir ba, ho déu 12 nhan vién (thuong khac nhau vé vi

tr) 1am viéc trong cting mot t6 chie dich vy con ngudi.

DU mang vai tro nao di chang nita thi kiém huan vién va ngudi dugc kiém hudn ciing
giao tiép voi nhau nhu con ngudi va mdi quan hé ciia ho 13 béi canh cho viéc truyén thong
giao tiép giita ho. Mdi quan hé nay 1a diéu kién tién quyét cho viéc giao tiép va tin cay 1an
nhau. Hé qua 1a kiém huan vién cd gang to ra chan thanh, nhiét tinh, than thién va céi mo.
Tuy nhién cach ung xir tot nhat 1a néi nhitng gi minh tin twong. Kiém huan vién khong nén
t6 ra st sing néu nhu minh khong c6 y lam viéc theo cach nhu thé hodc d6 khong phai 1a
phong cach ctia minh. Hiy cu xir bang con ngudi that cia minh va 1a mot nhan vién xa hoi
c6 tinh nhan vin, va sau d6 minh c6 thé tro thanh mot kiém huén vién t6t. Hay bat dau bang

viéc x4&c dinh nhan vién minh 14 ai thay vi xdc dinh nhitng gi ho nén lam.

Trong bdi canh kiém huan c6 kha niang hinh thanh ba loai quan hé. Trudc tién kiém
huén vién c6 thé dbi xir véi nguoi duogc kiém huén nhu 13 mot dbi tuong phu thudc trong to
chtrc. Khi d6 kiém huén c6 xu hudng thién vé hudng quan 1y. Viéc dua ra cac chi thi va giam
sat hiéu suat cong viéc sé tré thanh tdm diém cia cong tac kiém huan. Mbi quan hé mang
tinh nghi thirc va phan cap nay sé& ty dong két thuc ngay khi ngudi duoc kiém huan roi khoi
co quan va khong lam viéc nita. Thir hai, kiém huin vién c6 thé dbi x ngudi dugce kiém
huan nhu 14 mot dong nghiép. Trong truong hop nay, kiém huan s& thién vé cong viéc
chuyén mén. Viéc mé rong su phat trién nghé nghiép ¢ cac mit gia tri, kién thirc va k¥ ning
s& 1a tam diém ctia cong tac kiém huan. M6i quan hé giita cac dong nghiép nay s& kéo dai
hon va c6 thé md rong trong sudt sy nghiép cua ca kiém huan vién 1an nguoi duoc kiém
huan. Thir ba, kiém huin vién va nguoi dugc kiém huin c6 thé xem mdi quan h¢ cua ho la
quan hé bé ban. Mdi ngudi déu xem nguoi kia 13 ban, va dong thoi 1a dong nghiép cua minh.
Trong trudng hop ndy, cong tac kiém hudn mang tinh hd tro nhidu hon. Cac mdi quan tim
cua cd nhan, sy chia sé cam xuc, va giup do 14n nhau s& duoc thé hién trong cac phién kiém
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huén va trong su gip g& hang ngay giita kiém hudn vién va ngudi dugc kiém hudn. Méi quan
hé nhu vay co thé s& kéo dai sudt doi. Cac thanh vién trong gia dinh cua kiém huén vién va
cua ngudi dugce kiém huén c6 thé tré thanh ban cta nhau. Theo kinh nghiém cua Tsui (2005)
thi c6 nhiéu kiém huan vién va nhan vién x3 hoi giit dwoc mdi quan hé kéo dai giira ho sau
khi ho ro1 khoéi noi lam viéce.

Theo Atherton (1986) cho rang, dugc Tsui (2005) trich lai, thi kiém hudn 13 mét hoat
dong lién quan dén cong viéc trong d6 chu trong dén loi ich cia than chu. Ching nao ma
kiém huén vién va nguoi duoc kiém hudn con 1am viéc véi than chii thi ho khong nhat thiét
phai phat trién mdi quan hé mang tinh c4 nhan. Tuy nhién nhan vién xa hdi ciing 13 con
ngudi nén mdi quan hé ca nhan phat trién dan dan va ty nhién thong qua sy 1am viéc cing
nhau hang ngay. Theo quan diém cta Tsui (2005) thi diéu quan trong hon 1a xac dinh dugc
ranh gidi gitra quan hé nghé nghiép va quan hé c4 nhan hon la gia vo khong nhin thdy méi
quan hé ca nhan trong qué trinh kiém huan. Trong céc to chuc dich vu con nguoi can co
nhimg hudéng dan hodc it nhat 1a sy thong nht rd rang vé cac pham vi cia méi quan hé kiém
huan.

Béi canh vin hoéa ciia kiém huén

Kiém huan cong tac xa hoi dugc dién ra trong ba vong tron gbi 1én nhau. Vong tron
trong cuing 1a mbi quan hé giira kiém huan vién va nguoi dugce kiém huin. Vong tron thir hai
12 bdi canh cua t chirc. Vong tron ngoai cung 1a bbi canh vin hoa ctia mot tinh hudng cu thé
trong do kiém huén vién va nguoi dugc kiém huén duoc dat vao. Mit khac kiém huan cong
tac x4 hoi lién quan dén bon thanh phan con ngudi d6 1a nguoi duge kiém huan, kiém huin
vién, co s& xa hoi va than chu ma nguoi dugc kiém huan c6 nhiém vu gitp do. Tét ca bon
bén nay déu 1a nhitng thanh vién ctia xa hoi. Van hoa 1a mot khai niém triru tuong dua trén
nhitng huéng dan hanh vi xa hdi cua cac thanh vién trong xa hoi; n6 1a san phém cua hanh
dong xa hoi va 1a qué trinh dinh hudng hanh dong tuong lai ciia con nguoi séng trong mot
hoan canh nao d6. Van hoa xac dinh cach thirc cac thanh vién trong xa hoi nhin nhan vé thé
gidi, ra quyét dinh, cu xir va danh gia hanh vi cia ngudi khac. Van héa ciing c¢6 thé dugc
xem nhu 12 mot hé thong cac ¥ tudng, khai niém, quy tac va y nghia chung ma chiing ton tai
va duoc thé hién trong doi séng con ngudi.

Kiém huén cong tic x3 hoi 12 mot phan cua hé théng gia tri nghé nghiép va 1y luan
phtrc tap; nd lién quan dén cac mang ludi dich vu dugc dat vao trong mat nén van hoéa cu thé.
Ca bon thanh phan con nguoi lién quan dén qué trinh kiém huan déu bi anh hudng boi nén
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van héa nay. Pong thoi mdi bén trong bén thanh phan nay ciing mang theo nén vin héa
riéng ctia ho vao qua trinh kiém hudn. Do d6 kiém huin can dugc hiéu trong mot bdi canh
van hoa cy thé; bat ky mo hinh kiém huén nao ciing déu 13 san pham cta bdi canh vin hoa
trong d6 n6 duoc phét sinh. Diéu nay c6 thé 1a nguyén nhan cua cac kho khin nay sinh khi
kiém huan vién l1am viéc v6i nhimg ngudi duoc kiém huan dén tir nhitng nén vian hoa khac
nhau. Yéu t6 vin hoa ciing gop phan giai thich nhimg kho khin nay sinh khi kiém huan vién
kiém huan cho nhitng ngudi dugc kiém huin co su khac biét vé gidi, ting 16p x3 hoi va nén
tang gido duc.
Boi canh tam ly ciia kiém huin

Céach ma kiém hudn vién va ngudi duoc kiém huan nhin nhan hay quan niém vé qua
trinh kiém huén tic dong nhiéu dén tién trinh va cac két qua kiém huan. Cach nhin nhan hay
quan niém nay c6 thé khong phai luén ludn 13 két qua cua sy tu duy hop 1y; ma né c6 thé 1a
két qua dua vao nhitng an tuong phét sinh tir lich st kiém huén ciia c4 nhan, cic y tuong cd
dugc tir qua trinh thye hanh ctia ca nhan, hoac cac cam xuc cd nhan do moi truong bén trong
hay bén ngoai tao nén. Chang han cac kiém huan vién tré thuong ung xir v6i nhitng ngudi
duoc kiém huin nhu 13 sinh vién thuc tap vi cach ing xr nay ban than ho duoc tiép nhan
thong qua qua trinh thuc tip cta chinh ho. Mot s6 ngudi duge kiém huan (va mot sé kiém
huén vién) ciing c6 thé quan niém rang viéc kiém huan sau sat 1a co ché giam sat ddi voi cac
nhan vién xa hoi khong cé dong co lam viéc va hiéu sudt cong viéc khong thoa man yéu cau
ctia t6 chirc. Nhitng ngudi duoc kiém huan ciing ¢ thé cam thay khong an toan vi ty 1é cho
nghi viéc trong nganh nay dang 1én cao trong thdi diém ho nhan sy kiém huan. Tt ca nhiing
diéu nay gop phan tao nén bdi canh tdm 1y cta kiém hudn. Do d6 ca kiém huén vién 1an
nguoi duoc kiém huan can cb géng lam cho viéc kiém huén trd thanh sy trai nghiém tha vi

ma n6 cho phép ngudi duge kiém huin phat trién sy tin cdy va hoc hoi.

Tsui (2005) trich lai tir Kaiser (1997) cho rang thanh phan quan trong nhét trong moi
quan hé kiém huan 1a “y nghia duoc chia sé” (shared meaning) béi ca hai bén. Piéu nay ham
¥ sur hiéu biét 1an nhau va sy thong nhat giita kiém huan vién va nguoi duoc kiém huan. Néu
su hiéu biét va thoa thuan dugc chia sé cang nhiéu giita hai bén thi viéc kiém huén cang hiéu
qua. Sy truyén thong giao tiép rd rang rat can thiét dé lam giam di su khac biét gitra hai bén
va nhd d6 1am ting sy chia sé cac ¥ nghia giita hai bén. Chang han trong trudng hop kiém
huén c6 sy khac biét v& gidi hodc vin hoa thi c¢6 thé co nhidu sy khac nhau gitra hai bén vé

cac chuan muc hay giai thich mot diéu gi d6. Khi d6 mot hop dong kiém huin duoc thao ra
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mot cach 1 rang c6 thé giup thiét 1ap sy chia sé cac y nghia. Thai d6 cia kiém huan vién va
nguoi duge kiém huan ciing 13 thanh phan quan trong trong méi quan hé kiém huan. Khong
phai lic nao hai bén ciing c6 thai d6 nhu nhau ddi voi ciing mot van dé. Chang han ngudi
duoc kiém huan khong tan thanh viéc cat giam kinh phi danh cho can thiép trong khi kiém
huén vién tan thanh chinh sach nay. Su khac biét vé thai do nay c6 thé lam giam di sy chia sé
¥ nghia trong kiém huan vi mdi thai do s& din dén cach tiép can can thiép khac nhau di voi
than chu. Trong sy chia sé cac y nghia thi cach tiép can can thiép 1a thanh phan c6t 18i nhat
vi muc tiéu cudi cung cua kiém huén van 1a phuc vu than chi mgt cach hiru hi¢u va hi¢u qua.
Nhu vay kiém huan s& hiéu qua néu nhu hai bén thong nhat duoc v6i nhau céch tiép can can
thiép ddi voi than cha. Do ciing 1a mot phan, va 1a phan quan trong, cla cai goi 1a “y nghia

duoc chia sé”.

Theo Kadushin va Harkness (2002), Kaiser (1997), Munson (2002) va Shulman
(1993), dugc trich lai trong Tsui (2005), thi su tin cdy (trust) 1a thanh phan quan trong nhat
ctia boi canh tdm 1y cua kiém huan. N6 bao gom sy ton trong Va cam giac an toan. Theo
Kaiser (1997) quan sat thi sy ton trong c6 thé dugc giai thich nhu 1a sy thé hién quy trong
ctia kiém huan vién ddi véi nguoi duoc kiém hudn, con cam giac an toan dugc nhin thay qua
viéc nguoi dugc kiém huan chap nhan rui ro ma khong lo sg kiém huan vién phé binh hay
nhan xét. Loganbill, Hardy va Delworth (1982) chi ra rang mot tinh thé kho xtr thuong xay
ra trong kiém huén 13 sy mau thuin gitra viéc thiic ddy nguoi duoc kiém huan phat trién va
viéc duy tri trach nhiém giai trinh ddi v6i nha quan tri cap cao trong to chirc. Churc niang thiic
day su phat trién nghé nghiép ctia ngudi duoc kiém huan can dén mdi quan hé tin ciy gitta
kiém hun vién va ngudi duge kiém huan. Tuy nhién sy tin ciy nay c6 thé bi de doa bai sur
bt budc vé trach nhiém giai trinh dbi vé6i ban lanh dao co s hodc co quan tai trg. Mot )
kiém huén vién va ngudi dugc kiém huin c6 thé cuing nhau nhat tri che du 18i ciia ho thay vi

deé cap chung véi kiém huan vién cap cao hon.
Quan niém tong thé vé boi canh kiém huan

Tong hop tt ca nhitng phan tich trén, Tsui (2005) cho rang chung ta nén nhin bbi
canh kiém huén theo mot quan niém goi la quan ni¢m téng thé (holistic perspectives). Quan
niém nay cho rﬁng su thuc hanh kiém huén dugc dat trong mat bdi canh gém nhiéu binh dién
khéc nhau. Trudc hét 1a nhin kiém hudn nhu 13 mot qua trinh lién quan dén hai bén mang
tinh nghé nghiép, mot bén 1a kiém huan vién va bén con lai 1a ngudi duoc kiém huan. Ca hai

bén nay deu co trach nhiém giai trinh d6i vdi co s va than chi. Qua trinh kiém huan lién
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quan dén hai bén 14 qua trinh c6 tinh twong quan cé nhan (interpersonal process) — nham noéi
dén dén sy truyén thong giao tiép va thiét lap quan hé kiém huan giira hai bén, c6 tinh twong
tac (interactional process) — nham néi dén cac khuon mau hanh vi khi hai bén 1am viéc véi
nhau trong qua trinh kiém huan, c6 tinh sau sic (intensive process) — nham néi dén viéc cing
nhau thao luan hay giai quyét cic van dé& phirc tap lién quan dén nghé nghiép. Sau dé dat
kiém hudn vao mot tim nhin rong hon ta c6 cac bdi canh vat chat, twong quan ¢4 nhén, vin
hoa va tam 1y ciia kiém hudn. Cac bdi canh nay anh huéng nhiéu dén dang thirc kiém huén,
con goi 1a mé hinh kiém huén, cdu tric, ndi dung va tham chi 13 cac két qua cia kiém huan.
Do d6 su thanh cong cua cac phién kiém huan phu thudc vao bdi canh vat chat thoai mai,
mbi quan h¢ kiém huén tin cay, su phu hop véi td chire, sy dé chiu va cam théy an toan vé

mat tdm ly va kha nang nhay bén vé van hoa.
2. Tien trinh kiém huan

Tién trinh bao gém mdt chudi cac hanh dong hodc nhiém vu. Tién trinh lién quan dén
cac budc thuc hién va cac quyét dinh theo d6 cong viéc dugc hoan thanh. Kiém huén 1a mot
qua trinh lién tuc va trai qua cac budc/giai doan khac nhau nén dugc xem la mdt tién trinh,
goi 14 tién trinh kiém huén (supervisory process).

Storm va Todd (1997) cho rang tién trinh kiém huén phirc tap vi lién quan dén nhiéu
thanh phan va con nguoi. Cac kiém huéan vién phai dbi dién cing lac ba trach nhiém trong
tién trinh kiém huén, d6 13 bao vé su an sinh cta than chi, ¢d van cac nhan vién duoc kiém
huan nham giap ho phat trién nghé nghiép, bao vé nhiing quan tdm ciia nghé nghiép va rong
hon nira nhitng quan tdm cua cong chung.

Theo Tsui (2005) tién trinh kiém huan duoc dua trén mdi quan hé gitra kiém huan
vién va nguoi duoc kiém huan, va gdm co6 ba thanh phan chinh la:

e Hop dong kiém huan.

e Sy lya chon hinh thirc kiém huin phu hop.

e Qua trinh phat trién quan hé kiém huin va nguoi duoc kiém huan.

Trude khi bit dau cong tac kiém huin, mot hop déng hodc dugc viét ra hodc duoc
thao luan nén duoc thiét 1ap. Khong c6 hop dong nay, nhitng ky vong, pham vi va muc tiéu
ctia kiém huén vién c6 thé khac véi cia ngudi duge kiém hudn. Do qué trinh thuong luong
nhirng khac biét nay co thé sé& rat kho khin trong cic phién kiém hudn sau nay nén ching can

duogc xac 1ap trudce khi tién trinh kiém huin bét dau.
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Mot cach téng quat, hop df)ng kiém huén thiét 1ap cac muc dich, ky vong va nhi¢m vu
dé ca hai bén, kiém huén vién lan nguoi dugce kiém huén, hiéu 1o quyén han va trach nhiém
ctia mdi bén. Hop dong kiém huéan xac dinh lich trinh cac cudc gip gd gitta kiém huén vién
va nhan vién dugc kiém huan, dong thoi chi ra cac k§ nang can thiét cho cong viéc ma ngudi
duoc kiém huén s& thuc hién. Hop déng kiém huén c6 thé duoc dung nhu mot ban ké hoach,
mot sy thoa thuan giira cac bén, va 1a cac tiéu chuan phuc vu cho viée danh gia.

Theo Brown va Bourne (1996) thi mét hop dong kiém huin nén 1am 13 chin diém sau
day: ban chit mdi quan hé gitta kiém huin vién va nguoi dugce kiém hudn, hinh thie kiém
huén, trach nhiém gidi trinh, cac trong tam can cha vy, lich trinh lam viéc, sy bdo mat, sy luu
giit hd so, cac gia tri va sy danh gia.

Osborne va David (1996) thi cho rang hop dong kiém huin can dé cap dén sau van dé:
cac muc tiéu cta kiém huan, bdi canh kiém huén, phuong phap danh gia, nhiém vu va trach
nhiém, cac luu y vé mit qui trinh hay thu tuc lam viéc, va pham vi thuc hanh ctia kiém huén
vién.

Dé phu hop véi cac nhu cau duy nhat ctia nguoi duoc kiém huan va véi kién thic va
k¥ niang cta kiém huan vién, Fox (1983) dé nghi rang khi lam hop ddong kiém huén ca hai
bén can tra 16i cac cau hoi sau day:

e Moi bén mong doi hay ky vong bén kia nhitng gi?

e MBJi bén can dem lai cho bén kia nhiing gi?

e Muc tiéu cta hai bén c6 giébng nhau khong?

e Lam thé nao dé hai bén c6 thé dat dugc cac muc tiéu da dé ra?

e Ton tai nhirng rang budc gi?

e Lam thé nao dé hai bén biét duoc rﬁng cac muc ti€u da dat duoc?

Tuy theo dic thi to chire cta ting co sd xa hoi, cic nha quan tri co s co thé xay
dung cac méau hop dong kiém huin khac nhau tng véi cac d6i twong kiém huan khac nhau.
Chung ta c6 thé tham khao & Phu luc G mot mau Hop dong kiém huan danh cho nhén vién

xa hoi tai co s6. Nhin chung mot hop dong kiém huan thuong bao gém cic thanh phan sau

day:
e Nhitng thong tin cin ban vé kiém hudn vién va ngudi duge kiém huin.
e Céc myc dich va myc tiéu clia kiém huan.
e Bdi canh va hinh thic kiém huén.
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e Phuong phap danh gia.

e Céic nhiém vu va trach nhiém cta kiém huén vién — nguoi dugc kiém huén.

e Nhitng luu ¥ vé mit tha tuc hodc qui trinh kiém huén.

e Pham vi thuc hanh cta kiém huin vién.

Hinh thtrc kiém hudn (format of supervision) dugc xac dinh boi nhiéu yéu t6 trong d6
phan 16n cic yéu t6 nay bi anh hudng boi van hoa. Trong nhiéu tai liéu vé kiém huén thi
thuat ngit hinh thirc kiém huin va mé hinh kiém huén duoc dung thay thé 1an nhau. Diéu nay
cling thé hién rd trong mau Hop dong kiém huin. Mot s yéu t6 anh huong dén viée chon lira
hinh thte kiém huén la:

e Muc d6 ty tri vé mit nghé nghiép do co so x3 hoi cho phép.

e Phong cach va k¥ nang cta kiém huén vién.

e Nhu cau va kinh nghiém cta nguoi dugc kiém huan.

O nhiing giai doan khic nhau trong tién trinh kiém huén, c6 nhimng chi bao nham cho
thdy su tién bo & ca mdi quan hé kiém huan 13n cic k¥ ning cua ngudi dugc kiém huan.
Nhitng chi bao nay cung cip cho kiém huan vién va nguoi duoc kiém huin co hoi xay dung
mot ban hudng dan hanh dong tirng budc madt o rang, cu thé nham cai tién hiéu suét cong
viéc.

Coulshed, Mullender, Jones va Thompson (2006) dé nghi mét quy tic thuc hanh t6t
cho tién trinh kiém huén 13 cung cip ca ciu tric 1an pham vi nhung khong han ché su thao
luan. Ngoai ra, ling nghe thau cam, thiét 14p quan hé ngay tir khi bat ddu, md rong cac chu
dé trong giai doan giita va tom tat khi két thiic mot cong viéc hay mot phan viée 1a nhitng chi
dan chung cho mot tién trinh kiém huin hiéu qua.

3. Cac giai doan ciia tién trinh kiém huan

Tsui (2005) dé nghi tién trinh kiém hudn bao gom bén giai doan: giai doan so bd
(preliminary stage), giai doan bit dau (beginning stage), giai doan 1am viéc (work stage) va
giai doan két thuc (termination stage).

Giai doan so b

Giai doan so bo dit nén tang cho mdi quan hé gita kiém huan vién va nguoi duoc

kiém huan. Trong giai doan nay, viéc diéu chinh minh dé tham gia vao cong tac kiém huén la

k¥ nang quan trong nhat cia kiém huén vién. Kiém huan vién phat trién su thau cam ban dau
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& mot mirc do nhat dinh b?mg cach ty dit minh vao trong hoan canh cua nguoi dugc kiém
huan.

Dé diéu chinh minh, kiém huén vién phai 1am quen véi ning luc ciia ngudi dugc kiém
huén, bao gdm gia tri, van hoa, dinh huéng, trinh do chuyén mén, théi quen va ca cic s
thich riéng ciia ho. Kiém huén vién nén bt dau tai “muc d6 ma nguoi duge kiém huan dang
ding” chtr khong phai “mirc d6 ma nguoi duoc kiém huin nén ding”; kiém huén vién khong
nén c6 thai dé ban on cac k§ ning hodc nhitng mong doi khong hop 1y dbi v6i nguoi duge
kiém huan. Pé dat duoc muc dich nay, kiém hudn vién nén tap trung truc tiép vao cac chu dé
can thiét, dong thoi trao doi coi mé véi ngudi duoc kiém huan.

Giai doan bat dau

Trong giai doan bat dau, viée quan trong nhét 1 thiét 1ap sy thoa thuan va tin cay lan
nhau gitta kiém huan vién va nguoi duoc kiém huan. Viéc nay c6 thé dat duoc thong qua hop
d6ng kiém huan dang vin ban hodc théa thuan ¢ dang trao d6i bang 10i.

Tsui (2005) trich tir Shulman (1993) d& nghi rang cic kiém hudn vién cin chia sé y
nghia ctia cong tac kiém huin, mé ta vai tro cua kiém huén vién, thu thip thong tin phan hdi
tir nhitng ngudi duoc kiém huén vé nhitng mong doi ctia ho, va cing nhau thao luan vé cac
nghia vu va ky vong.

Béi canh kiém huén co6 thé tham chi quan trong hon ndi dung hop dong kiém huén.
Néu khong c6 su tin cdy giira kiém huan vién va ngudi duoc kiém huan thi hop dong kiém
huan chi 13 mot van ban khong ¢ ¥ nghia.

Giai doan lam viéc

Giai doan lam viéc 1a giai doan 6t 131 cua tién trinh kiém hudn. Céc k¥ nang can thiét
trong giai doan lam viéc bao gom: k¥ ning diéu chinh (sessional tuning-in skills), k§ ning
thoa thuan phién lam viéc (sessional contracting skills), ky nang lam rd (elaborating skills),
k¥ niang thau cam (empathetic skills), k¥ niang chia sé cam xuc (skills in sharing feelings),
ky niang quyét doan (assertive skills), k§ ning chi ra trd ngai (skills in pointing out
obstacles), k§ ning chia sé dit liéu (skills in sharing data) va k§ ning két thuc phién lam viéc
(sessional ending skills) (Shulman, 1993, Tsui, 2005).

Giai doan két thuc
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Trong giai doan két thuc, kiém huan vién tong két nhitng giai doan khic nhau cua
toan b tién trinh kiém huan va dua ra sy giai thich vé nhitng gi ma ngudi dugc kiém huén
da hoc dwgc va cach thirc ho da trudng thanh thong qua tién trinh kiém huén.

Kiém huin vién nén tién hanh viéc nhin lai nhitng diém manh va diém yéu ctia ngudi
dugc kiém huan. Didu nay gitp nguoi duoc kiém hudn c6 thé dép ung duoc nhitng thach
thire trong twong lai. Nén sip xép cudc phong van tong két dbi v6i nhitng ngudi duge kiém
huén sip roi khoi t6 chte do thing tién, hoc tiép cao hon, tir chirc, hodc vé huu. Kiém huin
vién nén tong két vé nhitng gi ma tat ca cac bén di hoan thanh va biéu 16 cam xuc cta minh
vé viéc két thiic mdi quan hé kiém huin. Ngay ca nguoi duoc kiém huén ty tin nht ciing c6
nhirng lo au nhat dinh vé su tach roi khoi kiém huén vién va sy bat dinh cia tuong lai. Kiém
huan vién ciing nén biéu 16 sy danh gia cao ddi v6i nhitg nd luc ma nguoi duoc kiém huén
d3 déng gop vao tién trinh kiém huén.

e Cac Ky niing kiém huén
K§ ning diéu chinh

K¥ ning diéu chinh c6 thé duoc sir dung trong giai doan so bo cling nhu trong giai
doan 1am viéc. Ban chét cua viéc diéu chinh, theo Shulman (1993) 1a dbi dién véi van d@é chu
khong tranh né van dé.

Kiém huén vién phai tip trung vao nhitng van dé cu thé ma nguoi dugc kiém huin
gip phai. Van d& c6 thé 1a chinh sach thudc t6 chirc gy ra bat tién cho nhan vién hoic tao
nén sy cang thang lién quan dén cong viéc. Kiém huan vién khong nén dit nhiing van dé nay
vao cubi lich trinh lam viéc cta phién kiém huén. Thay vao do, ching nén 1a nhitng chu dé
can tap trung thao luan. Su thao luan cho phép nguoi duoc kiém hudn biéu 16 nhitng cam xtc
bén trong cua ho va ddi pho véi sy tirc gidn. Qua trinh ndy tao thuan loi cho kiém huén vién
va ngudi duoc kiém huin phat trién sy tin cdy 1an nhau va truyén thong giao tiép hiéu qua.
Di nhién, ca kiém huan vién 1an nguoi dugc kiém huan phai ¢6 thai do chan thanh va dong
co tich cuec.

K¥ niing théa thuan phién lam viéc

Mic di c6 thé hop dong kiém huin dd néi rd vé muc tiéu, vai tro, trach nhiém, hinh
thirc va co cau kiém huan nhung ndi dung cia mdi phién kiém huan van phai dugc xac dinh
va c6 su dong ¥ giita kiém hudn vién va ngudi dugc kiém huan.

Kiém huén vién nén xem lich trinh lam viéc da duoc ban luan nhu 1a mot lich trinh du
kién. Nhitng van dé c6 nhiéu su quan tdm c6 thé duoc dua ra trong 15 phit thao ludn dau
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tién. Nhitng van dé cép bach c6 thé duoc bd sung vao lich trinh lam viéc, hodc c6 thé dua ra
vao cudi phién kiém huan.

Trong khi thao luin, kiém huén vién nén tri hodn viéc dua ra cac giai phap cho cac
van dé do nguoi dugc kiém huin dé cip dén cho dén khi biét chinh x4c nhitng suy nghi va
cam xuc ctia ngudi duoc kiém huan. Sy chan thanh, khong phai k¥ niang, 1a thanh phan quan
trong nhat trong qua trinh lam viéc.

Kiém huan vién phai duy tri quyén han ciia minh nhung khong phai lac nao ciing
nhan manh dén né. Trong hau hét cic trudng hop, lang nghe tham chi con quan trong hon
viéc dua ra 101 khuyén hodc cung cip thong tin, dic biét khi kiém huan vién lam viéc voi
nhirng nguoi dugc kiém huin c6 nhiéu kinh nghi¢ém lam viéc truc tiép v6i than chu. Kiém
huan vién phai 1a nguoi lang nghe gioi, néu khong nhitng 10i khuyén ciia ho s& gap sy can trd
16n vé mat tdm 1y tir phia ngudi duoc kiém huén.

K¥ ning lam ro

Shulman (1993) dugc Tsui (2005) trich din di chil ¥ rang c¢6 nam loai k¥ ning kiém
huan vién nén phat trién nham khuyén khich sy 1am ré nhitng chii d¢ do nhén vién duogc
kiém huan dua ra.

e Dau tién 1 k¥ ning di tir linh virc tong quat dén nhitng chi dé cu thé. Giéng nhu
nha tham van, kiém huin vién ling nghe va sau d6 hoi cai gi, nhu thé nao, khi
nao, ai, & dau.

e K§¥ ning tht hai 1 kiém ché. Kiém huan vién kim lai khong 1am gi va giit im lang
trong khi dang ling nghe va ¢6 ging hiéu ddy du nhitng van dé do ngudi duogc
kiém huén trinh bay.

e Kj¥ ning tht ba 1a lang nghe tap trung. Kiém huén vién phai tap trung vao mdi
quan tim chinh ctia ngudi dugc kiém huin va cd ging chia sé cac cam xtic clia
ngudi duge kiém huan. Viéc hiéu day di nhitng van dé chinh va su phan Gmg cua
ngudi duge kiém huan d6i voi nhitng van dé nay 1a can thiét.

e Kj¥ ning tht tu 14 dit cau hoi. K¥ nang ndy duoc dung dé thu thap cac thong tin
cu thé hon vé nhitng van dé ma ngudi duoc kiém huin dang gip phai. Viéc sir
dung thich hop céc ciu hoi co thé gitp kiém hudn vién thu thap thong tin, cung
cép su ho tro va dua ra nhitng chi dan.

Khoa dao tao CTXH cho cdc nha quan ly trong linh vuc CTXH (CSWA) 95
Du an dao tao CTXH tai Viét Nam MOLISA-ULSA-CFSI-ASI-AP-UNICEF 2012



Module 6: Kiém hudn Cong tic xi hji

e K¥ nang thir nam la kha nang gitr im lang khi sy im ldng 1a phu hop. Su im lang
cho thdy nguoi lang nghe khong thoa mén voi cau tra 101 hodc can nhiéu thong tin
hon. N6 ciing 1a mot cach thirc khuyén khich nguoi duoc kiém huén tiép tuc cudc
doi thoai.

K§ ning thiu cam

Theo Shulman (1993) thi thiu cam 1a mot trong nhitng phdm chét can thiét va quan
trong nhat cta nhan vién xa hoi. Kiém huin vién nén gin b véi ngudi duoc kiém hudn va
loai bo bat ky trd ngai ngan can sy thdu cam. Sau d6, kiém huén vién phai v6i dén, thira nhin
va nodi ro dugc cac cam xUc cia ngudi dugc kiém huén.

Kiém huin vién khong nhat thiét phai gia v minh 1a nguoi manh mé, ciing nhu
khong nhat thiét phai giit khoang cach dbi voi ngudi duoc kiém huin. Kiém huan vién nén
cht dong thé hién mbi quan tdm ciia minh. Khi ngudi dugc kiém huan chia sé cam xtc cia
ho, kiém huan vién phai dap img mot cach tu nhién.

Kiém huédn vién ciing can giup ngudi dugc kiém huan hiéu rang sy doc 1ap vé mit
nghé nghiép khong nhét thiét 13 diéu bat budc va su phu thudc nhau vé mat nghé nghiép
khong c6 gi 14 x4u ho. Hay nhé rang can bat dau tai “mic ma ngudi duoc kiém huan dang
", chtr khong phai tai “mirc ma nguoi duge kiém huan nén 6”.

Cubi cung, ciing rat ich loi néu kiém huin vién tom tit tinh hudng ma nguoi duoc
kiém huén dang d6i mat. Diéu nay giup cho nguoi duoc kiém huin nhan ra rang kiém huan
vién hiéu nhirng gi ma anh ta hodc c6 ta cam thay.

Ky nang chia sé cam xuc

Dé chia sé cam xtc, kiém huén vién phai 12 mQt ngudi chan that. Kiém huén vién nén
biéu 16 nhitng hy vong hodc ndi s¢ hii ciia minh bang nu cudi va nudc mat. Khong bét budce
ngudi duoc kiém huan phai tin cdy minh ngay tir phtt dau ma can chu dong chia sé cam xtc
ctia minh. Hanh vi nay s& khuyén khich ngudi duoc kiém huén coi mo va chan thanh.

Kiém huén vién co6 thé biéu 10 sy viéc bi tdn thuong nhu mdt nguoi binh thuong biéu
10. Khi thich hop, kiém huan vién ciing ¢6 thé thé hién su gian dit ciia minh vé nhimng sy viéc
khong cong bang hodc khong hop 1y. Diéu nay cho phép nguoi duge kiém huan thiy rang
kiém huén vién 1a con nguoi chan that va xac thyec.

Mot kiém huan vién hiéu qua phai dam duong hai vai trd mau thuin nhau. Vai tro thir

nhat 1a cung cap sy hd tro niém nd vé mit cam xtc d6i voi ngudi duge kiém huan. Vai tro
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th hai 1a bao dam rang nguoi duge kiém huan dat duoc mic do mong doi ddi voi viée thi
hanh cong viéc.

Kiém hudn vién khong can phai to ra 13 nguoi hoan hao hodc wu viét. Kiém huin vién
cling 14 con ngudi v6i nhitng diém manh va diém yéu, va phai hoa hop ban sic ca nhan voi
ban sic nghé nghiép ctia minh.

K§¥ ning quyét doan

Vi muc tiéu cudi cung cta kiém huin trong cong tac xa hoi 1a cung cip dich vu hiéu
qua va hiru hiéu cho than chu nén kiém hudn vién phai theo ddi s tién trién cua ngudi dugc
kiém huén.

Kiém huin vién nén hoi nhiing cau hoéi cu thé dé bao dam ré“tng cong viéc dugc thuc
hién va dé giam sat cach thic cong viéc duoc tién hanh. Kiém huan vién phai danh gia xem
nguoi duge kiém huan cé dap ung dugc cac yéu cau ciia cong viéc.

K¥ ning thiét 1ap cac dinh muc cong viée ciing 1a quan trong. Chiing cho phép nhan
vién duoc kiém huin nhén biét duge cac yéu ciu va nhirng diéu mong doi. Viéc hoéi hang
loat cac cau hoi sé giup lam 1o cac kho khan, dong lyc va cam xuc cua nguoi dugc kiém
huén.

Ky nang chi ra tré ngai

C6 nhiéu van dé nhay cam ma chung c6 thé gy tré ngai cho sy tién trién cic phién
kiém huén. Van d& thuong hay gip nhét 1a sy khac nhau vé quyén han giira kiém huan vién
va ngudi duge kiém huén trong t6 chtc cung cip cac dich vu lién quan dén con ngudi. Pong
thoi, kiém hudn vién ciing nén nhan thirc ring c6 nhiéu vin dé thudc vé doi séng riéng cia
nguoi duoc kiém huan.

Mot k§ ning khac 1a tap trung vao hiéu suat cong viéc chir khong phai tinh cach ca
nhan. Néu khong thi quyén con ngudi ciia nguoi duge kiém huin c6 thé bi xam pham. Néu
kiém huan vién can khuyén khich nguoi duoc kiém huan lam viéc siéng ning hon, kiém
huan vién nén chi rd nhitng két qua mong doi ciia cong viée 1a gi, dong thodi xac dinh rd cac
ngudn lyc san dung ddi v6i ngudi duge kiém huan.

K¥ néang chia sé dir licu

Cung cip cac thong tin hitu ich nhdm cho phép ngudi dugc kiém huin thi hanh cong
viéc mot cach hi¢u qua 1a mot phéln nhiém vu ctia kiém huén vién. Chia sé dit liéu theo cach
thirc sao cho ngudi dugc kiém huan cam thdy minh dugc khuyén khich dua ra nhiing cau hoi
1a diéu quan trong. Néu diéu nay khong xay ra thi s& c6 it truyén thong giao tiép hoic thao
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luan chan that gitra kiém huin vién va nguoi dugc kiém huan. H tro thong tin co tam quan
trong nhu hd trg cam xac. Tro gitp nguoi duoc kiém hudn giai quyét cac van dé vé can thiép
1a dang hd trg quan trong nhét.

K¥ ning két thic phién 1am viéc

Shulman (1993) cho riang két thiic phién kiém huan 13 mot nghé thuat. Kiém huin
vién nén tom tat nhitng gi da dugc thdo luan. Noi dung thao luén co thé bao gém mét sd
hudng dan thyc hién cong viéc. Kiém huin vién can xac dinh cac budc tiép theo nham hoan
thanh cac muc tiéu da dugc thoéa thuan. Néu van dé dugc dua ra boi nguoi duge kiém huan
can dén cac k¥ nang thyc hanh cy thé thi viéc nhic lai c6 thé hiru ich.

Cubi cung, kiém hudn vién phai tinh tao ddi véi cac trao do6i kicu “gd cira” trong do
nguoi duogc kiém huan dua ra nhiing vin dé& quan trong khi gan két thuc phién kiém huan.
Nhirng giao tiép kiéu nay cho thdy can phai sap xép lai hinh thirc, cdu tric va lich trinh cia
phién kiém huan.

e Dit ciu héi kiém huin

Dit cau hoi 1a mot k§ nang quan trong cta kiém huan vién trong cac phién kiém huan.
Nham gitp kiém hudn vién biét cach dit cau hoi, Allyson Davys & Liz Beddoe (2010) dua
ra mot danh sach cac cau hoi chung ta ¢ thé tham khao.

Nhiing cau hoi gitp kiém huan vién xac dinh chit d& ma nguoi kiém huan mang dén
trong phién kiém huan:

e Van d&/Chu d& nao anh (chi) mudn dé cap trong phién kiém huin hom nay?

- Tai sao anh chi mong mudn dé cap dén van dé/chu dé nay?

- Anh (chi) mong muén viéc nay c6 két qua nhu thé nao?

- Anh (chi) muén bét dau tir dau?

- Hom nay, anh (chi) mudn vu tién ban dén van dé/chii dé nao?

e Anh (chi) mong muén diéu gi & t6i?

e Anh (chi) khong mong mudn diéu gi & t6i?

e Muc dich cia vin dé&/chu dé anh (chi) mudn ban dén hém nay 1a gi?

e DAi v6i van dé/cha dé nay, anh (chi) mong mudn ban cu thé viéc gi?

e Ddi v6i van dé/cha dé nay, anh (chi) mong mudn khong ban dén viéc gi?

e Lam thé nao anh (chj) biét dugc minh di dat duoc didu minh mubn?
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Anh (chi) hiy ké cho t6i nghe vé viéc do.

Dé hiéu duoc tinh hudng anh (chj) trinh bay t6i can phai biét dén mirc d6 nao?

Nhitng cau hoi giap ki€ém huan vién khdm pha, hiéu sau hon tdc dong ctia nhirng gi

ma ngudi dugce kiém huan da thuc hanh:

Cho dén bay gio anh (chi) di lam duoc nhitng gi?

Hién thoi, anh (chi) cam thdy nhu thé nao vé tinh hudng nay?

Anh (chi) di cam thay nhu thé nao ¢ thoi diém tinh hudng d6 xay ra?

Tir khi viéc d6 xay ra, theo anh (chi) d3 c6 nhiing thay doi nao dién ra?
Trudc day, anh (chi) da timg ¢ vao tinh huéng nao nhu vay chua?

Anh (chi) d c6 nhimg hd tro gi trong nhitng 1an trudc day?

Piéu gi 1am anh (chi) ding lai viéc d6?

Néu nhu khong c¢6 két qua/hé qua gi thi bay gid anh (chi) muén lam/noi vé gi?
Néu nhu anh (chi) duoc c6 mot didu ude/10i chi din thong thai thi d6 1a gi?
Anh (chi) nhin nhan mdi quan hé gitta minh v&i than chil nhu thé nao?
Anh (chi) nghi rang minh hiéu than cha nhiéu dén mirc 46 nao?

Anh (chi) da thao luan vi¢c nay véi than cha chua?

Pbi vai than chil/gia dinh nay anh chi thich ho ¢ nhitng diém nao?

Theo anh (chi) thi than chii/gia dinh thich minh & nhiing diém nao?

Déi véi than chi/gia dinh nay anh chi khong thich ho & nhiing diém nao?
Theo anh (chi) thi than cht nhin/nghi vé anh (chi) nhu thé nao?

Diéu quan tdm 16n nhét cua anh (chi) hién nay 1a gi?

Viéc than chii ... quan trong nhu thé nao ddi v6i anh (chi)?

Tinh hubng nay anh hudng/tac dong dén anh (chi) nhu thé nao?

Theo anh (chi) thi minh ¢ thé trao d6i/n6i vin dé nay véi ai?

N&i so/lo au 16n nhét cta anh (chi) hién nay 1a gi?

Khi vi¢c d6 xay do anh (chi) nghi gi?

Khi viéc d6 xay d6 anh (chi) cam thiy nhu thé nao?

Anh (chi) lam gi d6i v6i cam xtic cua minh vé viéc d6?
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Anh (chi) nghi diéu/viéc gi s& dién ra d6i véi than chu?
Theo anh (chi) thi than chu c6 thé cam thy nhu thé nao?
Diéu gi ngin can anh (chi) 1am viéc nay?

Piéu gi khién cho anh (chi) ludng lu/bd qua viéc nay?
Theo anh (chi) van dé nay 1a cua ai?

Pbi vai tinh hudng nay, anh (chi) cam thay tot nhu thé nao?
Anh (chi) da c6 nhitng gia dinh nao?

Gia dinh cua anh (chi) dya trén nhiing co sé nao?

Trong tinh huéng nay thi anh (chi) khia canh/viéc ndo 1a thach thirc nhat?

Nhitng cau hdi giap kiém huan vién kham pha, hiéu sdu hon sy thuc hanh cua nguoi

duoc kiém huan:

Céch day khong lau thi anh (chi) nghi gi?

Khi d6 anh (chi) d4 nghi nhu thé nao?

Hién gio anh (chi) nghi gi?

O nhimg 1an trude anh (chi) da lam gi?

Tinh hudng/Truong hop nay khac nhu thé nao?

Su can thiép/hd tro ctia anh (chi) di lam thay ddi tinh huéng nhu thé nao?
Ai khac 6 thé 1am nhitng viéc ma anh (chi) da lam?

Anh (chi) d3 thiy nhitng gi?

Anh (chi) da n6i nhiing gi?

Viéc nay di bat dau tir khi nao?

Anh (chi) d& xac dinh uu tién cia minh bang cach nao?

Anh (chi) di dén két luan nay bang cach nao?

Nhitng vu diém cta viéc ma anh (chi) lam hién thoi 1a gi?
Nhitng nhuge diém cta viéc ma anh (chi) lam hién thoi 1a gi?
biéu gi s€ xay ra néu anh (chi) dirng viéc do lai?

Vai tro ctia anh (chi) 1a gi?

Ai la than chu cua anh (chi)?
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Ai la nguo1 ma anh (chi) c6 trach nhiém giai trinh?

Khi anh (chi) lam ... thi than chu hoc duoc gi?

Nhitng nhi¢m vu ndo &rng véi vai tro cua anh (chi)?

Muc dich cua anh (chi) 1a gi?

Anh (chi) can gi & nhé diéu minh noéi, viéc minh lam, cai minh tim kiém?
Anh (chi) con ¢6 thé c6 nhitng cach tiép can khac nao?

Anh (chi) thira nhan sy khac biét trong tinh hudng nay nhu thé nao?
Theo anh (chi) thi ai ndm quyén & day?

Theo anh (chi) viéc nay c6 nhitng lién quan vé mit chinh tri xa hoi gi?
Anh (chi) da xem xét .... chua?

Anh (chi) biét gi vé ... ?

Nhitng diém manh cta anh (chi) 1a gi?

Nhitng han ché cta anh (chi) 1a gi?

Theo anh (chi) tai sao than chu cu xtr theo cach nhu vay?

C6 nhiing lién quan nao dén anh (chi)/than chi/co s0, ...?

Muc dich cua sy suy nghi ctia anh (chi) vé viéc nay 1a gi?

Anh (chi) nghi nhu vay tir quan diém nao?

Anh (chi) dang tao ra nhiing gia dinh nao?

Anh (chi) dang dung nhiing thong tin nao?

Anh (chi) giai thich thong tin d6 nhu thé nao?

Anh (chi) rat ra nhimng két luan gi?

Co s6 1y luan cua cach can thiép ma anh(chi) dung la gi?

Tai sao anh (chi) chon cach tiép can nao?

Néu anh (chi) 12 than ch, anh (chi) s& chu tam dén diéu gi?

Néu anh (chi) c6 dugc mot 10i khuyén thong thai thi né sé& 1a gi?
Anh (chi) nghi minh d4 1am t5t nhu thé nao?

Theo anh (chi) thi than chu/gia dinh ndy c¢6 nhitng diém manh nao?

Nhiing thay d6i ndo anh (chi) dd quan sat dugc & than chu/gia dinh nay?
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e Than chu/Gia dinh nay c¢6 nhirng muc dich/muc tiéu gi?

e Lam thé nao anh (chi) biét chic diéu ma than chi/gia dinh suy nghi?

e Lam thé nao anh (chj) biét chic nhitng gi ma than chi/gia dinh mong mudn?

e Than chu/Gia dinh ky vong nhiing gi tir anh (chi)?

e Than chu/Gia dinh ky vong nhirng gi tir co s6?

e Theo anh (chi) cdc muc dich/muc tiéu cua than chu c6 thyc té khong?

e Vai trd cua anh (chi) ¢6 nhitng han ché gi?

e DAi v6i tinh hudng nay anh (chi) mong mubn thay doi diéu gi?

e Néu tinh hudng nay duoc giai quyét thi n6 s& giéng nhu 1a gi?

e Anh (chi) mong mudn minh s& 1am khac di nhu thé nao?

e Nhitng chinh sach va thii tuc/qui trinh ndo hudng dan cong viéc cua anh (chi)?

Nhitng cau hoi gitp kiém huin vién kham pha, hiéu sdu hon su thir nghiém cua nguoi
duoc kiém huén:

e Anh (chi) s& bat dau tir dau?

e Khinao anh (chi) s¢ ... ?

e Anh (chi) s€ lam gi trudc tién?

e Anh (chi) c6 thé tiép can nguoi nay nhu thé nao?

e Anh (chi) c6 thé 1am gi?

e Anh (chi) s& n6i/héi nhu thé nao?

e Anh (chi) s€ dung nhitng tir nao?

e Theo anh (chi) thi than chu/gia dinh s& tra 15i/phan ing nhu thé nao?

e Anh (chi) s& tra 10i lai d6i voi cau tra 10i cua than chu/gia dinh nhu thé nao?

e Cau tra 10i ndo anh (chi) quan tdm nhat?

e Anh (chi) gidi quyét thé nao ddi vai sy chdng lai/ chdi tir/pha nhan/gian di ... ?

e Theo anh (chi) ké hoach nay c6 thé mang lai nhing két qua gi?

e Theo anh (chi) ai can ¢ d6/dén do?

e Anh (chi) can nhiing tai nguyén/nguén lyc gi?

e Néu viéc nay xay ra thi trong tuong lai c6 thé xay ra diéu gi?
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Quyét dinh nay c6 thé bi pha hiy/hity bé nhu thé nao — do ai?

Diéu gi xay ra néu nhu tinh hudng nay khong cé gi thay d6i?

Ké hoach nao chot dén trong y nghi cuia anh (chi)?

Nhiing ai can biét diéu/viéc nay?

Nhitng két qua nay duoc do luong bang cach nao?

Anh (chi) s& cha ¥ nhirng diém khac nao trong hanh vi ctia minh/than chu?
Anh (chi) da hoc dugc nhitng gi?

Dé lam viéc ndy, anh (chi) can nhitng kién thirc, k§ ning, thai do gi?

Anh (chi) can ghi lai nhitng gi vé tinh hudng/than chu/gia dinh nay?

C6 nhitng van dé nao lién quan dén su an toan khong? Néu c6 do la gi?

Nhiing cau héi giup kiém huan vién luong gia su thuc hanh, sy hoan thanh cong viéc

cua nguoi dugc kiém huan:

Anh (chi) hiy cho biét minh d bat dau tir dau?

Anh (chi) hdy cho biét hién thoi minh dang & dau?

Chu dé/Van dé nay da duoc dé cap nhu thé nao?

Khi bat dau anh (chi) di luong gid/danh gia .... nhu thé nao?
Hién gid anh (chi) luong gia/danh gia .... nhu thé nao?
Nhiing van dé/chu dé nao da nay sinh?

Anh (chi) d3 di theo, xem xét lai, lugng gia, phong van ... nhu thé nao?
Khung thoi gian cta anh (chi) nhu thé nao?

Tién trinh giup d& cta anh (chi) da dién ra nhu thé nao?
Tién trinh nay di khac di nhu thé nao (néu c6)?

Anh (chi) da kham phé/hoc hoi dugc nhitng gi?

Anh (chi) cam thay nhu thé nao?

C6 nhiing van dé gi con ton tai khong?

Co nhitng van dé gi lién quan dén t61, voi tu cach 1a kiém huan vién khong?
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e T6 chirc sinh vién thuc tip va kiém huin

O cac nudce phat trién do nghé Cong tac xa hoi dd duoc hinh thanh 1au doi va hé thong
an sinh xa hdi dugc phat trién mot cach hé théng va da dang, dac biét 1a hé théng tac nghiép
nham cung cép cac dich vu x3 hoi cho cac ddi tuong can dén su trg giup tam ly — xa hoi, nén
céc co s& x4 hoi rat quen thudc va hiéu rd viéc sinh vién dén thyuc tap nghé Cong tac xa hoi
tai co s. Dong thoi khi sinh vién dén thyc tap thi co sé ludn co san mot doi ngii kiém hudn
vién 14 nhirng nguoi dd dugc dio tao c6 bang cip vé Cong tac xa hoi va cé nhiéu nam kinh
nghiém lam vi¢c. Riéng & Viét Nam thi viéc cac truong dua sinh vién dén thuc tap tai cac co
s& x& hoi hau hét déu duoc cc co s& don tiép néng hau va tao thuén loi song & mot sb6 noi
thi cong tac kiém huan con kha xa la va dic biét khé c6 dugc mot doi ngii kiém huan vién
chuyén nghiép tai co so thyc hién cong tac kiém huan cho sinh vién.

Nham gitip cic co sé hiéu thém vé viéc thyuc tip cua sinh vién dé c6 thé kiém huan
hiéu qua, phan nay trinh bay cong tac to chirc thyc tdp cta sinh vién nganh Cong tac xa hoi.
Theo qui dinh cia Chuong trinh khung Giao duc dai hoc nganh Cong tac xa héi (2010) cua
B6 Giao duc va Pao tao thi ¢6 ba hoc phﬁn thyc hanh bat budc, d6 13 Thuc hanh Cong tac xa
hoi I (3 don vi hoc trinh), Thuc hanh Cong tac xa hoi II (3 don vi hoc trinh) va Thyc hanh
Cong tac xa hoi III (3 don vi hoc trinh). Tuy theo dic diém dao tao va phong cach t6 chirc
thuc tap ciia ting trudng ma cac trudng sé thyc hién cac hoc phan thue hanh nay c6 hoi khéc
nhau. Ngoai ra mot s6 truong con su dung thém mot s6 hoc phﬁn tu chon dé c6 thém nhiing
hoc phan thuc hanh khac nira nhu Thuc hanh tét nghiép hay Thuc hanh nghé nghiép chang
han. Tuy nhién nhin chung thi hau hét cac truong déu c6 ba phan thuc hanh quan trong 1a
Thuc tap Cong tac xa hoi voi ca nhan, Thuc tdp Cong tac xa hoi voi nhém va Thuce tap Phat
trién cong dong. C4c nodi dung thuc hanh nay dugc bd tri mot cach phu hop vao trong céc
hoc phén thuc hanh dugc qui dinh boi Chuong trinh khung. Quéa trinh t6 chirc thuc tap
CTXH cho sinh vién thuong qua ba giai doan, do6 la giai doan chuan bj thuc tap, giai doan
tién hanh thyc tap va giai doan luong gia thuc tap.

Giai doan chuin bj thuc tip

O giai doan chudn bi cho cong tac thuc tdp thudng c6 nhirg cong viéc chinh sau day.

Trude hét Khoa/Bo mén CTXH phac thao ké hoach thuc tip. Ké hoach thuc tap can phai co

nhitng phan chinh sau:
e Thong tin hoc phan.
e  Muc tiéu thuc tap.
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e Tb chirc thuc tap.

e NOoi dung thuc tap.

e Luong gié thuc tap

Khoa/Bd mon CTXH lién hé vdi co s& xa hoi, noi ma minh du dinh dua sinh vién dén
thyc tip, va thao luan vé ké hoach trén dé di dén théng nhét. Viéc thao luan nay can dua trén
loi ich va trach nhiém cua cd hai bén, bén co s¢ va bén dao tao, chir dung chi chu trong bén
dao tao. C6 nhu vay viéc hop tac giira hai bén méi bén vimg va viéc thuc tap cta sinh vién
khong tro thanh ganh ning cta co sé. Qua trinh thao luan ciing can 1am rd cac diém sau:

e Muc dich hop tac.

e Nguyén tic hop téc.

e NOi dung hop tac.

e Vai tro va trach nhiém cua mdi bén.

e Céc diéu khoan tham chiéu khic (néu can).

Sau khi 1am viéc véi co s¢, Khoa/Bd mén CTXH quay lai trudng va chinh stra lai ké
hoach thuc tdp da phéc thao dé c6 dugc mot ké hoach thuc tap hoan chinh phu hop véi dac
diém, hoan canh va thé manh cua cac bén. Dén thoi diém nay, Khoa/B§ mon CTXH can
hoan thanh hai th@, mot 13 ban “Ké hoach thyuc tap” can dé trinh Ién cac cip quan 1y phé
quyét, hai 1a ban “Thoa thuan hgp tac” hay “Ghi nhé hop tac” gitta Khoa/Bo mon CTXH véi
co s¢ xa hdi (tham khao Phu luc H).

Khoa/Bo mén CTXH phan cong cac gido vién ciia minh lam gido vién huéng dan
thuc tap. Tuy theo ) luong sinh vién thuc tdp va qui dinh, hoan canh cua tirng noi ma
Khoa/Bo mén sé quyét dinh can bao nhiéu gido vién hudng dan thuc tip. Mdi gido vién nhu
vy c6 thé phu trach mot nhom hay doan thyuc tip gdom tir 5 dén 15 sinh vién hodc hon. Vai
tro cta gido vién huéng din nay c6 thé 1a kiém huan vién ma ciing c¢6 thé chi 1a nguoi quan
Iy nhém/doan thuc tap vé mit té chtrc. Néu nhu co sé x4 hoi noi ma sinh vién dén thuc tap
c6 day du doi ngii kiém huan vién va ban than Khoa/Bé mon CTXH danh gia rang doi ngii
nay hoan toan c6 thé kiém huén dugc sinh vién ctia minh thi gido vién huéng dan thyc tap
chi dong vai tro 1a nguoi chiu trach nhiém to chtrc va dua sinh vién dén co s. Nguoc lai thi
gi4o vién hudng din sé& 14 kiém huan vién thuc tap cho sinh vién.

DP6i v6i hoan canh Viét Nam hién nay co 1é tdt nhat 12 nén ¢6 hai kiém huén vién. Mot

kiém huén vién 13 gido vién hudng dan thyuc tap ctia Khoa/Bé mén CTXH (tam goi 1a kiém
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huén vién khoa) va mot kiém huan vién 12 nhan vién x3 hoi c6 nhiéu nim kinh nghiém 1am
viée tai co sO (tam goi 13 kiém hudn vién co sd). Su phdi hop nhu thé gitp lam tét ba chic
nang kiém hudn d6 13 quan 1y, dao tao va hd tro.

Trong truong hop c6 hai kiém hudn vién phdi hop thi Khoa/Bo mon CTXH va co s&
can thao luan rd vai tro, trach nhiém cua mdi bén va nguyén tic phdi hop giira hai bén d6i
V1 cOng tac kiém hudn. Viéc thao luadn mot mat dyua trén ba chuc nang cua kiém hudn va ké
hoach thuc tap, mat khac dua trén nang luc, kinh nghiém va diéu kién ctia mdi bén.

Trong thuc té, vai trd cta gido vién hudng din thuc tdp/kiém huin khoa rat 1a quan
trong. Do d6 trong qué trinh xay dung ké hoach thyc tap, Khoa/Bo mon nén tao diéu kién dé
nhing ngudi ndy duogc tham gia mot cach toan dién. Nhitng nguoi ndy chinh 1a diém tuong
tac gitrta co s¢ dao tao vdi thuc tai xa hdi bén ngoai. Diém tuong tac nay cang manh thi viéc
dao tao CTXH cang dap g tt cac nhu cau ciia x3 hoi.

Mot cong viéc quan trong trong giai doan nay 1a kiém huan khoa Ién lich gap mit toan
bo sinh vién trong nhom/doan thyc tap ma minh chiu trach nhi€ém hudng dan. Bubi gap mat
nay goi 1a “Hop dinh hudng thyc tap”. Trong budi hop nay, kiém huén vién khoa cé trach
nhiém trinh bay mot cach 1 rang va cu thé cac van dé sau:

e Qui dinh, ndi qui cua truong, khoa/bo mon vé thuc tap.

e Su an toan cua sinh vién trong qua trinh thyc tap.

e  Muc tiéu thuc tap.

e Tb chirc thuc tap.

e Noi dung va yéu cau thyc tap.

e Luong gia thyc tap.

e Yéu cau viét nhat ky va bao cao thuc tap.

e Vai tro kiém huin vién khoa va kiém huén vién co so.

e Hinh thirc kiém huén tai truong.

e Céch thuc lién h¢, lam vigc va bao cdo voi kiém huén vién khoa,

e Cac van d¢ lién quan dén cong tac to chirc, tai chinh va hau can.
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Giai doan tién hanh thuc tip

Sau khi sinh vién nim rd ké hoach thuc tap va cac van dé lién quan thi giai doan tién
hanh thyc tap bit dau. Kiém huin vién khoa dua sinh vién dén co sé va gi6i thiéu kiém huin
vién co s0. Cong viéc déu tién cua kiém huén vién co s6 12 td chirc mot budi hop v6i toan bd
cac sinh vién dén co so thuc tap. Budi hop nay ciing thuong dugc goi 1a “Hop dinh huéng
thue tap” hay “Hop gi6i thiéu vé co sd”. Trong budi hop ndy, kiém huin vién co so trinh bay
cho céc sinh vién thuc tap cac vén dé sau day:

e Lich su thanh 1ap co sé.

e S mang va cac muyc tiéu cua co so.

e Co céu td chirc clia co s0.

e Cac ddi tuong than chu ma co s& huéng dén phuc vu.

e Hé thong cac dich vu ma co s& c6 thé cung cp cho than chu.

e Vi thé cua co s trong cac mang ludi lién quan.

e (Cac chinh sach hién thoi cua co so.

e Qui dinh, ndi quy lam viéc cua co s0.

e Dic diém van hoa cua co so.

e Hinh thirc kiém huén tai co s6.

e Céch thtrc lién hé, 1am viéc va bao cdo véi kiém huén vién co so.

e Nhitng diéu sinh vién can luu y trong khi thuc tép tai co so.

Sau d6 kiém huin vién co s& c6 thé dua cac sinh vién dén gidi thiéu voi cac nhan vién
xa hdi va hanh chinh hi¢n dang lam viéc tai co s¢ dé hai bén lam quen va dua sinh vién tham
quan tong quat vé co s¢. Dé thudn tién cho cong tac kiém huin hudéng dan thuc tap, co so
nén c6 mot khong gian riéng danh cho viéc kiém hudn ma n6 khong bi chi phéi béi cac hoat
dong hing ngay cua co so.

Dua trén ndi dung thuc tap da duoc hai bén, Khoa/B6 mén CTXH va co s¢ xa hoi, da
thao luan va thong nhét trong giai doan chudn bi thuc tap, kiém huin vién co so giao viéc
cho sinh vién thyuc tap. Trong qua trinh sinh vién thuc tép, kiém huan vién co s6 phéi hop
véi kiém huén vién khoa td chire cac phién kiém hun theo ké hoach mét cach hiéu qua.

Nhim theo ddi viéc thyc tap cia sinh vién, kiém huin vién cdu yéu cau sinh vién hoan
thanh ba thir chinh, d6 1a dién biéu mau “Bang theo ddi thuc tap” (tham khao phy luc H),
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viét Nhat ky thuc tap va Bao cdo thuc tip. Cac co s¢ dao tao nén hudng dan ti mi cach thuc
sinh vién viét Nhat ky va Bao cdo thuc tp, ddng thoi can nhan manh 1a viéc viét Nhat ky va
Biao céo thuc tap can phai duoc thuc hién “trong khi” dang thuc tdp chit khong phai “sau
khi” thuc tap. Cac kiém hudn vién ciing can theo ddi viéc nay trong qua trinh kiém huéan.
Dua vao ndi dung thuc tap, cac co s& dao tao co thé phdi hop cing co so xa hoi thiét ké mau
Nhat ky va Bao cédo thuc tap.
Giai doan luwgng gia thue tap

Sau khi két thuc viéc thuc tap, hai bén gém khoa/by mon Cong tac xa hoi va co s& xa

hoi tién hanh luong gia. C6 thé co nhiéu loai lugng gia khac nhau, chang han nhu:
e Sinh vién ty danh gi4 qua trinh thuc tap cua chinh minh.
e Sinh vién danh giad vé nhirng cong viéc hay nhiém vu ma ho duoc giao tai co so.
e Kiém huin vién co sé va khoa danh gia qua trinh thyc tip cta sinh vién tai co sd.
Sau day 12 mot s6 tiéu chi cac kiém huin vién co thé tham khao khi danh gia sy hoan

thanh thuc tap cua sinh vién:

e Kha ning tng dung kién thirc 1y thuyét vao thuc tién.

e Kha ning nhén thuc, giai quyét van dé.

e Kha nang tu duy phan tich, tu duy phan bié¢n.

e Kha nang thiét 1ap mbi quan h¢ lam vi¢c hiéu qua.

e Kha nidng nhan dién va st dung hi€u qua cac tai nguyén.

e Kha ning truyén thong giao tiép bang 151 va viét theo cach chuyén nghiép.

Ngoai ra, cac kiém hudn vién ciing c6 thé dung thém mot sb tiéu chi twong dbi cy thé
sau khi danh gia:

e Sinh vién bdo cdo thuong xuyén va dung gio.

e Sinh vién c6 béo cdo khi vang mit.

e Sinh vién thyc hién nhi¢m vu dugc giao mdt cach hiéu qua.

e Sinh vién lam viéc tot v6i kiém huan vién va nhén vién co sd.

e Sinh vién biét ling nghe va hoc hoi cai thién ban than.

e Sinh vién c6 k¥ ning giao tiép (biét cach lang nghe va tra 10i phu hop).

e Sinh vién 12 ddu mdi dé phat hién va giai quyét van deé tai co so.
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e Sinh vién xdy dyung va phat trién t6t mbi quan hé véi than chi tai co so.

e Sinh vién nhan thirc ding din vé ning luc/kha ning ctia ban than.

e Sinh vién an mac va hanh xur ding muc/phu hop.

Viée luong gia co thé dugce tién hanh bang cach dung bang hoi do co sd dio tao thiét
ké (tham khao phu luc H) két hop véi viéc phong van nhom. Viée luong gid mot mat gitp
kiém hudn vién ¢6 co s& dé cham diém viéc thuc tip cia sinh vién theo yéu cau quan 1y cta
co so dao tao, ddng thoi ciing 14 co hoi dé sinh vién phan anh nhimng kinh nghiém ciing nhu
thanh tich minh da dat dugc trong qua trinh lam viéc tai co s& nhu la mot nhan vién xa hoi
thue thy. Ngoai ra luong gia con cung cap nhitng thong tin phan hdi dé co sd dao tao va co

s¢ xa hoi dua vao do cai tién cong tac dao tao, to6 churc va hudng dan thyc tip trong tuong lai.
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PHU LUC A
TRAC NGHIEM PHONG CACH HQC TAP
THEO MO HINH CUA DUNN & DUNN

(Ngudn: http:/people.usd.edu/~bwjames/tut/learning-style/stylest.html, thang 3/2012)

Véi mbi cau hoi sau ddy, hiy chon cau tra 10i ndo dén nhanh nhét trong suy nghi cta
ban va khoanh vao a, b hay ¢ twong tmg. Chd V¥ 1a ban dirng danh qua nhiéu thoi gian suy
nghi cho mdi cau hoi.

1) Khi ban hoc tap dé chuan bi cho mot ky thi hay kiém tra, ban thich cach nao hon trong
nhirng cach sau:
a) Doc cac ghi chép, doc cac tiéu dé, xem céc so dd hay hinh minh hoa
b) C6 ai d6 dat cau hoi dé minh tra 101, hodc tu doc thim nhiéu lan ndi dung
) Viét noi dung trén gidy, hodc vé& cic mo hinh hay so do dé nho
2) Ban thuong lam gi trong nhitng hanh dong sau day khi ban nghe nhac?
a) Hinh dung vé nhiing gi di v6i bai hat hodc bai nhac
b) Ngan nga theo bai hat hay bai nhac
c¢) Di chuyén theo bai hat hay bai nhac (vi du dam chan, nhun vai, ...)
3) Khi ban 1am viéc dé giai quyét mot van dé, ban thuong:
a) Lap ra danh sach, xac dinh cac budc, kiém tra xem ching dugc thyc hi¢n khong
b) Thuc hién vai cudc goi, trao doi voi ban bé hodc chuyén gia
) Tao ra mo hinh thé hién van dé, hoic di theo cac budc trong suy nghi ciia minh
4) Khi ban doc sach dé giai tri, ban thich:
a) Poc mot cudn sach du lich ¢6 nhiéu hinh anh
b) Poc mot cudn truyén ¢ nhiéu mau ddi thoai
¢) Poc mot cudn sach gitp ban tra 10i cau hoi va giai quyét van dé
5) Bé hoc cach sir dung may tinh, ban thich:
a) Xem mot cudn phim day céch str dung
b) Nghe moét ai d6 giai thich cach su dung
¢) Lay may tinh va ty minh may mo thuc hanh
6) Gia stir ban vira budc vao mdt vién bao tang khoa hoc, ban s€ lam gi trudce tién?
a) Nhin quanh dé tim ban d6 trinh bay vi tri cac khu trién 13m
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b) Noi chuyén voi nguoi hudng din bao tang va hoi vé cac khu trién 1am
¢) Dithing dén khu trién 1dm nao hip din minh trude, con cac huéng dan s& doc sau
7) Loai nha hang hay quan in nao ban thudng khong thich dén:
a) Nha hang hodc quan dn c6 dén rat sang
b) Nha hang hodc quan dn md nhac rat to
c¢) Nha hang hodc quan dn c6 ghé ngdi khong duoc thoai mai
8) Néu phai ghi tén vao mot 16p hoc, ban s& thich ghi tén theo hoc:
a) Lép hoc vé van chuong
b) L&p hoc vé am nhac
¢) Lép hoc vé thé duc
9) Khi ban that vui, ban thich thé hién nhu thé ndo nhat?
a) Cuoi toe toét
b) La lon Ién mot cach vui mirng
¢) Nhay cang 1én mot cach thich tha

10) Gia sur ban vira tham dy mot budi tiéc hom nay, hom sau ban nh& diéu gi nhat vé budi
ti¢c da qua?

a) Khuon mat nhitng nguoi tham duy ma khong phai tén ctia ho
b) Tén nhirng nguoi tham dy ma khong phai khuoén mat cua ho
¢) Nhimng gi ban da 1am va néi trong budi tiée
11) Khi ban nhin tir “ch-6”, diéu gi dén véi ban trudc tién?
a) Nghi vé buc anh mot con ché cu thé
b) Tu doc tham tir “chd”
c) Co cam giac thuc hién diéu gi d6 véi con ché (vudt nod, chay véind, ...)
12) Khi ban ké mét ciu chuyén. ban thich:
a) Viét cAu chuyén ra
b) Noi ra cau chuyén bang 16i
c) Dién ta cau chuyén bang hanh dong
13) Cai gi sau day lam ban phan tdm nhét trong khi ban dang ¢ gang tap trung?
a) Hinh anh, mau sic
b) Tiéng 6n
c) Nhiing thir khac nhu d6i bung, mang doi giay chat, dang lo ling
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14) Khi ban that gian dit, ban thuong 1am gi nhat?
a) Quéc mit, cau c6 gian dir
b) Thétto
¢) Dam chan manh va déng sim cira
15) Khi ban khong biét chic cach danh van mot tir, ban thudong lam gi nhat?
a) Viét tir d6 ra va nhin xem n6 c6 dung khong
b) Phat 4m danh van tir d6
c) Viét tir d6 ra va cam giac xem no c6 ding khong
16) Trong khi chd doi xép hang dai mua vé xem phim, ban thudng 1am gi nhat?
a) Nhin cac ap phich quang cao phim anh
b) Bit chuyén voi nguoi dimg gan

¢) Nhip chan hoic quay qua quay lai theo kiéu nao d6

Sau khi thuc hién xong, ban hay dém cac lua chon va cho biét:
. Téng s6 cau a dugc ban chon 1a: ..................
° Téng s6 cau b dugc ban chon 1a: ..................
° Téng s6 cau ¢ dugc banchonla: ..................
° Téng s6 cau d dugc ban chon 1a: ..................

Neéu c6 nhi€u cau a dugc chon, ban c6 phong cach hoc tap thién ve thi giac. Néu co
nhi€u cau b dugc chon, ban c6 phong cach hoc tap thién vé thinh gidc. Con néu co6 nhiéu cau

¢ duoc chon thi phong cach hoc tap ctia ban thién vé kiéu van dong.
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PHU LUC B
TRAC NGHIEM PHONG CACH HQC TAP
THEO MO HINH CUA HONEY & MUMFORD

(Ngudn: http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/styles/learn_style survey.html , thang 3/2012)

Ban doc k¥ cac cau sau va chon mot trong hai lya chon ma ban cho 1a phu hop nhét
d6i voi ban trong mbi cau. Ban chu y 14 khong c6 cau tra 101 ding hay sai, hoic tot hay xau &
day, ma don gian 1a chung c6 that sy pht hop véi chinh ban hay khong ma thoi. Dé c6 két
qua chinh xac, tot nhat 1 ban khong nén danh nhiéu thoi gian suy nghi cho mdi cau héi khi

1am tric nghiém nay.
Phin 1 — Thie hién va Quan sat

Poc k§y cac cau sau. V6i mdi cdu ban chon hodc “thwe hién” hodc “quan sat” bang
cach gach dudi hodc khoanh tron cum tir tuong ing. Sy chon lya cua ban phu thudc vao viéc
ban xem phan ménh dé nao trong ciu 14 phut hop voi ban nht.

1) Thue hién — T6i thuong cit ngang hay bo qua nhitng y twdng ma ngay tir du toi cho 1a
ching ngd ngan, 4m ¢. Quan sat — Toi 1a ngudi hoan hao va ngan nap.

2) Thue hién — T6i thuong 1a ngudi khai xudng hay bat dau cude tro chuyén. Quan sat —
To1 thich quan sat moi nguoi.

3) Thue hién — T6i 14 nguoi linh dong va cdi mé dau 6c. Quan sat — Toi 1a nguoi chu dao
vé can than.

4) Thue hién — Toi thich thir nhitng thir méi va khac ma khong phai chuan bi gi nhiéu.
Quan sat — Tdi xem xét mot chii dé hay qui trinh méi mot cach ki ludng trudc khi thir
chdng.

5) Thue hién — T6i vui vé khi tiép xuc hay tién hanh mot diéu gi méi. Quan sat — T6i Ién
danh sach nhitng kha ning thuc hién c6 thé c6 trude khi bit ddu mot du 4n méi.

6) Thwc hién — T6i thich dugc thu hut va tham gia vao cac sy viéc. Quan sat — Toi thich
doc va quan sat.

7) Thue hién — Tbi 1a ngudi sb6i noi va dé di day di ¢6. Quan sat — T6i la nguoi tram lang
va hoi mac c4.
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8) Thue hién — Tbi ra quyét dinh nhanh va rd rang. Quan sat — Toi ra quyét dinh can than
va hop ly.

9) Thuwec hién — T6i n6i nhanh trong khi dang suy nghi. Quan sat — Toi n6i cham, sau khi
suy nghi.

Phin 2 — Suy nghi va Cam thay

Poc k¥ cac cau sau. Vi moi cau ban chon hodc “suy nghi” hodc “cdm thay” bang
cach gach dudi hodc khoanh tron cum tir trong ing. Su chon lya cua ban phu thude vao viéc

ban xem phan ménh dé nao trong ciu 14 phut hop voi ban nhét.

1) Suy nghi — Téi hay héi nhitng cdu hoi tham do, kham phé khi hoc mot mén hoc mai.
Cam thay — Toi gioi trong viéc ndm bat nhimg goi y va k¥ thuat tir ngudi khac.

2) Suy nghi — T6i 1a ngudi thién vé 1y tri va sy hop 1y. Cam thay — T6i 1a ngudi thyc tién,

khong hay mo mdng.

3) Suy nghi — T6i Ién ké hoach cac sy viéc cho dén cac chi tiét cudi ciing. Cam thay — TOi
thich ci gi thuc té nhung ké hoach linh dong.

4) Suy nghi — Tbi thich biét duoc cac cau tra 10 rd rang va dung dan trude khi thir didu gi
m&i. Cam thay — T6i thir cac sy viée bang cach thuc hanh chiing dé xem chiing ¢6 hiéu
qua khong.

5) Suy nghi — T6i phan tich cac bo céo dé tim nhiing gia thiét va mau thuin co ban. Cam
thay — Toi dya vao ngudi khac cho t6i biét nhitng ¥ chinh trong bao céo.

6) Suy nghi — T6i thich lam viéc mot minh. Cam thay — T6i thich lam viéc chung véi
nguoi khéc.

7) Suy nghi — Nhirng nguoi khac thuong mo ta toi la nguoi nghiém tuc, dé dat va hay
nguyén tic. Cam thay — Nhitng ngudi khac thuong mo ta toi 1a nguoi dé noi, dé boc 16
cam xUc va it nguyén tic.

8) Suy nghi— Tbi dya vao cac su kién dé dua ra cac quyét dinh. Cam thay — Toi dwa vao
cac cam xuc dé dua ra cac quyét dinh.

9) Suy nghi — Tbi la nguoi khong dé lam quen hay bat chuyén. Cam thay — T6i 1a ngudi

dé 1am quen hay bat chuyén.
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Sau khi thyc hién xong, ban hay dém cac lya chon va cho biét:
° Téng sb cum tir “thwc hién” dugc banchon la: ..................
e Tong s6 cum tir “quan sat” duoc ban chon 1a: ..................
° Téng s6 cum tur “suy nghi” dugc banchon la: ..................
° Téng s6 cum tlr “cam thz"iy” duocbanchonla: ..................

A 2

Ban so sanh sb lya chon gitta “thwe hién” va “quan sat” dé xem cai nao nhiéu hon,
g ! (
tir 46 ban xac dinh minh thién vé loai “thwe hién” hay “quan sat”. Tuong tu, ban so sanh sb
: ! ¢ y g, bg
lua chon gitta “suy nghi” va “cam thay” dé xem cai ndo nhiéu hon, tir d6 ban xac dinh minh
g y ng y ) : 1
thién vé loai “suy nghi” hay “cam thay”. Két hop lai, két qua tric nghiém cua ban sé& thudc

vao mot trong bdn truong hop sau day sau day:

e Néu két qua cho thdy ban thién vé “quan sat” va “cam thay” thi phong cach hoc
tap cua ban la phong cach hoc tip suy tuong.

e Néu két qua cho thdy ban thién vé& “quan sat” va “suy nghi” thi phong cach hoc
tap ctia ban 1a phong cach hoc tap Iy thuyét.

e Néu két qua cho thiy ban thién vé “thwe hién” va “suy nghi” thi phong cach hoc
tap cua ban la phong céach hoc tap thuc té.

e Néu két qua cho thay ban thién vé “thwe hién” va “cam thay” thi phong cach hoc
tap cua ban la phong cach hoc tap hanh dong.
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PHU LUC C

HANH VI LOI SONG

L61 song cua ban cé thé tac dong 16n dén suc khoe thé chat lan tdm than cua ban,

cling nhu cach ban xtr 1y stress tot hay khong t6t. Dudi day 1a nhitng hanh vi 16i séng anh

huong dén muc dd stress. Hay danh vao cac 6 ma n6 ing voi nhitng hanh vi 161 song cua

ban. Hay thuc hi¢n tric nghi¢m nay mot cach trung thuc dé théy duoc ban hién tu cham soc

ban than minh c6 tot hay khong va nd c6 gitip ban quan 1y duogc stress trong tuong lai hay

khong.
Hanh vi 16i song (Lo6i song ciia ban ¢é 1am ban bi stress khong?)
Khi ban dang bi stress, ban: C6 Khong | Khi ban dang bi stress, ban: | CO Khong
Hut thudc 14 O O Choi’thé thao hay tap thé~ duc | O O
it nhat 3 1an mét tuan, moi lan
khoang 30 phut
Uéng’nhiéu ca phé hodc céc thure uf)ng O O Méi dém ngu tr 6 dén 8 tiéng | O O
¢6 chat ca phé (nhiéu hon 2-3 ly moi dong ho
ngay)
Ubng nhiéu ruou (nhiéu hon murc cho O O | Duy tri thoi quen an udng t6t O O
phép trong 1-2 ngay)
Lam dung nhiing loai thudc ban khong | O O | Danh thoi gian dé nghi ngoi O O
can don thuoc
An nhiéu hon hoic it hon binh thuong O O | Duy tri 6c hai hudc O O
Tiéu rat nhiéu tién (tiéu sinh ra nhiéu O O | Choi O O
khoan ng hodc khong tra dugc ng)
Lam dyng thudc an than hay nhitng O O | Duy tri nhing thoi quen vé O O
loai trong tu ban khong can don thudc strc khoe
Xem ti vi qua phiéu (nhiéu hon 3-4 O O | Lac quan. Gin minh vao O O
tieng do ho moi ngay) nhirng suy nghi tich cuec.
C6 nhitng con gian bot phat O O | Danh thoi gian cho gia dinh O O
Dung nhiing chét kich thich bat hop O O | Danh thoi gian cho ban bé O O
phap
Xa lanh moi nguoi O O | Lén ké hoach cho twong lai O O
Lo hay chdi bo céc triéu ching stress O O | Tim cach quan ly stress O O
Gan minh vao nhitng mdi quan hé tiéu O O | Ty thuéng ban than khi minh O O
cuc/huy hoai ban than dat dugc thanh tich

Day la nhirng hanh vi tu cham soc

ban than khéng tot

Day 1a nhirng hanh vi tu cham soc
béan than tot
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PHU LUCD
PANH GIA TU CHAM SOC BAN THAN
Bang danh gia su tu chim soc ban than sau day chi mang tinh dé nghi, nd khéng phan
anh hét tat ca cac mit cta doi song cliia mot ngudi. Do d6 ban 6 thé bd sung nhirng mit nao

can tu cham séc ma ban cho 1a phu hop véi cd nhan minh. Sau d6 ban ty danh gia hién nay

minh tu cham so6c¢ ban than minh nhu thé nao.

Khi ban két thiic sy danh gi nay, hiy nhin vao c4ch tra 101 cia minh. Liéu ban c6 chu
dong tu cham s6c¢ ban than & mot s6 mit va bo quén mat s6 mit khac khong? Co6 nhiitng muc
nao trong bang danh gia lam cho ban nghi 1 “minh chwa bao gid lam hay dé y dén diéu nay
khong”? Hay lang nghe cau tra 10 tir chinh bén trong ban, tir cudc d6i thoai bén trong ban vé
su tu cham soc ban than minh va tu ban hdy dat ra nhitng wu tién cho nhiing hoat dong ma
ban cho 14 can thiét.

Vi mdi muyc trong bang, ban tu danh gia theo thang do sau:
3 = Toi thyc hién tdt (tic 1a thudng xuyén)
2 =To1 thyce hién cling dugc (trc 1a thinh thoang)
1 = T6i hiém khi thuc hién
0 = T61 chua bao gio thuc hién
? = Viéc ndy chua bao gid xay dén véi toi
Tw cham soc sirec khée ban than
An ubng diéu dan (vi du an séng, an trua, an tdi)
An uéng lanh manh
Tap thé duc
Kham strc khoe déu dian dé phong ngira bénh tat
Kham stc khoe khi can thiét
Khi bénh thi nghi ngoi han
Mat xa (xoa bop)

Khiéu vii, boi 16i, chay, choi thé thao, hat hoac thuc hién hoat dong thé chat khac
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_ Ngu du giac

Mic nhitng quan 40 minh thich
Nghi he, nghi 1€, nghi phép
Nhirng hoat dong khac ...

Tw cham s6c tAm ly ban than

Pi choi hoic di nghi ngin ngay

Tao thot gian tach roi khoi dién thoai, email, Internet

Tao thot gian cho viée ty phan tinh, ty suy nghi vé minh

Lang nghe nhitng suy nghi, niém tin, thai do, cam xuc ctia minh

C6 su tri liéu tm 1y c& nha&n cho riéng minh

Viét nhat ky

Poc nhiing tai liéu khong lién quan dén cong viéc

Lam diéu gi d6 ma minh khong phai 1a chuyén gia hodc dé minh thay do6i
Chu trong dén viéc giam tdi da stress trong doi song

Gan tri tué minh vao mot linh vuc méi (xem ca nhac, tham gia su kién thé thao, o))
To mo

Thinh thoang tir chbi nhiing trach nhiém phét sinh

Nhiing hoat dong khac ...

Tw cham s6c cadm x1ic ban than

Danh thoi gian cho nhiing ngudi ma minh yéu thich

Giit lién lac v6i nguoi quan trong trong cudc song ciia minh
Tu khéng dinh minh, ty khen minh

Yéu ban than minh

Doc lai nhitng cudn sach, xem lai nhitng cuén phim minh thich

Nhan biét nhitng hoat dong, vat thé, con nguoi, noi chdn 1am minh khay khoa
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Cho phép minh khoc

Tim nhiing gi lam cho minh cuo1

____ Nhiing hoat dong khac ...

Tuw chiam s6c doi sdng tinh thin/doi sdng tAm linh ciia ban than

Danh thoi gian cho viéc phén tinh

Danh thoi gian véi thién nhién

Tim su n6i két vé mit tinh than, tdm linh hay cong dong

Cé1 mé voi nhitng cam nghi hodc linh cdm ctia minh

Yéu mén tinh lac quan va hy vong ctia minh

Nhan thtrc nhitng khia canh phi vat cht cua doi séng

C6 gang c6 nhiing lic minh khong phai chiu trach nhiém hoac khong 1a chuyén gia
Coi md véi viee khong biét

Nhan biét cai gi c6 ¥ nghia v6i minh va chii y khong gian ctia né trong cudc song
Tram tu hodc thién

CAu nguyén

Hat

C6 kinh nghiém vé so hai

Poc nhiing tai liéu vé doi séng tinh than hay tim linh

Tham dy nhitng budi n6i chuyén hay nghe nhac vé doi song tinh than hay tam linh

Nhiing hoat dong khac ...

Tw cham séc cac quan hé cia ban than

Lén lich hen déu dan véi ngudi yéu, doi tac

Lén lich déu din nhitng viéc danh cho con cai
Danh thoi gian tham ban be

Goi dién thoai, chuyén 161 héi tham hodc di tham ho hang
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Danh thoi gian cho nhitng thi nudéi ma minh yéu mén

Gitr lién lac vd1 ban cti

Danh thoi gian tra 161 email va thu tir cd nhan, gui thi€ép chiic mung
Cho phép nhitng nguo1 khac 1am nhiing viéc cho minh

M6 rong quan h¢ xa hoi

Nho nguoi khac gitp d& khi can

Chia sé sy s¢ hai, lo au, hy vong hodc bi mat v41 ngudi minh tin cay

Nhirng hoat dong khéac ...

Tuw chim s6c nghé nghiép hay cong viéc 1am ciia ban thin

_ Nghi giai lao trong ngay lam viéc (vi du nhu nghi trua)

Danh thoi gian tan gau, trao d6i voi dong nghiép, ngudi cong tac vdi minh
Danh thoi gian yén ling dé hoan thanh cac nhiém vu

Nhan ra nhitng du an hodc nhiém vu lam cho minh hirng thu va dang lam
Thiét 1ap nhitng gi6i han v&i khach hang, than chi va dong nghiép

Can d6i khoi luong cong viée khong co ngay nao la qua nhiéu viéc

Sap xép khong gian 1am viéc thoai mai, d& chiu

C6 duoce su kiém huén hodc tu van déu din

Thuong luong voi cac nhu cau cia ban than (loi ich, tra tién ting 1én)

C6 mot nhdm nhu minh (vi du dong nghiép ngang hang) hd trg minh

Nhiing hoat dong khac ...

Cén d6i chung

Co gang can doi trong cong viéc — ngay lam viéc va ngay khong lam viéc

Co gang can doi gitra cong vi¢e, gia dinh, cdc moi quan hé, vui choi va nghi ngoi

Nhirng mit khac phit hop véi ban thin ma cin sy tw chim séc
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PHU LUCE
BANG KE HOACH TU CHAM SOC BAN THAN

Bang ké hoach ty chim séc ban than giup ban xem xét nhirng gi ban dang thuc hién

dé tu cham s6c minh bang cach liét ké nhitng hoat dong trong moi 6 ing vé1 moi linh vuc

can co sy ty cham soc ban than (ban cling c6 thé thém nhiing 6 vao cudi bang doéi véi nhitng

linh vuc chua c6 trong bang nay ma ban nghi ring né thé hién nhimg khia canh khac trong

doi song cia ban ma can dén su ty cham séc cua ban). Sau dé ban xac dinh nhitng cach thirc

hodc chién lugc méi ma ban can dua vao ké hoach tu cham s6c ban than va s€ cung thuc

hién véi nhiing hoat dong ma ban da co, dac bi¢t chu y dén nhirng linh vuc ma trude day ban

chua dé y dén. O trang cudi cung, ban xac dinh nhirng rao can ma ching c6 thé gy trd ngai

cho viéc tu cham soc ban than, [am cach nao ban dé cap dén nhiing tré ngai nay, va ban s¢€

dung nhiing cach thirc di pho nao dé thay doi.

THE CHAT
Thuwc hanh hign thoi

(Liét ké céac hoat dong tu cham s6c hién ban

dang thyc hién)
Thuc hanh maoi

(Liét ké nhitng hoat dong tu cham s6¢c mdi ma
ban s& két hop thyc hién véi nhitng hoat dong
tu cham soc dang dung)

TAM LY
Thuc hanh hign thoi

(Liét ké cac hoat dong tu chdm soc hién ban

dang thyc hién)
Thuc hanh maoi

(Liét ké nhirng hoat dong ty cham s6¢c mdi ma
ban sé& két hop thyc hién v6i nhitng hoat dong
tu cham soc dang dung)

CAM XUC
Thuc hanh hién thoi

(Liét ké céac hoat dong tu cham s6c hién ban
dang thuc hién)

Thuc hanh maoi

(Liét ké nhitng hoat dong tu cham so6c madi ma
ban s& két hop thuc hién véi nhitng hoat dong
tu cham soc dang dung)

TINH THAN/TAM LINH

Thye hanh hién thoi

(Li¢t ké cac hoat dong tu chdm soc hién ban

dang thuc hién)
Thuc hanh maoi

(Liét ké nhitng hoat dong ty cham sd6¢c mdi ma
ban s& két hop thuc hién v6i nhiing hoat dong
tu cham soc dang dung)

Khoa dao tao CTXH cho cdc nha quan ly trong linh vuc CTXH (CSWA)
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CONG VIEC/HOC HANH

Thwc hanh hién thoi

(Liét ké cac hoat dong tu cham séc hién ban

dang thurc hién)
Thuc hanh moi

(Liét ké nhitng hoat dong tu cham séc mdi ma
ban sé& két hop thuc hién voi nhitng hoat dong
tu cham soc dang dung)

CAC MOI QUAN HE

Thuc hanh hién thoi

(Liét ké cac hoat dong tu cham so6c hién ban

dang thuc hién)
Thuc hanh moi

(Liét ké nhitng hoat dong tu cham sé¢c méi ma
ban sé& két hop thuc hién voi nhitng hoat dong
tu cham soc dang dung)

LINH VUC KHAC

Thyre hanh hién thoi

(Li¢t ké céac hoat dong tu cham s6c hién ban

dang thyre hién)
Thuc hanh moi

(Liét ké nhiing hoat dong tu cham sd6¢c mdi ma
ban sé& két hop thuc hién véi nhitng hoat dong
tu cham s6c dang dung)

LINH VUC KHAC

Thure hanh hién thoi

(Liét k& cac hoat dong ty cham soc hién ban

dang thuc hién)
Thuc hanh moi

(Liét ké nhirng hoat dong tu cham sé¢c mdi ma
ban sé& két hop thuc hién véi nhitng hoat dong
tu chdm soc dang dung)

Nhirng rao can gay tré ngai cho viéc

tw cham séc ban than

Cach ban de cap dén nhirng rao cin va

tw nhic minh thue hanh tu chim séc

Nhiing cach thirc d6i phé khong tot ma
ban muon sé it dang hoic

sé khong dung dén nira

Nhirng gi ban s& lam dé thay thé
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PHU LUCG
HQP PONG KIEM HUAN
HOom nay ngay .....thang ..... nam ........ t&l ...t

Diy 1a Hop dong Kiém huin duogc thoa thuan boi hai bén, bao gom:

o BeN A (Kiém hUAN VIBN): ....oooiveieeeeeieieeceeeeee ettt en st

BEN B (NN VIEN XA NO1): ..ottt

Muc tiéu kiém huan

Theo doi va thuce déy su an sinh cta than chi do nhan vién xa hoi phu trach.

Thuc day su phat trién ban siac va nang luc nghé nghi€p cua nhan vién xa hoi.

2. Boi canh va hinh thwe kiém huan

e (Cong tac kiém huin duoc thyc hién trong khoang thoi gian ....... Tuan/thang, tir ngay
ol e dénngay .../ .../ .........
e Hai bén s& gip nhau tham gia phién kiém hudn mdi ........ tuan/ngay mot lan, va moi
phién kiém huan kéo dai trong khoang tir ......... phatdén ............ phut.

bia diém va thoi gian cho phién kiém huan ké tiép s€ dugc hai bén cung nhau thong
nhat vao cudi phién ki€ém huan hi¢n thoi.

Hai bén déu phai dam bao rang khong c6 sy gian doan khong can thiét (dién thoai di

dong, dién thoai vin phong, gip g& nguoi khac) trong qua trinh kiém huan.

Hinh thirc ki€m huan c¢6 thé 1a kiém huan ca nhan va/hoac ki€ém huan nhom. Mot so

hinh thirc kiém huan khéac c6 thé duoc ap dung dya trén sy dong ¥ ctia hai bén.

3. Phuwong phap danh gia
Céc biéu miu kiém huan s& duoc dung dé ghi lai nhitng gi duoc thao luan trong phién
kiém huan va ching duoc luu gitt trong hd so kiém huén theo qui dinh ciia to chic.
Thong tin phan hoi s& duoc kiém huan vién cung cap trong cac phién kiém huan. Mot
danh gia vé hiéu suat cong vi¢c cua nhan vién s€¢ dugc thuc hién héng nam theo hudng
dan cia to chire. Céc tiéu chuan va biéu mau dung cho su danh gia nay sé& do to chirc

cung cap.
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4. Nhiém vu va trach nhiém ctia Kiém huin vién — Nguoi dwoc Kiém huin
a. P6i véi Kiém huin vién
e Xem xét, phan tich va danh gia cach tiép can/phuong phap va ké hoach can thiép do
nhan vién xa hoi xay dung.
e Yéu ciu nhan vién xi hoi giai thich nham x4c nhan tinh hop 1€ cua cac chan doan,
phuong phéap va ky thuat can thi€p duogc sir dung.
e Yéu cau nhan vién x3 hoi cung cip nhitng bang chimg cho cac két ludn do nhan vién
dua ra trong mdi quan hé véi co s& 1y luan cua nghé nghiép.
e Cung cip nhitng nhan xét, thong tin phan hoi nham gitp t6 chic cai tién cac dich vu
cong tac xa hoi va gitp nhan vién xa hoi phét trién nang lyc nghé nghiép.
e Can thiép tryc tiép trong truong hop than chu c6 nguy co rii ro cao hodc co nguy co
bi de doa.
e Pam bao nhimng hudng dan vé qui diéu dao duc va cac tiéu chuan nghé nghiép duoc
duy tri trong t6 chtc.
e (o duoc su tu van tir cac kiém huén vién hodc cic nha quan tri cép cao hon khi can
thiét.
b. Poi véi Nhan vién xa hoi
e Ung ho nhitng huéng dan vé qui diéu dao dtrc va céc tiéu chuan nghé nghiép.
e Can c6 sy chudn bi chu do trudc khi tham gia phién kiém huan (cAc tai liéu, ghi
chép, chan doan, ké hoach can thiép, ... lién quan dén than chu).
e Giai thich tinh hop 1é ctia cac chan doan, can thiép, cach tiép can/phuong phap va ki
thuat duoc sir dung.
e Coi md ddi véi su thay dbi va dbi voi viée dung nhirng phuong phap thue hanh khac
nhau khi duoc yéu cau.
e Tham khao y kién kiém huén vién hoic voi nguoi duoc chi dinh lién hé trong nhimng
truong hop khan cip.
e Thyc hién nhitng huéng dan va chi thi cta kiém huan vién sau khi két thuc mdi phién
kiém huén.
e Duy tri sy cam két dbi vai viee tu dao tao vé chuyén mon va tu phat trién nang luc
nghé cong tac xi hoi.
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e (Cac diéu khoan tham chi€u

e (Céc tai liéu lién quan dén truong hop than chi do nhan vién xa hoi viét (chang han
nhu nhitng ghi chép, nhéan xét, chan doan, ké hoach can thiép va ca nhitng bang ghi
am, biang ghi hinh) c6 thé dugc xem xét lai trong mdi phién kiém huan.

e Khodng chi nhitng thong tin lién quan dén than chu duoc bao mat nghiém ngat ma
kiém huan vién cling c¢6 trach nhiém phai bao mat nhirng gi nhan vién xa hoi bdc 10
trong cac phién ki€ém huan.

e (o nhiing truong hop ngoai 1€ doi1 v viée bao mat sy boc 16 cia nhan vién xa hoi.
Nhitng ngoai 1€ nay bao gom cac vi pham veé phap ly va dao dic nghé nghiép, cac dau
hiéu cho thay c6 nguy co ton hai dén chinh ban than nhéan vién xa hoi hoac nguoi
khac.

e (Céac bao cdo ve sy tién bd cua nhan vién xa hoi (su phat trién, thanh tich, diém manh
va cac van dé lién quan) s€ dugc d¢ trinh 1€n to6 chirc. Cac bédo cao cling 1a co s¢ cho
viéc danh gia hi¢u suat cong vi¢c cua nhan vién xa hoi.

e Nhiing ghi chép trong qua trinh ki€ém huan c6 thé dugc chia sé cho nhan vién xa hdi
theo yéu cau ctia nhan vién xa hoi nhung véi su than trong va can nhac cua kiém huan
vién.

e Neéu kiém huan vién hoac nhan vién xa hoéi vi ly do nao d6 phai huy hoac vang méit
mot phién ki€ém huan thi cd hai phai cung c6 trach nhiém 1én lich thuc hién lai phién
ki€ém huan do.

e Neéu trong qua trinh ki€ém huan, phat sinh nhitng mau thuan/van dé gitra ki€ém huan
vién va nhan vién xa hoi ma khong thé nao giai quyét/thong nhat duge thi kiém huan
vién phai c6 trach nhi€ém bdo cdo ngay véi kiém huan vién hodc nha quan tri cap cao

hon.

e Pham vi thyc hanh cia Kiém huén vién

Phan nay mo ta trinh d6/bang cap ctia kiém huan vién; gidy phép hanh nghé cta kiém
huan vién (s6 gidy phép, ngay cap va noi cap gidy phép); linh vuc chuyén mon cia kiém
huén vién; nhitng khoa huin luyén vé kiém huan ma kiém huan vién da tham du; kinh
nghiém kiém hudn cta kiém huan vién; nhiing linh vuc chuyén moén ma kiém huan vién

d3 ting kiém huén trude déy.
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Ban Hop dong nay co thé duge xem xét lai bat ky luc ndo tiy theo yéu cau cia kiém
huén vién hodc nhan vién xa hoi. Nhitng diéu chinh hoic stra d6i trong ban Hop ddong nay
phai dua trén sy thong nhat cia ca hai bén, kiém hudn vién va nhan vién xi hoi, déng thoi
phai nam trong khuén kh6 qui dinh cua t chirc.

Chung t61, bao gom (kiém huan vién) va

(nhan vién xa hdi) cung dong y va cam két thyc hién

tot moi nd1 dung va diéu khoan ghi trong Hop dong, dong thoi cung quan 1y moi quan hé
kiém huan va tién trinh ki€ém huan irng véi cac nguyén tac vé dao dirc nghé nghiép, cac luat

dinh va qui dinh hién hanh.

Kiém hudn vién Nhén vién xi hji

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi r0 ho tén)

Hop ddng kiém huan nay co hiéu lyc bat dau tir NGAY dén
NGAY
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PHU LUCH
TRUONG PAI HOC XYZ

Khoa/B§ mon Cong tac xa hoi

KE HOACH THU'C TAP CONG TAC XA HOI

HOQC KY ....— NAM HOQC ..........
Théng tin hoc phén
@ TENhoC PhAN: ....oiien it
e Ma hoc phén: ............. S6 don vi hoc trinh: .........o......

l. Muc tiéu thue tap

Phéan ndy mé ta nhitng gi ma don vi dao tao mong doi sinh vién s& dat dwoc sau khi
hoan thanh dot thyc tap. Nhitng két qua mong doi nay thuong dugc thé hién theo cac mit
kién thirc, k¥ ning, gia trj va thai d6. Nhitng két qua mong doi nay ciing c6 thé dugc hiéu la
nhirng thay ddi ma sinh vién c6 duoc sau qué trinh thuc tap.
1. To chirc thue tap

Phéan ndy md ta cu thé cach t6 chire thuc tap va khung thoi gian thuc tap. N6 lién quan
dén cac muc nhu:

e Thoi gian thyc tap.

e Dija diém thyc tap.

e Tong s sinh vién.

e S6 nhom/doan thyc tap.

e Danh sich sinh vién trong cac nhém/doan thuc tap.

e Kiém huén vién khoa.

e Kiém huén vién cé so.
I11.  Noi dung thuc tap/Cac hoat dong thuc tap

Phan nay mo ta ndi dung thuc tap hay cic hoat dong sinh vién can phai thyc hién
trong qua trinh thyc tap. Nhitng ndi dung hay hoat dong nay nén dugc mo ta ung voi khung
thoi gian thyc tap. Ung vé6i timg ndi dung, cac yéu cau ciing nén duge chi ra mot cach rd

rang d¢€ sinh vién co6 thé nam dugc. Chang han c6 thé mo ta nhu sau:

Khoa dao tao CTXH cho cdc nha quan ly trong linh vuc CTXH (CSWA) 127
Du an dao tao CTXH tai Viét Nam MOLISA-ULSA-CFSI-ASI-AP-UNICEF 2012



Module 6: Kiém hudn Cong tic xi hji

Thoi gian Noi dung thuc tap Cac yéu ciu
T ...... dén | Dinh huéng thuc tip tai trudng:
...... o
o
T ...... dén | Dinh hudéng thuc tap tai co so:
...... o
[ J
Tu...... dén | Thuc tip tai co s&
...... [ J
[ J
Tu...... dén | Tong két va luong gia
...... [ J
[ J

IV. Luwgng gia thuc tap

Phan nay mo ta nhitng gi sinh vién can phai hoan thanh dé phan anh qua trinh thyc tap
cua ban than va lam co sé cho vi¢c luong gia thuc tap. Tuy theo co s& dao tao qui dinh ma
sinh vién phai hoan thanh nhiing thir khac nhau. Tuy nhién nhin chung co bén thir chinh sinh
vién can phai hoan thanh la: Nhat ky thuc tap, Bang theo doi cong viéc, Bang tu danh gia
thuc tap, Béo cdo thuc tap. Phan nay cling chi ra cach lugng gia qua trinh thyc tap cia sinh

vién, chang han nhu:

NoOi dung danh gia Pi¢m thanh phin Cic yéu ciu
Nhat ky thuce tap 10%
Bao cao thuc tap 20%
Danh gia cia KHV khoa 30%
bénh gia caa KHV co so 40%

(Nguén: Phong theo ban Ké hoach thuc tap cia Khoa Cong tac xa hoi, truong Pai hoc Pa Lat, 2012)
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do — Hanh phic

*kkkkkkhkkk
Tp. HCM, ngay ...... thang ...... nam ......

THOA THUAN HOQP TAC GIUA
KHOA/BQ MON CONG TAC XA HQI VA CO SO XA HOI ............

Hai bén bao gom:

e Bén A: Khoa/Bd mon Cong tdc xa hoi trudng .........covvviviiiiiiiiiinann.n.

o BénB:CosOXa 0o ..oooooiiiiii
cung nhau thoa thuin hop tac theo ndi dung sau:
I. Muc dich hgp tac

Phan nay mé ta muyc dich hop tac ctia hai bén. Chang han hai bén cing nhau do tao

mot thé hé nhan vién x4 hoi twong lai thuc sy vimg vé 1y thuyét va chic vé thuc hanh.
I1. Nguyén tic hop tac
Phéan ndy md ta cac nguyén tic hop tic giira hai bén. Chang han:

e Hai bén cung nhau théng nhét rang bang cach nay hay cach khac viéc hop tac cia hai
bén 1a nhim dén viéc dem lai nhirng ich loi thiét thuc nhat cho sinh vién cong tac xa
héi va cac d6i tugng ma co s dang phuc vu.

e Hai bén théng nhét viéc hop tac trén tinh than ty nguyén va khong vu loi.

e Hai bén cung c6 trach nhiém cao nhét trong viéc t6 chuc va thuc hién cac ndi dung
cua Ban thoa thuan hop tac nay dé dat hiéu qua cao nhat. Viéc thuc hién Ban thoa
thuan phai dya trén pham vi quén ly, diéu kién ctiia mdi bén.

IT1. N§i dung hop tac
Phan ndy moé ta nhitng ndi dung hop tac ma hai bén di cing nhau thao luin va di dén
thdng nhat. Chang han nhu:

e Khoa/Bo mon Cong tac xa hoi s€ gui .......... sinh vién chuyén nganh Céng tac xa
hoi (xin xem danh sach dinh kém) dén thuc tap tai co s6 tir ngdy .....................
dén ngdy ..............o...... vao cac ngdy thtr Ba, Nam, Bay, mdi tuan it nhat 15 gio
hodc it nhat 180 gi0 cho toan dot thuc tap.
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e Khoa/B6 mon Cong tac xa hoi s& don ddc nhic nhd sinh vién hoan thanh cac cong
viéc da duogc thoa thuan giita hai bén, dong thoi dam bao vé tu cach dao dic phu hop
v6i nganh cong tac xa hoi cta sinh vién trong sudt qua trinh thuc tap tai co so.

e Co so xa hoi sé tiép nhan va hd tro cac sinh vién trong viéc thyuc tap tai co sd b?mg
cach cung cap thong tin, hudng dan, tu véan, tao diéu kién dé sinh vién c6 thé hoa nhap
va hoc hoi trong bdi canh van héa cia co sé ciing nhu thyc hién tét cac yéu ciu cua
dot thuc tap (xin xem Ké hoach thuc tap dinh kem).

e Co s xi hoi va Khoa/B6 mén Cong tac xa hoi s& thuong xuyén lién lac va trao doi
trong sudt qua trinh thyuc tap cta sinh vién dé chia sé thong tin va giai quyét cac van
dé phat sinh trong qua trinh thyc tap dua trén tinh than céi md va hop tac.

e Sau khi sinh vién hoan tit dot thuc tap, hai bén s€ c6 mot cudc hop nham luong gié
cac hoat dong va rut kinh nghiém.

KHOA/BO MON CONG TAC XA HOI CO SO XA HOI

Kiém huan vién khoa/b¢ mon Kiém huan vién co s&

(Nguén: Phong theo biéu mau Thoa thudn hop tac cua B moén Cong tac xa hoi, truong Pai hoc
Khoa hoc Xa hoi Nhan van Tp. HCM, Dai hoc Quéc gia Tp. HCM, 2012)
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TRUONG PAI HQC XYZ
Khoa/B§ mon Cong tac xa hoi
BANG THEO DOI THUC TAP

Béng nay nham giup sinh vién theo ddi s6 gio thuc tap tai co sé. Sinh vién bat budc phai nop

bang nay cho kiém huan vién khoa ngay sau khi két thuc dot thuc tap.

Ngdy | Gio batdiu | Gio két thic | Toéng thoi gian | Cac hoat dong/cong viée di lam

Ngay ndp: Téng thoi luong thyc tap:

Sinh vién: Ky tén:

Co s¢ thyc tap:

Kiém huan vién khoa: Ky tén:

(Ngudn: Phong theo Bang theo ddi cong viée/thdi gian cia Bo mon Cong tac x4 hoi, truong Pai hoc
Khoa hoc X4 hoi Nhan vian Tp. HCM, Pai hoc Quéc gia Tp. HCM, 2012)
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TRUONG PAI HOC XYZ

Khoa/B§ mon Cong tac xa hoi

LUOQNG GIA THUC TAP
(Sinh vién thuc hién)
THONG TIN MON HQC
e Tenhoc Phan: .........ocouueeiieeeiieeeiie e
e Ma hoc phén: ............. S6 don vi hoc trinh:
e Hocky:............. Nam hoc: ............
THONG TIN SINH VIEN
e Misdsinhvién: ....................
e Hoténsinhvién: ...,

THONG TIN CO SO THUC TAP

o TeéncosOXahOi: ....cooovviiiiiiiii i

o Diachi: ...

o Tong sd gio thuc tAp: ......ovevveei.

Ki€m huan VIEN CO SO: oottt i

Kiém huan vien Khoa: ........ooomniieiii e

1. Xin vui long mo6 ta cac hoat dong/cong viéc ma ban da lam tai co s¢ thuc tap:

2. Xin vui long danh gia co s¢ thuc tip cua ban (chi chon 1 dap an cho mdi tiéu chi):

Rathai | Hailong | Khéng | Réatkhéng | Y kién bd
long hai long | hai long sung
Su gitp do tir cadc nhan vién co so
Viéc cung cép cac phién kiém
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huan va huéng dan/tap huan

Kiém tra, gidm sat cua co so

Cong vi¢c/nhiém vu dugc giao

Viéc ghi nhan nhitng dong gop/nd
luc cua to1

3. Dot thyuc tip nay dd nang cao va bo sung kién thirc va kinh nghiém cho ban than toi.

[ Rét nhiéu [ Kha nhiéu [ Mot it [ Hoan toan khong
4. Téi nghi rang nhitng gi toi lam trong dot thuc tip nay gitp ich cho co sd.

] Hoan toan dongy (1 Poéngy [ Khong dong y [ Hoan toan khong dong y
5. T6i nghi rang t6i c6 thé s& hoc dugc nhiéu hon tir trong 16p hoc thay vi phai di thuc tap tai
co s& nhu thé nay.

[ Hoan toan dong ¥ [ Pong ¥ [] Khong dong [ Hoan toan khong dong y
6. To1 cam théy thoai mai tham gia vao cac hoat dong tai cong déng sau dot thyc tap nay.

[ Hoan toan dong ¥ [ Pong ¥ [] Khong dong [ Hoan toan khong dong y
7. Sau dot thuc tap, quan diém cua t6i vé nghé cong tac xa hoi:

[ Tich cyc hon ] Khong thay doi 1 Tiéu cyc hon

Giai thich:

9. Hay danh gia vé cac hoat dong phan hoi (VD: viét Nhat ki thuc tap, hop véi kiém huin
vién khoa, hop v6i kiém hudn vién co so, ...).
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10. Ban sé& lam gi thém néu dugc phép?

11. Nhitng diém gia tri nhat ma ban da hoc duoc thong qua kinh nghiém c6 dugc trong dot
thue tap la:

(Ngudn: Phong theo Bang luong gia cudi ky ctia Bo mon Cong tac xa hoi, truong Pai hoc Khoa hoc
X4 hoi Nhan van Tp. HCM, Pai hoc Qudc gia Tp. HCM, 2012)
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