Module 3 — Quan tri cdng tac xa hgi, chinh sach va hoach dinh
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CHUONG I
LY THUYET VE QUAN TRI CONG TAC XA HOI
A-PAI CUONG VE QUAN TRI CONG TAC XA HOI
I. DAn nhip : Sw cin thiét ciia cong tac quan tri & cac co s cong tac xa hoi

Co s¢ xa hdi noéi chung trong do c6 cac co sé co su dung cac phuong phap cong
tac xd hoi noi riéng déu can dén kién thirc, k§ ning va phwong phap quan tri; dic biét 1a
quan tri trong nganh cong tac xa hoi. Ciing nhu cac nganh khac, nganh cong tac xa hdi
bao gdém céac co sd, noi co ddi ngil nhan vién xi hoi chuyén nghiép 1am viée; vi vy nha
quan 1y cac co sé ndy phai st dung dén kién thirc quan tri dé diéu hanh cong viéc c6 hiéu
qua.

Quan trj cong tac xa hoi 13 phuong phap quan trong dé tdi da hoa tinh hiéu qua cia
cac chuong trinh hoat dong cong tac xi hoi dé giai quyét cac van dé xa hoi va cai thién
diéu kién xa hoi tét hon.

Quan tri cong tic xa hoi cung cap nén tang dé thyc hanh cong tac xa hoi lién quan
dén céac chirc nang ciia co sé xa hoi. Chat luong thyc hanh cong tac xa hdi phan 16n phu
thudc vao cach quan tri nganh cong tac xa hoi.

Bai nay gidi thiéu cac 1y thuyét va khai niém vé quan tri cong tac xa hoi duoc rit
ra tir cac 1y thuyét t6 chirc, cong tic xa hoi va cac khoa hoc hanh vi khac va nhiing khia
canh riéng biét cia né. Trong bai nay s& c6 ban luan vé thuat ngit quan tri cong tac xa hoi
va quan tri an sinh x4 hoi hién dang dugc mot sd tac gia str dung chung.

Il. Co sé cua khoa hgc quan tri

1. Quan tri 12 mét tién trinh lién tuc, ning dong gém 5 coéng viée chinh: hoach
dinh, t6 chire, bd tri nhan sy, 1anh dao va kiém tra.

2. Tién trinh duoc van dong dé hoan thanh mot muc dich chung.

3. Tai nguyén cua con nguodi va vat chit duoc khai thac dé dat duge muc dich
chung.

4. Phéi hop va hop tac 1a phuong tién khai thac tai nguyén con ngudi va vat chat.

I11. Pic diém chung ciia khoa hoc quan tri
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1. Do chir yéu 1a mot tién trinh giai quyét van dé, bao gom su nhan dién van deé,
khéao sat cac khia canh khac nhau cua van dé, trién khai mot ké hoach kha di dé giai
quyét, thuc hién ké hoach, va theo sau la lugng gia tinh hi€u qua cua no.

2. D6 1a mot hé thdng, hay nhém cac bd phan co lién quan nhau va tac dong 1an
nhau.

3. Quan tri bao gdm viéc sir dung cac y kién c6 gia tri trong viéc lya chon cac
phuong an.

4. Quan tri dugc xem nhu mot tién trinh 1am cho c4 nhan va nhém cé thé thuc
hién chirc nang hi¢u qua hon.

5. Quan tri quan tam té1 “tuong lai”.

6. Quan tri can dén sang tao hon 1a sir dung kién thirc va k¥ ning séo mon.

7. Quan tri quan tam té1 vige cAu tric chuong trinh, dich vy, va nhan sy tao hi¢u
qua cao nhét.

8. Quan tri quan tam tdéi sy thuc hién hang say cia cong chung trong pham vi du
16m hay nho.

9. Quan tri bao gdbm mot su cAn bang thich déng giita cac hoat dong quan tri theo
muc tiéu va viéc sir dung tai nguyén con nguoi.

10. Quan tri quan tam t&i cd nhan thanh vién vé tinh trang dia vi va su thura nhan,
su nhan dién tich cuc ctia 6ng/ba ta vé muc dich, gia tri va cac phuong phap cua to chtc.

11. Truyén thong, mbi quan hé nhom gitra cac thanh vién nhan vién, va su tham gia
vao viéc quan tri co s¢ 1a nhirng linh vuc chinh yéu ctia mdi quan tim nghé nghiép.

IV. Cac khai niém lién quan

1- Quan tri xd hoi, theo Hanlan,! chu trong vao cac chinh sach, hoach dinh va
quan tri hang hoa va dich vu c6 lién quan t6i cac thiét ché chinh tri, x3 hoi va kinh té va
lién quan toi cac quyét dinh phan bo tai nguyén qudc gia dbi v6i nhitng nhu cu an sinh
xa hoi. No61 chung quan tri xa hdi ndi td1 quan tri trong cac linh vyce stic khée, gido duc va
nhiing linh vyc phat trién xa hoi khac.

2- Quadn tri an sinh xd hdi 3 cap cu thé hon t&i cac tién trinh quan tri trong mot

co s¢ an sinh xa hoi, su hinh thanh cac chinh sach va k€ hoach cia co s& va viéc thuc hién

! Hanlan, Archie, (1978). “Social Work to Social Administration” in Simon Slavin, ed. Social Administration. New
York: The Hayworth Press, p.56.
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bang cac chuong trinh va dich vu cho tirng nhom than chu cy thé. N6 ciing duoc xem nhu
12 quan tri co s& xa hoi.?
V. Dinh nghia quan tri cong tac xa hfi

C6 nhiéu tac gia dua ra cac dinh nghia vé quan tri cong tac xa hoi :

1. Theo Kidneigh, 1950, cho réng : “Quan tr1 cong tac xa hdi 1a mot tién trinh
chuyén d6i chinh sach xa hoi thanh cac dich vu x3 hoi ... trong mot tién trinh 2 chiéu :

(1) ... chuyén ddi chinh sach thanh cac dich vu x4 hoi cu thé, va
(2) str dung kinh nghi¢m d¢ stra d6i diéu chinh chinh sach”.
2. Duham mo ta
- Quan tri nhu la tién trinh “hd tro hodc tao thuan lgi nhiing hoat dong can thiét va
thir yéu dbi véi viée cung cap truc tiép dich vu ctia mot co s¢ xa hoi”.
- Hoat dong quan tri bao gém tor xac dinh chirc nang va chinh sach, 1anh dao diéu
hanh dén cac hoat dong tac nghiép thong thudng nhu luu gitt ho so va ké toan”.

3. Stein cho rang dinh nghia vé quan tri thi nhiéu, nhung tyu trung dugc chap
nhan hi¢n nay l1a quan niém coi “quan tri la mot tién trinh xac dinh va dat t6i nhitng muc
tiéu ctia mot to chirc thong qua mot hé thong phdi hop va hop tac cac nd luc”.

4. Trecker dién dich quan tri cong tac xa hoi 1a “mat tién trinh 1am viéc véi con
ngudi bang cach phat huy va lién két ning lyc cua ho dé ho sir dung moi tai nguyén sin
c6 dé thyuc hién muyc dich cung cip nhitng chwong trinh va dich vu can dén”.

5. Theo Walter Friedlander, quan tri cong tac xa hoi 1a mot phuong phap ctuia cong
tac xa hoi dua vao cac nguyén tic va k¥ thuat cua khoa hoc quéan tri néi chung nhung dé
cap dén nhitng cong viéc dic thu ciia cong tac xa hoi 12 nhan dién va giai quyét cic van dé
clia con ngudi va thoéa mén cac nhu cau con nguoi.?

6. Nhu vdy c6 thé thady Quan tri cong tiac xa hdi 1a mot phuong phap cta cong
tac xa hoi c6 lién quan téi viée cung tng va phan phdi cac ngudn tai nguyén xi hoi giup
con ngudi dap tng nhu cau cua ho va phat huy tiém ning ban than. Ngudi ta cho rang khi
chuyén ddi cac chinh sach x3 hoi thanh cac chuong trinh va dich vy, nha quan tri cong tac

x4 hoi ap dung mot sy tong hop cac phuong phap cong tac xi hoi vao tién trinh quan tri.

VI. Nguyén tic chung ciia quén tri cong tac xa hoi

2 Cordero, Erlinda A., Gutierrez, Consuelo L. And Pangalangan, Evelyn A. (1985). Administration and Supervision
in Social Work. Manila: Schools of Social Work Association of the Philippines, p. 3.
3 Friedlander, Walter. (1958) Concepts and Methods of Social Work. New Jersey: Prentice Hall Inc. p.288.
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1. Quan tri cong tdc xa hdi c6 thé xem nhu 1a hanh dong cia nhan vién st dung
cac tién trinh xa hoi dé chuyén dbi cac chinh sach x3 hoi ciia co sé thanh cac dich vu x4
hoi cu thé cung tng cho than chu.

2. Tién trinh quan tri bao gdm nhitng ngudi diéu hanh - nhimg nha lanh dao - va tat ca
nhan vién khéc - nhitng nhan vién cdp dwdi. Tién trinh quan tri cin ban thudng duoc dung la:
hoach dinh, t6 chire, nhan sw, linh dao va kiém tra.

VIIl. Nhirng diic diém ciia quan tri cong tac xa hoi

Sau déy 14 nhitng dic diém cua quan tri cong tac xa hoi :

1. St dung cac nguyén tic va ki thuit ciia quan tri tong quat.

2. Sir dung triét 1y, muc dich va cic chtrc ning cua cong tac xa hoi, cac phuong
phap chan doan xa hoi, phan tich va tong hop cac nhu ciu ctia ca nhan, nhom hay cong
ddng, va st dung viéc tong quat héa nham thay doi va phat trién cac muc dich va chirc
nang cua co so.

3. Trong tim chil yéu 1a tién trinh giup d& c4 nhan, nhom va cong dong.

4. Quan trj cong tac xa hoi 13 1am viéc voi con ngudi dua vao kién thic va hiéu
biét hanh vi con nguoi, cac mdi quan hé nhan sy va cac td chuc phuc vu con nguoi.

5. Cac phuong phép cong tac xa hoi khong chi duoc sir dung dé cung cap dich vu
ma con trong tién trinh quan tri va cac mbi quan hé v4i nhan vién.

VI1Il. Céac hoat dong
Theo Trecker nhitng hoat dong chu yéu thudc vé trach nhiém quan tri bao gém 4

1. Khao sat cong dong

2. Xéc dinh muc dich cta co s dé chon lya.

3. Cung cép cac ngudn tai chinh, 14p ngan sach va ké toan.

4. Trién khai cac chinh sach cta co so, cac chuong trinh va bién phép thuc hién.

5. Lam vi€c vdi ban 1anh dao co s&, nhan vién chuyén nghi€p va khong chuyén
nghiép, ban diéu hanh, cac Gy ban chuyén mén va nhirng ngudi tinh nguyén.

6. Cung cp va bao tri mdy moc, thiét bi va hang hoa vat dung.

7. Trién khai ké hoach, thiét 1ap va duy tri cic mdi quan hé hiéu qua v6i cong

dong va cac chuong trinh tang cudong sy hiéu biét véi cong dong.

4 Trecker, Harleigh B. (1971).Social Work Administration. New York: Association Press, pp. 24-25.
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8. Gilr gin déy du va chinh xéc céc tu liéu hoat dong cua co so va 1ap bao céo déu
dan.
9. Luong gia lién tuc chuong trinh hoat dong vanhan su, ké hoach va td chirc
nghién ctru khao sat.
IX. Cac khia canh
Céc khia canh cta quan tri cong tac xa hoi bao gdbm chirc ning, co cdu to chirc va
tién trinh.
1. Chirc ning
Quan tri cong tac xa hoi co cac chirc nang sau :
1. La phuong tién giai quyét cac nhu cau xa hoi duoc nhan dién thong qua céc
dich vu xa hoi cong hodc tu.
2. D6 1a hanh dong x3 hoi dé cai tién hodc dua ra cac dich vu méi dap ung nhu
cau cua cac nhom than chi cu thé hay ciia mot cong dong.
3. D6 1a viéc ra quyét dinh & moi cip quan trj.
2. Co cdu té chire
CAu trac t6 chirc bao gdm nhitng bd phan/don vi khac nhau cta co s& thuc hién cac nhiém
vu dé dat muc tiéu cua t6 chirc. N6 bao g6m :
1. Nghién ctru cau tric to chirc nhu 1a mét thanh phéan cua t6 chc.
2. Hiéu réng co s& an sinh x4 hdi c6 dé ra mot ciu tric td chuc dé quan tri.
3. Cach thirc — phwong phap lam vi¢c
Quan tri cong tac xa hoi 1a mot tién trinh lién tuc, nang dong va toan bo nham tap hop con
ngudi, ngudn tai nguyén va muyc dich nham hoan thanh muc dich cua t6 chuc 1a cung tng
cac dich vu x3 hoi. N6 dua vao kién thirc vé& ban chit con nguoi va td chirc phuc vu con
ngudi dé thiét 1ap va duy tri mot hé thdng nd luc tham gia va hop tac & tat ca cac cdp
trong to chuc.
Trecker chi ra rang tién trinh quén tri cong tac xa hdi c6 it nhét ba chiéu kich quan trong :
1. Noi dung trong tdm la nhiém vy cong viéc phan cong trong co so. Su giao pho
trach nhi¢m rong rai trong co s¢ nhu phan cong cong viéc va chirc nang cho
mdi cap.
2. Cong dong noi co sé hoat dong c6 anh hudng dén myc dich va cac chuong
trinh ctia co s& vi no vua la ngu@)n hd tro vira 1a d6i tuong cua cac dich vu.
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3. Bau khong khi tim 1y trong d6 con ngudi bay to cam nghi va su tich cuc mot khi duoc

nha quan tri khai thac thich hop s& tao nén sirc manh dé dat duoc muc dich cua co so.
4. Cdc yéu té
Trecker xac dinh nhitng yéu t6 chung quan trong cia tién trinh quan tri céng tac xa hoi ®
1) Quan tri cong tac xa hdi la mot tién trinh lién tuc, ndng dong.
2) Tién trinh dugc van dong dé hoan thanh mot muc dich chung.
3) Tai nguyén nhan sy va vat lyc dugc khai thac dé dat muc dich chung.
4) Phéi hop va hop tac 1a phuong tién dé khai thac ngudn tai nguyén nhan luc va
vat luc

5) Ham y trong dinh nghia 12 nhiing yéu t6 hoach dinh, t6 chirc va lanh dao.

® Trecker, op.cit. p.24-25.
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B- Phan bié¢t Quan tri va Quéan ly

Rino J. Patti sir dung hai thuat ngit quan tri va quan 1y nhu nhau. Ong ta lyu y rang
quan 1y duoc nhan vién xi hoi str dung ngdy cang nhiéu dé mé ta cong viéc ma ho lam.
D3 ¢ nhiéu ¢ ging phan biét hai thuat ngir nhung nhiing khac biét nay khong duoc chap
nhan hoan toan. V& mit lich s, trong cong tac xa hoi va trong co s¢ an sinh xa hoi phi lgi
nhuén, tr quan tri (administration) dugc thich sit dung hon tir quan ly (management) béi
tir quan 1y mang vé kiém soat va nham t6i loi nhuan vén khong dugc wa thich trong an
sinh x4 hoi thoi d6.° Quan 1y khi duge sit dung nhu 12 mot danh tir néi téi mot s it nguoi
nim giit cac vi tri cao nhat trong so d6 to chirc cua co sd. Kettner cho rang c6 mot su
khac biét quan trong giita quan 1y va quan tri 1a “quan tri chii yéu x4y dung chinh sach

7 C6 nghia 1a quan tri 12 chirc ning cta gidm doc/ban

con quan ly 1a thyc hién chinh sach.
giam dbc con quan 1y 1a hoat dong ciia nhan vién.

Quan 1y 1a hoat dong phan bo va str dung ngudn tai nguyén (nhan lyc, tién bac,
may moc, vat lidu, phuong phép, thoi gian, khong gian, va nhitng tht khac) dé dat duoc
muc tiéu ctia to chirc. N6 bao gém nhimng nhiém vu thiét 1ap va duy tri mot moi trudng
nodi bo trong d6 con nguoi lam viée cung nhau trong cic nhém cod két qua va hiéu qua dé
dat muc tiéu nhom.® Nhu vay, quan 1y 1a “ cac chirc ning dugce nhan vién xa hoi cac cp
thuc hién trong cac co s& phuc vu con nguoi nham hoan thanh muc dich cua td chire.”®

Nhan vién xi hoi (social workers) c6 thé 1a nguoi giit cac chirc vu quan 1y & cac
cap trong mot to chirc nhu : cp cao, cap trung gian va cp co so.

O Viét Nam, hién nay tai cac co s¢ xa hoi, co cAu to churc thuong duoc sép xép
nhu sau: nha quan 1y cép cao (giam déc) ¢4 nhiém vu diéu hanh chung, dugc mot ) phé
giam ddc gitip viée; cac nha quan 1y cip trung gian (cac trudong phong) cd nhiém vu tham
muu cho ban giam ddc theo chic ning dugce phan cong; cic nha quan 1y cip co sd (cac
trudng ban, t0 trudng, nhom trudng...) diéu hanh mot sd nhan vién thuc hién nhiém vu
tac nghiép. Do bd may hanh chanh dugc thiét 1ap thong nhat theo mé hinh quan 1y nha

nudc truyén théng nén nhan vién xa hoi chuyén nghi¢p (trinh d§ dai hoc, cao déng, trung

6 patti, Rino J. ed. (2000) The Handbook of Social Welfare Management, CA: Sage Publications. p.4.

7 Kettner, P. (2002).Human Service Organizations. Boston, MA: allyn & Bacon, p.3.

8 Koontz, Harold and O’Donnel, Cyril. (1976), Principles of Management: An Analysis of Management Functions.
New York: McGraw Hill Book. Co. P.. 4

® Weinbach, Robert W (2008). The Social Worker as Manager. MA: Pearson Education Inc.
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cap) dugc tuyén dung vao bo tri lam nhan vién tac nghi€p. Phai lam viéc lau nam va co
thanh tich mai c6 thé dugc giao trong trach 1am nha quan 1y. Rét it nhan vién xa hoi dugc

giao chirc vu quan 1y cic cap, ké ca nguoi 6 trinh do thac st CTXH.

Sw khac biét giira quan tri va quan ly

Dic trung quan trong cua quan 1y 1a dat duoc két qua thong qua cong viée cua
nhitng ngudi khac. Quyén hanh va quyén han 13 hai dic diém cua quan 1y. N6 c6 mbi
quan hé lién ca nhan cao, trong d6 quan 1y phai hudéng dan, dé ra phuong huéng, xay
dung tAm nhin, hoach dinh, phan bd tai nguyén, giup con ngudi cé tinh than trach nhiém,
giai quyét mau thuln, thac ddy va khuyén khich. Trong mét sd trudng hop, hinh nhu

khong co su khac biét nao gitra quan tri va quan ly. Hai tir nay duoc xem 1a dong nghia’®,

I. Ngudn goc quan tri trong khoa hoc quan ly

D3 c6 nhitng nd luc cai thién cong viée ciia cac co so xa hoi nham dat hiéu qua va
su chiu trach nhi€ém va hoc hoi kinh nghiém quan tri cia cac t6 chuc kinh doanh. Mt
khac cac nha 1y thuyét quan tri nhu Peter Drucker, chuyén su cht y cia ho vio céc t6
chtrc phi loi nhuan va mot s6 ngudi dua nhitng cong nghé nay vao cac co s xa hoi. Mic
du ho nhan ra nhiing khac biét gitra t6 chure 1oi nhuan va td chuc phi loi nhuan va khuyén
cao khong nén “diéu hanh t6 chuc phi loi nhuan nhu t6 chirc vi loi nhuan”, Drucker va
nhirng ngudi khac da c6 cong chi ra cach thuc 4p dung nhitng cong cu dp dung trong kinh
doanh vao cac t6 chirc phi loi nhuan mot cach hiru ich.’* Nhan vién xa hoi ngay nay cang
ngay cang dugc goi la nha quan tri vi ho st dung céch thuc quan tri theo myc tiéu (MBO),

hoach dinh chién lugc va cac cong cu khac trong boi canh quan tri cong tac xa hoi.

Il.  Cécly thuyét quan tri/td chire

1. Quan tri khoa hoc do Frederick Taylor dé ra vao nhitng ndm dau 1900. Taylor gia dinh
rang ngudi céng nhan duoc thic day chu yéu bang sy dam bao vé tai chinh va bau khong
khi 1am viéc 6n dinh dam bao duoc tra lvong day du va déu din. Ho lam viéc hop 1y. Ho
ua thich cong viéc gian don va can hudng dan va giam sat. Quan tri vién dua ra ap dung

nhitng cach thirc tot hon dé ting ning suét lao dong cua coéng nhan st dung “mot phuwong

10 Theo tai liéuMichael Ong
11 Patti, op.cit. p.5.
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thirc tot nhat” dé lam viéc. N6 nhan manh vi¢c phan cong lao dong, st dung dong hd bam
gi0 va nghién ctu cac dong tac. Nguoi cong nhan duge xem la “con nguoi kinh t€” hay
nguoi ta do1 xir nhu 1a cai may, bi thuc day badi tién thudng, tién hoa hong va tra luong

theo san pham.

2. Qudn tri hanh chinh dugc biét dén nhiéu qua cic cong trinh cua Henry Fayol va
Mary Parker Follett. Fayol tan thanh 14 nguyén tic quan tri cin ban dugc Follett phat
trién sau hon gém nhu cau vé sy nhay cam cta quan tri vién di voi ¢4 nhan con ngudi.
Henry Gantt dua ra mot biéu d6 thoi gian (biéu d6 Gantt) gitp cho cong viée san xuat co

hi¢u qua.

3. Qudn tri ¢é dién c6 lién quan t6i thuyét hanh chanh thu lai cia Max Weber. Ong ta tin
rang thuyét hanh chanh thu lai 13 1y thuyét t6 chirc 1y tudng cta thé ky 20. M6 hinh thu lai
1a mot mo hinh t6 chic duoc xdy dung theo cac nguyén tic dé cao tinh hiéu qua. Weber
dat trong tdm vao viéc sap xép khach hang (“xir 1y khach hang”) théng qua cac phuong
phap cong tac nhan sy va xdy dung co ciu to chirc ¢6 nhadn manh dén quén tri khoa hoc va
quan tri hanh chanh dé dat hiéu qua kinh té (loi nhudn).?? Nhitng cong viéc nay s& duoc

thao luan trong phan T chifc.

4. Trwong phdi qudn tri dwa vao méi quan hé nhin sw ra doi sau cac nghién ctru noi
tiéng cua Elton Mayo dugc biét dudi tén goi la cac thi nghiém Hawthorn. Céc tic gia
khac c¢6 dong gop cho truong phai nay la Abraham Maslow, Frederick Herzberg va David
McClelland. Nghién ctru ctia Mayo dwa dén két ludn ring nhitng van dé xa héi (nhu duoc
tham gia vao nhom, sy thtra nhdn va quan tdm trong quan ly) cling nhu ndi dung cong
viéc anh hudng dén ning suit lao dong cia ngudi cong nhan.'® Cac nhu cau cta ca nhan
phai duoc t6 chirc xem xét dé dam bao ning suét cao. Khai niém “con ngudi xa hoi” nhan
manh nhiing yéu té phi vat chat khi thic ddy dong vién nang suat ngudi cong nhan. Lam
viéc phuc tap nhidu hon va hoa nhap véi nhitng ngudi khac chir khong phai chuyén mon

hda va san xuat day chuyén la phu hop vdi cac nhu cau xa hi cua con nguoi.

12 Weinbach, op.cit. p.54.
13 |bid, p.62.
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5. Trwong phdi hanh vi gén v6i hanh vi [anh dao dugc nhan dién, luu gilr va xac minh.
Mang quan 1y (O quan 1y) phat trién vao nhitng nam 1950 va duoc Robert Blake va Jane
Mouton hoan chinh sau d6 dugc str dung rong rii nhu 13 khung khéo sat cac kiéu lanh dao
hién hitu." Nam 1960, Douglas McGregor viét mot trong nhitng cudn sach co gia tri vé
lanh dao, d6 1a cudn Khia canh con nguoi ciia doanh nghiép trong d6 ong dua ra hai ly
thuyét 1anh dao dya trén ban chat con nguodi va cong viéc. Mot 1y thuyét 6ng goi 1a
Thuyét X, con cai kia 1a Thuyét Y. Nhirng 1y thuyét ndy va cong tac lanh dao s& dugc ban

luan trong nhirng phan khac.

6. Truwong phdi Qudn tri ngdu nhién dua vio nghién ciru cta Fred E. Fiedler. Ong ta két
luan rang khong c6 mot phuwong thirc 13nh dao nao 1y tudng hay mot cach quan 1y tt nhat.
Thay vao d6 ong cho rang phong cach lanh dao tot 13 cach dap umg nhitng nhu ciu cia
mot tinh hudng cu thé nao d6.1° Nhiing tinh huéng khac nhau can nhitng quyét dinh khac
nhau va cach quan 1y khac nhau. Tuy nhién, nha quan tri s& dua ra quyét dinh ding dan

néu ho danh gia dung nhu cau cia tinh huéng va c6 duoc k¥ nang ra quyét dinh.

7. Qudn tri chit lwong toan thé 13 mot cach tiép can khac nham thay doi cac mdi quan
hé va tién trinh noi 1am viéc dé ning cao thuc hanh cong viéc do W. E. Deming dé xudng.
Trong d6, nhitng cach thirc thyc hanh cong viéc chu yéu nhu dat trong tdm vao khach
hang, su cam két ctia toan to chirc trong viéc cai tién lién tuc va lam viéc theo nhém duge
xem nhu dan dén ca chat lugng (it phai lam lai, khach hang hai long hon hay nhiing doi
hoi hop phap ciia khach hang) 1an nhitng thanh qua lién quan dén cong viéc nhu sy thoa
mén (ctia cong nhan), truyén thong (tich cuc hon) va nhéan thirc (tich cuc hon) vé méi
truong lam viée.'® Ong ta udc tinh rang “cong nhan chi chiu trach nhiém 15% nhiing van
dé con ngudi quan 1y chiu trach nhiém 85%.” Vi vdy can dén su cam két ciia toan thé t6
chtrc tir ngudi diéu hanh cho dén nhan vién cdp thip nhat. Quan tri chit luong toan thé
(TQM) nhan manh cai tién lién tuc va loai bo cac khiém khuyét trong bd may t6 chic va

cac hoat dong cta no.

14 |bid, p.259

15 1bid, p. 63.

16 Patti, op.cit. p.183.
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C- Ban chat caa co s& an sinh xa hoi

I. Dinh nghia

Co s¢ an sinh xa hdi 1a co s¢ thuc hién cac nhi€ém vu quan tri dé dat duge muc dich
x3 hoi.t’

M0t co s& an sinh x& hoi hinh thanh khi “nhiéu nguoi nhan ra mot nhu cau chua
dugc dap ung, mudn dap tmg nhu cau do, xin phép cong dong dap Gmg nhu cau do, va
nhan trach nhiém phép 1y biao dam cac ngudn tai nguyén hodc tao ra tai nguyén dé chiing

dugc s dung vao muc dich cy thé ding doi twong, khong str dung vao muc dich khac.”!8

I1. Cac kiéu co s¢ an sinh xa hi & cac nwéc

Co ban c6 hai kiéu co s& xa hoi : cong va tu. Cac co so cong thuong gan voi bo
may hanh chanh nhu céc bd/s¢ an sinh xa hoi. Nhan vién xa hoi lam viéc cho nha nudc
theo cac quy dinh va luat dich vu dan su. Nhitng luat I¢ va quy dinh nay co thé ¢ cép lién
bang/qubc gia, tiéu bang hoic cac cap dia phuong. Nha nudc thong qua co quan lap phap,
1a co quan tham quyén diéu hanh céc co so cong lap.

Khu vuc tu bao gém cac co s& phi lgi nhuan va co s¢ vi lgi nhuan. Céac co sé phi
lg1 nhuan dugc phan lam hai loai : thudc gido phai va khong thudc gido phai. Cac co s¢
thudc gido phai 1a nhitng co sd duoc tai tro bai cac to chirc ton gido hay cung cap dich vu
cho céac thanh vién cua mot nhom ton gido nao do6. Thi du, cac hoi tir thién Thién chua
gido va cac dich vu xa hdi Lutheran. Ngay nay, cac co s thudc gido phai nay dugc goi la
cac to chirc dya vao long tin/dtc tin (FBO).

Céc co s6 phi lgi nhuan dya vao su hd tro tr thién va duoc biét dén nhu 1a nhirng
t6 chirc phi chinh phu (NGO). Chung c6 thé 1 t6 chirc cip quéc gia hay cip cong dong
cung cip dich vu dap tmg cac nhu ciu dugc xac dinh cua cong dong. Quy ché bao gém :
cac dang than chu phuc vy, pham vi vung/lanh thd hoat dong, cac chuong trinh va dich vy
va cac phuong phap dugc sir dung. Nhan vién va tinh nguyén vién c6 trach nhiém véi ban

diéu hanh, noi dua ra hau hét cac chinh sach.

17 Cordero, et.al. op.cit. p.7.
18 Drucker, Peter, (1954).The Practice of Management. New York: Harper & Brothers, p.21.
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Trong nhitng nam gan day cac to chirc vi lgi nhuan ngdy cang trd thanh cic doanh
nghi¢p phuc vu con nguoi dac bi€t trong linh vuc nha nudi dudng, nha cham soc stc
khoe, cic trung tAm tri liéu tap trung, va chim s6c ban ngdy ngudi 1én va tré em.'® Mic
du nhitng t6 chirc nay thué mudn nhan vién xa hoi va nhitng chuyén gia khac, cic co so vi

loi nhuan duoc quyén so hiru va 1a hoat dong giéng nhu bét cir doanh nghiép khéc.

Hai bang sau déy trinh bay kiéu cic t6 chirc theo quyén diéu hanh va theo ngudn tai trg.

Bang 1. Kiéu co sé theo quyén diéu hanh

Kiéu co sé Quyén diéu hanh
Phi lg1 nhuan Hop nhat véi qubc gia hay dja phuong hoat

dong c6 tuyén bd vé churc nang, nhiém vy,
phu hop hién phéap va luat phap

C6 bd may quan ly; va/hodc duge to chirc
nhu 1a mdt co s¢ ton gido cod tu cach phap
nhan hoac nhu mot co s& khac duoc luat

phap cong nhan

Cong lap Duogc phép va thanh 13p baéi luat phap; hoac
la mét don vi cép dudi cia mot co s& cong

1ap v&1 moi quan hé quan 1y 10 rang

S¢ hitu (vi 191 nhuén) Pugc t6 chire nhu 1a mét thuc thé hop phap
nhu mdt doanh nghiép, cd phén, s& hiru
riéng hodc trach nhi¢ém htru han, co hién
chuong, hop dong hop tac hay diéu khoan
lién két hop phap.

Nguén: théng qua béi Héi dong tham dinh cdc dich vu gia dinh va tré em (1997)

19 Patti, op.cit. p.116.
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Bang 2. Kiéu co sé theo ngudn tai tro

Kiéu co s& Ngudn tai trg chii yéu
Cong lap Chinh quyén phan bb
Thinh thoang tu nhan tai trg véi muc dich
dac biét
Phi lgi nhuan Pong gop truc tiép (chuc thu, khoan ting)
Phi dich vu

Chinh quyén tro cap va hop dong
Quy tai trg

Chién dich van dong gay quy
Cham soc y té/tro gitip y té

Vi loi nhuan Phi dich vu

Chinh quyén tro cap va hop dong
Cham soc y té/trg gitip y té

Cac loai hinh co sé xa hdi & Viét Nam

O Viét Nam co so x3 hoi gdm cac loai hinh nhu sau :

1. Céc co s6 cong ldp thudc sw qudn Iy ciia Nha nwéc bao gom :

C4c trung tam bao trg xa hoi

Céc trung tdm gido duc lao dong xa hoi
Céc trung gido duc day nghé thiéu nién
Céc trung tdm bdo trg tré em

Lang thiéu nién

Céc vién/trung tam dudng lao

Céc trung tdm nuoi day tré khuyét tat, tré mo coi, tré nhiém HIV/AIDS...
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V.v..
2. Cdc co s6 xa hi thudc sw qudn Iy ciia cdc doan thé xa hji bao gom
- Mai 4m, nha mé
- Co s6 nudi day tré khuyét tat, md coi, tré lang thang ...
- Co s day nghé cho ngudi khuyét tat
V.v
3. Cdc co s6 xi hdi ciia ton gido nudi dwong chim séc tré khuyét tgt, tré mé coi, tré
nhiém HIV/AIDS, nguwoi cao tuoi v.v..
4. Cdc co sé xa hdi ciia cdc to chive phi chinh phii trong nwéc va ngodi nwéc

5. Cdc co sé xd hi do tw nhén thanh ldp cé sw cho phép ciia chinh quyén

IV.  Ban chat cua cac co sé an sinh xa hgi

Rosemary C. Sarri va Robert D. Vinter cho rang cic co s& an sinh xa hoi “phai
dugc xem nhu 13 nhitng hé théng quan 1y hanh chanh va 13 nhiig hé théng xa hoi”.?
Chung 1a nhitng hé thong quan 1y hanh chanh dugc thanh 1ap dé dat nhitng muc dich rd
rang, va co cAu noi bd. cong ngh¢ va phuong thuc lam viéc dugc thiét ké dé dat duoc
nhitng muc dich nay. Chiing c6 nhitng chinh sich va thu tuc huéng dan nhan vién thyc
hién cong vi¢c phuc vu than chu phu hgp véi myc dich cua co sé.

Chung con 13 nhitng hé thong xa hoi thich tng véi nhitng ap luc ndi bd va bén
ngoai va chung tao nén nhirng moé hinh khong chinh thirc vira tao thuan lgi vira lam ton
hai dén viéc dat dugc muc dich cta co so. 2t LA nhitng hé théng x3 hoi, cic co s xa hoi
chiu dung nhirng 4p luc tir bén ngodi va bén trong to chirc. Nhirng yéu té chinh tri can
thiép vao nhiing hoat dong binh thudng cila cic co sd cong 1ap nhu viéc bo nhiém nhan
vién chang han. Nhiing yéu t6 van hoa-xa hoi thuong thé hién qua nhitng mbi quan hé

than mat c¢6 thé mau thudn véi t chire chinh thuc.

V. Co sé an sinh xa hdi nhw 13 mdt hé thong xi hi%?

1. Bdn chit ciia mét hé thong xa héi

20 3arri, Rosemary C. & Vinter, Robert D, “Organizational Requisites for Social Behavioral Technology” in Schatz,
Harry, op.cit. pp. 104-105.

2L Link, William E. “Systems and Management”, The Basic Management Resource Manual, p.88.

22 Cordero, et. al. op.cit. pp. 10-12.
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Mot hé thong xa hoi 1a mot tong thé véi mdi bo phan c6 moi quan hé voi modi mot

bo phan khac va tat ca déu co quan hé¢ phu thudc 1an nhau.

Theo William Lint, hé thong 1 “tap hop cic quan hé hd twong cd to chirc, c6 muc
dich cua cac bg phan trong do6 thanh tich cua téng thé hé théng vuot troi thanh tich cua tat
ca cac bd phan»? Khi tmg dung trong quan trj cong tic xa hoi né dé cap dén nhirng khai
niém muc dich cta co s va sy twong quan giira cac don vi khac nhau nhu 1a nhimg tiéu
hé théng cua to chirc. Mbi quan hé hd twong va su phdi hop cua cac tiéu hé théng c6 duoc
1a nho thong tin va mang ludi truyén théng, co ché ra quyét dinh va cac co ché tu tao khac
ton tai trong mdi to chirc.

2. Cac dic diém ciia cac h¢ thong xa hpi
2.1 Nhitng thudc tinh mé va déng — Cac hé théng déu c6 nhimng thudc tinh dong va
mo.

- Khi xem xét nhimng thudc tinh dong va mé cua cac hé théng can nhé rang hé thong
x4 hdi co thé lién thong nhau va anh hudng 13n nhau. Vi thé, co s& x3 hoi chiu su tac dong
clia moi truong bén ngoai, d6 1a cong dong.

- Khach hang ma co sé phuc vu dén tir cong dong ciing nhu tai nguyén dau vao dé
hd tro va duy tri cling tir cong dong. Pay 1a dic diém cua mot hé thong mé. Hau hét cac
hé théng déu 1a hé théng mé ma co s an sinh xa hoi 1a mot vi dy.

- Mot hé théng dong 1a hé théng khong chiu tic dong tir moi truong bén ngoai né.
Trén thuc té c6 rat it cac hé thdng dong. Khai niém hé thdng dong c6 thé ap dung cho mot
co s& ma cac chuong trinh va dich vu ctia n6 khong thay d6i cho du ¢ nhiing thay doi vé
tinh hinh kinh t€ xa hoi va chinh tri.

2.2 Da hé thong ap dung cho nhiéu cap do ciia hé théng va tiéu hé thong. Theo Link,
khao sat da hé thong di tir cAp d6 nho nhu cip vi mé t6i cap do 16n nhu cap vi mo cia hé
thong.?*

Mot chuong trinh do mot co s& xa hoi dam trach co thé xem ban than nhu 1a mot
hé théng hay mot tiéu hé thdng c6 lién quan t6i cac chuong trinh cta cac co sé khac trong
cong déng. Quan tri xa hoi, quan tri an sinh xa hdi va quan tri cong tac xa hoi la mdt vi du

vé da hé thdng.

3 Link, op.cit. p.87.
2 |bid. p.89.
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2.3 Sw can bcfng cua cdc hé théng hay su on dinh 1a khuynh huéng ctia mot to chuc (h¢
thng) dé duy tri sy nhat quan va 6n dinh c6 loi trong nodi bo va giira cac bo phan. Chirc
ning quan 1y trong mot t churc 14 dua ra co ché dé can bang hé thong khong chi bén trong
hé théng ma con giita cac tiéu hé thng.

Mot vi du vé su can béng hé thé)ng trong mot co s¢ dugc nhan théy khi dao duc
nhan vién cao, thanh qua cong viéc dang hai long va co sé ching to dap Gmg nhu cau
cong dong cung lac duy tri mot mang ludi cac quan hé voi cac thanh phan khac nhau
trong cong dong.

3. Cdc thanh phan ciia hé thong xi hji

Céc thanh phan cua hé thong x3 hoi 1a :

3.1 Pdu vao —Dau vao hé théng 1a con nguoi, phuong phap lam viéc, hay mot khuynh
hudng vé niém tin tir méi truong. Chung tim mot phwong thire lién hé voi nhau bén trong
hé théng. Mot sy thay ddi & mot dau vao sé tac dong dén toan thé hé théng.

3.2 Pdu ra—1a két qua nhitng gi ma hé thdng dang van hanh c6 lién quan dén cac muc
dich cua no.

3.3 S6 luong vat liéu dua vao mot qua trinh dé xir Iy — tién trinh bién d6i dau vao thanh dau
ra.

Minh hoa sau diy vé mot mé hinh hé théng can ban co thé ap dung vao co sd X4 hoi nhur
la mot hé théng xa hoi.

Mo hinh hé théng co ban

A N — > r o4 e R > A
Pau vao Qua trinh bién doi —Pau ra
Nhan su Quan ly Céc chuong trinh va
dich vu

Ngan sach

Co s6 ha ting

VI.  Co sé an sinh xa hgi va cac to chirc kinh doanh
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Mot su so sanh gitra cac td chirc dich vu phuc vu con ngudi (cac co s¢ an sinh xa hoi)
va cac doanh nghiép (t6 chirc kinh doanh) duoc thuc hién véi nhiéu chi tiét. Sau day 1a

tom tat ngan gon.?®

1. Mot doanh nghiép ra doi dé 1am ra loi nhuan trong khi mgt co s¢ xa hoi ra doi dé
cung tng dich vu va thong thuong cé dinh hudng phi loi nhuan. O noi c6 quyén sé hiru
ngudi ta thu phi dé cung tng dich vu, loi nhuan khéng chi 1a muyc dich duy nhat ma con
dap tng nhu cau cua cong dong. Nhu vy phai tim kiém ngudn ngan sach chtr khong chi
dua vao thu phi ma thoi.

2. Céac to chuc kinh doanh chu trong téi hiéu qua dé gia ting loi nhuin. Nhu ciu
khach hang, trach nhiém xa hoi, su cong bang va dao dirc nghé nghiép thuong 1a st ménh
to 16n dbi v4i cac nha quan 1y cong tac xa hoi hon 1a doi hoi tinh hiéu qua. Co nhiing yéu
cau dat hiéu qua ma nhan vién xa hoi thay 1a khong thé chap nhan vé mat dao durc.

3. Viéc kinh doanh phai tich cuc 16i kéo su trung thanh ciia khach hang ddi voi san
phém dam bao viéc tiép tuc ban dugc hang nhu 1a mét chi bao cho sy thanh cong. Trai lai,
nhan vién xa hdi khéng thuc déy su trung thanh cua than chu vi nhu vay la tao ra su 1€
thudc noi than chi. Su trd lai cua than chu dé xin su gitp 4o tiép tuc duoc xem nhu 13 dau
hiéu cho thay céc dich vu ciia co so 4y khong két qua va muc tiéu can thiép (thuong 1a su
ddc lap va tu chu) khong dat dugc.

4. Trong kinh doanh, sy canh tranh 1 yéu td chu yéu tao ra dong lyc kinh doanh
mang tinh ning dong. Trai lai, sy phdi hop va hop tac duoc thuc diy dé cao giita cac co
s& an sinh x3 hoi théng qua mang ludi chuyén tuyén dé dam bao cung tng dich vu cho
than chu khi can. C6 thé c6 nhirng cing thing vi canh tranh tim kiém tai tro tir cac quy tu
nhan va cac co s¢ tai trg khac nhung thuong 1a 6n hoa.

5. Phan hoi ctia khach hang thong qua viéc ban san pham hay nhiing phuong tién
gian tiép khac trong khi cac co s xi hdi ¢6 dugc phan hdi mat-dbi-mit trong viée quyét
dinh tinh két qua cta nhiing can thiép vi nhu nhiing bién phap gitp than cha thoa man vé
nhirng dich vu dugc cung cép.

6. Nhiing chi b4do thanh cong trong kinh doanh la thong qua viéc ban hang va lgi

nhuén kiém duogc trong khi d6 cac co s¢ xa hoi c6 mot vai chi bao dinh luong. D61 khi

25 Weinbach, op.cit. pp.31-45.
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tién bo cta than chu trong giai quyét van dé dé dang dugce quyét dinh nhu long tu trong

nhiéu hon va truyén thong trong gia dinh duoc cai thién.
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TOM TAT CHUONG

Chung ta luu y cdac y chinh trong bai

Vai tro cua phuong phap quan tri cong tac xa hdi. Vi sao phai ap dung phuong phép quan
tri vao cac co so xa hoi

Co s& khoa hoc ctia quan tri hoc 12 nén tang ctia quan tri trong nganh CTXH

Cac khai niém : Quan tri xa hdi, Quan tri an sinh xa hoi,

Céc dinh nghia Quan tri CTXH, cic nguyén tic chung cta quan tri CTXH, nhiing dic
diém cua quan tri CTXH, churc nang, co cAu to chue, tién trinh, cac yéu t6 cua tién trinh
quan tri CTXH,

Phan biét Quan tri va Quan ly : hai tir nay dung chung, c6 nghia nhu nhau nhung tuy vao
nglr canh, bdi canh ma chon tur nay hodc tur kia.

Céc ly thuyét quan tri/to chirc : quan tri khoa hoc, Quan tri hanh chanh, Quan tri c6 dién,
Quan tri theo quan hé nhan sy, theo truong phai hanh vi, Quan tri ng?lu nhién, Quan tri
chat lugng toan thé.

Ban chét cua co sé an sinh x3 hdi : dinh nghia, céc kiéu co s& an sinh x4 hoi & cac nude
va & Viét Nam, xem xét co s ASXH nhu 12 mot hé théng; so sanh co s6 ASXH va co so
kinh doanh...
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CHUONG II
HOACH PINH, XAY DUNG CHUONG TRINH
VA LAP NGAN SACH

D- HOACH DINH
I. DAN NHAP
1. Khai ni¢m

Hoach dinh hay lap ké hoach 1a mot nodi dung va la mdt trong cac chirc nang quan
trong nhat cua quan tri. Boi 1€, ké hoach gén lién véi viéc lua chon va tién hanh cac
chuong trinh hoat dong trong tuong lai ciia mot to chirc, cia mot doanh nghiép. Ké hoach
hoéa ciing 1a viéc lua chon phuong phép tiép can hop 1y cac muc tiéu dinh trude. Ké hoach
la xac dinh muc ti€u va quyét dinh cach tot nhat dé dat duoc muc tiéu.

Hoach dinh bao gém viéc lya chon mot duong 161 hanh dong ma mot cong ty hodc
co s& nao do, va moi bd phan cua nd s€ tuan theo. Hoach dinh c¢6 nghia la xac dinh trudc
phai 1am gi, 1am nhu thé nao, vao khi ndo va ai s& 1am. Viéc 1am ké hoach 1a bic mét nhip
cau tlr trang thai hién tai cta ta t6i chd ma chiing ta mudn co trong tuong lai
2. Dinh nghia

Hoach dinh 1a nghién ctru qua khir dé ra quyét dinh trong hién tai vé cong viéc phai
1am trong twong lai, nham thyc hién cac muc tiéu di dinh cua t6 chire quan tri.

3. Tdc dung cua hoach dinh

Hoach dinh 1a can thiét dé c6 thé ung pho voi nhitng yéu t6 bat dinh va nhiing thay
d6i cia moi trudng bén ngoai va bén trong ciia mot to chirc hodc mot doanh nghiép.

Hoach dinh 1am cho cac su viéc c6 thé xay ra theo du kién ban dau va s& khong
xay ra khac di. Mac du it khi co thé du doan chinh xéac vé tuong lai va céc sy kién chua
biét trude co thé gay trd ngai cho vi¢ce thuc hién ké hoach, nhung néu khong co ké hoach
thi hanh dong ctia con ngudi di dén chd v muc dich va phé thac vao may rui, trong viée
thiét 1ap mot moi trudong cho viée thyc hién nhiém vu. Khéng c6 gi quan trong va co ban
hon viéc tao kha nang cho moi nguoi biét dugc muc dich va muc tiéu cta ho, biét dugc
nhiing nhiém vu dé thuc hién, va nhitng duong 16i chi din dé tuan theo trong khi thuc

hién cac cong vigc.
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Nhitng yéu to bat dinh va thay doi khién cho cong tic hoach dinh tré thanh tat yéu.
Chung ta biét rang twong lai thudng it khi chic chin, twong lai cang xa, tinh bat dinh cang
16n. Vi du, trong twong lai khach hang c6 thé huy bo cac don dat hang da ky két, co
nhitng bién dong 16n vé tai chinh va tién té, gia ca thay d6i, thién tai dén bat ngo... Néu
khong ¢ ké hoach ciing nhu du tinh trudc cac giai phap giai quyét nhiing tinh hudng bat
ngd, cac nha quan tri kho c6 thé ing phod dugc véi nhitng tinh hudng ngiu nhién, bat dinh
xay ra va don vi s& gip nhiéu kho khin. Ngay ca khi tuong lai ¢ d6 chic chin va tin cay
cao thi ké hoach hoa vn 1a can thiét, boi 18 ké hoach héa l1a tim ra nhimng giai phép t6t
nhét dé dat duoc muc tiéu dé ra.

Hoach dinh s€ chu trong vao viéc thuc hién cac muc ti€u, vi hoach dinh bao gém
xac dinh cong viéc, phéi hop hoat dong ctia cac bd phan trong hé théng nham thuc hién
muc ti€éu chung cua toan hé thé)ng. Néu muén nd luc cua tap thé co6 hiéu qua, moi ngudi
can biét minh phai hoan thanh nhitng nhiém vu cu thé nao.

Hoach dinh s& tao ra hiéu qua kinh té cao, boi vi hoach dinh quan tam dén muc tiéu
chung dat hiéu qua cao nhat véi chi phi thap nhat. Néu khong c6 hoach dinh, cac don vi
bd phan trong hé thong s& hoat dong tu do, tu phat, trung 1ap, gdy ra nhitng rdi loan va ton
kém khong can thiét.

Hoach dinh c6 vai tro to 16n 1am co s& quan trong cho cong tac kiém tra va diéu
chinh toan bd hoat dong cua ca hé théng noéi chung cling nhu cac bd phan trong hé thong
noi riéng.

4. Cong tac hoach dinh trong mot co so an sinh xa hgi

Hoach dinh 12 mot chirc ning co ban ctia cdng tac quan ly, 1a mot tién trinh tu duy
vé diéu mong mudn dat duoc va lam thé nao diéu do s& dugc hoan thanh. Ca nganh quan
1y va nganh cong tac xa hoi déu thira nhan ré“tng hoach dinh hi€u qua la can thiét cho viéc
san Xuat va cung ung cac dich vy xa hoi. N6 1a mot by phan chu yéu cua viéc thuc hanh
cong tac xa hoi va duogc xem la can thiét cho hoat dong cua cac co so xa hdi va viéc cung
ung cac dich vu xa hoi.

Hoach dinh 1a vach ra nhiing viéc can 1am trudce khi tién hanh. N6 nbi lién khoang
céch tir noi chiing ta dang & t6i noi ching ta mudn t6i. Py 1a mot tién trinh can sy tham
gia ctia nhitng ngudi thyc hién ( 12 nhan vién xa hoi thyc hanh tryc tiép hay tic vién cong
d6ng); nhitng nguoi tiép nhan cac dich vu hay myc tiéu cta hoach dinh (than chu hay cac

nhom c6 t6 chirc); nhitng ngudi ra quyét dinh hay nguoi 1am chinh sach; va nha quén tri.
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4.1 Nhitng dac diém chung cua tién trinh hoach dinh :

- Hoach dinh xir Iy sy thay doi. Hoach dinh ¢ ging dy bao 1am thé nao nhu ciu va
tai nguyén s& phat trién va thay doi trong twong lai.

- Hoach dinh gom do lrong va dinh hrong. N6 ¢b ging do ludng nhu cau, danh gia
két qua ctia cac cach tiép can khac nhau va do ludng thanh tich cong viée st dung céc
muc ti€u da théa thuan trudce.

- Hoach dinh dnh hweong dén s phdan phéi tai nguyén. Hoach dinh can céc nha ra
quyét dinh suy nghi vé phi ton cia moi hoat dong.

- Hoach dinh doi hoi hanh dong. Mot ké hoach dua ra cac hoat dong can dugc theo
doi dé dat két qua cu thé.

4.2 Hoach dinh trong kinh doanh

Chung ta tham khao bdn budc co ban trong hoach dinh cong ty do Robert H.
Schaffer?® duara :
1) Nghién ctru — phan tich nhitng diém manh, diém yéu va nhiing yéu té khac
va xac dinh c4c co hdi va rui ro gy ra boi cac xu hudng bén ngoai.
2)  Hinh thanh cac muc tiéu — xac dinh cong ty mudn dat dén cai gi trong twong
lai dai han.
3) Hoach dinh chién lugce — trién khai mét ké hoach téng thé chi ra lam céach
nao dé cong ty dén dugc muc tiéu cao nhat ciia no.
4) Hoach dinh tac nghiép — dua ra nhitng budc di ma mdi phong ban va bd
phan chirc nang ddm nhiém dé thyc hién nhiing ké hoach chién luoc.
4.3 Hoach dinh trong nganh cong tac xa hoi
Mbt ké hoach hop nhat 1a ké hoach toan dién cta co s& an sinh x3 hoi ma moi ké
hoach khac déu bit ngudn tir nd.
Hoach dinh 1 cong tac quan trong trong quéan tri nganh CTXH. Giam ddc mot co
s& xa hoi timg néi : “Hoach dinh hay diét vong” ham ¥ nhdn manh tim quan trong song
cOn cua viéc hoach dinh. Hoach dinh cin thiét & tat ca cac cép tac vu va l1a bg phan trong
cong viéc thuong ngay cua tac vién.

Hoach dinh dwoc tan thanh trong CTXH vi nhiéu |y do quan trong :

2 Skidmore, op.cit. p.51.
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- Tinh hi€u qua

- Tinh két qua

- Su chiu trach nhiém
- Y chi, quyét tim

Tinh hiéu qua dugc mong mudn & mdi hoat dong cua quan tri, cho du trong kinh
doanh hay trong CTXH. Muc dich 13 dat duoc muc tiéu véi chi phi va nd lyc ti thiéu.
biéu nﬁy chi xdy ra thong qua viéc hoach dinh than trong, d6 1a mot tién trinh du bao
trude. Trong CTXH, nhéan sy va tai nguyén 14 han ché, vi thé, diéu quan trong 13 cung ting
dich vu cang c6 hi¢u qua cang tot.

Tinh két qua ciling v6 ciing quan trong. Néu cac hoat dong khong duoc hoach dinh
thi s& khong dat dugc két qua mong mudn. Trong CTXH, di nhién, muyc tiéu chinh 1a giup
nhitng ngudi can sy gitp d&. Néu cac nd luc ctia nhan vién va cac tai nguyén cia co sd bi
phan tan, va viéc hoach dinh vi tinh thé)ng nhét ciia muc dich va su két hop strc manh
khong xay ra thi mirc d6 thanh cong thap.

Viéc hoach dinh can cho cong tac lwgng gia va sw chju trach nhiém. Nhimng két
qua cia CTXH va cic dich vu CTXH 1a gi? Chung ta c6 thé mang lai nhitng két qua 4y
khong? Chung ta co thé cai thién chung khong? Nhiing cdu héi ndy va nhitng cau hoi
khéc chi c6 thé duoc tra 101 khi nhitng nha quan tri CTXH vach ké hoach than trong lién
quan t&i nhitng muc tiéu cy thé va nhitng phuong thie lwong gia dé danh gia chuong trinh
va dich vu cua ho.

Viéc hoach dinh can trong 1a can thiét cho quyét tAm ciia mdt co sé. Nhan vién
can nhitng cam nghi thanh dat va thoa man dé lam viéc hét minh. Nhitng cam nghi nhu
vay duoc tao ra khi cac nha diéu hanh va nhan vién cung vach ké hoach hoat dong toan bo
cho co sd, 1am cho mdi nhan vién cam théy ho dugc co s& can dén va 1am viéc ¢ hiéu
qua. Mot co s lam moi diéu c6 thé 1am duoc cho mdi nhan vién hiéu chinh x4c 1a lam
viéc gi va lam thé nao dé co s tao ra mot bau khong khi tinh cam din dén quyét tim cao.

4.4 Nhitng budc hoach dinh can ban trong cong tac xa hoi

Trong CTXH va trong céac co s& dich vu xa hoi, cong tac hoach dinh dugc cong
nhan nhu 1a mot thanh phan quan trong trong viéc phan phdi dich vu ma truée diy chua
bao gid dugc xem nhu vay. Tién trinh hoach dinh trong CTXH cén ban giéng véi tién
trinh hoach dinh trong quéan 1y, nhung c6 vai diém nhan manh khac. Bay budc di va cac
hoat dong lién quan 1a dic biét quan trong trong tién trinh hoach dinh CTXH.
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- Chon loc muc tiéu

- Xem x¢€t cac tai nguyén co s&

- Liét ké cac phuong an

- Du béo thanh qué ctia mdi phuong an

- Quyét dinh phurong 4n tt nhat

- Hoach dinh mt chuong trinh hanh dong cu thé

- Linh hoat/ thay d6i.

4.4.1 Chon loc muc tiéu

Muc tiéu 13 noi dén, 1a muc dich cta timg co so. Chung c6 lién quan dén myc dich
va chinh sach cua co sé. Co 2 loai muc ti€u : (1) muc tiéu téng quat — con goi la myc dich
(c6 thoi gian thyce hién dai han), va (2) muc tiéu cu thé (thyc hién trong ngin han).

Muc tiéu tong quat lién quan dén ly do vi sao co sé duoc thanh 1ap va muc dich ton
tai cia no6. Muc ti€u ciia mdt co s¢ nudi treé, thi du, la giap dua tré bi thiét thoi vé nha
chung dé chung duogc yéu thuong va chi bao. Mot trung tdm stc khoe tm than toan dién
hién dién dé gitp cac dich vu 1am giam bénh tdm than, ngin ngira nhiing van dé vé tim
than va lam cudc séng hang ngdy phong pha hon. Pay la nhitng muyc tiéu dai han. Cac
nha hoach dinh & co s& can hiéu rd muc dich va chinh sach cia co sé.

Nhitng muc tiéu ngén han hay muc tiéu cu thé bao gém hién tai va tuong lai gﬁn.
Hoach dinh 13 mot tién trinh du bao va né cé hiéu qua nhét khi cac muc tiéu 1a cu thé,
gian don va c6 thé dat duoc. Hau hét muc tiéu cu thé 13 ngan han.

Nhirng muc ti€u dai han bao ham nhiing myc ti€u téng quat cua co s¢ va thuc hién
trong nhiéu ndm. Vi du : K& hoach 5 niam 1a loai ké hoach dai han. O mdi cép, thiét 1ap
muc tiéu nay 13 quan trong - cho timg c4 nhan nhan vién xa hoi, phong ban va co so. Cach
thiét 1ap muc ti€éu nhu vy moi goi dugc sy sang tao va mo udc vé tuong lai cua doi ngii
nhan su.

Trong CTXH, ciing nhu nhiéu nganh chuyén mén khac, muc tiéu tong quét va cu
thé clia co s¢ thuong dugc xdy dung béi sy tham gia chung ctia nha quan trj va nhan vién

trén co s& dan chu. Méc du cac nha lanh dao dua ra cac dé€ nghi dé xem xét, sy tham gia
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cua nhan vién trong vi¢c hinh thanh muc ti€u tong quat va muc ti€u cu thé cia co so

thuong 1a su dong gop rat 16n.

QUAN TRI THEO MUC TIEU

Trong nhiéu nam qua nganh kinh doanh di str dung quan tri theo muyc tiéu (MBO)
(duoc gidi thidu boi Peter Drucker, George Odiorne, va nhitng ngudi khac) dé dat hiéu
qua va két qua hon. Nganh CTXH ciing quan tdm sau sic vé cach tiép can ndy.

Quan tri theo muc ti€u la mot cach tiép can hé théng dé cai tién hoat dong. N6 bao
goém dau vao, cac hoat dong va dau ra (xem hinh). Pau vao can nhiing gi khoi dau, tai
nguyén, muc tiéu téng quat va muc tiéu cu thé, va cac hoat dong lién quan. Cac hoat dong
n6i dén viéc thuc hién va dat két qua thuc sy. Cac muc ti€u cu thé dugc xac dinh & dau
vao, va no luc dat muc tiéu 1a phén cua budc cac hoat dong. Dau ra can dén két qua. Diéu

gi xay ra? Cac muc tiéu c6 dat duoc khong? Néu khong, hé thong khong co két qua.

Dau vao Céc hoat dong Déu ra
(Muyc tiéu) (Hanh dong) (Keét qua)
ﬁ ﬁ

Céac chuyén gia vé MBO m6 ta cac kho khin cua dau vao va cac kho khan trong hoat
dong lam ton hai dén tién trinh. Mot kho khan cia dau vao 1a mot hanh dong hay mot tinh
huéng mé dau 1am han ché hoac gay ton hai dén hoat dong hay san xuét dich vu cua co
sG, thi du: muc tiéu mo hd triru tuong, lanh dao nhan vién qud muc hodc khong lanh dao,
va yéu cau qua muc vé cong viée gidy to. Mot han ché cua hoat dong 1a 1am nhitng viéc
chi 1am minh ban ron thém. Bao gdm viéc qua nhan manh vao céc béo céo hay cong viéc
ban rdn hodc dinh sdu vao cac cudc ban tan chuyén riéng tu va cac chuyén khong dinh
dang gi dén cong viéc ca. Loai hoat dong ndy 1a vo trach nhiém d6i voi nghé nghiép.
Nhéan manh quéa dang vao hoat dong va 1am nhimg viéc nhé nhit ti mi khéng phu hop, c6
khuynh hudng lam giadm long tu trong cuia nhan vién.

C6 2 loai muc ti€u téng quat va myc tiéu cu thé chu yéu - muc tiéu chién luogc va
muc tiéu tac vu.
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Muc tiéu chién luge quan tam dén viéc trién khai cac y twong méi va quan tim dén
hoach dinh tong thé va dai han va kéu goi sy sang tao va doi méi.

Muc tiéu tac vu hay muc tiéu cu thé nhim t6i cai cu thé va do dém duoc. Chung ta
dang ¢ dau? Cac xu huong la gi? Lam sao chung ta thuc hi¢n?

Trong CTXH, quan tri theo muc tiéu (MBO) dang tr¢ thanh mgt cong cu hitu ich
dé tang hiéu qua cac hoat dong ctia mot co s¢ va tap trung vao dich vu cua no. Nhiéu co
s¢ nha nudc va tu nhan dang dua MBO vao cac phuong thic hoat dong cua hg. Ngay
cang nhiéu cac co sé yéu cau ca nhan nhan vién thiét 1ap nhimg muc tiéu cu thé cho mot
thoi gian quy dinh, thudng 13 mot nam, va yéu cau trudng phong ban ciing 1am nhu vay.
Nhitrng muc ti€u cu thé duoc hinh thanh cho co sé nho thé dau vao co thé duoc tap trung
va htru ich.

Raider cho rang : “MBO la mot hé thong rat don gian vé 1y thuyét. Vé co ban, no
la mot cach tiép can ciia quan 1y trong d6 nhan vién co sé tham gia vao tién trinh chi ro
nhirg muc tiéu dai han va nhitng muc tiéu ngan han phai dat dugc trong mot khoang thoi
gian 4n dinh. Thanh cong trong vi¢c dat dugc nhiing muc tiéu téng quat va cu thé da nhat
tri dugc dinh ky danh gia”.

Raider dwa ra mdt cach tiép cin 4 giai doan dé trang bi MBO ¢ cic co sé xa hdi:

(1) Tu khao sat co s& minh can than, xem xét su khong on dinh cua co so, su
khong 6n dinh méi truong, chirc vu dam nhan khong lién tuc (thudng xuyén thay doi nhan
vién hoic thay d6i trach nhiém ctia nhan vién) va su tranh dua khong c6 trung gian (thiéu
cac ngudn thong tin duoc thiét 1ap trong co sé dé lam trung gian hoa giai cac muc tiéu
canh tranh nhau).

(2) Thyc hién chién lugc, bao gdm huan luyén cho tat ca ai s& st dung MBO.

(3) Thiét ké hé thong, thiét ké cho phu hop véi timg co sd, va

(4) Phat huy su tan tuy, gén b6 dai 1au, nhan manh su linh hoat, su phat trién ca
nhan, va sy phan hoi hai chiéu thuong xuyén.

4.4.2 Xem xét tai nguyén co sO

Budc thtr hai trong viéc hoach dinh 1a xem xét tai nguyén kinh té va vat chat cta
co sO cling nhu nhan su. Can thiét lién hé dén cac muc tiéu chuan bi cac phuong tién,
ngan sach va tién bac, sy hd tro ctia cong ddong cho cac dich vu.

Cé duge doi ngii nhan vién san sang ciing quan trong khong kém. Khong nhiing
can xem xét s6 lugng nhan vién ma con phai xem xét chét luong cua ho. Nang luc, thai do
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va cam nghi cta ho ra sao? C6 du nhan vién dé dat duoc cac muc tiéu khong? Tién bac ¢6
khong dé tuyén dung nhan vién méi? Thai dd va cam nghi cua nhan vién vé cac muc tiéu
da duoc thiét lap ra sao? Néu céc cu tra 161 co ban dugce xac dinh thi nha quan tri dugc
bat dén xanh tién hanh; con khong thi cac tai nguyén khac phai duoc thu thap day du.

4.4.3 Liét ké cac phuong an

Sau khi cdc muc tiéu d3 duoc thiét 1ap va cac phuong tién va nhan sy cta co s¢ da
duogc didu nghién, diéu quan trong 12 xem xét cac phuong cach khac nhau dé dat dugc cac
muc tiéu mong mudn. Mot nha quan tri tdi di theo con dudng thir nhat ma ong/ba ta trong
thdy duoc; con nha quan tri giéi thong thudng s& xem xét nhiéu con dudng khac nhau, can
than mo ta va dy kién timg con dudng mot.

Trong giai doan nay, tinh sang tao dong mot vai trd ¢d y nghia. Cac cudc thao luan
nhém tu diéu khién va/hodc cac cude tro chuyén vdi cac cad nhan nhan vién tao co hdi dé
suy nghi vé nhitng kha niang méi mé va c6 duoc nhitng phuong an c6 ¥ nghia.

4.4.4 Du bao thanh qua ciia mdi phuong an

Tién trinh hoach dinh 12 mét tién trinh dy bao - nhin vé twong lai ¢b ging udc doan
diéu gi c6 thé xay ra néu mot hanh dong dic thu ndo d6 dién ra. Boi vi chiing ta khong thé
thdy hét duoc moi van dé& nén chung ta can dy bao nhiing lgi thé gi c6 thé xay ra khi
chung ta xem xét nhitng thanh quéa c¢6 thé ¢6 cua nhiéu phuong 4n khac nhau, ching ta c6
thé can nhéic cic chon lua va chon lya cai tot nhat. Dac biét, ching ta phai du bao tuong
lai kinh té va chinh tri,

4.45 Quyét dinh phuong 4n tdt nhit

Sau khi cac phuong an da dugc liét ké va xem xét can than, dic biét lién quan dén
nhing phat trién twong lai, dit kién va suy nghi can duoc gép chung thanh mét nd lyc dé
so sanh va dbi chiéu voi nhimg phuong 4n khac c6 thé co6 duge. Sau mot cude sat hach
can than nhu thé, co thé ra mot quyét dinh vé& su lya chon khon ngoan nhat. DT nhién hy
vong rang quyét dinh s& mang lai cac két qua mong mudn.

Cac uu tién : Mot trong cac khia canh ddy tht thach cua cong viéc hoach dinh 1a
dat cac uu ti€n. Khi nhirng vu tién dugc liét ké ra va cac chon lya muc tiéu kha di da dugc
thuc hién thi can thiét can nhac ching vé ¥ nghia va tinh kha thi. Mot s6 muc tiéu nay lai
quan trong hon cac muc tiéu khac, mot sé myc tiéu can hanh dong ngay, trong khi s6 khac

hoan lai thi khon ngoan hon.
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Tam quan trong ciia viéc sap xép cac wu tién duoc minh hoa bang hanh dong cua
mot chuyén gia, nguoi ma theo ghi nhan cia Covey, da vach ra cac dich vu cia xi nghiép
cho vi chu tich cua ong ta, chu tich mot cong ty thép 16n. Vi chu tich yéu cau sy gitp d&
dé cai tién tinh hiéu qua va két qua cua cong ty. Ngudi ¢b van néi : “Toi c6 thé dua ra mot
sd viée trong vai phit dé 1am gia ting cong viéc va hoat dong cia cac anh 1én 50%. Trude
hét, hay viét ra 6 nhiém vu quan trong nhat ma ong phai lam vao ngay mai. Tht hai, xép
dit chiing theo th ty quan trong. Thir ba, 16 to gidy nay ra vao sang ngdy mai va bat dau
lam tir muyc thtr nhat. Khi nao 6ng lam xong muc thir nhét thi giai quyét muc tha hai, roi
muc thir ba. Lam viéc nay cho dén khi hét gio. Pung lo néu ong chi xong hai hoidc ba viée
hay tham chi 6ng chi hoan tit mot viéc. Ong s& 1am nhiing cong viéc quan trong nhét.
Th@ tw, ding nim phut cudi ciia mdi ngdy lam viée dé 1én danh sach céc cong viéc phai
lam ngay hom sau”. Theo t& tudng trinh thi vi chu tich goi cho ong ¢b van 25.000 USD
vé ¥ kién 4y - tinh ra 1a 1.000 USD cho mdi phut trong 25 phit viéng tham cua éng cb
van.

4.4.6 Hoach dinh mot chuong trinh hoat dong cu thé

Pay 1a thoi gian hinh thanh nén mot chuong trinh cu thé dé dat nhitng muc tiéu da
thong nhét ¢ trén. Pay 1 ban thiét ké hay giai doan vé ban d6. Trong giai doan niy hoat
dong tirng budc duoc vach ra va ghi nhan lai. Mot biéu do thoi gian dat muc tiéu la can
thiét. Cac uu tién can duoc quyét dinh. Viéc ndy can thiét vo cung vi néu khong nguoi ta
s& hanh dong giéng nhu mot phi cong cd gang bay dén mot hon dao nho trong Thai Binh
Duong ma khong c6 ké hoach ciia chuyén bay. Quan trong phai 1én chuong trinh thoi
gian cy thé hoan thanh dy an c6 xem xét dén viéc khao sat dinh ky va bao céo tién bo.
Thoi gian cu thé phai duoc chi dinh nho thé nhing van dé cap bach khong lam lu mo thoi
gian cy thé.

Hoach dinh mot thoi biéu 1 hiru ich trong viéc thiét 1ap mot ban thiét ké song dong
va thuc hién ké hoach c6 hiéu qua. Mot loat nhitng kiéu mau dinh thoi biéu di duoc dua
ra va dang dugc str dung cing voi nhiéu bién doi trong d6 ngudi ta str dung biéu dd Gantt
nhu la cong cu dé theo doi tién do cac cong viéc.

Vao khoang nam 1910, H. L. Gantt, nha tién phong trong quan tri kinh doanh, da
xay dung biéu d6 Gantt, dugc dung rong rai nhu 1a mot ky thuat hoach dinh va kiém tra
trong cac hoat dong khong lap lai. Biéu dd Gantt duogc xay dung trén hai truc toa d¢ Ox,
Oy. Tryc hoanh (Ox) biéu thi thoi gian; truc tung (Oy) biéu thi cic cong viée. Cac cong
viéc duge bat dau khi nao va két thuc ¢ thoi diém nao duoc biéu thi bang cac vach ngang.
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Nha quan tri s€ theo ddi cac cong viée va tién do thuc hién d€ don doc hodc diéu chinh
cho dung véi ké hoach va thot gian da dinh.

4.4.7 Linh hoat/thay dbi

Tinh linh hoat 1a can thiét trong tién trinh hoach dinh toan bd. Ké hoach ban dau
phai duoc tuan tha trir phi cac sy kién thay ddi hodc cac phuong thic tot hon dé tién
nhanh vé phia trudc dugce trién khai. Tuy nhién, sy thay d6i thudng xay ra khi viéc hoach
dinh dugc soan chuong trinh cu thé va cong tac thuc hién bat dau. Cac nha quan tri tai
nang tan thanh nhitng ké hoach thay d6i & bat ¢ luc nao sudt qua trinh néu su thay doi ay
mang lai cdc tai nguyén tao thuan lgi va nhiing bién ddi. Nha quan tri kém tai nang la
ngudi khong chiu tir bo ké hoach ban dau cho di né di lac hiu va cac thay doi sé co loi
hon. Tinh mém déo trong viéc thuc hién la can thiét.

Bay budc hoach dinh cin ban khong phai ludn xay ra theo kiéu duong thang, thinh
thoang co nhiéu budc nhay dot bién hodc vuot qua hoac lui lai. Vi thé, tinh linh hoat 1a
nén tang co ban cho viéc hoach dinh, tinh cling nhéc 1a khong thé chép nhan duoc.

5. Hoach dinh chién lwoc
Howard M. Carlisle dua ra 8 budc trong chu ky hoach dinh chién lugc (dai han) :
1) Xac dinh chd dimg ctia ban hom nay dang & dau.
2) Xay dung nhimng gia thuyét lién quan dén cac xu huéng va diéu kién
tuong lai s€ xay ra.
3) Xay dung va danh gia lai cac muc tiéu.
4) Hinh thanh cac chién luoc dé dat muc tiéu.
5) Lén chuong trinh cac hoat dong dé dat két qua mong mudn.
6) Xac dinh cac nguén luc hd tro can dé tién hanh cac hoat dong ¢ budc 5.
7) Thuc hién ké hoach.
8) Kiém soat ké hoach.

Hoach dinh chién lugc 1a phuong phap duoc biét dén nhiéu nhét va duoc sir dung
rong rdi nhat dé hoach dinh trung va dai han trong cac dich vu phuc vu con ngudi. N6
duoc xac dinh nhu 13 “mot nd luc ¢o ky luat dé duara nhitng quyét dinh co ban va nhiing

hanh dong dé hinh thanh va huéng dan mot t6 chtrc s& nhu thé nao, 1am gi va tai sao lai

Khod dao tao CTXH cho cdc nha quan Iy trong linh vue CTXH (CSWA) 30
Dy an dao tao CTXH tai Viét Nam MOLISA-ULSA-CFSI-ASI — AP -UNICEF 2012



Module 3 — Quan tri cdng tac xa hgi, chinh sach va hoach dinh

lam viéc ay.”?’ Bryson luu ¥ rang dic diém quan trong nhat ctia hoach dinh chién lugc 13
thiic dy phat trién tu duy chién lugc von gidng nhu tu duy phan bién.
Theo Berman?® , hoach dinh chién lwgc 1a mot hé thong cac phuwong thire gitp cac
t chtrc va cong dong sip xép cac wu tién phu hop véi nhitng diéu kién thay d6i va nhimg
co hoi méi. N6 duoc sir dung dé :2°
e Phac hoa mot tuong lai dap umg tét hon cho nhu ciu cua ho va dua ra nhiing
huéng hanh dong va chi dan;
e Tao su déng thuan gitra cac ca nhan va t6 chtrc khac chinh kién va hinh thanh cac
quan diém khac nhau (ban diéu hanh, nhan vién, than chi, cong dong v.v.)
e Thuc day cac to chirc dap tng mot moi trudng dang thay doi;

e Xac dinh nhu cau cling c0, tai to chirc hoac khoi phuc su can bang gilta cac t6 chirc cung

cap dich vu khac nhau.
Céc hoat dong trong hoach dinh chién luoc :
e Tai danh gia st mang cta co s& va trién khai tim nhin tuong lai ctia co s ;
e Danh gia moi trudng ngoai vi va sy canh tranh;
e Danh gia cac hoat dong ndi bd va céac dich vu cung ting cho than chu; va
e Trién khai mot ké hoach bao gém cac chién luge, nhiém vu, thanh qua, khung thoi
gian va cac budc thyuc hién.
6. Hoach dinh tic vu
Hoach dinh tac vu gSm viéc bién nhiing sang kién chu yéu trong ké hoach chién
lugc thanh nhitng muc dich va muyc ti€u cu thé bao gém nhirng budc hanh dong cho nhan

vién va nhitng ngudi khac thuc hién.® Hoach dinh tic vu bao gdm nhitng thanh phéan sau
.31

e Tién trinh da xac dinh va cac muc ti€u dau ra;
e Xac dinh trach nhiém nhan vién dé thuc hién ké hoach;

e Xay dung mot kiéu giam sat than thién dé ghi nhan qua trinh da thuc hi¢n;

27 Bryson, John M. (1995).Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations. San Francisco: Jossey-Bass
pp.4-5.

28 Berman, E.M. (1998).Productivity in Public and Nonprofit Organixations. Thousand Oaks, CA: Sage.

29 Patti, op.cit. p.343.

% Ibid, p. 353.

3L Allison, M. & Kaye, J. (1997). Strategic Planning for Nonprofit Organizations. New York: Wiley.
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Xem xét lién tuc viéc van hanh ké hoach chién lugc;
Dénh gia lién tuc dam bao ké hoach hoat dong la thuc té; va

Tao co hoi lién tuc dé dua ra nhimg dé xuat cho nhiing ké hoach hang nim trong

tuong lai.

7. Hoach dinh phong ngira
Hoach dinh phong ngira 1a mot hinh thirc hoach dinh tic nghiép nham bién khing

hoang thanh co hoi cho t6 chirc. Vi du giam ngéan sach co s¢, khong thé bo tri nguoi vao

vi tri con trong, v.v. Viéc nay can quan tam ddc biét sir dung cach ti€p can lién nganh mot

cach c6 hé thong :

Tham khdo sir mang cua co s¢ thuong xuyén;

Tim kiém thong tin c6 sin;

Thiic day sy tham gia tich cuc clia nhan vién va cac nha lanh dao khong chuyén
mon; va

Tang cuong giam sat va theo doi.>?

8. Hoach dinh lién co s¢

Hoach dinh lién co sé 1a can thiét dé co6 sy phoi hop va hop tac cua cac co sé nham

cung cap cac dich vu xa hoi mot cach tét nhat cho than chii. Nhitng nha quén tri giodi ludn

tim co hoi hoach dinh véi cac nha quan tri khac nham tang cuong viéc thuc hanh cong tac

x4 hoi, tranh sy tring lip khong can thiét va dap tng nhu cu ctia cong dong.

Ké hoach bd phan danh cho nhimg linh vuc dic tha nhu K& hoach qudc gia vé

chim soc tré em, K& hoach chim soc ngudi khuyét tat va cac linh vuc khac. Nhing ké

hoach nay la san pham cua viéc hoach dinh lién co s& noi thi hanh luat phap vé stic khoe,

gido dyc va nhitng linh vuc khac gop phan vao hinh thanh ké hoach c6 lién quan t6i

nhiém vy, vai tro va trach nhiém cua ho.

E-

XAY DUNG CHUONG TRINH

Chu trinh xay dung chuong trinh :

%2 Ibid. p. 355.
33 Skidmore, op.cit. p.62.
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e Phan tich tinh hinh hay xem xét/phan tich méi truong sé& cho thiy cac nhu cu va
van dé ma cong ching quan tim. Ky thuat thu thap dir liéu hitu ich trong phén tich tinh
hinh bao gém cac dién dan cong dong, thao luan nhom tiéu diém, phong van nguodi cung
cap thong tin chu chdt, xem xét truyén thong va ra soét lai nhitng dir liéu hién c6.

e Nhitng k¥ thuat thiét lap uu tién dugc st dung dé chon nhitng muc tiéu cua cac
chuong trinh co so6.

e Trong giai doan thiét ké chuwong trinh, mot ké hoach chuong trinh dwgc xay dung
cho mdi chwong trinh wu tién cao. Mot ké hoach chuong trinh (hay ké hoach cong viéc)
chi o lam thé nao nhitng kinh nghiém hoc hoéi c6 chon loc ¢ muc dich s€ cho ra mot loat
nhitng thanh qua c6 gia tri cho mdt ¢4 nhan, nhom hay xa hoi.

e Trong giai doan thyc hién chuong trinh, cic tai nguyén can thiét dé xtc tién
chuong trinh doi hoi phai ¢6 va dugc trién khai. Céc tinh nguyén vién dugc huin luyén va
huy dong. Nhitng kinh nghiém hoc dugc, cadc hoat dong cua chuong trinh va nhiing sy
kién khac can huéng dan.

e Luong gia va chiu trach nhiém, bao g6m viéc ra cac danh gia vé chat luong, gia tri
hay tinh ich loi ctia chuong trinh va thong bao nhitng danh gia d6 cho cac ngudi ra quyét
dinh c6 lién quan.

So do Gantt thuong dung dé cung cdp mot bic tranh 18 rang vé cac hoat dong phai
hoan thanh hoac déng thoi hodc sau mdt hoat dong khac va thoi gian biéu cho mdi hoat
dong.

Giam st thuc hién ¢ nhiéu cap do :3*

e Dau vao (tai chinh, vit chat, hudn luyén va nhitng tai nguyén/dich vu khdc);

e Diura (hang héa va dich vu);

e Thanh qua (tiép cdn, sir dung va théa man ciia khah hang/nguwoi thu huéng); Va

e Tac dong (nhitng anh huwong dén co hdi cude song va mire séng/chdt livong song)
Ba kiéu lugng gia co thé 4p dung dé xac dinh sy thich hop va thuc hién cac muc tiéu, tinh

hiéu qua, két qud, tdc dong va tinh bén vitng ctia moi chuong trinh/dy 4n:%

3 Philippine Department of Social Welfare and Development, op.cit.. p.61.
3 Ibid.
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e Tién trinh lugng gia xem xét ban chét hoat dong, co cAu td chtrc cua du 4n va cach
thtre t6 chire thuc hién va cung Ung cac dau vao cta du an dé dat duoc cac muc tiéu/dau
ra cua du an;

e Luong gia Chi phi — loi ich hay phi ton — hiéu qua 1a do ludng phi tén chwong trinh
s0 vO1 cac phuong an st dung ngan sach va loi ich do chuong trinh sinh ra; va

e Danh gia tac dong 1 xac dinh nhitng anh huéng mong mudn dat dugc tir chuong
trinh d6i véi cac ca nhan, ho gia dinh va cac thiét ché va nhitng anh hudng nay c6 hd tro
cho viéc phong ngtra cia chuong trinh hay khong.

Luong gia c6 thé thuc hién trude khi thyc hién, gitra ky thuc hién du 4n va sau khi
thuc hién du an.
Quan tri theo muc ti€éu dugc str dung rong rai & mot s6 co s cong tac xa hoi nham
giup lugng gia chuong trinh va tinh chiu trach nhiém.%
Trong quan tri va thue hanh cong tac x4 hdi ngay nay, c6 nhu cau 16n vé nghién ctru
cbng tac xa hoi vi hai ly do :
e Nhu ciu vé dir liéu co ban vé cac dich vu cua co sd; va

e Nhu cau doan chac tinh hiéu qua cta viéc thuc hanh cong tic quan tri.’

F-  LAP NGAN SACH VA QUAN TRI TAI CHINH
Quan tri tai chinh ddm bao c6 dugc ngan sach tur cac nguén thich hop, hoach dinh
va str dung ngén sach dé hd tro cac phi ton hanh chinh va chuong trinh ciing nhu dam bao
tinh chiu trach nhiém thong qua cong viéc ké toan, kiém toan va luu gitr ho so tai chinh
khéc.
Ngén sach ciing 1a mot ké hoach hanh dong vé tai chinh c6 tir quyét dinh cta ban
diéu hanh cho chuong trinh trong twong lai.
Nhitng yéu t6 ctia mot ngan sach 1y tudng :38
e Ngan sach toan dién (bao gém moi chi tiéu c¢6 ké hoach va moi thu nhap du kién)
e Ngén sach phai 16 rang va dé hiéu;

e Ngan sich phai linh hoat;

3 Skidmore, op.cit. p. 99.
37 Ibid. p.105.
3 |bid.. p.61.
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e Ngan sach co thé hoat dong duoc; va

e Ngan sach phai chinh xac va hién thyec.
Nhiing yéu t6 trong diéu hanh ngan sach:°

1. Ngan sach phai duoc hinh thanh ding va dugc ban diéu hanh chudn bi va phé
chuén;

2. Ngan sach can dugc chia nho thanh timg thoi ky phu hop véi thoi ky bao cdo ngan
sach;

3. Cac bao cdo ngan sach cin phai dugc soan thao dung thoi gian quy dinh sudt ca
nam va c6 su so sanh véi ngan sach ngay trong béo céo va ;

4. Ban diéu hanh can chuan bi hanh dong khi su so sanh véi ngan sach cho théy co su

chéch huong ro rét.

Céc loai ngan sach 4°

1. Lap ngan sach theo hang muc la dugc hau hét cic co s an sinh xa hdi st dung. NO
dua trén ké toan theo hang-muc va ting gia sb trong 1ap dy an trong mot nim téi hay
nhiéu hon. Hé théng nay chi ra cho thiy tién da dugc chi tiéu nhu thé nio nhung khong
mo ta nhitng gi co s& 1am. Nhiing chi tiéu da du tri cia mdi phong ban dugc liét ké trong
timg thoi ky cu thé.

N6 khong trinh bay muc dich co sd, muc tiéu, chuong trinh hay két qua.

2. Lap ngan sach cho chuong trinh bao gdm cac dich vu ma co sd cung cip. Muc dich
va muc tiéu 1a mot phan quan trong ctia hé théng. Mot ngan sach nhu thé bao gdm nhiéu
nam, dac biét khi mgt chuong trinh dugc dua ra va phé chuin trong mdt quang thoi gian
cu thé. Chi phi dy kién va nhimng chi tiét cia mdi chuong trinh can dugc dua vao.

Mot vi du vé 1ap ngén sach chuong trinh 1a phuong phap Hoach dinh, Xay dung
chuong trinh, Lap ngan sach (PPBS) nhan manh réng chuong trinh phai dugc hoach dinh
va lap ngan sach nhu nhiing don vi, cho du khi ching chia sé cic chitc ning hd tro.
Phuong phéap cin dén nhan dién cac chuong trinh va moi chi phi lién quan. Ngan sach
duoc trién khai cho toan bd du an, cho du né kéo dai nhiéu nam...Phuong phép tao ra
nhiing trién vong vé tinh chiu trach nhiém, va mang lai cach str dung 1¢i ich phan tich chi

phi va khao sat tinh hiéu qua cua hé théng.

39 Gross, op.cit. p. 234.
40 skidmore, op.cit. 81-86.
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3. Ngan sich chtic ning bao gom cac dich vu cia chuong trinh nhung nhin manh
nhiing dich vu ho tro quan ly can thiét dé& mot co so hoat dong. Cac chuong trinh va dich
vu duge dit vao cac tiéu chuan diéu hanh bai chic ning ké toan. Pay 1a mot phuong phap
li¢t ké moi thu nhap va chi ti€u, dac biét khi chung li€n quan téi1 cac chirc nang quan 1y va
chtrc ning tong quét, chirc nang van dong ngan sach (néu c6), va nhitng chuong trinh c6
thé nhan biét ma co s& cung cép.

4. Lap ngan sach tir s6 khong (ZBB) la cb ging siét chit nhitng chudi ngin sach va
can diéu chinh céc chi tiéu c6 lién quan téi thanh qua cua dich vyu. N6 hoat dong trén tién
dé 12 mot co so phai bat dau tir con s6 khong va mdi nim diéu chinh mbi yéu cau vé tai
chinh ma co s¢ lam.

H#i thio : Ra soat cac Chinh sach, Ké hoach va Chwong trinh ciia co sé ciia hoc vién
Nhiing cau hoi thdo luén :
e Nhimng van dé gi va nhing linh vuc ndo quan tdm noi c¢6 cac chinh sach ? Xac dinh
nhiing linh vyc can dén sy trinh bay chinh sach.
e Nhiing loai ké hoach ma co sd ¢6 1a gi ? Ké ra nhiing ké hoach nay.
e Nhitng chuong trinh va dich vu gi ma co s& cung tng cho cac nhom than chi cu thé ? Liét
ké nhitng chuwong trinh va dich vu nay va than chu duogc phuc vu.
Nhitng dé nghi cach 1am, vé6i cac vi du, khi hudng dan thao luan va ghi lai két qua :

A. Cac chinh sach cua co s&

Nhirng linh vwe quan tam

Nhirng chinh sach chung

Nhiing chinh sach cu thé

Nhan sy

Hudng dan cong tac nhan

su

Tuyén dung

Thué mudn

Dinh huéng cho nhan vién
maoi

BG tri cong viée — mb ta
cong viéc

Danh gia cong viéc

Thang thudng va thuyén

chuyén
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Két thiic

Quyén loi — ky nghi /nghi
phép vi dau 6m; bao hiém y
té; khuyét tat, huu tri

Khich 1 va phan thuéng

B. Céac ké hoach trién khai

Cic loai ké hoach

Cic ké hoach cu thé /Cac chiy

K¢ hoach chung cua co s&

Khong

K¢ hoach chién lugc

Ké hoach chién lugc giai doan 2010- 2016

Ké hoach tac nghiép

Hudng dan tac nghiép

K& hoach ngau nhién

Khéng

K& hoach bd phan/linh vuc

Keé hoach quoc gia vé tré em

Ké hoach qudc gia vé ngudi khuyét tat

K& hoach dai han

K& hoach 2000-2025

K¢é hoach ngan han/ké hoach hang nim

K& hoach hang ndm cua co s¢ bao gdbm ngan

sach hang nam

C. Chuong trinh va Dich vu

Than chi Chuong trinh Dich vu
Tré em Chuong trinh gido duc cho tré | Tham van — tré em
duong pho HO tro vat chit — dong phuc,
tap vo v.v..
Chim séc tap trung cho tré bi | Cham soc ho
bd roi Nhitng dich vu gia dinh
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Giao duc — chinh quy va phi
chinh quy v.v...

Dichvuy té

Dich vu nha khoa

Dich vu tam ly

Nguoi khuyét tat

Nguoi cao tudi

Ngudi séng chung véi H
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TOM TAT CHUONG

Hoach dinh 1a cong viéc co ban va quan trong ctia nha quan tri. Hoach dinh giup
nha quan biét dugc nhitng cong viée twong lai phai 1am dé dat muc tiéu cia to chirc.

C6 2 loai hoach dinh : hoach dinh chién lugc va hoach dinh tac vu. Ngoai ra con co
hoach dinh phong ngutra va hoach dinh lién co s6.

Trong cong tac hoach dinh, viéc xay dung muc tiéu 1a quan trong va la nén tang
c¢dt 161 cua hoach dinh. C6 2 loai muc tiéu : muyc tiéu téng quat (con goi la muc dich) va
muc tiéu cu thé. Quan tri theo muc tiéu (MBO) cling dugc sir dung rong rai trong CTXH.

Tién trinh hoach dinh 1a xdy dung muc ti€u va cac chuong trinh, hoat dong thuc
hién dé dat muc tiéu. Tién trinh hoach dinh trong CTXH c6 7 budc :

- Chon loc muc tiéu

- Xem xét c4c tai nguyén co so

- Li¢t ké cac phuong an

- Du b4o thanh qua ctia mdi phuong an

- Quyét dinh phuong an tt nhat

- Hoach dinh mot chwong trinh hanh dong cu thé
- Linh hoat/ thay d6i.

Chuong nay con gigi thi€u xay dung chuong trinh va thyc hién chuong trinh, gidm
sat va luong gia chuong trinh/dy an. Lap ngan sach va quan tri tai chinh cling 1a nhiém vu

cua nha quan tri.
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CHUONG III
TO CHUC

I. KHAI NIEM VA NGUYEN TAC XAY DUNG CO CAU TO CHUC
1. Khai niém :

Cong tac to chuc 1a mot trong nhitng chirc nang ctia nha quan tri lién quan dén cac
hoat dong thanh 14p nén cac bd phan trong t6 chirc bao gdm cac khau (cac bd phan chirc
ning) va cac cap (cip cao, cip trung va cip co so) tirc 1a quan hé hang doc dé dam nhan
nhitng hoat déng can thiét, xac 14p cic mdi quan hé vé nhiém vy, quyén han va trach
nhiém gitra cac bo phan do.

Muc tiéu cua cong viéc t6 chirc 13 tao nén mot mdi trudng ndi bo thuan lgi cho moi
c4 nhan, mdi bd phan phat huy dugc ning luc va nhiét tinh ciia minh, dong gbp tot nhat
vao viéc hoan thanh myc tiéu chung cua td chirc.
2.Cac nguyén tic ciia to chirc quan tri
2.1  Nguyén tic thong nhat chi huy: Theo nguyén tic ndy mdi thanh vién trong to chirc
chi chiu trach nhiém bao céo cho nha quan tri truc tiép ctia minh.

2.2 Nguyén tac gan véi muc tiéu : Bao gid bd may to chirc cling phai phit hop voéi muc
tiéu. Muc tiéu 1a co s dé xay dung bd may to chc.

2.3 Nguyén tdc hiéu qua : B6 may to chirc phai xdy dung trén nguyén tic giam chi phi.
2.4 Nguyén tac cin doi : Can ddi gitra quyén hanh va trach nhiém, can ddi vé cong viéc
giita cac don vi v6i nhau. Sy can d6i s& tao ra 6n dinh trong t6 chic.

2.5 Nguyén tdc linh hoat: Bo may quan tri phai linh hoat dé c6 thé dbi pho kip thoi véi
su thay d6i ctia moi truong bén ngodi va nha quan tri ciing phai linh hoat trong hoat dong
dé co nhitng quyét dinh dap ung véi su thay d6i cua td chic.

3.Cac nguyén tic cong tac to chirc :

3.1 Chuyén mén héa céng viéc hay phin céng céng viéc— dé dat cac muc tiéu to chire thi
cong viéc can duoc phan cong va giao viéc cho nhan sy gidi thuc hién. Viéc nay s€ thuc
day cong viéc duoc hoan thién.

3.2 DPon vi c6 tham quyén — Mbi thanh vién cua t6 chirc phai bao cdo cho mot va chi mot

cap trén cua minh.
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3.3 Tam han kiém sodt — C6 su gi6i han vé s6 ngudi ma mot cap quan tri co thé giam sat
t6t; thuong 13 5 — 7 nguoi 13 tot nhat. Nhitng yéu t6 anh hudng dén tam han kiém soat bao
gom : khoang cach, thoi gian, nang luc va tai ning chuyén mon cia nhan vién va sy day
du phuong tién nhu dién thoai, xe cQ v.v.
3.4 Nhiém vu do”‘ng nhat

- Cong viéc phai c6 lién hé nhau hay tuong tu nhau

- Chirc ning phai rd rang cu thé, dut khoat;

- MBJi nhiém vy hay cong viéc phai trong pham vi ma ngudi dugc phan cong c6 thé
hoan thanh;

- Moi chitc ning cia timg don vi can dugc giao phé cho timg ngudi cu thé.
3.5 Uy quyén

- Trach nhiém dugc giao phai di kém v&i quyén han ra quyét dinh

- Quyén han theo thir bac tir dinh xubng day

- Han ché sb lugng cac chirc nang duoc iy quyén

- Uy quyén va trach nhiém bat dau tir cap tac vu thap nhat

- Trach nhiém diéu hanh, lanh dao van & trong tay nha quan tri
3.6 Nguyén tdc thir bic hay bdc thang — nhan vién dugc to chtc thanh cac nhom dudi
quyén cac nhom trudng véi cac cap tham quyén tir dudi di 1én va tir trén xudng. Khi biéu
thi trén so do, hé thong thir bac c6 hinh kim tir théap.
3.7 Nguyén tic nhdn vién lam viéc truc tiép va nhdn vién diéu hanh — Nhirng nguoi 1am
viéc truc tiép (nhan vién thira hanh) 13 nguoi truc tiép thuc hién va hoan thanh cic muc
tiéu. Nhitng nguoi diéu hanh gitap cho nhan vién thira hanh nhing kién thirc va ¥ tudng
chuyén moén. Cong viéc cua ho 1a hoach dinh, tu van, v.v.
3.8 Phdn céng lao dong — Ddi véi t6 chire 16n, dé dat muc tiéu can phai phan cong lao
dong. Chi nhitng nguodi c6 nang luc thuc hién mdt chirc nang dac biét nao d6 méi duogc
giao viéc.
3.9 Xich lanh dao — Can c6 mét it cap do giam sat giita cap cao va cac cdp khac. Tam
han quan tri cang ngan thi ménh 1énh cang it bj hiéu sai va dong thong tin truyén dat cang
t6t hon.
3.10 Cdn doi — Can c6 sy can dbi hop 1y vé tim c¢& cic phong ban khac nhau, va tap
trung quyén hay phéan tan quyén trong viéc ra quyét dinh.
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I1. CONG TAC TO CHUC TRONG QUAN TRI CONG TAC XA HOI

Cong viée to chirc noi dén xay dung co cdu ctia mot co sd va cac chirc ning cia
nd. To chic bao gém nhan su ¢ cac cép, co ciu ban diéu hanh, xich 1anh dao va cac yéu
t6 khac lién quan dén co céu to chirc. Cong viée to chirc 14 mot tién trinh x3 hoi hinh
thanh mot co cau, thay doi nd, lam cho né ngay mot doi méi va hiéu qua.

Barnard cho rang mét to chirc hinh thanh khi con ngudi c6 thé giao tiép véi ngudi
khac va mong mudn hanh dong dé dat dén mot muyc tiéu chung. Ong ta két ludn ring
nhitng yéu t6 ctia mot td chirc 14 : truyén thong giao tiép, 10ng quyét tim phuc vu va c/vi
mot muc dich chung.

1.  Cdc logi té chirc : To chirc chinh thivc va khéong chinh thirc

- T6 chirc chinh thirc : 1a co ciu dugce thira nhan cua mot co sé

- Tb chirc khong chinh thirc : nhitng sap xép va hoat dong ngoai co cau chinh thic,
khong quan sat duoc, khong vé duoc so d6 to chire, khong thuong xuyén, khong co diéu
1€, khong co ké hoach...
2. Sdp xép by mdy té chirc theo chiéu doc va theo chiéu ngang

- Cau tric t6 chirc sap xép theo chiéu ngang : thiét 1ap cac phong, ban chirc nang. ..

- Céu trac to chirc sip xép theo chiéu doc : phan chia theo thir bac tir trén xudng

hoac tur dudi lén

I11. LY THUYET TO CHUC

1. Ly thuyét hanh chédnh t6 chivc (hay hanh chdanh thw lai - bureaucracy) ciia Max
Weber:

Weber cho rang : “........ kiéu t6 chirc hanh chanh don thudn c6 khd néing dat dén
muec do hiéu qua cao nhdt do cé sw kiém tra bat budc doi véi moi nguoi. No hon han bat
cir hinh thire ndo vé tinh chinh xdc, tinh én dinh, sw chdt ché vé ky ludt va dang tin cdy....
Poi véi hé théng hanh chéanh thi moi sw vét déu luén binh dcfng.... ”

1.1 Bén déic diém ciia mét hé thong hanh chanh thw lai la :
- Moi hoat dong cua t6 chirc déu cin clr vao vin ban quy dinh trudc
- Chi ¢c6 nhitng nguoi c6 chire vu duoc giao méi 6 quyén quyét dinh
- Chi ¢6 nhiing nguoi c6 nang lyc mdi dugce giao chic vu
- Moi quyét dinh trong to chirc phai mang tinh khach quan
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1.2 Ly thuyét quan tri kiéu thu lgi dua ra mot quy trinh vé cach thirc diéu hanh mot to
chtrc. Quy trinh ndy c6 7 dic diém :
- Hé thong cdc nguyén tdc chinh thire : Nguyén tic 13 nhitng quy dinh chinh thutc
ddi véi tat ca cac thanh vién cua td chice khi ho thuc hién nhiém vu.
- Dam bao tinh khach quan
- Phan cong lao dong
- Co cdu hé thong cdp bdc ciia té chire: Hau hét moi t6 chirc déu c¢6 co cdu hé théng
thir bac hinh Kim tu thap.
- Co cdu quyén lyc chi tiét *Weber cho rang c6 3 loai co cu quyeén lyc 13 :
= Co chu quyén luc kiéu truyén thong
= Quyén luyc dya trén uy tin : 13 quyén lyc duoc sinh ra boi nhing
pham chat dic biét, dugc nhitng ngudi khac thira nhan. Quyén han ciia cac nha quén tri
thudc loai néy.
= Quyén luc do luat phap hay nguyén tic mang lai, loai quyén luc nay
dua trén cac dao luat va nguyén tic phap ly.
- Sw cam két lam viéc lau dai
- Tinh hop Iy : Cac nha quan tri thuoc mot hé théng quan tri thu lai luén tuan theo
tinh logich va tinh hiéu qué cta to churc trong viée dé ra cac quyét dinh.
1.3 BJ mdy hanh chinh cé nhitng yéu té sau :**
- Mot hé théng cac phuong thirc va nguyén tic duoc dinh sin dé xur 1y nhitng bét
trac xay ra voi cac hoat dong;
- Phéan cong lao dong theo chuyén mon (chuyén mon hoa lao dong);
= Thing thudng va tuyén chon dua vao su tai gioi k¥ thuat ; va
= Sy khong thién vi trong mdi quan hé con ngudi .
1.4 Uu diém va han ché ciia bé may hanh chanh
Stein cho rang c¢6 nhitng vu diém va han ché trong ciu trac va chic ning bo may
hanh chinh.
1.4.1 Uudiém :

41 Morgan, John S. (1968). Improving Your Creativity on the Job. New York: American Management Association,
p.146
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- Tinh kinh té va hiéu qua, do phan cong lao dong hop 1y va huy dong duge ¥ kién
chuyén mon;

- On dinh va lau dai;

- Vai tro an toan véi nhitng ky vong cong viéc cu thé duoc xac dinh o

- Su an toan tuong d6i trong cong viée v6i phu cap thém, dao tao tai chirc va cac
chuong trinh huu tri ;

- Sy khong thién vi ctia cac chinh sach gitip giam thiéu nhiing yéu té chii quan trong
viéc xac dinh chinh sach va toi da hoa viéc thiét 1ap nhimg tiéu chuan khach quan va
khong thién vi.

1.4.2 Han ché, theo Stein, c6 thé duoc xem xét theo khia canh:

- Nhan sy — 1 nghi va kha ning tim thuong va su tuan thu luat 16 qua miec.

- Khéch hang — “ tinh khach quan cia cac tiéu chuan...co thé giy khé khin cho ca
nhan khong dugc phuc vy dung muc va 1am cho to chirc khong thé dap Gmg véi nhiing
tinh hudng khiing hoang hay khan cép.”

- Quan ly — ¢6 nhitng mdi nguy vé hanh vi nghi thirc, thiéu sang tao va nghi thirc
Cao.

- Cong ddng — hé théng hanh chinh c¢6 khuynh hudng “tr bao vé va kho cho cong
ddng bén ngoai tiép can vai to chirc hay anh hudng dén céu tric cia nd.”

2. Nhiing dic diém cia mét té chive din chii :*

- Nhiing quyét dinh lién quan dén muyc dich va muc tiéu, ké hoach va phuong thirc
déu do nhitng ngudi lién quan hodc do nhitng nguoi dai dién xay dung nén;

- Su hop tac giita nhan vién, ban diéu hanh, cac ty ban dugc nudi dudng dé thiét 1ap
mbi quan hé lam viéc thuan loi;

- Thang thudéng va chon loc nhiitng co hdi cong viéc mdi va khac nhau dua vao
nhirng kha nang va kinh nghiém khac nhau cta cong nhan, cé su quan tdm té1 su phat
trién c4 nhan ciing nhu diéu tot dep cho co s6 ;

- Nhiing mbi quan h¢ am ap, than thi¢n va hop tac dua trén tinh than 1am viéc nhém

ludn duoc khuyén khich.

42 Johns, op.cit. p.150.
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3. Mo hinh t6 chirc theo Trecker : Trecker dua ra mot trat tw hanh chinh duoc diéu
chinh bang cach 1am bet co ciu t6 chirc hinh nén (kim tu thap). N6 c6 cac dic diém sau
day :

- Van duy tri su kiém soat quan tri tir cap cao;

- Quyét dinh va viéc cung tng dich vu dugc phan quyén va chia s¢; va

- Duong day thong dat (truyén théng) tir dinh téi ddy ngén hon.
4. M6 hinh d§i/nhém chuyén nghiép:

- Céc nhém vién tin cdy nhau;

- Céc quyét dinh duoc dua ra bang cach nao va & dau cling nhu su chiu trach nhiém
déu duogc 1am 16;

- Su gan bo/tham gia clia cac nhém vién trong cong viéc;

- Nhan dién cac tai nguyén dic biét trong co s& va ngoai cong dong;

- Giao trach nhiém va quyén han véi viéc lugng gia di kém dé xac dinh trach nhiém
duoc thuc hién ra sao; va

- Nhan manh su phat trién ctia nhitng ngudi trong cudc.
5. Céc kiéu so' do to chire :%

- So dd doc— chi vi tri nguoi diéu hanh ¢ dinh véi cac cap dudi & vi tri hang ngang
va thyc hién chirc nang theo hang doc.

- So dd ngang— chi vi trf ngudi didu hanh ¢ phia bén trai va cho thay cac cip dudi &
vi tri hang doc va thuc hién chirc nang theo hang ngang.

- So d6 vong tron — chi vi tri nguoi diéu hanh ¢ giita vong tron va cac chitc ning toa

ra tur trung tam.

43 Davis & Filley. op.cit. p 194..
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So dé doc

So dé ngang
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So dé vong tron

6. Nhirng lgi ich ciia so' @b to chiic

- So @6 gitip 1am 6 va xac dinh dudng day trach nhiém va quyén hanh.

- So @6 gitip phong ngtra nhitng rui ro tré ngai nhu vuot cip va muu d6 quyén lyc.

- So d6 giup trién khai nhitng phuong thirc 1am viéc vitng chic vi né dua ra sy hd
trg bang hinh anh.

- So db trg gitip cho truyén thong vi nd cho thiy noi nao ra quyét dinh.

- So db thuc day tinh hiéu qua nhiéu hon vi né gitip duy tri su 6n dinh, linh hoat va

can bang cua t6 chuec.

IV. Cai tién to chirc :*
Hi¢u qua va két qua 1a hai muyc ti€u chu yéu cta cac co sé an sinh xa hoi trong viéc
cung ung dich vu xa hoi. Savas dua ra nhic¢u ky thuat dé 1am lgi trong viéc quan ly cac to

chirc an sinh xa hoi.

4 Skidmore, op.cit. pp.122-123.
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1. Phdn tich hé théng — “Vi nd 1a mot phuong phap phan tich van dé nén phan tich
hé théng khong c6 cong cu twong tu”. N6 1a phuong phap khong dinh luong va gém 11
budc sau :

- Xéc dinh vén dé ;

- Nhan dién nhu cau;

- Thiét lap muc ti€u;

- Chi r0 nhiing tré ngai;

- Dua ra nhitng giai phap chon lwa cho van d¢;

- Hinh thanh tiéuc haun dé chon phuong an tdi vu;

- Chon giai phap tot nhat;

- Thyc hién giai phép trén mot dia ban thi diém;

- Luong gia két qua;

- Ghi nhan phan hoi va diéu chinh giai phap; va

- Thyc hién giai phéap sau cung trén di¢n rong

2. Phan tich phwong tién/két qud — Day 13 “ciy cac phuong an”. Cach nay thiét lap
mot két qua cho mdt muc ti€u va sau d6 nhan dién cac phuong tién khac nhau dé dat tirng
két qua.

3. Phan tich ldnh dao — bao gdm mot loat cac cong cu va k¥ thuat bao gdm nghién
ctru tac vu va khoa hoc quan 1y, sit dung cac mo hinh toan hoc, phan tich phi ton-loi ich,

chi phi-két qua, va nhirng mé hinh khac.

.Uy quyén la mjt phwong thirc ciia cong tdc to chire

Cong tac t6 chire giup cho nhan vién sir dung thoi gian ctia ho t6t nhat c6 thé. N6
cling dam bao thoi gian cta chinh nha quan tri dugc st dung ¢ hiéu qua. Piéu nay co
nghia 1am céac cong viéc va ra cac quyét dinh 14 trach nhiém cy thé ctia nha quan tri bai vi
khong ai khac ¢ thé xir Iy dugc chung. N6 ciing c6 nghia 13 giao nhitng cong viéc va
quyét dinh khac nhau cho nhiing ngudi khac nhau. Uy quyén thuong 13 can thiét néu mot
nha quan tri ¢6 kha nang thé hién hét moi trach nhiém cua minh.

La nha quan tri, nguoi iy co thé chon lia uy quyén giao viéc cho ca nhan hodc cac

iy ban chuyén mén va cac nhom hanh dong dic biét va cip thAm quyén hoan thanh no.
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Nhung trich nhiém hoan thanh nhiém vu van thudc vé nha quan tri nguoi di uy quyén
giao viéc.

Céc uy ban va nhém hanh dong dac biét thuong dugc str dung dé t6 churc cac hoat
dong cong viéc giao tung nhiém vu. Cac uy ban c¢6 xu hudng lam viéc thudng xuyén, lién
tuc, ra cac quyét dinh/khuyén nghi v6i nha quan tri ddi voi cac vin dé dang xay ra. Trai
lai, nhom hanh dong dac bi¢t dugc hinh thanh dé xac dinh mot van dé cu thé hay hoan

thanh mot nhiém vu cu thé. Mot khi hoan thanh cong viéc thi nhom ctia ho giai tan.

VI. Kiém sodt
Bang ké cong viéc kiém soat :

1. Cdc ké hoach — céc ciu trac dugc dit vao mot noi hinh thanh nén nhiing su kién
trong ndi bo mat t6 chirc; nhitng chi dan hanh dong chinh thic duogc thiét ké nham xac
dinh nhitng hanh vi nao ctia nhan vién c6 thé chap nhan va khong thé chap nhan.

2. Hudn luyén va kiém hudn/giam sdt — xa hdi héa duoc thiét ké dé tiéu chuan hoa
hanh vi nhan vién thong qua mot sy phdi hop gom hudng dan chi dan va nhiing kinh
nghiém duc két dugc va giam sat va hudng dan thudng xuyén trong viée thuc hién cac
nhiém vu dugc yéu cau.

3. Lwong gia cong viéc ciia nhdn vién — thuong xuyén, dinh ky va cac phuong tién
phan hoi duoc thiét ké dé dua ra sy ting cudng tich cyc hanh vi mong doi va khong
khuyén khich hanh vi khong dung dan.

4. Théng tin — dugc 1én ké hoach chia sé kién thirc duoc thiét ké dé giup nhan vién
hiéu (va tranh) nhitng gi 1am nén hanh vi khong mong doi.

5. Tw vin — nhimg dé xuat c6 vé khong dinh hudng tir cip cao téi nhan vién thira
hanh duoc thiét ké dé thay d6i hanh vi trong mot phong cach twong ddi khong ling ma
nguoi khac.

6. Nhitng chi thi — nhimg ménh 1énh hay nhitng huéng dan cong khai thé hién bang
101 hay bang van ban dugc thiét ké dé truyén thong rd rang va khong map md nhing diéu
nhan vién lam, néi v.v.

7. Nhiing trieng phat tiéu cwe — nhiing hinh phat phai chiu khi moét hanh vi qué quat
ctia nhan vién x4y ra ma trudc d6 da bi cim.

8. Sw trung thanh — 1ong trung thanh ciia nhan vién dbi véi mot vai nhém hay to
chtre dan toi hanh vi ding dan mong doi hay su céng hién dic biét.
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9. Gid tri va dao dirc nghé nghigp — niém tin va nhimng nguyén tic dao duc la phu
hop véi mot nghé. Ching thuong ¢ duoc hay duoc ting cuong thong qua mét tién trinh
x3 hoi hoa xay ra nhu 1a mot phan trong gido duc cia mot nguoi.

10. Nhitng két qud tw nhién — hién tuong qua d6 mdi hanh vi t6 chirc c6 khuynh
hudng tu nhién tu sua ddi minh ma khong c6 su nd luc clia nah quan tri.

11. Gwong méu ciia nha qudn tri — hién tugng qua d6 mdi hanh vi nhan vién dugc

stra d61 nhu 13 két qua cia su quan sat va thir thi dua 1am theo hanh vi ctia nha quan tri.

3. Phoi hop

1. Cdc logi phoi hop:

1.1 Phéi hop vé tir twong — viée nay phai 1am véi mdi quan hé trong cac hoat dong tinh
than. Viéc trién khai nhirng tiéu chuin tu tudng va hanh dong 13 quan trong vi nd giup
moi nguoi hiéu hanh dong dugc thyc hién nhu thé ndo. Nhitng bién phap chung, thuat
ngir, chi tiét k¥ thuat hay triét 1y 1 nhitng vi du vé nhitng hd trg co ban cho sy phdi hop
tu tuong. Mot sy thong nhat tu tuong con 1a mot dicu kién tién quyét cho su gip g& tam
hén tri tug, day 1a diéu quan trong trong viéc phat trién va duy tri y chi, tinh than lam viéc.
1.2 Phéi hop hanh dong — viéc ndy phai lam chu yéu 1a thiét 14p mdi quan hé hai hoa
gilta cac hoat dong vat chat. Viéc huin luyén thich hop va phdi hop cac hoat dong vat
chit can dugc hinh thanh.

2. Nhitng hinh thirc phéi hop:

2.1 Phéi hop theo chiéu doc. Pay 1a phdi hop chiu anh hudng cia viée giao trach nhiém
va quyén han kém theo dé thuc hién cong viéc tur lon nhét cho dén nho nhit.

Nguyén tic thang bac cua to chirc di tir dinh t6i ddy v6i quyén han dén tir cip cao
cling nhu viéc nam gitlr trach nhiém dé théy duogc cong viéc dugc hoan tat sau khi n6 duogc
giao 1a mot vi du vé phdi hop theo chiéu doc.

2.2 Phéi hop theo chiéu ngang hay phoi hop chéo. Noi t6i cac giam sat vién hay cac nha
quan tri ctng cip phdi hop va lién hé cac hoat dong hay chirc ning cta ho giita ho véi
nhau.

Day 1a diéu can thiét vi nhiing hoat dong trong pham vi trach nhiém cua ngudi nay

s€ anh hudng dén nhitng bo phan khéc cua co sé va nguoc lai.
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TOM TAT CHUONG

Chuong ndy d& cap dén cong viée t6 chirc cua nha quan tri 1a xay dung co ciu to
chtre, phan dinh quyén han va nhiém vu cta timg bd phén, timg cip. Muc tiéu cua cong
tac to chire 1a c6 dugc bd may van hanh hiéu qua.

Cong tac t6 chirc can tudn thu nhitng nguyén tic vé to chitc quan tri, cic nguyén
tac vé xay dung co ciu t6 chirc. Trong nganh CTXH ciing vy, cong viéc to chic 13 mot
tién trinh x4 hoi hinh thanh mot co cdu, thay d6i nd, 1am cho né ngay mot doi méi va hiéu
qua.

Phan 1y thuyét to chirc gidi thiéu cac 1y thuyét hanh chanh t6 chirc, dic diém cua
mot to chirc dan chil, mo hinh t6 chirc ciia Trecker, md hinh d6i/nhém chuyén nghiép, cac
kiéu so d6 to churc.

Phén cai tién t6 chirc gidi thiéu cac k¥ thuat dé cai tién t6 chirc nhu : phén tich hé
thdng, phan tich phuong tién/két qua phan tich lanh dao.

Khi d& cap dén to chirc thuong noéi dén viéc iy quyén trong t6 chirc nhu thé nio;

kiém sodt gdbm nhiing cong vi¢c nao; phdi hop ra sao va gom céc loai phoi hgp nao.
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CHUONG 1V
TRUYEN THONG TRONG CONG TAC QUAN TRI

I. GIOI THIEU
Bai nay gi6i thiéu vé truyén thong trong quan tri. Day 13 mot k§ ning c6 thé xiy
dung va hoan thién qua thuc hanh. Truyén thong trong t6 chirc & moi cp 1a mang tinh
ménh 1énh dé dat duoc muc tiéu cta nd. Thiét 1ap su tin cdy trong truyén thong va co
duogc su hd tro cta cong dong, co sd an sinh xd hoi con phai truyén thong véi cong ching
bén ngodi — cong dong bao gém khach hang muyc tiéu, chinh quyén, gi6i truyén thong, cac

nha tai trg va nhitng co so/td chirc khac.

Il. TRUYEN THONG TRONG QUAN TRI

Truyén thong 12 mot giai doan trong tién trinh quan tri nham chuyén tai nhiing y
kién tir ngudi nay sang ngudi khac dé thyuc hién cac chic nang quan tri.*

Truyén thong hai chiéu hudng t6i tat ca nhan vién va/hodc cac thanh vién ban diéu
hanh dé chuyén tai nhitng ¥ kién, ké hoach, ménh 1énh, bao cdo va dé xuét lién quan t6i
nhiém vy, muc dich va muc tiéu cia co s& can dat duoc. Vi vay, truyén thong 1a su ndi két
quan trong dé hop nhit cic nha quan tri, cic thanh vién ban diéu hanh, nhan vién va than
chu cia mgt co s¢ hay mdt chuong trinh va thiét lap mbi lién lac gilta co s, dai dién
chinh quyén va nhitng thanh vién c6 lién quan trong cong dong.*®
1. Tdm quan trong ciia truyén thong :*’

1.1 Truyén thong 1a mot trong hai tién trinh két ndi cua cong tac quan tri. N6 13 co s
cho su twong tac x3 hoi 1am nén tang cho moi hoat dong ctia con ngudi trong mét to chirc.
“Su twong tac trong mot t6 chic ciing gidng nhu té bao ddi véi co thé con ngudi.”

1.2 Truyén thong 13 “phuong tién chi yéu cia con ngudi thu nhan va trao doi thong tin.
Viéc ra quyét dinh va thuc hién chirc nang ctia nha quan tri tuy thudc vao chat luong va

$6 lugng thong tin nhan dugc.”

45 Davis and Filley, op.cit. p. 240.

46 Bellows, Roger. (1960). “Communication and Conformity” Personnel Administration, pp. 21-28, from Cordero,
et. al.

47 Carlisle, Howard M. (1979). Management Essentials: Concepts and Applications. Chicago: Science Research
Assaciates Inc. P. 316 from Skidmore, op.cit. p. 198.
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1.3 Truyén thong 1a hoat dong tiéu ton thoi gian nhiéu nhat ctia nha quan tri, mot nha
quan tri trung binh sir dung tir 70 — 90% thoi gian cua ho dé truyén thong/giao tiép. Mot
cudc khao sat cia John Henriche cho thiy cic quan tri vién cp co sé (truc tiép voi nhan
vién) sir dung 74% thoi gian ctia ho dé giao tiép; cac quan tri vién cp trung 81% va cac
quan tri vién cap cao 87%.

1.4 Théng tin va truyén thong “biéu thi quyén luc trong to chirc... ngudi nao co dugce
thong tin lién quan dén muc dich, ké hoach va hoat dong ctia cong ty thi ngudi dé trd

thanh trung tim quyén lyc trong mot t6 chire.”

2. Muc dich ciia truyén théng trong qudn tri
- Pé lam 13 viée can lam, bang cach nio va ai lam.
- Pé tang cuong tinh ddng nhat voi muc dich cia co so.
- Dé chuyén tai/truyén dat nhitng van dé, dé xuét, y kién.
- Pé béo cho tién do cong viéc.
- Dé thuc day sy tham gia; va

- Dé thuc day su trao d6i xa hoi hay dua ra sy thira nhan.

3. Cdc kiéu truyén théng:*®

3.1 Truyén théng chinh thirc — hé théng cac phuong thirc va kénh ludng hop 1y, duoc
hoach dinh nhd d6 dong thong tin di tir cic cAp quan tri nhu c6 thé thdy trong so dd to
chtrc. N6 khong chi di tir trén xudng ma con tir dudi 1én va theo chiéu ngang.

3.2 Truyén théng khéng chinh thirc — truyén thong khong theo cac kénh ludng cia nha
quan tri ma thay vao d6 1 théng qua cac giao tiép xa hoi giita con ngudi trong co so. No
thuong duoc biét dudi cai tén 1a “tin vit” duoc truyén di nhanh hon truyén thong chinh
thirc nhung khong chinh xac trong viéc gilt nguyén tinh chéan that cua cac dir kién ban
dau.

4. Cdc logi truyén thong ->°

“8 Trecker, op.cit. p. 142, from Cordero, et.al.
49 Cordero, et.al. op.cit. pp. 53-54.
%0 skidmore, op.cit. pp. 199-200.
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4.1 Truyén théng bang loi — mot nguoi ndi va nguoi khac nghe. Viée nay xay ra trong
cac cudc hop nhan vién, hop uy ban, van dam va hoi nghi gitra hai hay nhiéu nguoi.

4.2 Truyén thong khéong 161 bao gdm hoat dong cia co thé — mit, cir chi, dang di, néi
nhanh hay cham, cuong d6 giong noéi, d6 cing cia moi, ma do, nudc mit chay. Thuong
thi cam xuc va ¥ tuéng duoc chuyén tai thong qua hanh dong khong 16i cta co thé hiéu

qua nhat so véi thong qua 101 noi.

5. Tién trinh truyén théng -5
- Chia sé thong tin — tién trinh goi tin va nhan tin;
- Hiéu thong tin — nhiig gi duoc nodi ra va nhiing gi nghe duoc co ban 1a giéng
nhau; va

- Lam r& thong tin — dé hiéu nhitng gi ngudi ta da noi.

6. Cdc thanh phén ciia tién trinh truyén thongs:
Nguoi truyén thong (ngudi néi, ngudi goi, nguoi phat hanh)
Ai
Truyén dat (ndi, goi, phat hanh)
Nhirng thong diép (ménh 1énh, bao céo, kién nghi)
Téi
Ngudi nhan (ngudi nhan thu, nguoi phan hdi, ngudi nghe
anh hudng t6i hanh vi cia ngudi nhan, ¢ thé thiy trong
Phan héi (tra 10i, phan tng)
7. Truyén thong hiéu qua
7.1 Fulmer dwa ra nam chiz C dé lweu y truyén théng hiéu qud -
- R& rang. (Clarity) Su mo hd d& 1am cho ngudi ta dua ra nhitng ddu hiéu va chi

dan khac nhau cho du ciing mot lic. Thong diép phai don gidn va 1o rang.

51 1bid, pp.200-203.

52 Redfield, Charles. “The Theory of Communication: The Application to Public Administration” in Schaltz, op,cit,
p. 174.

%3 |bid. p.206.
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- Hoan tat. (Completeness) Mot chi din dua ra ma hoan tat mot phan théi thi kho
cho nguoi thuc hién.

- Ngin gon. (Consiseness ) Trinh bay cang ngin gon cang tdt mién sao bao quat
dugce chu dé.

- Cu thé. (Concreteness) Truyén thong phai nham vao muc tiéu; phai cu thé, dan ra
c4c tén va nhitng mong doi nhd thé khong bi hiéu 1am.

- Chinh x&c. (Correctness) Néu thong tin sai dwoc ghi nhan thi nhitng khé khin s& xay ra
ngay tir dau, vi vay tinh chinh x4c trong thong tin 13 can thiét.

7.2 Tam quan trong dé truyén théng hiéu qua :>*

- Tinh két qua

- Tinh hi€u qua

- Sy quyét tim
7.3 Nhiing tiéu chudn dé truyén théng hiéu qua : %

- Muc dich truyén thong phai rd rang va duoc ngudi truyén thong cling nhu nguoi
nhan thong tin am hiéu.

- Ca tai liéu néi va viét phai cang rd rang cang tot va chi mot dién giai. Néu khong
thé c6 duoc tién dé nay thi c¢b ging giam sé luong cic ngoai 1é va cac phuong an dé mo
khi dién giai.

- Truyén thong hiéu quéa 1a mot loat cdc hanh dong thich hop. Noi cach khac, cac
truyén théng xdy ra sau c6 lién quan dén nhitng truyén thong trudc do va tranh nguy co
vo hiéu.

- Truyén thong tt 14 thich hop cho viéc hoan thanh muc dich; n6 khong qua nhiéu
cling khong qué it; n6 ¢ trong tdm rd rang va c6 chon loc phu hop véi ndi dung.

- Truyén thong tbt 1a kip thoi, ding luc trong d6 ¥ tudng duoc dua ra dung van dé va
ngudi nhan sin sang tiép nhén.

- Trong truyén thong tét, ¥ tudng dugc truyén qua cic kénh chuyén nhd dé nguoi
nhén s€ nhan dugc thong tin. Viéc nﬁy can t&i mot hé théng thong dat khong chi tir trén
xubng ma con tir dudi di 1én va ca truyén thong theo chiéu ngang.

7.4 Cdc phiong tién truyén thong :

54 |bid. pp. 197-198.
%5 Trecker, op.cit. pp. 135-136 in Skidmore, op.cit. p. 199.
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- Bién ban cugc hop. Sy tudng thuat lai cac hoat dong va thong tin chinh yéu dugc
thao ludn trong mot cudc hop co ich lgi khi dugce ghi lai thanh bién ban. Bién ban gitp
nhitng ngudi du hop nhé lai nhitng gi ho da phat biéu va cac hoat dong s& dugc thuc hién.

- Budi hop nhan vién. Cac budi hop nhan vién phuc vu hai muc dich chinh : Giao
tiép va ra quyét dinh do ca cac nha quan tri 1an nhan vién. Nhitng giao tiép ndy duogc thuc
hién c6 hiéu quéa bing no6i chuyén, nhung mot bién ban ngin gon dugc ghi lai s& gitip moi
ngudi theo ddi vé sau

- Thuw tir va loi ghi chu. Thu tu va 161 ghi chl duge dung cho muc dich chic mung
va myc dich thong tin. Cac nha quan tri giéi goi thu chic ming dén nhan vién khi nhan
vién hoan thanh nhiém vu quan trong hodc nhan dugc su thira nhan dic biét.

- Hpi nghi khéng chinh thirc. Nha quan tri dinh ky n6i chuyén véi nhan vién c6 thé
tao dugc mdi quan h¢ tich cuc voi ho. Cac cudc hoi nghi cling tao co hdi cho nhan vién
chia sé y kién, néu cau hoi va cam nghi v&i nha quan tri. Mot s6 nhan vién doi hoi c¢6 cac
hoi nghi thuong xuyén voi cép trén cta ho - moi thang mot lan chéng han - dé tao ra sy
giao tiép truc tiép gilta ho véi nhau. Nhitng ngudi khéac lai thich gip nhau chi khi c6 cac
nhu cau nao do6 nay sinh.

- Thw tin. Thu tin ¢6 hiéu qua trong ndi bd co quan. Thu tin thay doi ¢& va hinh
thire, tuy thudc vao tam ¢& va dich vu thuc hién cia co quan. Thong tin dugc dinh ky goi
dén nhan vién gitip ho biét duoc nhitng budc phat trién hién co.

- Bdng théong bdo. Bang nay duoc chia thanh ngudn tai liéu chinh thérc va nhiing
thong b&o khbng chinh thirc hodc nhirng liét ké khac.

- Nhitng hoat dpng xa héi. Nhitng bita tiéc trua, nhimg budi tiép tin va nhiing hoat
dong giai tri va hoat dong xa hdi khac rat co ich dé dem lai su giao tiép than mat cho cac
cOng su cua co so.

- Hpp thw gbp y. Hop thu gop y giit bi mat cho nhan vién ¢ ¥ kién dé nghi thuong
dem lai nhirng kién nghi hiru ich.

- Nhitng ci dién thoai. Poi khi mot cu dién thoai lai c6 ich hon mét thu riéng dé
cong nhan mdt nhan vién hay lanh dao cong déng hodc biéu 16 su danh gia thanh tich dat
duoc

- Heé théng théng tin mat (grapevine). Trong hé thong thong tin mat, thong tin duoc
nhan va chuyén di mot cach khong chinh thirc. Doi khi thong tin chi 13 tin don va c6 thé
gdy thiét hai. O nhimng thoi diém khéc, nhan vién truyén di nhiing tin tirc va ¥ kién quan
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trong doi v4i su an nguy cua co so. Nha quan tri gioi cong nhan gia tri cta loai truyén
thong nay. Doi khi nha quan tri ¢d ¥ trao thong tin cho mot nhan vién, dy kién 14 tin 4y s&
duogc truyén cho nhitng nguoi khac mot cach khong chinh thiec.

- Baocao

= Email, internet va tin nhin (SMS)

Khong c6 chirc nang nio cia co s& lai tich biét nhau. N6 & trung tim cia nhiéu
vong tron dong tam, tiéu biéu cho cac yéu td trong cong dong ma ching phai duy tri mdi
quan h¢ séng con néu n6 mudn hoan thanh nhiém vu.

1. NO phai thiét 14p ban séc riéng va cac chirc ning lién quan t&i cac to chire khéc.

2. Mot co so phai xdy dung ban sic riéng c6 lién quan tdi than chi hién c6 va tiém
nang.

3. Ban sic ciia mot co sd can duoc xay dung trong cong dong.

Quan hé cong ching 1a chirc nang quan tri danh gia thai do cong ching, xac dinh
cac chinh sach va cac phuong thirc ciia mot ca nhan hay mot to chirc quan tim téi quyén
loi chung va thyc thi mot chuong trinh hanh dong dé cong chiing hiéu va chap nhan. %

Chtrc ning ctia quan hé céng chung 13 thuc ddy cong chung hiéu va chdp nhan mot
co s va cac dich vu cua no. Vi thé, no phai cé mbi quan h¢ tot voi cong déng va cong
chung théng qua cac phuong phap khac nhau nhu thu tin, cic hoat dong truyén thong ba
bén. Nha quan tri co s¢ an sinh xa hdi thuong 1a 1a nguoi dai dién chinh thire cho co s6.

Nhiing nguo1 chu co s¢ cling phai hanh dién vé co sd cua ho.

%6 Cordero et.al. p. 66.
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TOM TAT CHUONG

Truyén thong 1a mot trong nhiing cong viéc ciia nha quan tri nham truyén dat
nhiing chi thi, ménh 1énh, thong tin... dén céc cép nhan vién trong td chirc. Vi vay truyén
thong c6 tim quan trong trong sy twong tic xa hoi trong noi bod to chire. N6 con giup cho
ngudi ta thu nhan va trao d6i thong tin nham phdi hop cong viée tot nhat.

Nha quan trj st dung nhiéu thoi gian dé truyén théng voi muc dich diéu hanh cong
viée, thic ddy su tham gia, truyén dat y kién.

C6 2 kiéu truyén thong : truyén théng chinh thic va truyén thong khong chinh thire
va ¢6 2 hinh thic truyén thong : truyén thong bang 10i va truyén thong khong 10i.

Dé truyén thong hiéu qua theo Fulmer can dap Gng 5 yéu cau (5 chit C- tiéng
Anh) : RS rang, hoan tt, ngén gon, cu thé, chinh xéc.

Ngoai ra nha quén tri c6 thé sir dung cac phuong tién truyén thong nhu : bién ban

cudc hop, thu ttr, hdi nghi khong chinh thire, thu tin...
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CHUONG V
CONG TAC NHAN SU VA PANH GIA CONG VIEC

l. KHAI NIEM : Cong tac nhan sy 1a mot tién trinh quan tri quan trong bao gom tim
dugc nhan sy, duy tri va lam viéc v61 nhan vién va két thac cong vi¢c cua ho khi can
thiét. Su hiéu qua va két qua hoat dong cua mot co s¢ co li€n quan tryc tiép v61 nhan su.
MJi co s& thuong ¢ chinh sach nhan sy va phuong thie tuyén chon riéng. Viée
nay truéc hét bao gom soan mot bang mo ta cong viéc sau khi da phén tich cong viéc.
Ray Johns cho rang mot ban mo ta cong viéc bao gom :
- MO ta vi tri cong viéc, vi tri gi va chiu trdch nhiém vaéi ai;
- Nhiém vu va trach nhiém;
- Yéu cau vé ning lyc chuyén mon; va
- Cac méi quan hé
Céc yéu t6 pham chat ning lirc cia mot nhan vién x3 hoi gioi (3 C) :¥
1. Tai nang (Competence), c6 duoc tir hudn luyén chuyén mon va kinh nghiém lam
viéc;
2. Can trong - quan tdm (Careness), biéu 16 trong ca giao tiép bang 15i va khong 10i;
va
3. Cam két-gin bo (Committment), mong mudn déng gop cho cac dich vu cia co sé
va sdn sang str dung tai ning ctia minh dé lam viéc ay.
II.  NHUNG THANH PHAN CHU YEU/TIEN TRINH CONG TAC NHAN SU':
1. T uyén mg, tuyén chon va thué muwén/bé nhiém
- Tuyén md. Muc dich tuyén mo 1a tim dugc nhitng nhan vién giodi va c6 kha ning
hoa hop véi than chu va nhitng nhan vién khac. Mot s6 phuong phap dugc str dung nhu
o Quang cdo trén bao, tap chi, va nhirng phuong tién khac;
o Thoéng bao ngin gon trén céac tap chi chuyén nganh, cic trudong hoc va cac

mang ludi xa hdi (Facebook va nhirng mang khac;

57 Skidmore, op.cit. p. 233.
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o Nhiing tiép xtic ca nhan.

- Tuyén chon.

o C6 hai yéu td quan trong xem xét trong tién trinh tuyén chon : nhu ciu va
ky vong cuia co so; va mong mudn cia ngudi duge tuyén chon.

o Tién trinh tuyén chon gém nhiéu budc : Xem xét thong tin trong don xin
viéc gdm a) thong tin ca nhin vé gia dinh va trinh d6 hoc van, huan luyén va kinh nghiém
1am viéc; b) nhitng tu liéu viét nhu nhin xét cia nhitng co so tuyén dung trude diy, nhin
xét cuia trudng va hoc ba; ¢) két qua céc tric nghiém nhu tric nghiém y khoa va tam 1y; va
d) nhirng cudc phong van cé nhan.

o Trach nhiém tién trinh tuyén chon : O mét sb co s6, giam ddc co sd ¢co trach
nhiém duy nhat; nhitng noi khéc thi giao cho mdt iy ban tuyén chon nhung nhin chung ca
cap quan tri 1an Gy ban nhan su ra quyét dinh.

- Thué mwén hay bé nhiém. Mot khi tng vién duoc bao tin 13 dugce chap nhan thi
ngudi 4y phai dugc cung cap thong tin vé luong bong, nhiém vy, trach nhiém, va cac mbi
quan h¢ cling nhu ban mo tad cong viéc va chinh sach nhan sy ctia co s¢. Vi thong tin
nhu thé tng vién c6 thé ra quyét dinh néu chip nhin nhitng diéu kién 4y thi tng vién
duoc thué muén hay bd nhiém. Quyét dinh bd nhiém s& do cip c6 tham quyén cip.

2. Bé tri cong vigc. Mot khi tmg vién duoc thué mudn ngudi ta cho rang ngudi ay la
ding nguoi dung viéc. Nhan vién xa hoi phai duoc bd tri/bd nhiém dwa vao nang luc
chuyén mén cia nguoi ay.

3. Dinh hwong va huin luyén. Do 1a viée gidi thidu mot ngudi méi vao lam véi co
s0, cac dich vu va cong dong. Day 1a budc dau dé tro thanh nhan vién day hira hen cua co
SO.
- Trong dinh huéng can mé ta nhiing diéu sau day :%

o Lich str ciia co so va cac dich vu;

o Cac chinh sach co ban, cac quy dinh va phuong thic lam viéce;

o Co cau t6 chiic co sé bao gdm cap bac va chirc vu ctia nhan vién méi;

o Thong tin co ban vé lwong, gid 1am viée, ky nghi va nghi phép vi dm dau;

Sap xép van phong cho nhan vién ng6i lam viéc, v.v.

o

%8 |bid. p. 234-235.
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o Céc khoan phu cap thém nhu bao hiém y té, bao hiém x4 hoi, ké hoach huu
tri va nhiing phuong tién giai tri; va

o Céc co hoi va thach thirc bao gdm théng tin vé thing thudng, ting luong va
cac co hdi sang tao.

- Huéan luyén 1a 13 sy phat trién c6 hé thong vé kién thirc, k§ ning va thai do can
thiét cho viéc thuc hién cong viéc da giao mot cach thich hop, ddy du. Pinh hudng co thé
1a budc dau ctia mot chuong trinh huan luyén. Viéc ndy ting ning suit va hiéu qua cia
nhan vién cling nhu ting cudng tinh than lam viéc, thai do/ky ning/kién thirc ctia nhan
vién lién quan cong viéc, ban dong nghiép va giam sat vién.

- Co s6 can c6 mot chuong trinh lién tuc phat trién luc luong nhan su cua minh.
Kiém hudn/giam sat va phat trién nhan sy s& duoc noi téi trong hai phan riéng biét.

4.  Thdang thuong. biéu néy noi to1 su thang tién cua mot nhan vién dén mot cong vige
t6t hon hay vi tri cao hon vdi trach nhiém 16n hon, danh tiéng nhiéu hon va thuong la
luong ciing cao hon. Nhimng yéu t6 dugc xem xét 1a pham chét xuét sic va chat luong
cong viéc cao ciing nhu thim nién kinh nghiém (mic du d6 khong phai 1a yéu to chinh dé
xem Xét).

5. Thuyén chuyén/Piéu déng. Su chuyén dich nhan vién tir vi tri ndy sang vi tri khac
v6i cting trach nhiém va murc lwong. Viéc nay nham diéu chinh khéi luong cong viée dé
dat tinh da dung cao hon cua luc lugng lao dong va giup nhan vién thoa man nhiéu hon
v6i cong viée. Doi khi, viée nay do chinh nhan vién yéu cau vi 1y do ca nhan nhu dé phu
hop véi gia dinh nguoi ay. Pay 1a thuyén chuyén theo chiéu ngang trai véi thuyén chuyén
theo chiéu doc.

6. Ddnh gid thanh tich. Pay 13 kiém diém dinh ky hay danh gia nhimg dic diém, tiém
nang va thanh tich cong vi¢c cia mot nguoi thong qua quan sat ctia ngudi danh gia hodc
trén co s& mot tidu chuan co tinh hé thong va déng bo hoic cac muc dich duoc nguoi
nhan vién va cap trén thiét 1ap. N6 duoc str dung dé quyét dinh thang thuong, diéu dong,
giam bot hay cho tam ding nghi viéc nhan vién mot cich cong bang va ¢ can nhic ding
dan, x4c dinh nhu cau huan luyén va nhu 1a mot dong luc khuyén khich va co sé cho cong
viéc kiém huan/giam sat c6 hiéu qua.

7. Qudn tri tién cong va tién lwong. Tién tra cho nhan vién 1 sy dong vién khich 18
d6i voi cong viéc ma ho 1am tot. Mic di nhan vién xa hoi dugc cho 1a lam viée vi ly

tudng phuc vu nhung ho ciing phai song; do d6 ho lam viéc 1a dé kiém séng. Mirc tién
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cong va tién luong tuy thudc vao diéu kién tai chinh cua co s tuyén dung, tién luong
duogc tra boi cac t6 chire khac, phi ton hay mirc séng hién tai va quy dinh cta chinh phu.

8. Ky ludt. Bay la stc manh budc mot cd nhan hay mdt nhém tuan thu luat 1€, quy dinh
va phuong thirc can thiét dé dat cac muc tiéu cia co s6. N6 khong phai 13 hinh phat ma
chi 12 mét hinh thirc gido duc. D6 13 hanh dong cta cp trén ddi véi mot cap dudi vi pham
luat 1€ hay chinh sach. D6 1a mot tién trinh kiém soat.

9.  Nhitng quyén lgi va dich vu cho nhdn vién. Ngoai tién luong ma nhan vién nhan
dugc co sd con c6 khoan phu cap thém cho ho. Viéc ndy bao gdm dich vu sirc khoe hay y
té, vé huu va lwong huu, cac dich vu giai tri, dich vu x4 hoi va thé duc, dich vu tu van va
trg cip doi song.

10. Thay thé, théi viéc/két thiic, vé hwu. Thay thé noi toi viéc luan chuyén va thay thé
nhan su do thoi viée, vé huu, tir tran va khuyét tat.

Thoi viéc hay két thuc cong viéc do nhan vién ty nguyén hay tir chirc hay khong tur
nguyén hodc bi ap luc thoi viéc do co s& ngurng viéc hay bi dudi viéc. Tur chirc ¢6 thé do
ngudi nhan vién mong mudn dé tim viéc khac tot hon bén ngoai, hodc vi gia dinh hay vi
c4 nhan mong mudbn c6 nhicu thoi gian hon véi gia dinh, theo dudi nhitng méi quan
tam/nghé nghiép mai. Trai lai, dudi viéc mot nhan vién phai cé co s& phap 1y vi nhan vién
c6 thé kién tung co so. Két thuc cong viée phai do nha quan tri xir Iy voi su chin chin va
nhay cam vi quyén loi ctia ca c4 nhan 13n co so .

Mbt khi nhan vién dén tudi nghi huu, nhiéu quyén lgi vé huu tri can duoc thue
hién cho nguoi éy dua trén céac chinh sach caa co s& va luat bao hiém x3 hoi cla quéc gia.

Nhitng cudc van dam thuong dugc té chure trudce khi nhan vién roi co s6.

I1l.  PANH GIA THANH TiCH CONG VIEC

Pay 14 kiém diém dinh ky hay danh gia nhimng dic diém, tiém nang va thanh tich
cong viéc cua mot ngudi thong qua quan sat ciia nguoi danh gia hodc trén co s& mot ti€u
chuin c6 tinh hé théng va déng bd hodc cac muc dich dugc ngudi nhan vién va cép trén
thiét 1ap. N6 duoc sir dung dé quyét dinh thing thuong, didu dong, giam bét hay cho tam
dirng nghi viéc nhan vién mot cach cong bang va c6 cin nhic dung dan, xac dinh nhu cu
huén luyén va nhu 1a mgt dong luc khuyén khich va co s& cho cong viéc kiém huan/ giam

sat c6 hiéu qua.

59 |id. p. 240.
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Cac phuong phap danh gia thanh tich cong viéc :

1. Phwong phdp dwa vao tinh cich: Danh myc nhiing dic diém tinh cach duoc cho la
quan trong ddi véi cong viée dugce danh gia (bai luan/ké chuyén, cic thang bac danh gia
dd hoa, xép hang, chon lya bat budc).

2. Phwong phap mo ta khai quat héa : Tuong tu véi phuong phdp dua vao tinh céch,
phuong phap mé ta vé thanh tich cta ngudi nhan vién gidi duoc sir dung nhu t6 chuc,
giao tiép, danh gia va dong vién nhung thuong thi khong cé dinh nghia diy du (bai
luan/ké chuyén, cac thang bac danh gia dd hoa, Xép hang, chon Iya bét budc).

3. Phuwong phap dit trong tim vao két qua : Nhitng phuong phap nay dic biét lién
quan t&1 cong viéc vi giam sat vién va nhan vién cung nhau xac dinh muc ti€u cong viéc
va cac bién phap thuc hién (quan tri theo muc ti€u va két qua (MBO/MOR).

4. Phwong phap mé ta hanh vi : Sir dung phan tich chi tiét cong viéc hay ban mo ta
cong viéc, hanh vi cong viéc can thiét cho thanh cong dugc xac dinh. Thang diém danh
gia dya va hanh vi (BARS), danh muc do ludng, mé hinh nhiing bién ¢ nghiém trong va
nhirng trung tam danh gia.

5. Phwong phap hdn hop : Phuong phap nay it dugc sit dung, n6 tuong dbi doc dao va
phéi hop voi cac thanh phan khac nhau cia cac phuong phap khac.

IV. PONG VIEN VA THOA MAN CONG VIEC
1. Tamly hoc vé déng vién :

- Ban c¢6 bao gio ty hoi vé cai cach ma mdi ngudi dem lai diéu t6t nhat cho ngudi
khac? C6 vé nguoi ta biét cach lam sao dé ngudi ma ho 1anh dao c6 duge nd luc phi
thuong. Thudng thi ho khong c6 vé bé ngoai dé nhin hay tri thong minh xuét ching
nhung ho ¢ dugce tai riéng hodc truyén cam himg cho ngudi khac. Pay 1a mot k§ ning
khac thuong trong nghé thuat dong vién lam cho ho dat thanh cong cao trong hau hét
cong viéc ho lam.

- Tréi lai, c6 nhitng ngudi c6 vé dem lai diéu té hai dén cho chung ta. Khi ching ta ¢
gan ai d6 ta cam thiy vung vé va lac 16ng va tu thiy minh hanh xt theo cach khong hay
1am ma sau d6 minh thdy kho xtr, bdi réi. Nhitng 101 dong vién ctia ho két thac tré thanh

bai thuyét giang va du ho ¢6 ¥ dinh truyén cam hing cho ta nhung thuc sy ho doa dim ta.
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2. Cdc ly thuyét vé Pong vién
2.1 Ly thuyét cé dién

Frederick W. Taylor vao nim 1911 d3 két luan sau nhitng khao sat ctia ong ta 1a
ngudi néu mot nguoi cd nhidu tham vong duge tra cong cho cong viée cung khéi lugng
nhu tra cho mot ngudi loang xoang hay ludi biéng va it ning suat thi khong chong thi
chay ngudi c6 tham vong hay ngudi cé nhiét tinh s& lam cham lai va giam ning suit. Vi
vay ong ta chu truong dua ra nhitng phan thudéng ma ngudi nhiét tinh von yéu thich va ho
s& dem lai murc san xuét cao hon. Ly thuyét c6 dién duoc xay dung trén y tudong co ban la
tién va thu nhdp gia ting 13 nhitng yéu t6 dong vién chu yéu trong san xuat.

Taylor dwa vao cong viéc hai yéu t6 quan trong :

- Phuong phap bam gio — nhitng do ludng va ghi nhan lai cong viée tién hanh trong
bao 14u, nho thé c6 thé cai thién tinh hiéu qua va két qua. N6 1am cho ban mé ta cong
viéc, yéu ciu cong viée va muc dich rd hon. Ong ta dwa ra “mot phuwong phéap tot nhat” dé
lam viéc. Mong doi vé mot cong vi¢c nao dé duoc dua ra va dinh mtrc duoc thiét 1ap co
lién quan t6i nhirng muc tiéu cu thé.

- Phuong phap tra luong theo san pham — gidi thiéu mot phwong phap thudng cho
nhirng ngudi san xuat nhiéu san pham hon so véi muc quy dinh.

2.2 Ly thuyét ciia Maslow

Abraham Maslow, nim 1943, n6i rang néu nguoi nhan vién can dugc dong vién
trong mot co s& nao do, thi ho can hiéu ring nhitng nhu ciu c4 nhin va nhém cta ho can
duge xem xét va cac didu kién lam viéc va nhitng thach thirc nham dap ung nhimng nhu
cau cua ho phai duoc cung cip. Cu thé, ho cin c6 nhitng co hdi dap Gmg cac nhu cau ngay

cang phuc tap dac biét 1a nhu cau tu thé hién.
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Hinh : Nhitng co hoi thoa min nhitng bac thang nhu cau con ngudi ciia Maslow.

Nhitng gi théa man cac nhu cau bac cao ?

Nhu ciu tu thé hién

Cong viéc sang tao va day thir thach
C6 tham gia trong viéc ra quyét dinh

Tinh linh hoat cia cong viéc va su tu tri

Nhu cau tu trong

Trach nhi¢ém doéi véi mét cong viéc quan
trong
Thang tién lén cong viéc cao hon

Bi€éu duong va thira nhan cua sép

Nhiing gi thoa min cac nhu cau béc thap ?

Nhu cau xa hoi

Nhiing ban cung lam viéc than thiét
Giao tiép voi khach hang

Giam sat vién vui vé, dé chiu

Nhu cau an toan

Dbicu kién lam viéc an toan
Cong viéc dam bao

Pén bu thoa dang va Phu cap thém

Nhu cau vat chat

Nghi ngoi va nghi giai lao
Thoai mai trong cong viéc

Gio gidc 1am viéc hop 1y

2.3 Ly thuyét cac moi quan hé nhén su

Likert nhan manh tam quan trong ctia con ngudi va moi quan h¢ cua hg véi nhiing

nguoi khac. Ly thuyét cdc moi quan hé nhan sy cho rang cac don vi c6 muc san lugng cao

la do c6 dic diém mdi thanh vién co thai do thién chi. Y tuong la nguoi théa man lam

viéc voi ngudi théa man 1a nguodi thich va gitp dd hd tro ngudi khac, dong vién ngudi
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khac dé dat mirc san luong mong mudn. Ly thuyét nay doi hoi sy tham gia rong rii ca

nhan vién trong viéc ra quyét dinh va tién trinh hoach dinh.

2.4 Ly thuyét siva doi hanh vi hay diéu kién héa c6 thé quan sdt dwoc

Thuyét tAm 1y ndy cho rang hanh vi con ngudi, riéng 1é hay trong cic nhém déu bi
anh hudng boi ky vong duge thudng hay phat. Hanh vi c6 thé thay d6i hodc thong qua
hinh phat thich hop hodc phan thudng thich hop. B.F. Skinner luu ¥ rang hanh vi c6 thé
stra d6i va dinh huéng bing cach kiém soat moi trudng va sy kich thich tir bén ngoai. Su
cling cb ting cuong tinh tich cuc ¢ thé dua dén sy thay ddi trong hanh vi; su ting cudng
tinh tich cuc gitip ngdn can su tai dién hanh vi khong mong mudn.

2.5 Thuyét X va Y

Douglas Mc Gregor gidi thiéu thuyét X va Y vao nim 1960. Ong cho rang c6 hai
loai diéu kién 1am viéc, mot loai co ban 1a tich cuc va loai kia co ban 1a tiéu cuc.

Thuyét X cho rang ngudi lao dong can su chi din va kiém soat, tap trung hoa
quyén hanh, it dugc tham gia mot cach dan chil. Thuyét nay phat biéu rang con ngudi
trung binh von khong thich 1am viéc va sé tranh né cong viéc khi ¢ thé. Vi vay nguoi lao
dong can phai bi cudng birc, bi kiém soat va de doa méi chiu lam viéc.

Thuyét Y thi nguoc lai v6i thuyét X trong nhiéu cach thirc. N6 cho rang ngudi lao
dong can tham gia vao viéc ra quyét dinh, it tip trung quyén hanh, va chu truong kiém
soat va chi din ¢ muec tdi thiéu. Tién dé co ban cta né 1a nhitng nd luc thé chit va tim
than trong cong viéc 13 ty nhién nhu vui choi va nghi ngoi, mét yéu t6 giam thiéu nhu cau
kiém soat tir bén ngoai va de doa hinh phat.

2.6 Thuyét Z

bay 1a mdt cach tiép can quan ly doc dao lan dau tién dugc William Ouchi dua ra.
Ouchi d6i chiéu cac kiéu t6 chirc My (kiéu A) bat ngudn tir truyén thdng ctia chu nghia ca
nhan Hoa Ky véi cac t6 chirc Nhat Ban (kiéu J) rat ra tir truyén théng chu nghia tap thé
Nhat Ban. Ong 1y luan ring mét triét Iy quan Iy méi ndi 1én duoc goi 1a thuyét Z, cho
phép céc to chic hudng duge cac loi thé cua ca hai phuong phap. Ouchi trinh bay cac ¥
tudng ctia dng trong cudn sach xuit ban nam 1981 tya dé 13 : “Thuyét Z : lam thé ndo dé
cdc doanh nghiép My dap ung nhitng thdach thirc Nhdat Ban”. Pay 1a mdt trong nhirng
sach ban chay nhét trong thap ky 1980.
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No rat ra tir thuyét X va Y ctia Mc Gregor von 1a mot cach tiép can tam 1y dua vao
bd d6i mdi quan hé giita hai nguoi : ngudi chi - nguoi lao dong trong khi d6 thuyét Z
thay d6i cap do phan tich 1a toan bo t6 chirc. N6 noi tdi vin hoa to chire theo guong vin
hoa Nhat Ban trong d6 nguoi lao dong tham gia nhiéu hon va c¢6 kha nang lam duoc nhiéu
cong viéc khac nhau. N6 chu trong gia tang long trung thanh ctia nguoi lao dong véi cong
ty bang cach cho lam viéc sudt doi va chim lo doi song cho ho ké ca khi ho khong con
lam viéc.

No tin rang con ngudi co san sy ning dong khéng chi trong cong viéc ma con
trung thanh véi coéng ty va mong mudn lam cho céng ty thanh céng. Nhitng nha quan tri
theo thuyét Z c6 10ng tin 16n lao ring nhitng ngudi lao dong cua ho ¢ thé dwa ra nhimg
quyét dinh viing vang. Nha quan tri dong vai tro nhu 1a “hudn luyén vién” nhiéu hon va
dé nguoi lao dong dua ra hau hét quyét dinh. N6 nhan manh nhiing viéc nhu lun chuyén
cong viéc, nhan rong cac k¥ ning, phd quat hoa chir khong chuyén mén hoéa, va nhu ciu huin
luyén cong nhan lién tuc.

2.7 Ly thuyét Pong vién-Vé sinh

Frederick Herzberg dugc goi 1a “cha dé cua viéc lam phong pht héa cong vigc”
cho rang cong viéc ctia con ngudi phai théa méan hai nhu cau co ban : tranh dau dén va
phat trién vé tim 1y va théa man tam 1y. Nhirng diéu ndy duoc miéu ta nhu 1a nhimmg yéu

to v€ sinh va dong vién.
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Hinh : Ly thuyét hai yéu t6 ctia Herzberg

Su khong thoa man trong

cong viéc

Chiu 4anh hudng cua yéu tb

v¢ sinh

bicu kién lam viéc

Moi quan h¢ gitta nguoi lao

dong vdi nhau
Chinh sach va luat 1€
Chét luong giam sat vién

Tién luong, ti€n cong

Nhitng nguyén tic Iy
thuyét hai-yéu-td cua

Herzberg

Cai tién nhitng yéu to
dong vién dé gia ting su

hai long trong cong viéc

Cai tién nhiing yéu t6 vé
sinh dé giam nhimg sy
khéng hai long trong

cong viéc

2.8 Ly thuyét S¢ thich — Ky vong

Su thoa man trong cong

Viéc

Chiu 4anh hitong cua yéu tb

dong vién

Thanh tich

Su thtra nhan
Trach nhiém

Ban than cong viéc
Su tién bod

Sy phat trién ca nhan

Nam 1964, Victor Vroom gi6i thiéu 1y thuyét cho rang con nguoi duoc khuyén

khich lam viéc khi ho mong dogi cong viéc ay s€ thu lgi vé cho ca nhan. Vi thé, néu nguoi

cong nhan nhan thic ning suat cao 1a con dudng dan dén viée dat dugce cac muc dich thi

ho s& c¢6 khuynh hudng tré thanh nguoi san xuat c6 ning suat cao. Ly thuyét nay chi rd

cach ma cac nhu cau ctia ngudi cong nhan phat trién bang cach phac hoa dong co thuc

day 1a ket qua cua ba kiéu khac nhau cua dau vao nhan thirc %

- Ky vong : du kién ctia ngudi cong nhan vé kha ning dat duoc myc dich.

- Cong cu : suy nghi cia nguoi cong nhan cho rang phan thudng thyc ra c6 lién quan

to1 thanh tich ctia mdt ngudi nao dé va ngudi cong nhan cd kha nang nhan dugce

phan thuéng; va

80 Patti, op.cit. p.178.
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- Tri s6 gia tri : mirc d6 gia tri ngudi cong nhan gan véi phan thuong.

Ly thuyét dua ra luan diém cho rang nhitg muc do thuc day cua cong nhan cang
cao thi dua dén két qua ca ba dau vao déu cao.

2.9Ly thuyét ERG (Ly thuyét nhu cdu ton tai — gin b6 — phat trién)®

Clayton Alderfer (1972) gidng nhu Maslow tin rang c4 nhan bi chi phdi boi udc
vong thoa man cac nhu cau. Tuy nhién, khong nhu Maslow, Alderfer cho rang chi c6 ba
loai nhu cau va chung khong duogc kich hoat theo bat ky mot thr ty nao cd. Nhitng nhu
cau nay 1a :

- Nhu ciu ton tai — nhitng mong mudn khoe manh vé sinh 1y va day du vat chit;

- Nhu cau gin b6 — mong muén théa man nhitng méi quan hé gitra nguoi va nguoi;

va

- Nhu ciu phét trién — mong muén ting truong va phat trién lién tyc vé mat sinh 1y.

Mot vai /tit ca nhu cau déu anh huéng dén hanh vi vao mot thoi diém nao d6 va
thiic ddy hoan thanh cong viéc.

2.10 Ly thuyét nhu cdu thanh dat (34s)%

Do David McClelland dua ra, cho rang con ngudi c6 xu huéng bi thuc day boi ba nhu
cau thanh dat sudt doi ho. Nhitng nhu cau nay 14 :

- Nhu ciu c¢6 dugc thanh tich (Need for Achievement) (nAch): d6 1a mong muén
lam viéc t6t hon va hiéu qua hon, giai quyét nhitng van dé rac r6i hay khong ché nhiing
nhiém vu phuc tap. Con nguoi co6 nhu cau thanh tich cao thich cong viéc doi hoi trach
nhiém ca nhan dé co két qua; co thé dat nhirng muc dich déy kho khan thach thirc; va
phan hoi vé cong viéc cia minh.

- Nhu cau quyén lyc (nPower): d6 1a mong mudn kiém soat nguoi khac, anh hudng
dén hanh vi hodc chiu trach nhiém vé&i nguoi khac. Nguoi c¢6 nhu cdu quyén luc cao
(nPower) thich cong vi¢c kiém soét nguoi khac; cé tac dong 1én con nguoi va sy kién va
1am cho céng chung nhén ra minh va cha y dén minh.

- Nhu cau vé tu cach (nAff). P6 1a mong mudn thiét 1ap va duy tri nhiing mdi quan
hé than thién va 4m ap véi nguoi khac. Ngudi cé nhu cau nay cao (nAff) thich cong viée
c6 mbi quan h¢ lién c4 nhan; tao ra tinh than d@)ng hanh va mang dén su chuan thuan xa

hoi.

81 Ibid.
62 Weinbach. Op.cit. pp138-140.
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2.11 Tién bac va Pong vién thic day
Tién bac 14 quan trong nhung né khong phai 13 yéu té ndi bat trong viéc thiuc day
dong vién. Tién bac 1a yéu td rat twong dbi va thai d6 déi véi né cling rat khac nhau vi vay
khong c6 kiéu mau 1y thuyét nao dugc xay dung xem tién bac co gia tri thuc ddy. Co ca
hai phan thudng tai chinh va phi tai chinh thiic diy ngudi cong nhan/ngudi lao dong.
a) Phdn thuéng tai chinh — phwong phdp chi trd dé thiic ddy dpng vién ngwoi lao
dong :

- Tién céng va tién heong. Tién cong thuong tra theo gid 1am viéc va ngudi cong
nhan nhan tién & cudi ky tra luong. Tién lam ngoai gid duoc tra cho nhimng gid 1am thém.
Tién tra theo san pham dugc tra cho cong nhan theo s6 luong san pham 1am ra trong
khoang thoi gian nhat dinh. Pay 1a 1y thuyét dong vién do Taylor dé xuat va co lién quan
chat ch& véi ddy chuyén san xuat.

- Phy cdp thém. Thudng duoc goi 1a “bong 16¢” va 1a nhitng khoan ngudi lao dong
nhin thém ngoai tién luong, tién cong nhu trg cép di lai, tro cép thong tin lién lac, thé
kham strc khoe, tro cép tién internet, cac bita an mién phi, v.v.

- Chi trd lién quan dén thanh tich ¢éng viéc. Tra cho nhitng nguoi lao dong dap ung
nhitng muc tiéu hay chi tiéu/dinh mic dé ra. Cac myc tiéu thuong dugc lugng gia va tai
xem x¢&t trén co s& danh gid thuong xuyén vdoi cac nha quan tri.

- Phan chia lgi nhugn. Pay 1a phuong phap trong d6 nguoi lao dong nhan dugc mat
phan trong loi nhudn cia coéng ty. Co nghia 1a nhan vién cing vi tri 12 nhitng c6 cing
quyén loi.

- Chia sé quyén s¢ hitu. Day 1a sy khuyén khich dong vién danh cho cac nha quan tri
c6 tham nién duoc chia c6 phiéu trong coéng ty chir khong phai loi tirc hay thanh vién
dugc chia 13i. C6 nghia 1a mot s6 nhan vién ciing 1 ngudi ¢6 cling quyén loi.

b)  Nhitng phin thuéng phi tai chinh

- Phong phii héa céng viéc. Phong pht hoa cong viée co nghia 1a dem dén cho ngudi
cong nhan nhiéu thich tha, thach thic va cong viéc 1am phirc tap. Ngudi cong nhan ciing
dugc tao co hdi hoan thanh toan bd nhom cong viéc hon la nhitng cong viéc riéng re.
Duéi déy 1a nhiéu 1y do tai sao phong phu hoa cong viée duoc thic day ...

- No tao co hdi cho ngudi cong nhan ty kiém tra minh va sir dung day du toan bo kha nang
cta ho
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- N6 ¢6 nhiéu phan khich hon mé rong coéng viéc hay luan chuyén cong viéc vi n6 ting tinh
phtrc tap hay su thach dé trong cong viée, hon 1a chi don gian cung cap nhiéu loai cong viéc.

- Ngudi cong nhan can c6 duge cam gidc thanh dat 16n hon va tan duong va thira nhan
cong viéc cua ho mot khi ho hoan thanh xuét sic mot nhiém vy gai géc kho khan.

- Ngudi cong nhan dap tng tot hon khi nha quan tri ching t6 long tin vao su that 1 ho s&
hiru ning lyc dé xir 1y nhitng céng viéc ngdy cang phirc tap va day ap luc.

- Nha quén tri cdn xét doan can than viéc gi thich hop cho mét cong nhan 1am — néu
n6 quéa phire tap d6i v6i cong nhan hay ho khéng c6 duge trinh d6 k¥ ning thi d& bi sai
1am ton kém.

- M6 réng cong viéc. M rong cong viée co nghia don gian 1a giao that nhiéu viéc
cho cong nhén thyc hién cing tinh chat hodc phiic tap. Viéc ndy sé giam sy don diéu hay
13p di 1dp lai trong cong viéc cua mot nguoi nhung trai qua thoi gian viéc nay khong ting
dugc sy thoa man hay cam nghi thanh dat cua ho.

- Ludn chuyén céng viéc. Luan chuyén cong viéc 1a mot phan cia phan thuong phi
tai chinh va bao gdm c6 mot loat cac cong viéc dé lam, ¢ 1& luan chuyén cac cong viéc
v6i nhitng thanh vién khac trong nhom chir khong ting su thach d6 ciia cong viéc.

- Lam viéc nhom. Lam viéc nhom 1a noi nguoi lao dong lam viéc trong cdc nhém va
cac doi. Viée ndy c6 thé dap tng nhu ciu cta nguoi lao dong nhu 13 mot con nguoi cd thé
dé dang tao tinh than hitu va cdm nhan cam giac thudc vé mot don vi va to chirc nhu 1a
mot téng thé. N6 co nhirng loi thé khac ddi véi mot xi nghi¢p trong viéc cai tién sy thic
day dong vién. N6 co thé dan dén sy linh hoat 16n hon hay ning suat cao hon vi ngudi lao
dong co nhiéu k¥ ndng va c6 nang lyc lam nhiéu cong viéc cua mot nguoi vi ho hoc duoc
tor nhiing thanh vién khac trong doi hodc dam nhiém viéc luan chuyén cong viéc chinh
thitc. C6 nghia 1a ho c¢6 thé choang ganh cho bat ky ai vang mat va nhanh chéng thich
nghi véi k¥ thuat san xuat méi.

- Tang sirc manh/ting quyén. Tang quyén gidng nhu uy quyén. D6 1a khi quyén luc
va quyén hanh duoc giao pho cho cip dudi nho thé ma ho cé thé dua ra quyét dinh riéng
vé cudc séng lam viéc cua ho. Chflng han, nguoi cong nhan kiém soat dugc viéc st dung
thoi gian cta ho va quyét dinh thir ty vu tién cong viée can lam. Ho dugc khuyén khich
xem xét nhitng van dé ho gip phai va dua ra nhiing giai phap.

2.12  Su Kiét sirc va Pong vien®

83 Skidmore, op.cit. pp. 192-193.
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Sy kiét stc cho thiy su st giam trén da hung phan. Viéc ndy giy ra boi mot vai

nguyén nhan sau :
- Hép thu nhitng cam xuc cta than chu;
- Phan c6ng cong viéc nhiéu/qua tai;
- Nhitng cong viéc thuong nhat va nhitng dich vu don di€u; hay
- Yéu cau su chju trach nhiém ngdy cang cao.
Nhirng chién luoc chéng lai kiét strc:
- Gilr duong day lién lac thong thoang gilra nhan vién véi nhau,
- Pua ra phan hoi tich cyc v6i nhan vién;
- Tao ra nhiéu hoat dong cong viéc;
- Trién khai hé théng hd tro trong nhan vién;
- Cung cip co hoi cho nhan vién chia sé cam nghi véi dong nghiép;
- Dam bao nha quan tri luén hd trg nhan vién; va

- Moi goi sy tham gia ctia nhan vién trong viéc ra quyét dinh
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TOM TAT CHUONG

Chuong nay trinh bay cong tac nhan sy va danh gia cong viéc ma nha quan tri thuc
hién trong nodi dung cong viéc cua minh. Tién trinh cong tac nhin su bao gdm : tuyén mo,
tuyén chon, thué muén hay bd nhiém; bd tri cong viée; dinh huéng va huin luyén; thing
thuong; thuyén chuyén/diéu dong; danh gia thanh tich; quan tri tién cong va tién luong;
ky luat; quyén loi va dich vu cho nhan vién; thay té, thoi viéc/két thuc, vé huu.

Chuong nay cling dua ra cac phuong phap danh gia thanh tich cong viéc cua nhan
vién; cac 1y thuyét dong vién nhu 1y thuyét cua Taylor, Maslow, v.v. & nha quan trj co
thé lya chon va ung dung nham thac déy nhan vién 1am viéc tét, tao sy thoa man trong

cong viéc cho nhan vién, tranh bi kiét sttc hodc bi stress.
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CHUONG VI
LANH PAO

. Khai niém lanh dao
Khi dé cap dén khai niém 1anh dao nguoi ta thuong lién hé dén dia vi va nang lyc cua
nha quan tri.
- Diavi: la nguoi chi huy

- Nang lyc : kha ndng gay anh huong

II.  Cacly thuyét Linh dao

1. Ly thuyét cd tinh. Nhimg 1y thuyét nay thinh hanh tir nam 1930 t6i 1950, nhan
manh nhitng thudc tinh c4 nhan cta nha lanh dao véi gia thuyét cho rang “nha lanh dao
dugc sinh chir khong phai do tao ra”. Nhu vay con nguoi dugce sinh ra voi nhitng ca tinh
san c6. Mot s6 tinh cach dic biét phu hop véi cong viée lanh dao. Nguoi thuc hién tdt vai
trd nha lanh dao c6 sy két hop ding (hay diy du) nhitng ca tinh. Nhimg nghién ctru dua
trén 1y thuyét nay déu tap trung vao nhitng dic diém riéng cia nha lanh dao nhu dang vé
bén ngoai, sy thong minh, nhu cau quyén lyc, thanh dat va dia vi thong tri.%* Tuy nhién
nhiing dic diém nay khong bao dam c6 duoc hanh vi lanh dao tot.

McCall va Lombardo (1983) nghién ctru ca nhiing c4 tinh thanh cong 13n that bai

va nhén ra bon cé tinh chu yéu nho d6 nha lanh dao c6 thé thanh cong :

- Sw on dinh cam xiic va binh tinh : TrAm tinh, tu tin va c6 thé dy bao trudce dic biét
khi bi stress.

- Thira nhdn sai lam : Tha nhan hét sai 1am hon 13 ra strc che day chung.

- Nhitng ky néng giao tiép tot - Co kha nang giao tiép va thuyét phuc nguoi khac ma
khong can dén nhitng chién thuat tiéu cyc hay cudng bic.

- Sw phéng khodng tw tuong : Co kha ning hiéu dugc pham vi rong cac linh vuc
hon 13 mot giéi mot linh vuce hep (va dau 6c hep hoi).

2. Ly thuyét hanh vi . Ly thuyét hanh vi nha lanh dao dugc phat trién trong nhimng
nam 1950 va 1960. Nhing 1y thuyét nay dya trén gia thuyét cho rang nha lanh dao c6 thé

84 Patti, op.cit. p. 305.
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tao ra hon 1a dugc sinh ra va viéc lanh dao thanh cong l1a dya vao hanh vi c6 thé dinh 19,
¢6 thé hoc duge. Céac 1y thuyét hanh vi nha 1anh dao khong tim kiém nhiing tinh cach bam
sinh hay nhiing kha ning bam sinh. Ma thay vao d6 ho tim kiém nhiing gi nha lanh dao
thuc su l[am. Con ngudi dugce day dd dé hanh xtr v&i mot cach thire phu hop hon véi viée
lanh dao tot thong qua ddo tao va gido duc.

3. Phong cdch linh dao. Tir cAc cach tiép can hanh vi téi khao sat cach lanh dao tién
trién di vao dit trong tm vao kiéu lanh dao no tiép tuc ton tai & thé ky 21. Mang quan ly
do Blake va Mouton dua ra duoc sir dung rong rii dé xem xét cac phong cach lanh dao
khac nhau. Ho cho ring phong cach lanh dao c6 thé duoc danh diu trén mang ludi dua
vao hanh vi. Cac diém trén mang lu6i biéu thi cho phong cach lanh dao cua mot ngudi
cin ¢t Vao 1) muc d6 quan tim dén san xuat va 2) muac d6 quan tim dén con nguoi (Hinh
1).

So d0 6 quan Iy (lwéi quan tri) ciia Blake va Mouton

Cao
9 1.9 9.9
8
Sw
quan
tam
ai
vo6i
con 6
nguoi
5 55
4
3
2
1 L 11 91 _|
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Thap NV Cao
Sw quan tam doi v6i san xuat
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» Su quan tam doi véi san xuat/cong viéc dugc thé hién trén truc hoanh.

> Su quan tdm d6i voi con ngudi duoc thé hién trén truc tung.

Niam phong céach ldnh dao chil yéu dwgc mé ta nhu sau :

- Phong cach lanh dao “1, 9” : Mirc do quan tdm thap dén san xuét, quan tim cao dbi
vO1 con nguol.

- Phong céch ldnh dao 9, 1” : Chi quan tdim dén hiéu qua cua san xuit, thd o véi
con nguoi.

- Phong cach lanh dao “1, 17 : Quan tdm thip d6i véi ca con nguoi va san xuat.

- Phong cach lanh dao “5, 57 : Pt ra mic d6 vira phai d6i véi ca con ngudi va san
Xuat.

- Phong cach lanh dao “9, 9” : Quan tam cao c4 d61 vdi sadn xuat va con nguoi.
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Hinh 1. Mang quan ly

MANG QUAN LY
Cao Quan ly cau Quan ly theo
lac b mién d6i nhém
qué
= Trung binh Chang  gilra
ED con  duong
v
g quan ly
o Thap Quan 1y toi Phuc tung
~<¢q) quyén hanh
o
g
H 14
% Thap Trung binh Cao
=
o
Quan tam dén san xuat (cong viec)
Dién giai
Nha lanh dao quan tim dén con ngudi nhung ciing quan tim dén cong viéc phai
lam. Véan dé 1a nha 1anh dao quan tdm nhiéu nhu thé nao ddi voi ngudi khac. Pay
12 m6 hinh do Blake va Mouton dwa ra dau nhitng nim 1960.

Quin IV véu kém

NO luc t61 thi€u dé hoan thanh cong viéc, mdt cach ti€p can co ban la ludi biéng

tranh viéc cang nhi€u cang tot.
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Phuc tung quvén hanh

Tap trung manh mé& vao nhiém vy nhung it quan tim dén con nguoi, chu ¥ tinh

hi¢u qua keé cé loai trtr yéu td con nguoi noi nao co thé dugc.

Quan ly cau lac b6 mién qué

Quan tam va cham s6c con ngudi vo1 moi treong thodi mai va than thién va phong

cach hoi doan; nhung tap trung thip vao nhiém vu cho ra nhitng két qua dang ngo.

(0] chang giira con duwong quan ly

Mot su can bang yéu gitra tap trung vao ca con nguoi va cong viéc; lam du dé cong

viéc hoan thanh, nhung khong c6 gang vuot khoi bién gidi nhing gi c6 thé lam dugc.

Quan ly theo nhom

Lam vi¢c hét minh (Firing on all cylinders) : moi nguoi cam két voi cong vige va

nha lanh dao cam két v&i con nguoi (cling nhu véi cong vige).

4. Thuyét X va thuyét Y cua Douglas McGregor da dugc ban bac truéc day trong
phan Pong vién va Thoa man cong viéc. Dong gop caa McGregor nham tim hiéu vé cong
tac 1anh dao 14 trong su hiéu biét sau sic ring nha lanh dao hanh xu dua trén nhan thic
cta ho V& con nguoi va su ua thich cong viéc. O hau hét truong hop, phong cach lanh dao
roi vao khoang gitra hai thuyét ndy. Thuyét X thudng duoc xem nhu 12 phong cach quan
ly huéng vao cong viéc trong khi thuyét Y 1a phong cach quan 1y huéng vao con nguoi.

Mt khéc, mot nha lanh dao tham gia khéng ra nhiing quyét dinh doc doan ma tim
kiém sy tham gia ciia moi nguoi VAo tién trinh, bao gom nhan vién, ban dong nghiép, cac
giam sét vién va nhitng nguoi cing c6 quyén loi khac. Tuy nhién, thuong thudng trong
nha quan tri nay sinh ¥ dinh kiém soét hozc khdng kiém soat nhan vién minh, hau hét hoat
dong tham gia nam & nhom truc tiép. Van dé 1a anh hudng dén nguoi khéac nhiéu hay it
con thay doi tly vao so thich va niém tin ciia nha quan tri, va toan bo sy phan bé mutc do
tham gia c6 thé co, nhu trinh bay sau day :
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ASI-CFSI

Khéng c6 su tham gia Co0 su tham gia cao
Quyét  dinh | Nha lanh dao | Nhéom dwa ra|Cung nhém | Uy quyén day
doc doan cua|dua ra quyét |quyét  dinh, [ quyét  dinh, | da cho nhdm
nha lanh dao | dinh, ling | nha lanh dao | binh dang

nghe phan hoi, | n6i tiéng noi
sau do6 quyét | sau cling
dinh

5. Ly thuyét ngdu nhién/ly thuyét tinh huéng. Truong phai vé lanh dao nay cho rang
viéc 1anh dao tdt con tiy vao nhu cau cua tinh huéng. Ly thuyét ngau nhién nhan
manh rang céc tinh cach va hanh vi lanh dao s& c6 gia tri nhiéu hay it tdy thudc vao
tinh huéng. Mot vi du vé nhiing ly thuyét nhu thé 1a cua Hersey va Blanchard

(Hinh 2)

Hinh 2. Lanh dao tinh hudng theo Hersey and Blanchard

Khoa dao tao CTXH cho cac nha quan ly trong linh vuc CTXH (CSWA)

Situational Leadership by Hersey and
Blanchard

Leader behaviors

‘[ Participating Selling
Relationship Behavior

Delegating Telling

Directive Behawvior

R3 R2
Able, but Unable, but
umvwilling willing

Follower Readiness

High

R1

Unable and
unvwilling
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HANH VI NHA LANH DAO

S3 : THAM S2: "
GIA/HO BAN/HUAN

. X TRO LUYEN
MOI QUAN HE

S4 : UY QUYEN S1:NOI
/QUAN SAT /HUGNG DAN

<« HANH VI LANH PAO

R4 : Tai nan R3 : Tai ndng cao, R2: Mot s6 co tai R1: Tai ndng

cao, cam két cam két hay thay ning, su cam két th&p, cam két

cao / Co6 kha d6i / C6 kha ndng e tlha. dasi/ th&p/Khéng

ERTRERGIED nhung khéng X Y Ly kha ndng va

P hodc\phan thién chi hogc bap ~ KhOng kha nang thi€u thién chi

Kkhei bénh nhung co thién chi hosc b&p bénh
hoac phan khdi

S1: Néi/Huwéng dan

- Cdp dwéi : RI: Tai nang thap, cam két thap/Khong kha ning va thiéu thién chi
hoic bap bénh
- Nha lanh dgo : Tap trung cao vao nhiém vu, it tdp trung vao mdi quan hé.

S2: B4an / Huin luyén

- Cdp dwéi : R2: Mot s6 c6 tai ning, sy cam két hay thay d6i/ Khong kha nang
nhung c6 thién chi hodc phan khai
- Nha lanh dgo : Tap trung cao vao nhiém vu, tip trung cao vao mdi quan hé

S3: Tham gia/ H tro

- Cdp dwdi : R3: Tai ning cao, cam két hay thay d6i / C6 kha ning nhung khong
thién chi hodc bap bénh
- Nha ldanh dao : Tap trung thép vao nhi¢m vuy, tap trung cao vao mbi quan hé

S4: Uy quyén / Quan st

- Cdp dwdi : R4: Tai nang cao, cam két cao / C6 kha ning va thién chi hoic phan
khoi
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- Nha lanh dgo : Tap trung thip vao nhiém vu , tip trung thap vao mdi quan hé.

l11. Nhitng cip ludng phin c6 ¥ nghia quan trong gép phin quan tri trong nganh
cong tac xa hoi c6 hiéu qua :

1. Tin cdy — Khéng tin cdy — tin ciy s& dem dén su tin cdy, khong tin cdy s& dem lai
su khong tin cdy. Nhitng nha 1anh dao gidi trong nganh gido duc 1an thyc hanh cong tac
xa hdi 1a nhitng nguoi thuc su chép nhan va tin cdy nhiitng nguoi ma ho cung lam viéc, ho
song va 1am viéc phu hop vdi cac diéu ay.

2. Xdy dung — Phd hogi — Nha quan tri hoic gitip xdy dyng tinh than lam viéc cho
nhan vién hodc ho giup hodc huy hoai tinh than 4y. Nhitng nha quan tri giéi ¥ thic cb
gang xdy dung tinh than 1am viéc cho nhan vién.

3. Ung hé - Tir b6 - Nhiing nha 1anh dao gioi 1a nhitng ngudi giang vong tay tam 1y
quanh nhéan vién minh va noi cho nhéan vién biét ho cling mot nhom.

4. Nhit quan/Kién dinh — Khéng nhit qudn/ kién dinh — Nhiing nha 1anh dao gioi
thuong c6 tinh nhat quan /kién dinh; diéu dé c6 nghia 13, khi ho noi diéu gi thi sau d6 ho
lam thé 4y, ting ho cho diéu d6 va tao bau khong khi tinh cam trong d6 nhiing chét liéu
nay la dic biét quan trong.

5. Chdm séc — Ho hitng/Lanh nhat — Diéu quan trong d6i v6i nha 1anh dao 1a hanh
dong voi phong cach chim séc, quan tdm, 1am nhirng diéu cho/véi nhan vién va tao thuan
lg1 cho nhan vién lam nhitng gi ho thich va ho can lam. Nhitng nha 1anh dao Xudt sic truc

tiép va gian tiép cho nhan vién cdm nhan dugc cham soc.
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TOM TAT CHUONG

Chuong nay gi6i thiéu coéng viéc 1anh dao ciia nha quan tri. Nha quan tri c¢6 thé
thuc hién 13nh dao theo cac phong cach khac nhau. Céac 1y thuyét lanh dao giup nha linh
dao chon lya cach thire 1anh dao phu hop nhu : quan tim dén cong viéc hay quan tim dén
con ngudi (1y thuyét O quan 1y cia Blake va Mouton; thuyét X va thuyét Y); dua vao tinh
hubng cu thé dé dua ra cach lanh dao phu hop (1y thuyét tinh hudng).

Cubi cung chuong gi6i thidu nhitng dic diém tam 1y ctia nha linh dao s& gop phan

cho cong viéc lanh dao nganh cong tac xa hoi co6 hi¢u qua.
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CHUONG VII
RA QUYET PINH QUAN TRI

I. Khai niém

- Ra quyét dinh 13 viéc 1am rat quan trong trong quan tri, dic biét trong cong tac xa
hoi, noi ma cac quyét dinh hang ngay anh huong dén cudc sdng cia nhiéu ca nhan, nhém
va cong dong, nhan vién ciing nhu than chu.

- Quan tri da duoc dinh nghia nhu 13 tién trinh ra quyét dinh va thuc thi chiing.

- Nha quén tri ra nhiéu quyét dinh hang ngay, mdi mot quyét dinh lam thay d6i dich
vu clia co quan tryc tiép hodc gian tiép.

- K& vé mat luong va chét thi viéc ra quyét dinh 12 mdt bd phéan chinh ctia quén tri
trong tung co s& xa hoi.

- Ra quyét dinh 13 quan trong trong cong tac xa hoi bai vi nd anh huéng dén doi
song ctia nhiéu ca nhan, gia dinh, nhém va cong dong.

- N6 ciing 13 mot bo phan chu yéu cia tién trinh tri liéu.

- Trong quan tri, ra quyét dinh ciing quan trong vi né anh huéng dén tinh than cia
nhan vién va su phan phéi cac dich vu xa hoi.
. Nhitng cach thirc ra quyét dinh

Néu ban hoi nha quan tri dién hinh ctia mot co sd vé viée ong (ba) ta ra quyét dinh

thé nao thi cau tra 101 c6 1€ s€ nhan duoc cau tra 161 nhu thé nay :

“T6i khdo sdt cdc dir ki¢n cdn than va chon lwa hop Iy”.

Thuc sy diéu nay hiém khi xay ra. Quyét dinh thudong dugc ra dua trén co s két
hop cac dir kién va cam giac, thuong lién quan toi cam gidc nhiéu hon. Mot nhan vién
cong tac xa hoi véi ca nhan co thé duge tuyén dung boi vi vi giam dbc thich nguoi nay
hon cac ung vién khac, du cho cac trng vién khac c6 trinh do kha hon. Nha quan tri khac
lai phé phan nhan vién vi viéc ndy khién ong (ba) ta cam thay tu phu, tur dic. Mot ngudi
nao dé c6 thé tao nén cai t6i ciia minh bang sy ton that ciia nhitng ngudi khac. Didu nay

xdy ra trong kinh doanh cling nhu trong cdc co s¢ xa hdi. Nhitng nha quan tri tai nang
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cong nhan tinh trang nay va cb gang hét strc can nhac nhitng cam giac néu chiing t6 ra qua
sai biét, ma thuong chiing 1a thé.

C6 nhiéu cach thirc khac nhau dé ra quyét dinh. Carlisle cho ring c6 3 kiéu ra quyét dinh :
truee gide, phdn dodn va gidi quyét van de.

1. Nhitng quyét dinh theo kiéu truc gidc gin voi cam gidc hon 1a su hop 1y. Hanh
dong dugc quyét dinh lién quan toi nhitng gi ma nguodi ta nghi 1a dung hodc tot nhat,
quyét dinh dya trén linh cam, nhan vién xa hoi sir dung phuong phép nay thudng xuyén,
dic biét khi ho 1am viéc véi than chu. N6 can dén cac cam xuc va thong tin cua hg. Trong
quan tri, loai quyét dinh nay thudng duogc ban ra. An twong vé ngudi khac va nhing gi ho
dang lam dong mot vai tro quan trong trong viéc thué mudn va sa thai nhan vién va trong
viéc ra quyét dinh vi su tot dep cho co s6.

2. Quyét dinh theo kiéu phan doan dwa vao kién thtrc va kinh nghiém. Theo Carlisle :

Sau khi mot ngwoi dd quen véi mot t6 chive va cdc hoat ddng cia nd, thi nhiing
quyét dinh mét khi méi mé ciing tré nén thuong tinh. Mot nguoi gidm sat tré nén quen
thuéc véi cac hoat dong ciia don vi c¢éng tdc dén noi éng (ba) ta cé thé tién dodn chinh
xdc diéu gi sé xdy ra néu theo duéi mot phiwong hwéng hanh déng. Cdc giam sét vién ra
nhiéu quyét dinh méi ngay, dic biét la khi lam viéc véi cdp dwéi noi can it hoat ddng tw
duy vi ho did dwoc théng bdo ddy dii vé cac hoat dong dé biét dich xdc viéc gi phdi lam. It
nhdt 95% cdc quyét dinh dwoc gidm sdt vién ban ra la quyét dinh dwa theo phdan doan.
Hiém khi ho phdi dirng lai va thu thdp théng tin vé dé tai trir khi van dé méi mé hodc kinh
nghiém ciia ho khéng bao qudt dwoc vin de.

3. Phuong phap thir ba ctia viée ra quyét dinh 1a giai quyét van dé, bao ham nhimng
tinh hudng trong d6 nhitng phan doan nhanh 1a khong thich hgp. Can nhiéu thong tin, va
nhiing quyét dinh nhu thé thudng can mot thoi gian, dé khao sat, phan tich va phan anh.
Phuong phéap hop 1y nay binh thuong can mot muc tiéu hodc cach tiép can khoa hoc va

phuong phap nay dic biét duoc dé giai quyét nhitng van dé phuc tap voi nhiéu chon la.

I1l.  Nhitng hwéng din ra quyét dinh :%
1. Xdc dinh tinh huong hodiic vin dé. Can thiét phai hiéu van dé thyc sy 13 gi va am

hiéu boi canh cua no.

8 Skidmore, op.cit. pp.66-70.
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2. Thu thdp thong tin va khdo sat cdac dir kién. Thu thap dir kién chi 1a mt sy tuong
d6i gan ding boi vi thuong kho co thé thu thap tat ca nhitng thong tin chinh xac dang co.
Nhitng dir kién cdn ban can dugc tim hiéu chic chin dé co thém ¥ nghia trong viéc ra
quyét dinh. Dix kién can dugc nghién ctru can than va khach quan va do luong tam quan
trong ctia nd. Khao sat va phan tich thong tin giup cho viéc thiét 1ap cac uu tién.

3. Puwa ra cdc lwa chon. Quan trong 1a nhan dién va am hiéu cic phuong an khac
nhau va mdi phuong an can dugc ndm virng va lam sang to.

4. D dodn cdc két qua cé thé cé dwoc ciia cdc lwa chon. Mbi phuong an can duoc
can nhic xem xét vé nhitng gi c6 thé xay ra néu mot phuong hudng nio d6 duoc lya
chon. V¢ trach nhiém ma no s& lam loi cho co s& va ca nhan. Viéc quan 1y thoi gian 1a
quan trong.

5. Xem xét cam nghi. Cic quyét dinh dugc dua ra dya trén mot co sé hop 1y sau khi
xem xét can than nhimng dit kién, cdc phuong an va nhiing thanh quéa dy kién. Trong tién
trinh ra quyét dinh, viéc xem xét nhitng cam nghi riéng vé nhitng chon lya khac nhau la
toi can thiét.

6. Chon hanh djng chéc chéin. Chon con dudng thich hop va c6 1y nhat.

7. Thoi gian st dung cling can cho viéc ra quyét dinh vimg chic.

8. Theo doi xuyén suot. Can thuc hién mdi mot nd luc hd tro cho viée ra quyét dinh
va lam nhiing viéc can lam dé thuc hién no.

9. Linh hoat. Can c6 dau 6c thoang trong trudong hop c6 sai sét xay ra hodc c6 mot
phuong an khac dang gia hon hay c6 loi hon. Mot quyét dinh khong nén ctig nhac chi vi
su kién quyét. N6 chi duge thuc hién néu nd c6 vé t6i wu va khong c6 nhimng 1y do thuyét
phuc nao doi thay doi né.

10. Lwong gid cdc két qua. Can phai lugng gia can than dé doan chic rang quyét dinh
s& mang dén su phat trién.

IV. Nhirng cach thirc ra quyét dinh :

C4 nhin ra quyét dinh. Nha quan tri ra quyét dinh dya vao kién thirc ma ngudi ay
c6 duoc. Sau d6 ong ta phai giai thich quyét dinh v&i nhém va nhan sy chap nhan ciia ho
vé quyét dinh 4y. Ong ta/ba ta ra quyét dinh mot minh trong khi phai d6i ph6 véi nhiing
thtc ép sau day :%°

- Khi han ché vé thoi gian ngan can tién trinh nhom

% Brueggemann, op.cit. p. 320.
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- Khi nha quén tri c6 toan bo thong tin can thiét dé ra quyét dinh

- Khi cac phuong an da rd rang va nhiing thiic ép duoc tinh toan dé dang

- Khi su phdi hop va hop tac lién nhém khong phai 1a mot yéu t6.

- Khi c4c gia tri vén c6 trong quyét dinh 1a trung thuc va khéng gdy mau thuan.

Nhém ra quyét dinh. Nhom c6 loi thé hon ca nhan trong viéc ra quyét dinh nhung
cling c6 nhitng bat loi.

Nhém chia sé ¥ kién, phan tich va nhit tri vé mot quyét dinh dé dua ra thyuc hién.
Nhitng nghién ciru cho thiy ring nhém cé nhitng gid tri, cam nghi, va phan tng khac véi
nhitng nhitng gi ma nha quan tri cho rang nhém c6. Khong ai biét vé nhom va sy timg trai
va s¢ thich ciia nhém ciing nhu vé ban than nhom. Cac nhom vién cung 1am viéc v6i nhau
thuong thdy mot van dé tir nhitng goc nhin khac nhau. Ho s& dé dang hon trong viéc chap
nhan, tng ho va thuc hién mot quyét dinh cua nhém dua ra hon 12 mét cad nhan. Tuy
nhién, viéc giai quyét van dé cia nhom lai mat nhiéu thoi gian hon va tén kém. Hon nita,
thudng thi khong co tap trung trach nhiém rd rang trong nhom néu hong viée.

Nhom ra quyét dinh thuong t6t nhat khi mot van dé dép Gng nhiing diéu kién sau
day :

- Vén dé can dén sy phdi hop va hop tac lién co sé va lién nhom.

- Vén dé va giai phap giai quyét c6 nhitng hau qua nghiém trong cho c4 nhan
va t6 chirc dbi voi cc thanh vién.

- C6 nhing ap lyc quan trong vé mit thoi gian quy dinh nhung khong phai 1a
tuc thi ngay lap tuec.

- Vén dé phuc tap vé mat k¥ thuat, c6 nhitng khia canh khac nhau va can dau
vao tir nhitng ngudn khac nhau.

- VAan dé co thé luong gia dugc hoac phuc tap vé dao dirc cin c6 su thao luan
tir nhiéu quan diém khac nhau.

- Van dé can giai phap sang tao va cac thanh vién c6 thé giai quyét thanh
cong nhitng mau thuin mot khi ho bat dong.

- Su chép nhén va cam két rong rai 1a quan trong cho vi¢c thyc hién thanh
cong.

 Ibid. p.321.
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V. Cic chién lugc ra quyét dinh
Thudng c6 nhiéu giai phap cho mot vin dé va nhiém vu clia ngudi ra quyét dinh 13
chon mot giai phap trong sé d6. Nhiém vu chon lua c6 thé 1a don gian ciing c6 thé 1a phuc
tap gidng nhu tAm quan trong cua nhitng 1y do xac dang cua quyét dinh, va sé luong va
chat lugng cia cac phuong an ciing phai dugc diéu chinh phu hop véi tim quan trong,
thoi gian, nguén luc v.v.. C6 nhiéu chién lugc duoc st dung dé chon lya. Sau day la mdt
s :
Lac quan hoa
Day 1a chién lugc chon giai phap t6t nhit co thé cho van dé, kham pha cang nhiéu
phuong 4n cang t6t va chon phuong 4n t6i vu. Lam thé nao dé lac quan hoan toan con tuy
thudc vao:
TAm quan trong cla van dé
- C6 thoi gian dé giai quyét van dé
- Chi phi cua cac gidi phap khac nhau
- Su san c6 cua tai nguyén, kién thirc
- Tam ly ca nhan, cac gia tri ca nhan
Luu y 13 viéc thu thap toan bd thong tin va xem xét moi phuong an 1a hiém khi sir
dung cho hau hét nhitng quyét dinh quan trong, vi thé nhiing giéi han can dua vao céc
phuong an.
Hai long
Trong chién lugc ndy, phuong an hai long thir nhat duoc chon hon 13 phuong an
t6t nhat. Néu ban dang rat doi, ban s& dung chan vao nha hang dau tién trong c6 vé trom
tat hon 13 ¢6 gang chon nha hang t6t nhét trong sb tit ca cac nha hang (chién lugc lac
quan hoa). Tir ngir hai long 13 tir dit ra do phdi hop tir théa man va day di. Boi véi nhicu
quyét dinh nho nhu dau xe & ddu, udng thtr gi, dung cdy but ndo, mang ca vat ndo v.v., thi
chién lugc hai long 13 hoan hao.
Toi da héa
Tir nay dai dién cho tir "tdi da hoéa nhimng cai tdi da”. Chién luoc nay chi trong
vao viéc danh gid va roi chon lya céc phuong an dya trén thudng phat tdi da. Doi khi
ngudi ta mo ta day 1a chién lugc ctia ngudi lac quan, boi vi nhitng thanh qua trién vong va
nhiing tiém luc cao la nhiing linh vuc quan tam. D6 1a mot chién luoc tot st dung khi gap
rui ro chép nhan duoc.
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Toi thiéu héa

Tir ndy dai dién cho tir “tdi da héa nhitng cai tdi thiéu”. Trong chién lugc nay,
thanh qua c6 thé té hai nhat cua mdi quyét dinh duogc xem xét va quyét dinh véi cai tdi
thiéu nhat dugc chon. Khuynh huéng t6i da hoa cai tdi thiéu 1a tdt khi cac hiu qua cua
mot quyét dinh that bai 13 ¢6 hai hodc khong mong mudn. Tdi da hoa tdi thiéu tap trung
vao gia tri clru van cua mot quyét dinh, hay cua sy tr¢ lai dugc bao dam cua mat quyét
dinh.

Thay doi to chirc va Quan tri cong nghé
Nhiing rao can can thay doi:

o Su tri tré ciia to chire. Mot hé thong to chire ¢6 khuynh huéng duy tri mot trang
thai tinh, on dinh khong mudn thay d6i. T6 chtic ¢6 san co ché duy tri sy 6n dinh.

e Quy mbd td chirc. Nhiing to chirc 16n s& gip nhiing khé khan trong thay doi sy diéu
khién, chi huy hon nhitng to chtrc nhé hon béi vi nhiéu nguoi phai chiu tac dong boi su
thay doi.

e Co chu té chire. Co ciu td chirc hau hét theo hé cép thr bac trong toan bd cac
thanh phan cta nd trd thanh bat bién trong mot nén vin héa to chire ty cuong dé khang su
thay doi & mdi cap.

e Xich linh dao. Sy thay doi phai tién hanh theo chiéu 1én va xudng theo xich lanh
dao (duong day ménh lénh) va thudng s& bi chong lai & mdi cap ca cip hang ngang 1in
cap hang doc.

e Sw 1é thudc ciia nhén vién. Mot kiéu tuan tha va 1é thudc nay sinh khi cac quyét
dinh duoc cip cao ban ra. Ho lo s¢ nhiéu vé nhitng tinh hudng mdi hon 1a nhiing tinh
huéng quen thudc.

e Viin héa td chirc theo kiéu gia truéng. Herbert Simon cho rang “mai truong t6 chirc tao
ra quyén lyc un dic va phat trién nhitng pham chat va thoi quen cia ca nhan”. Néu vin hoa to
chirc 1a gia truong, ngudi ta s& thich nghi véi khuon mau té chirc. Ché do gia truong va sy dé
khang voi thay dbi tré thanh tuy cuong.

e Ban chit thay doi bi pha v&. Su thay d6i to chuc trd nén kho khin béi vi khi thay
d6i nhirg khuén miu cii ngudi ta khong chi thay doi hanh vi ma con thay d6i gia tri va

quan diém ty than rat kho sé vé mit tim 1.
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e Su dé khang trong quén tri. Mic du nha quan tri nhan thirc rang thay d6i 13 can thiét
nhung 6ng/ba ta ludng Iy hay tham chi khong thé thay ddi duoc vin héa td chic theo hé cap, gia
truong da dugc xay dung.

Nhitng vain dé c6 lién quan dén cong nghé thong tin:

1. Pé khang va réi ren. Mot cach 1y tuong, viéc dua cong nghé thong tin vao cong
viéc phai 1a budc cong viéc khong 1am hong céc hoat dong dang tién hanh hay 1am mat di
kha ning nhan vién hoc héi va thich nghi véi nd. Tuy nhién, c6 nhiéu ap luc thu nhan
cong nghé mai va co nhitng tinh hudng trong d6 nhan vién don gian khong thé theo kip
no tré nén réi ren va nan long.

2. Nhirng van dé vé truyén thong va su ¢6 1ap. Mot cach logich, cong nghé thong tin phai
tao ra truyén thong tot hon va truyén thong tét hon mang dén hiéu qua hon cho viéc ra quyét
dinh. Nhung, tiép can tot v6i cac phuong tién chuyén tai thong tin c¢6 thé khong tao ra truyén
thong hiéu qua. it nhét 1a lac ban dau, cac to chirc co dic diém 1a cach ly con nguoi, mot didu
kién kho c6 1oi cho truyén théng hiéu qua.

Truyén thong tiép tuc trd nén nahnh hon va dé dang hon. Tiép can véi khdi luong
thong tin khong 16 ¢6 san qua internet 1am cho cong viéc ciia nha quan tri dé dang hon.
Mit khac ciing ¢ nhiéu yéu cau vé nha quan tri hon. Nguoi ta mong dgi mot sy phan hoi
nhanh chéong khi ho goi di mot thong diép. Thu dién tir (E-mail) cling anh hudéng dén
chat luong truyén thong : khong dua cot, khong 16i van pham va ca phap,v.v. Thuong co
it giao tiép va mbi quan hé tao ra cic co hoi trong cac thanh vién cua to chc.

Nha quan tri can xem xét thau ddo tiém nang s dung cua nd, chon lya mdt vai thu
va tir bé nhitng thir khac qua ton kém cho bau khong khi cua té chirc hodc cho viée cung
ung dich vu. Véi viée thyc hanh tdt cong viéc quan ly, cong nghé 1a tai san 16n cho cong
viéc chir khong phai 12 ctia no. Tuy nhién, diéu d6 s& khong xay ra trir phi nha quan trj tao
ra no.

Huéng dan dé thanh cong véi cong nghé thong tin :

1. Khéi ddu bing hoach dinh. Cong nghé thong tin can chi ra bang cich ndo ma co s
hoi nhép céc ng dung ctia nd vao mot hé théng 16n hon. Hoach dinh cho phép viéc thuc
hién c6 su diéu bién, giam thiéu rui ro, ting cuong tinh linh hoat, phan tan phi ton va dua

ra thoi gian phan Gng va diéu chinh.
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2. B0 tri cong nghé thong tin vao mot bd phan riéng & cap cao va dwa vao thiét ké
cung cip dich vu cho than chii. Béi vi xuyén sudt qua cac phong ban va to chie do d6
bd phan cong nghé thong tin phai nam riéng, 1a bd phan cép cao.

3. L&i cudn va chuén bj cho nhitng ngwoi cung loi ich. Mot co s can duge chuan bi
vé tdm 1y va tai chinh cho viéc thiét ké va thuc hién mot tng dung céng nghé thong tin.

4. Chirng té sy tham gia va cam két ciia cAp cao nhat. Sy thanh cong hay thét bai cua
hau hét cac ing dung cong nghé thong tin c6 thé dugc truy nguyén tir sy tham gia kién
dinh va rd rang ciia mot nha lanh dao chu chét. Nhan vién s& khong ung ho mot ing dung
néu cac nha linh dao trong to chirc khong coi d6 1a viéc lam nghiém tic, quan trong.

5. Xem xét s tinh té ciia co s&. Boi vi mot Gmg dung cong nghé thong tin thudng phirc
tap hon vét tuong tng diéu hanh tha cong, do d6 nd can mot trinh do tinh té cao hon tir
phia céc hoat dong tac vu cua co s¢ va nguoi st dung.

6. Tranh qua tin ciy vao mot vai chuyén gia k¥ thuit ddc nhit. Co s¢ can dam bao
tinh lién tuc trong 2 - 3 nim ma mot tng dung quan trong can dén, khong tinh dén nhan
su c6 thay doi. Xay dung mdt doi dac nhi€ém Ung dung manh va tap hop nhém céc nha tu
van v6i nhan vién tai chd dam bao cac nha tu van khong gay ra su 18 thudc ciia co so.

7. Chon lya phin mém truwée khi chon phan cirng. Khi phat trién mot ung dung thi
phan ctng 13 yéu t6 it quan trong hon phan mém. Néu phan cimg va phan mém dugc mua
ban riéng ré& thi nén chon phan mém trude khi mua phan cing va lya chon phan mém co
ban trén co s¢ phan tich cac nhu cau.

8. Bdo dam sy an toan va bi mit ngay tir ddu. Cac ung dung cong nghé thong tin co
thé an toan va bao vé bi mat cing véi thong tin khach hang ciing nhu gidy va but chi.

9. Xay dung cac co ché cai tién lién tuc. Giam sat lién tuc va chia sé¢ phan hoéi mo vé
nhiing hoat ddng chu yéu va nhiing két qua véi nhitng ngudi c6 cung loi ich 1a dic biét co
loi véi nhitng tng dung phirc tap. Nhiéu bién phap phan hdi ¢é thé bit ngudn tir muyc dich
va muc ti€u cua irng dung.

10. Ky vong vao su phat trién nd lwc 1am nan long va ton thoi gian. Thiét ké va thuc
hién nhiing (mg dung cong nghé thong tin 1a mot tién trinh khong dé dang. Nhiing van dé
ting 1én nhu quy mo cuia tmg dung va tinh phire tap cua nhitng cong viéc duge hd tro gia

tang.

00000000000000000
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TOM TAT CHUONG

Chuong ndy ban vé viéc ra quyét dinh cta nha quan tri noi chung va nha quan tri
trong nganh cong tac xa hoi nodi riéng.
C6 nhiéu cach thirc ra quyét dinh. Theo Carlisle c6 3 kiéu ra quyét dinh :
- Ra quyét dinh theo truc gidc ciia nha quan tri
- Ra quyét dinh theo ning lyc phan doan ctia nha quan tri, va
- Ra quyét dinh theo kiéu giai quyét van dé
Nha quan tri c6 thé theo huéng dan dé ra quyét dinh ding dan, hop ly. Huéng dan
d6 bao gdm cac budc : Xac dinh tinh hudng can quyét dinh; Thu thap thong tin va khao
sat cac dir kién; Pua ra cac phwong an; Du doan két qua cia cic phuong 4n; Xem xét cam
nghi cuia nha quan tri; Chon hanh dong chic chén; Chon thot gian; Theo doi; Linh hoat;
Luong gia két qua.
Chuong nay ciing phan tich nhimg diém thuan loi va khé khan cta c4 nhan va
nhom khi ra quyét dinh; cac chién luogc ra quyét dinh. Pac biét trong thoi dai cong nghé
thong tin phd bién nhu hién nay, nha quan tri can c6 quyét dinh sang subt trong viéc thay

d6i t6 chirc va cho cong nghé thong tin pht hop dé quan 1y t6 chirc hiéu qua, an toan.
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CHUONG VIII
LUU TRU HO SO VA BAO CAO

Gi6i thi¢u

M3i mét co sd can ¢6 mot vai hinh thie ghi nhan lai nhitng hoat dong, hanh dong
va giao dich. Mdi nhan vién can c6 kha ning ghi chép nhitng cong viéc, nhitng nhiém vu,
trach nhiém duoc giao cho ho va qua d6 ho duoc co s tra tién lwong, tién cong. Co sé €6
nghia vu cho c6ng ching biét nhitng gi co s¢ da lam trong viéc chirmg minh ngan sach da
danh cho co so s¢ dy. Cong Viéc quan 1y ciing can mot ¢éng cu trong tién trinh ra quyét
dinh. Ho so va bdo cdo 1a bo phan caa nhitng manh bang ching nay.

Dinh nghia :%

Ho so da duoc dinh nghia 1a “mot ké khai miéu ta bang chix viét hay mot hinh thic
thudng xuyén khac sir dung nhu mot ching tich hay bang ching dang tin cdy vé mot su
viéc hay mot bién cd”.

Béao cdo c6 nghia “lam hoac dwa ra mot ban ké khai, thuong la chinh thic”. Bao
c40 cin ctr VA0 CAC hd so, nghién ctru va diéu tra chinh xac. Ho so 1a co s dé lam bao
cao.

Lap hd so. Mdi nhan vién cd trach nhiém giir gin ho so dudi nhiéu hinh thirc khac
nhau. Sy khac biét c6 lién quan t&i muc dich cta co s va van dé dic thu caa than chu.
Muc dich (sir dung) cia ho so :

1. Thuc hanh — dam bao su cung tng dich vu lién tuc dac biét cac truong hop ¢o6 luu
hd so;

2. Quan tri — dam bao tinh chiju trach nhiém bao gom nhitng hd so hanh chinh nhu hd
so tai chinh va nhan su ciing nhu hd so treong hop than cha ;

3. Nghién ctu — hd so 1a ngudn théng tin phuc vu nghién cau;

4. Giang day — ho so cho thay ban chat caa tinh trang truong hop than chu, nhitng can
thiép di dua ra v.v. ma c6 thé sir dung dé giang day va kiém huén.

5. Kiém huan — nhitng ghi chép/hd so 1a co s dé xac dinh nhimg linh vuc can ting
cudng ky nang, kién thic va thai do.

8 Cordero, op.cit. pp.62-65.
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Viéc bao cao 1a mot tién trinh quan tri dugc dién giai nhu 1a mot tién trinh truyén
théng. Muc dich cuano la:

1. Nham muc dich bao céo 1én trén va bao cao huéng ra bén ngoai, ghi nhan sy tién
b, nhitng nhu cau va ké hoach tuong lai va miéu ta thanh tich mot nguoi nao d6 va
chang minh mot chuong trinh. Béo cdo 1én trén con 1a phuong tién cho nha quan tri kiém
soat va hoach dinh.

2. Dbi v6i muc dich huéng xudng nhan vién, bao céo duge lam dé thdng tin cho nhan
vién biét vé cac chinh sach, cac chuong trinh, ngudn luc, phuong thic va nhitng van dé
khac anh huong téi hoat dong cia co so.

Cac loai béo cao :

1. Béo c&o van dé mang tinh chu dé¢ - tai chinh, nhan sy, chuong trinh, dy &n, nghién

ctru va bao cao truong hop than chu.

2. B&o céo theo thoi gian — hang ngay, hang tuan, hang thang, hang quy, nira nim

hoac hang nam.

3. Béo c4o tam thdi va bao co tdng hop — bao céo tién do, béo céo kién nghi, v.v.

Nhirng diic diém ciia mot viin ban bao céo tot :

=

R0 rang

Pi thang vao van dé
Ngan gon nhung day du
Mang tinh hién hanh
Chinh xac

C6 nhiéu htdng tin

C0 su so sanh

Xép loai thich ddng

© © N o o~ D

Trinh bay hap dan vé hinh thac

10. Khach quan

11. Bugc trinh bay theo thoi biéu/thoi gian
12. Co ghi ngay thang va ky tén
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Soan thao béo cdo cia co s :%°

1.

o 0k~ wD

8.
9.

Néu I&n van dé — trude hét bang thuat ngir chung va sau dé duoc phan tich dé tap
trung nhiéu hon
Xac dinh pham vi cia van dé — nhiing gigi han dugc xac dinh;
Hoach dinh cac phuong phap thu thap théng tinlién quan;
Thu thap thdng tin ;
Phén tich thong tin ;
Hinh thanh két luan — day 1a giai doan sau ciing cua viéc soan thao bao céo co s
c6 thé duoc trinh bay ¢ phan dau;
Két cau béo cao — nén ghi nhé ai 1a ngudi doc va két cau sap xép nhu sau :
- Tom tit — muc dich va boi canh; két luan va khuyén nghi
- Giai thiéu
- Noi dung
- Céc phu luc
Soan ban thao dau tién;

Bién tap ban thao dau tién; va

10. Cdng bd bao céo.

Viét ho so vé truwong hop than chii™

Viét ho so vé truong hop cua than chi rat quan trong. Kagle (1991) xdc dinh 10 Iy do tai

sao ho so cong tac xa hoi quan trong.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Nhén dién than chu va van dé ciia than chu

Ghi nhan cac dich vu

Duy tri su gitp do lién tuc than chu

Thong tin gifra nhitng ngudi chuyén nghiép
Chia sé thong tin vdi than chu

Tao thuan loi cho cong tac kiém huan (giam sat)

Theo dbi tién trinh cung cap dich vu

8 Gallagher, William (1969), Report Writing for Management. Reading, Mass.: Addision-Wisely, p. 12. in Cordero,
op.cit. p. 64.

0 Michael Ong, Social Work Administration
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8) Gido duc cho sinh vién va nhitng nguoi chuyén nghiép khac
9) Cép dit liéu cho cong tac quan tri

10) Cung cép thong tin cho nghién ciru

Trong hé so nhén vién xi héi ghi nhitng gi’* ?
1) Ngay thang nhan vién xa hoi tiép xtic voi than chu
2) Théng tin co ban vé than chu
3) Ly do tiép xuc
4) Nhitng thong tin chi tiét vé vAn dé ctia than chi va tinh trang cta than chu
5) Nhirng khia canh can thiép
6) Thong tin theo doi

7) Nhan xét va nhitng van dé dit ra

"1 Michael Ong, Social Work Administration
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CHUONG IX
CHINH SACH XA HOI
|. KHAI NIEM
1. Khai niém vé chinh sach ciia Nha nuéc

Chinh sach ctia Nha nudc 1a tdp hop cac van ban ma Chinh phu xdy dung, ban
hanh véi muc dich 1o rang, tdc dong dén nhom nguoi hodc toan bd dan cu trong xa hoi.
Xét theo nghia rong, chinh sach 13 téng thé cac quan diém, giai phap va céng cu ma chu
thé quan 1y (Nha nuéc) st dung dé tac dong 1én cac dbi tuong va khach thé quan 1y nhim
thuc hién nhitng muyc tiéu nhat dinh trong mot giai doan, thoi ky lich st cu thé.

2. Khai niém chinh sach xa hoi
2.1 Theo cac tac gia nudc ngoai

Chinh sach x3 hoi 1a chinh sach nham dé cai cach xa hoi trong nhiing thoi diém
nhét dinh, cho mot dan toc nhét dinh trude nhiing van dé nghiét nga hodc nghiém trong
ctiia x4 hoi. Chinh sach x3 hoi theo dudi cac muc tiéu lam han ché cac rui ro xa hoi, ngan
ngira viéc xay ra nhitng hau qua xau, cling nhu 6n dinh va cai thién thu nhép, cac khoan
trg cdp cling nhu doi séng cua cac thanh vién trong xa hoi”.

Gido su G. Winkler, nguyén vién truéong Vién xa hoi hoc va chinh sach xa hoi
(thudc Cong hoa Dan chi Ptic cii ) cho rang : “Chinh sach xi hoi 13 tong hoa cac bién
phap va phuong phap ciia Pang, cua giai cdp cong nhéan, ciia Nha nude xa hoi chii nghia,
ctia cac lién hiép cong doan, cta cac dang phéi va t6 chuc chinh tri khac, nham tiép tuc
xay dung quan hé xa hoi... phuc vu cho nhitng yéu cau va loi ich cta giai cip cong nhén,
giai cap noéng dan tap thé, tri thirc va nhitg ngudi lao dong khac”"2.
2.2 Theo cac tac gia trong nudc

Theo Tran Dinh Hoan, “Chinh sach x3 hdi 1a loai chinh sach dugc thé ché hoéa
bang phap luat ctia Nha nuéce thanh mot hé thdng quan diém, chi truong, phuong hudng
va bién phap dé giai quyét nhitng van dé xa hoi nhat dinh, truéc hét 1a nhitng vin dé x4
hoi lién quan dén cong bang xa hoi va phat trién an sinh xi hoi, nham gép phan on dinh,
phat trién va tién bo xa hoi”"

Theo Pham Xuan Nam, “Chinh sach x3 hoi 1a sy thé ché héa, cu thé hoa duong 161,

chu truong giai quyét cac van dé xa hdi dua trén nhitng tu twdng, quan diém cua chu thé

72 Tap chi xa hoi hoc va chinh sach x4 hoi, s6 2, 1982, tr.1-21
8 Tran Dinh Hoan, Chinh sach xd héi va déi méi co ché qudn Iy viéc thuc hién, Nxb Chinh trj Quoc gia, Ha Noi, 1996
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lanh dao phu hop vai ban chat ché d6 chinh tri - x4 hoi, phan 4nh loi ich va trach nhiém
clia cong dong xa hoi nodi chung va cua ting nhom xa hoi néi riéng nham tac dong truc
tiép tGi con ngudi, gitta con ngudi véi xa hoi, hudng t6i muc dich cao nhat 1a thoa man
nhitng nhu cau ngay cang ting vé doi sdng vat chét, vin hoa va tinh than ctia nhan dan”"

Nghi quyét Pai hoi Dang lan the VI (1986): “Chinh sdch xa hi bao trim moi
mdt ciia cudc séng con nguwoi: diéu kién lao dpng va sinh hoat, gido duc va vin héa,
quan hé gia dinh, quan hé giai cp, quan hé dan téc ... Coi nhe chinh sich xa hgi tirc
la coi nhe yéu té con ngwoi trong sw nghiép xdy dwng chii nghia xi hji”.

Nhu vay c6 thé hiéu “ Chinh sach xa hoi 1a sy tdc dong clia nha nuée vao viée
phan phdi va on dinh cac hoan canh séng cho con ngudi thudc cac nhém xa hoi khac nhau
trong linh vuc thu nhap, viéc lam, stc khde, nha & va gido duc trén co s& mo rong, binh
déng va cong béng xa hdi trong mot bdi canh lich sir va cu trac x3 hoi nhat dinh”.

I1. CHU'C NANG CUA CHINH SACH
1. Chirc nang dinh huong

Chinh sach xa hdi xuit phat tu thuc tién cac van dé x3 hoi ctia mot dat nude. O
nudc ta chinh sach xa hdi 1a cong cu quan ly xa hoi, thé hién y chi ciia Pang, Nha nudc;
vi vay nd 1la mot phuong tién dinh huéng moi hoat dong va hanh vi cua céc chu thé tham
gia hoat dong trong cac linh vyc xa hdi theo nhitng muc ti€u, phuong hudng da dinh trudce
cua Nha nudc.

2. Chikc ning diéu chinh cdc vin dé xi hji

Trong qua trinh phat trién dat nudce, dudi su tac dong cua cac quy luat khach quan
va nhéan t6 cht quan, c6 rat nhiéu van dé xa hoi nay sinh anh huong dén doi sdng, sy on
dinh x4 hoi. Nha nude voi tu cach 1a chii thé quan 1y x3 hoi théng qua cong cu chinh sach
gidi quyét nhitng van dé xa hoi buc xtic, diéu tiét nhing mat can d6i, nhiing hanh vi
khong phu hop, nham tao ra mot moi truong thudn 1gi cho céc hoat dong xa hoi van dong
theo nhitng myc tiéu phii hop vé6i chién luoc phét trién kinh té-xa hoi cua dat nudc.

3. Chikc niing phdt trién con ngwoi

Chinh sach x3 hoi 1a loai chinh sach lién quan dén con ngudi va bao trim moi mit
cudc sdng cua con ngudi, 14y con ngudi, cdc nhom ngudi trong cong ddng 1am dbi twong
tac dong dé hoan thién va phat trién toan dién con ngudi; 1ay con ngudi lam trung tam, coi

trong yéu td con ngudi trong su nghiép xay dung dat nude.

7 Pham Xuan Nam, Quan Iy s phdt trién xd hdi trén nguyén tic tién bg va céng bang, Nxb Chinh tri Qudc gia, Ha Noi, 2001
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4. Chirc ning thiic day sy phat trién
Chinh sach xa hoi khong phai chi nhim giai quyét hau qua cac van dé xa hoi ma né
con la cong cu quan Iy vi mo, co vai tro kich thich, tao dong luc manh mé cho sy phat
trién kinh té va xa hoi. Ban than mdi chinh sach x3 hoi ¢6 vai tro tac dong tich cuc vao su
van dong cua cac van dé xa hoi theo chiéu huong tich cuc. Ngoai ra, khi mot van dé xa
hoi dugc giai quyét thi s& c6 tic dong day chuyén dén cic van dé kinh té, xa hoi khac va
chinh né ¢6 vai tro thiic day nhitng nhu cu phat trién méi.
I1l. QUY TRINH CUA CHINH SACH XA HOI
Chinh sach xa hoi dugc hinh thanh theo mét quy trinh tir khi van dé xa hoi néy sinh
dén khi duogc giai quyét thong qua tac dong can thiép ctia Nha nudec.
1- Hoach dinh chinh sach
2

T chue thue hién chinh sach
3- Phéi hop trong qua trinh thuc hién chinh sach
4- Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach
5- Piéu chinh chinh sach
IV. HE THONG CHIiNH SACH XA HOQI VIET NAM
1. Nhém chinh sdach tic dpng vao qud trinh phdt trién con nguwoi
- Chinh sach dan s6
- Chinh sach viéc lam
- Chinh sach gido duc, dao tao
- Chinh sach vin héa va thé thao
- Chinh sach an toan va v¢ sinh lao dong
- Chinh sach méi truong
- Chinh sach cham séc strc khde
2. Nhom chinh sdach xa hgi bdo dam xa hoi
- Chinh sach tién luong
- Chinh séch phuc 1oi xa hoi
- Chinh sach bao hiém x3 hoi
- Chinh sach trg giup dac bi¢t (vu dai xa hoi)
- Chinh sach trg giup xa hoi
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3. Nhém chinh sdch tic dpng dén cdc giai cap/giai ting xa hpi
- chinh sach dbi véi cong nhan, ndng dan, tri thic, doanh nhan, tiéu chu.
- Chinh sach di v&i thanh nién, tré em, nguoi cao tudi, phu nit, ddng bao dan toc
thiéu s, ngudi khuyét tat; chinh sach ton gido, chinh sach ddi v6i ngudi Viét
Nam dinh cu & nude ngoai ...
4.  Nhom chinh sdach bdo ddam an ninh trdt tw an toan xa hgi
- Chinh sach phong chéng té nan xa hoi
- Chinh sach phong chéng t6i pham
V. VIEC THUC HIEN CHINH SACH TRONG CO SO AN SINH XA HOI
1.  Nhitng chinh sich quéc té
1.1 Céng wéc vé Quyén Tré em (CRC)

Cong udc Quyén Tré em (CRC) 1a van kién phéap luat qudc té rang budc dau tién
dua vao day dil cic quyén con ngudi cia tré em. Tré em duoc xem 13 mot ca nhan va 1a
mot thanh vién cua gia dinh va cong ddng vai cac quyén phu hop véi la tudi va giai doan
phat trién. Tré em khong phai 13 tai san cia cha me chiing ciing khong phai 1a ddi tuong
can duoc gitp d& cua tir thién. Cong udc Qudc té Quyén Tré em dugc phé chuan ngay
20/11/1989 va hi¢u lyc thi hanh nam 1990.

Cong udc bao vé cac quyén tré em thiét 1ap cac tiéu chuan vé cac dich vu chiam soc
strc khoe, gido duc, phap luat, dan sy va xa hoi. Mdi quyén déu gian v6i nhan pham va sy
phat trién hai hoa ciia mdi dira tré. No giai thich rd rang nhitng quyén co ban con nguoi
ma tré em khap noi déu co : quyén séng con phadt trién téi mirc ddy di nhat; quyén dwoc
bdo vé khéng bi nhitng tac dong gdy hai, bi xam hai va béc 16t; va tham gia day dii trong
gia dinh, doi song vin héa va xd héi. Bon nguyén tic can ban 13 : khdng phan biét doi xik;
tdt ca vi quyén loi tot nhat ciia dira tré; quyén dwoc song, ton tai va phdt trién; va tén
trong quan diém cua tré.

Cong udc bao gdbm nhitng diém sau day :

1. Pinh nghia tré em 1a nhitng ngudi dudi 18 tudi trir phi ludt phap quy dinh mdi
nude quy dinh thap hon.

2. Nhirng nguyén tic chung, bao gébm quyén duoc sbng, ton tai va phat trién,
quyén khong bi phan biét ddi xir, ton trong quan diém cia tré va quan tim dén quyén loi
t6t nhat cua tré, va yéu cau quan tim trude hét dén nhitng quyén loi t6t nhat cua tré vé tat

ca nhitng diéu anh huong dén ching.
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3. Quyén cong dan va su tu do, bao gom quyén c6 tén goi va qudc tich, tu do phat
biéu, tu twdng va 1ap hoi, tiép can thong tin va quyén khong bi hanh ha tra tn.

4. MBbi truong gia dinh va chim séc thay thé bao gébm quyén sdng véi cha me va
tiép xUc v6i ca cha 13n me, duogc doan tu v6i cha me néu bi tach roi va duge cung cép
chim soc thay thé khi can thiét.

5. Strc khoe va an sinh cin ban, bao gom cic quyén cua tré khuyét tat, quyén co
strc khoe va cham soc sirc khoe, bao dam xi hoi va mirc séng thich hop.

6. Gido duc, vui choi giai tri va hoat dong vin hoa, bao gdm quyén duoc hoc hanh
va quyén vui choi, giai tri va tham gia vao doi séng van hoa va nghé thuat.

7. C6 nhimg bién phap bao vé dic biét bao gdm cac quyén cua tré ty nan bj anh
hudng boi xung dot vii trang tré em trong hé théng tu phap vi thanh nién, tré bi tudc doat
quyén tir do va tré em chiu thiéu thdn kinh té, bi boc 16t tinh duc hay nhimg thirc boc 16t
khac.

Cong udc c¢6 hai Nghi dinh thu can duoc cac nude hoi vién phé chuan riéng. Nghi
dinh thu thtr nhat han ché viéc tham gia cua tré em vao cac cudc xung dot vil trang va
Nghi dinh thu thtr hai cAm mua ban tré em, mai dam tré em va khiéu dam tré em. Cac
nudc hdi vién bao cdo cho uy ban va quyén tré em Lién hi¢p quéc vé tién d6 thuc hién
Cong udc va cac Nghi dinh thu ciia né & mdi nudc.

1.2 Céng wéc vé viéc loai bé moi hinh thire phan biét doi xir d6i véi phy nit (CEDAW)

La hiép udc qudc té dau tién va duy nhat quy dinh nhiing quyén ctia phy nir khong
chi trong dan sy va chinh tri ma con trong kinh té, x3 hoi, van hoa va doi séng gia dinh.
N6 con duoc biét nhu 1a dy luat quéc té vé& quyén caa phu nir.

Phén biét d6i xir véi phu nit vi pham cic nguyén tic binh dang quyén va tén trong
nhan pham 1am can tré sy tham gia ctia phy nit so voi nam gidi trong moi linh vyc vi phat
trién va hoa binh (16i twa Cong usc CEDAW)

Phén bi¢t déi xik v6i phu ni¥ c6 nghia 13 “bat ky su phan biét, loai trir hay han ché
nao dua trén co s& gidi tinh [am anh hudng hoac nham muc dich 1am ton hai hodc vé hiéu
ho4 viéc phu nit dugc cong nhan, thu huong, hay thyc hién cac quyén con nguoi va nhiing
tu do co ban trong linh vuc chinh tri, kinh té, x3 hoi, van hod, dan sy va cac linh vuc khac
trén co s& binh dang nam nir bat ké tinh trang hon nhan cta ho nhu thé nao”. (CEDAW,
Article 1)
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Cong udc bao dam cho phu nir :
- Quyén duoc hoc hanh c6 chét luong tdt
- Quyén tiép can cac dich vu suc khoe toan dién bao gém ké hoach hoa gia dinh
- Quyén tiép can cac ngudn tién cho vay va cac hinh thirc tin dung tai chinh khéc
- Quyén tham gia cac hoat dong vui choi giai tri, thé thao va vin hoa
- Quyén quyét dinh s6 con va khoang cach giita cac 1an sinh
- Quyén duoc chia sé trach nhiém lam cha me
- Quyén tiép can binh dang voi cong viée lam, trg cip va bao dam xa hoi
- Quyén khong bj moi hinh thtrc bao hanh
- Quyén khong bi moi hinh thirc n6 1¢ va mai dam
- Quyén bau cir, Gmg ctr va tham gia vao bd may nha nudc
- Quyeén dai dién cho dat nudc trude qubc té
- Quyén c6 qudc tich, thay ddi qudc tich hay giira lai quéc tich va quyén cong dan

Céac nudc tham gia cong wéc duogce yéu cau hiy bo moi ludt 1& va chinh sach mang
tinh phan biét d6i xir va thuc ddy su binh ding bang nhitng bién phap thich hop. Cac nudc
c6 nhi€ém vu ton trong, thuc dcfy, bao vé va thuc thi cac quyén cia phu nit. Phu nit phai
tiép can dugc voi cac chuong trinh va dich vu dé thuc hién cac quyén cua ho.

Céc nudc phai dé trinh bao cdo qudc gia it nhat mdi bén nam 1én Uy ban CEDAW
vé cac bién phap da 1am tuan theo cac rang budc cua hiép udc.

Cong wdc c6 mot Nghi dinh thu tiry chon trong d6 phu nit c6 thé tim sy dén bu cho
nhitng vi pham cac quyén cta ho sau khi di van dung hét cac bién phap luat phap tir chinh
quyén cua ho.

1.3 Céng worc vé cic Quyén ciia nguoi khuyét tat (CRPD)

Cong udc vé Quyén cia ngudi khuyét tit duge phé chuin vao ngay 13/12/2006.
Cong udce thiic day su bao vé cic quyén ctia nguoi khuyét tit (PWDs) chdng lai su phan
biét ddi xtr, g& bo rao can dé ho c6 thé hoa nhap xa hoi. Cong udc tai xac nhan rang con
ngudi khong ké dén tinh trang ctia ho déu c6 nhitng quyén von c6. Nguoi khuyét tat cling
c6 nhitng quyén con ngudi voén c6 nhu nhitng ngudi binh thudng. Ho dugce xem 1a thanh
phan c6 nhiéu thiét thoi dic biét phu nir va tré em khi ho chiu sy loai trir boi gidi tinh va

khuyét tat cia minh.
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Cong ude khang dinh cac quyén ciia nguoi khuyét tat vé gido duc, sirc khoe, viée
lam, nhitng diéu kién song day du, ty do di chuyén, khong bi boc 16t va dugc thira nhan
binh dang trude phap luat. Cong udc doi hoi cac qudc gia tham gia dam bao rang nguoi
khuyét tat tiép can dugc cac dich vu can ban nhu gido duc, stc khoe va dua ra nhitng bién
phap tao co hoi binh dang trong viéc 1am. Cac qubc gia phai ddp umg cac nhu cau cua
ngudi khuyét tat bang cach cung tng nhimg chuong trinh va dich vu dugc xdy dyng nham
dam bao cudc séng an sinh va nang cao tinh trang kinh té cta ho. Moi lut phap, quy
dinh, phong tuc va tap quén phan biét déi xir voi ngudi khuyét tat phai duge bai bo hodc
thay doi.

Muc dich cua Cong uée 1a thuc diy, bao vé va dam bao su thy huong ddy du va
binh dang cac quyén con ngudi va su ty do cho tat ca ngudi khuyét tat va thic day sy ton
trong nhan pham cia ho.

Nguwoi khuyét tit bao gdm nhimg ngudi khiém khuyét 1au dai vé thé chat, tim
than, tri tué hay giac quan khién ho gip kho khan trong giao tiép 1am can tré ho tham gia
day du va hiéu qua vao xa hoi mot cach binh dang véi ngudi khac.

Nhitng nguyén tic chung duoc dé ra trong Cong wdc 13 :

- Ton trong nhan pham, quyén tu tri ci nhan bao gdm quyén tu do lwa chon va doc
1ap cua con nguoi

- Khong phan biét ddi xu

- Tham gia va hoi nhap day du va hiéu qua vao xa hoi

- Ton trong su khac biét va chip nhan ngudi khuyét tt nhu 13 mot phan da dang cua
con nguoi va nhan loai

- Binh dang vé co hoi

- Su tiép can

- Binh dang giira nam gigi va phu nix

- Ton trong cic kha niang phat trién cta tré khuyét tat va ton trong quyén cua tré
khuyét tat gitr gin ban séc cta chiing

Mot tiy ban quyén ngudi khuyét tat duoc thanh 1ap boi cac chuyén gia doc 1ap sé
dinh ky nhén cac bao céo cua cac nudc vé tién bo dat dugc trong viéc thuc hién Cong
udC.

Diéu 18 ctia Nghi dinh thu vé truyén thong cho phép ca nhan va nhom thinh ciu ty

ban mot khi moi bién phap trong cdy ciia quoc gia da duoc van dung hét.
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2. Cdc chinh sich quéc gia va dia phwong, cdc ké hoach va chwong trinh
- Vé tré em : Luat Bao vé, Cham soc va Gido duc tré em; Luét nudi con nudi
- Ngudi cao tudi : Luat ngudi cao tudi
- Ngudi khuyét tat : Luat nguoi khuyét tat
- Phu nit : Luat binh dang gi6i; Luat phong chéng bao hanh trong gia dinh
- Ngudi nhidm HIV va AIDS : Luat phong chéng hoi chirmg mién nhidm mic phai
& nguoi (Ludt phong chéng HIV/AIDS)
- Ngudi nghién ma tay : Luat phong chdng ma tay
- Mai dam : Phap 1énh phong chdng mai ddm
- Budn ban nguoi : Luat phong chdng budn ban ngudi
- Lu4t Bao hiém x3 hoi
- Luat Bao hiém y té
- Luat lao dong
- Luat gido duc
- Luat day nghé
- Chuong trinh myc tiéu qubc gia x6a doi giam nghéo
- Chuong trinh myc tiéu qubc gia giai quyét viéc 1am
V.v
3. Sw hinh thanh chinh sdch trong mét co s¢ an sinh xa hji

Nha lanh dao chiu trach nhiém trién khai va huéng dan tién trinh xac dinh chinh
sach cho co so. Chinh sach 1a mot phuong hudng hanh dong dugc co s chuan thuan va
theo dudi trong thuc hién cong viéc. P6 1a mot cong bd bang vin ban dugc ban diéu
hanh/cap tham quyén chuan thuan va céng b cho moi nguoi biét dé hirong dan viéc cung
ung dich vu. Chinh sach dwa vao hanh dong tré thanh cach thuc hanh.

Chinh sach la c6ng cu/phuong tién cho cdc nha quan tri, nhan vién va cac thanh
phan khac sir dung trong viéc cung g dich vu.

Sy trinh bay chinh sach ding din 1a su khang dinh tich cuc vé nhiing gi ma co s
ton tai dé thyuc hién va bang cach thirc ndo viéc d6 duogc thyuc hién. Céc chinh sach dua ra
trong tdm va phuwong hudng cho cong viéc cia nhan vién dic biét trong viéc ra quyét
dinh. Griffitths cho rang “Mot hé thong chinh sach hiéu qua phai chi ra ai 1a nguoi ra
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quyét dinh, quyét dinh c6 lién quan téi diéu gi, va quyét dinh duoc dua ra bang cich nao”.

Cac chinh sach c6 thé 1a vin ban va dugc tap hop trong mot tai liéu riéng Ié,
thuong duge xem 1a Huéng dan chinh sach. Chinh sach con duoc phd bién bang 1oi thong
qua phuong thirc chinh thirc va khong chinh thac. Tuy nhién, c6 nhiéu chinh sach duoc
ngu y bang nhitng hanh déng cia ngudi khac, thuong la cac kiém huan vién/giam sat
vién.

Nhitng linh vie cin dén chinh sach :

1. Cac chuong trinh va dich vu cua co s¢ : khach hang phuc vy, loai dich vu cung
ung, vung phuc vy;

2. Co ciu cua co so bao gdm cac mdi quan hé giira va trong cac don vi, bo phan;

3. Nhan su nhu loai nhan su, tuyén dung, thué mudn, cac ti€u chuin tuyén dung,
lwong bong, khdi lwong cong viée, thing thuong va danh gia;

4. Lap ngan sach/quan tri tai chinh nhu hd tro tai chinh, phan bd va nhimng sip xép
diéu chinh tai chinh dic biét khi c6 tinh chi phi dich vy; va

5. Nhitng quan hé cong dong huéng din co s& trong cong viée ciia nd voi cong dong
tinh nguyén vién, truyén thong va phdi hop/tao mang ludi vai cac co sé khéc.

Sy nhan thirc vé chinh sach trén nhitng linh vuc trong yéu nay sé khuyén khich su
gan két va sy tham gia ctia ngudi thye hanh chuyén mon trong viée hinh thanh chinh sach,
phan tich va thay d6i. “Nhitng ngudi thuc hanh chuyén mén truc tiép hing ngay thiy
duoc cac moi quan hé mat thiét gitra chinh sach va dich vu ddi véi khach hang 1a ngu@m
thich hop trong viéc gop y cho chinh sach.””

La phuong hudng hanh dong cta co s, mot chinh sach xa hdi phai dugc xem la
bdi canh cho moi viée thyc hanh cong tac xa hoi. Piéu ndy quan trong cho nhiing ngudi
thuc hanh nghé cong tac xa hoi 1a phdi biét 16 cdc chinh sach diéu hanh co so va cdc ludt
lé, phwong thuec va quy dinh dwoc can cie vao chinh sdach.

Trong khi nhiéu ngudi dugc tham gia vao tién trinh hinh thanh chinh sach ¢ nhiing
giai doan khac nhau thi nha quan tri c6 mdt vai tro dac biét trong ban diéu hanh co sé

hodc bo phan xay dung chinh sach cua co sé.

5 Gates, Jerry R. & Lehman, Nancy (Winter, 1980).”Education for Social Policy Analysis”, Journal Education for
Social Work, p. 11.

Khoa dao tao CTXH cho cdc nha quan Iy trong linh viec CTXH (CSWA) 104
Dy an dao tao CTXH tai Viét Nam MOLISA-ULSA-CFSI-ASI — AP -UNICEF 2012



Module 3 — Quan tri cdng tac xa hgi, chinh sach va hoach dinh

- Trién khai va trinh ban diéu hanh hoic bo phan xdy dung chinh sach nhiing dé
nghi lién quan dén chinh sich, c6 xem xét cam nghi va sy dong thuan tir phia cong dong,
cac bd phan va nhan vién va dua vao mot cudc khao sat toan dién vé van dé.

- Hd tro ban diéu hanh khi ban diéu hanh ra quyét dinh vé chinh sach.

- Mot khi chinh sach di dugc xay dung thi cong viéc ctia nha quan trj 1a diéu hanh
thuc thi chinh sach c6 hi€u qua cung v61 nhan vién.

- Phéan hdi/béo céo vé viéce thuc hién chinh sach; va

- Pé xuat nhirng thay doi/diéu chinh khi can dé ban diéu hanh xem xét.

Thuc hanh chinh sach — 13 nhitng can thiép dé thay doi chinh sach trong bdi canh 1ap
phap, co s¢ hay cong dong tir cap d6 thuc hanh cp vi mé.

Tét ca nhan vién xa hoi can tham gia vao viéc stra ddi chinh sach xa hoi gay thiét hai
cho than chu va loai bo nhitng khiém khuyét cua chinh sach bang cach xdy dung chinh
sach mé&i. Wyers di c6 gang két hop mot s6 cach tiép can vi mo va vi mo trong thuc hanh
chinh séch :

1. Nhén vién xa hd1 1a mot chuyén gia chinh sach — nguoi phan tich chinh sach va
cung cap nhiing kién thirc va k¥ ning lién quan dén linh vuc chinh sach.

2. Nhan vién x4 hoi 14 tic nhan thay doi 1am viéc & moi trudng bén ngoai, c6 nghia 1a
anh ta/chi ta lam viéc ngoai co so cua anh ta/chi ta van dong cho nhirng sang kién
1ap phép, lam viéc dé trién khai chinh sach hay thay doi cac dich vu.

3. Nhan vién x3 hoi lam viéc dé thay d6i chinh sach trong chinh co s& ctia minh.

4. Nhan vién xa hoi 1a chuyén gia trong linh vuc thyc hanh, cung cép gido duc khi co
su thay d6i can thiét cho cac nha 1am chinh sach.

Nhén vién xa hoi nhu 1a ngudi 1am chinh sach : ¢6 thé va can phai cam két voi viéc
thic day quyén cong dan dé ting quyén cho cic ciu truc xa hoi, ting cuong viéc thuc
hién chirc nang x4 hoi va dam bao cong bang & tat ca cac cap do;

Cong tac xa hdi va Chinh sach xa hdi : Sw giin két giira thwe hanh cong tac xa
héi va chinh sach — chinh sach dnh hwéng dén viéc thwe hanh va thwe hanh phan
héi/thdng bio cho chinh sich

Nhan vién xi hoi ra quyét dinh vé chinh sach & cap do vi md xac dinh chét luong
clia su twong tac giita cac than chu. Thi du, quyét dinh cdc phuong phap ndo, chién luoc
nao st dung voi mot than cha cy thé nao d6 thuc su la nhiing quyét dinh chinh sach. Lua
chon khach hang — c6 nghia 1 nhan s6 ngudi ndy bé nhimg nguoi khac — cling 14 ra quyét
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dinh chinh sach. Dién hinh 1a viéc thyc hanh cong tac xa hoi trong bdi canh cac co sé hay
cac t6 chtrc an sinh x3 hoi. O day ciing thé, cac quyét dinh chinh sach anh hudng dén viéc
thuc hanh. Thi du, cac quyét dinh chinh sach xac dinh nhitng chuong trinh va dich vu nao
ma co sé ho tro.

Nhiéu linh vuc khac nhau cua cong tac xa hdi nhu an sinh nhi déng, dich vu gia
dinh, gido héa cung cip cach 1am cho vo sb cac co so/td chirc dich vu xi hoi cong va tu.
Chinh sach x3 hoi & mdi linh vuc thuc hanh thiét 1ap nhitng vu tién, nhan dién nhiing
nhom dbi twong dich, quy dinh gidi han cip ngan sach va chi & giéi han phap 1y diéu
hanh cac chuong trinh va dich vu ctia mdi co so.

Hé thong dich vu x3 hoi bao gdm tit ca cac linh vyuc thue hanh cong tac x4 hoi khu
vuc cong 1ap va tu nhan, cac hoi chuyén nghiép, cac td chirc kiém dinh, cac co quan cép
ngan sach va cac nhom cong dan c6 mbi quan tim. Nhitng quan tdm dic biét hodc cac
tiéu chuan chuyén mon do nhiing hé théng nay dé ra hinh thanh nhirng dich vu thuc su
cung ung va hop phap héa viéc cung tng cac dich vu ay.

Hé théng dich vu xa hoi 1a mot bo phan trong co s¢ an sinh xa hoi — co cu x3 hoi
chju trach nhiém thuc ddy nang cao chit luong sdng trong cac linh vyc sitc khoe, gido duc
va an sinh cho moi ngudi dan. Chinh sach cta co s& an sinh chil yéu phan anh muc dich y
nghia cua luat phap an sinh x3 hoi, cac luat 1é su thé hién phap luat. Théng qua nghién
ctru thuc hanh, van dong hanh lang va su chung thuc ctia chuyén gia, nhan vién xa hoi
thong tin phan hdi cho cic co quan 1a chinh sach cong. Vi thé ngay ca nhimg ngudi cung
cap dich vu truc tiép ciing gop phan hinh thanh dic diém cua cac co so an sinh xa hoi.

Van hoa, cac h¢ tu tudng va gia tri ndi tréi va cac co cau td chirc cua xa hoi anh
huong dén chinh sach xa hoi. Pac diém xi hoi 1a bbi canh cho cac quyét dinh chinh sach
nhu muc sdng, quyén cong dan, quyén dan su, quyén ty do ca nhan sy huéng dén cong
bang x4 hoi. Cac hé tu tudng ciia xa hoi anh hudng dén cach xa hoi cé tin hay khong rang
nhitng van dé x4 hoi 1a nhitng van dé chung va lam thé nao dap Gmg thong qua céc chinh
sach an sinh xa hoi. Nhirng yéu td anh huong xa hoi c6 xac dinh mat van dé x3 hoi 1a mot
van dé chung hay khong bao gdom su xuc dong vé tinh hudng, tinh lan téa cta van dé va
tac dong vé mit kinh té va chinh tri (Hilgartner & Bosk, 1988).

Cubi cung, xa hoi toan cAu tré thanh boi canh tot cung cho cac chinh sach xa hdi.
Céc chinh sach qudc té canh bao nan doi trén thé gidi, tai nguyén thién nhién, bao vé moi

truong va cac sang kién hoa binh. Chinh sach bao gém cap vi mo phan anh nhiing sap x&p
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vé an sinh & cap do qudc té, nhimg thoa thuan vé quyén con ngudi va su phu thudc vé mit
x3 hoi ctia cong dong thé gidi.

Van dong/Bién ho chinh sach: thuc hanh chinh sach nham muc dich gitp cac nhoém
khong quyén luc cai thién tai nguyén va co hdi cia ho. Nhan vién xa hoi bién ho nhan
danh than chu cta ho gitp c6 duogc hay cai thién vi¢c cung cép dich vu. Viéc nay cé thé
thay ddi mét chinh sach hodc khong. Ngoai ra bién hd 1a mdt khai niém bao trum bao
gém mot vién canh rong. N6 dua ra luan ctr cho nha quan tri co sé c6 ngoai 1¢ trong mot
s6 ludt 18 vi quyén loi than chu. N6 ciing c6 nghia van dong cai tién chinh sach tro gitp
cong nham cung cp cac quyén loi chinh déng cho than chu.

Bién ho dé thay doi trong viéc thuc hién mot chinh sach hay chuwong trinh — du & cap
qudc gia, dia phuong hay co sd - bao gdm mét s trong cac cach tiép can nay. Sau day 1a
tom tat mot vai cach tiép can nay : 7

- Thuyét phuc;

- Khiéu nai, than phién;Khoi xuéng hanh dong phap 1y;

- Hinh thanh lién minh v&1 cac nhan vién xa hoi va co s& khac;

- Cung cip chung cé cia chuyén gia trong nhitng bdi canh chinh thuc;

- Thu thap thong tin va dir li¢u hd tro dé bénh vuc nhirng khiéu nai vé nhiing van
dé va nhirng kkhuyén nghi thay doi;

- Gi4o duc nhirng nhém cong dong thich hop;

- Tb chtrc nhitng nhém than chi voi théng tin lién quan; va

- Thyc hanh bién ho 1ap phap.

76 Kirst-Ashman, Karen (2003).Introduction to Social Work and Social Welfare: Critical Thinking Perspectives. CA:
Thomson; Books/Cole, pp. 194-195.
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