UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
CONG PONG KON TUM
CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /ODb-CDCD ngay /4/2022
cua Hiéu truong Truong Cao dang Cong dong Kon Tum)

Tén nganh, nghé: CONG TAC XA HOI (COMMUNITY SERVICE).
Ma nganh, nghé: 6760101

Trinh d9 dao tao: Cao ding

Hinh thire dao tao: Chinh quy

P6i twong tuyén sinh: Tt nghiép Trung hoc phd thong hoic twong duong
Thoi gian dao tao: 3 nam

A.MUC TIEU PAO TAO

I. Muc tiéu chung:

Dao tao cir nhan trinh d6 cao dang nganh, nghé Cong tac xa hoi (viét tat 1a
CTXH) c6 pham chat chinh tri, dao durc, stc khoe; co kién thirc chuyén mén co
ban va ki nang thuc hanh nghe cong tac xa hoi; co6 kha nang van dung céc kién
thire, ki nang nghé nghiép vao viéc phan tich, phat hién va gitp d& ca nhan, nhém
va cong dong tu giai quyét nhimg van dé xa hoi.

Nguoi hoc tot nghiép trinh d6 cao déng nganh, nghé Cong tac xa hoi c6
nang lyc thyc hién cac cong viéc cua nghé cong tac xa hoi chuyén nghiép nhu
cung cap truc tiép cac dich vu cong tac xa hoi tai cac co s va to chirc x4 hoi trong
cac linh vuc an sinh xa hoi, strc khoe va gido duc.

II. Muc tiéu cu thé:

1. V& kién thirc

1.1.Trinh bay duoc kién thirc co ban vé qua trinh hinh thanh va phat trién
cong tac xa hoi trén thé gidi va Viét Nam; d61 tugng, chirc nang, nhiém vu cua
cong tac xa hdi; moi quan hé gitra cong tac xa hoi va mot s6 nganh hoc khac; xi
Iy khung hoang, cac mo hinh trong cong tac xa hoi;

1.2. Mb ta duoc lich st hinh thanh va céac 1y thuyét kinh dién trong cong
tac xa hoi: 1y thuyét sinh thai, Iy thuyét phan tam, ly thuyét gia dinh, thuyét nhu
cau, thuyét hé thong;

1.3. Phan tich va phan biét mot cach co ban veé cac cép do can thi¢p xa hoi:
ca nhan, nhom, cong dong. Két ndi duoc phuwong phap va ky nang trong tham van
dé ung dung mot cach linh hoat vao thuc hanh cong tac xa hoi ca nhan, cong tac
x3 hoi nhom va phat trién cong dong;
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1.4. M6 ta dugc cac mo hinh tiép can khac nhau vé giup d& doi tuong cod
van dé trong cudc song; co6 kién thirc nghién ctru va xay dung chinh sach;

1.5. Khai quat duogc kién thitrc quan 1y, diéu hanh cac hoat dong, dich vu trg
gitp ca nhan, gia dinh, nhém;

1.6. Tri’nh bay duogc nhimg kién thl'rg co ban vé chinh tri, van hoa, x3 hoi,
phap ludt, quoc phong an ninh, gido duc thé.

2. Vé k¥ niing

2.1. Str dung dugc cac ky nang cong tdc xa hdi cd nhan, nhém vao vige
cung cap cac dich vu trg gilp cac ca nhan, gia dinh va nhom dé giup ho tang
cuong nang luc tu giai quyét van dé va dap ing nhu cau cua minh;

2.2. Ket nbi duoc cac ngudn lyc dé gop phan cai thién, giai quyét van dé xa
hoi; Két ndi dugc phuong phap va k¥ nang trong tham véan dé tmg dung mot cach
linh hoat vao thuc hanh cong tdc xa hoi ca nhan, cong tac xa hoi nhom va phat
trién cong dong;

2.3. Ap dung kién thirc, k¥ ning cong tac xa ho1 dé chira trj va phuc hoi cac
chirc néng xa hoi cho cac d6i tugng yéu thé. Két ni, phat huy nguén luc nham
phat trién con nguoi, quan ly xa hoi mot cach hai hoa ¢ cap do ca nhan to chuic
nham phong ngira cac yéu td nguy co vé t& nan xa hoi, 16ch lac xa hoi,..

2.4. Ve_m‘dung duoc cac chinh sach xa h(')l‘ va bién ho cho than chu duqc thu
huong cac quyén lgi chinh dang va phan hoi di€u chinh chinh séach;

2.5. Ap dung dugc cac ky nang: lang nghe, quan sat, van dam, ving gia,
tham van va viét bio cdo, truyén thong nhom, xir Iy xung dot nhom, xir 1y khing
hoang, k¥ nang thuong luong;

2.6. Thyc hién duoc cac ky nang nghién ctru xa hoi, lap ké hoach, danh gia
chinh sach, mo6 hinh gitp dd, quan 1y céc t6 chirc xa hoi;
2.77. Danh gia, phat hién dugc cac van dé trong cong dong, huy dong nguodn

luc phat trién cong dong, tham gia quan 1y va thuc hién cac du an phat trién cong
dong;

~ 2.8. Phan tich, danh gia, ap dung duoc mo hinh tiép can phuc vu cho phat
trién nghé nghiép;

2.9. K§y nang ung dung cong ngh¢ thong tin co ban; khai thac, xu ly, ing
dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mon cua nganh, nghé;

2.10. St dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc
ngoai ngir cua Viét Nam; ing dung dugc ngoai ngr vao cong viéc chuyén mon
cua nganh, nghé.

3. Vé ning lwc tw chii va trach nhiém

3.1. Hop tac v6i dong nghiép, ton trong phap ludt va cac quy dinh tai noi
lam vi¢e, trung thuc va c6 tinh ky luat cao, san sang ddm nhiém cac cong vi¢c
duoc giao;
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3.2. Nhén thtrc vé ban than, biét ling nghe, thdu cam, quan Iy cam xtc;

3.3. Trach nhiém, thai 6 ung xt, giai quyét van dé nghiép vu hop 1y. Co
tinh than hop tdc nhom tot, chu dong thuc hién cong viéc dugc giao va cé tac
phong cong nghiép;

3.4. Tuan thu cac quy diéu dao dirc nghé nghiép cua nganh khoa hoc x4 hoi
ndi chung va cua nganh cong tac xa hdi noi riéng.

I1L. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi t6t nghi€p nguoi hoc ¢d nang luc dap g cac yéu cau tai cac vi tri
viéc lam cua nganh, nghé bao gdm:

- Cong tac xa hoi trong truong hoc;

- Cong tac x4 hoi véi ngudi cao tudi;

- Cong tac xa hoi tré em va gia dinh;

- Cong tac xa hoi trong bénh vién,;

- Cong tac xa hoi co so;

- Cong tac xa hoi voi nguoi khuyét tat;

- Cong tac xa hoi vot doi tuong nghién ma ty, mai dam.

B. KHOI LUQNG KIEN THUC

1. S6 lwong mén hoc, mé dun: 39

2. Khoi lwong kién thirc toan khoa hoc: 112 tin chi

3. Khéi lwong cac mon hoc chung: 435 gio.

4. Khéi lwong cac mon hoc, mé dun chuyén mon: 1.980 gio.

§. Khéi luong 1y thuyét: 839 gi0; thuc hanh, thuc tap, thi nghi¢m: 1.468
gi0; kiém tra: 108 gio.

C. NOI DUNG CHUONG TRINH

Thoi gian hoc tap (gio)
Trong do
- A L | Sb Thue
Ma Tén mon hoc, mo tin | T4 hanh/thwe
on ; 2
MH/MD dun chi | | Ly | tapithi |Kiém
thuyét [ nghiém/ bai | tra
tap/thao
luan
I Cac mon hoc chung 21 435 157 255 23




Thaoi gian hoc tap (gio)
Trong dé
< A ~ | Sb Thue
Ma Tén mon hoc, mo tin | T& hanh/thwe
on : 2
MH/Mb dun chi | °| Ly | tapithi |Kiém
thuyét | nghiém/ bai | tra
tap/thao
luan
61014001 | Giao duc hinh tri 4 75 41 29 5
61172002 | Phap luat 2 30 18 10 2
61042001 | Gido duc thé chat 2 60 5 51 4
61044003 | 0180 duc quoc phong || 55 | 56 35 4
- An ninh
61273001 | Tin hoc 3 75 15 58 2
61286008 | Tiéng Anh 6 120 42 72 6
| $ac mon hoe, mo) gy ;050! 682 1213 85
dun chuyén mon
1 Cac mon hoc co s& 22 465 187 256 22
Ung dung Cong nghé
61272004 | ONE - tn trong |, ys | g 28 2
chuyén nganh cong
tac xa hoi
61152010 | <ot nghiep dotm&i) 5| ys |5 28 2
sang tao
61082025 | K§ ning mém 2 | 45 13 30 2
61032025 | Xa hoi hoc 2 45 13 30 2
61082027 | K¥ ning giao tiép 2 45 13 30 2
61033030 | Chinh sach xa hoi 3 60 30 27 3
61033032 E(?iap moncongtacxa ) 5 1 60 | 30 27 3
61033043 | Piéu tra xa hoi hoc 3 60 30 27 3




Thaoi gian hoc tap (gio)
Trong dé
S6 Thue
Ma Tén mon hoc, mo tin | T4 hanh/thue
on 4 >
MH/Mb dun chi | °| Ly | tapithi |Kiém
thuyét | nghiém/ bai | tra
tap/thao
luan
61082028 | Tam Iy hoc xa hoi 2 45 13 30 2
2 Cac monhoc chuyén | o |} 4101 455 897 58
mon
61033033 | An sinh xa hoi 3 60 30 27 3
61033034 | COng tdc xa hoi ca | 60 30 27 3
nhan
61033035 | Cong tac xa hdi nhom | 3 60 30 27 3
61033036 | Phat trién cong dong 3 60 30 27 3
61033038 | Tham vén 3 60 30 27 3
61032039 | Strc khoe cong dong 2 45 13 30 2
61033041 | CONg tac xa hoi)\ 60 30 27 3
truong hoc
61033042 | COng tdc xa hoi véi )| 60 30) 27 3
tre em
61033029 | COng tac xa hoi véi| 60 | 30 27 3
nguoi1 cao tuo1
61033058 | COng tc xa hoi v6i| 60 30 27 3
strc khoe tam than
61033031 | COng tdc xa hoi voi| 5 60 30 27 3
nguoi khuyét tat
61033055 | COng thc xa hoi voi| 4 | oy | 4 27 3
tré tu ky
Cong tac xa hoi voi
61032044 | phong chong bao luc| 2 45 13 30 2
gia dinh




Thaoi gian hoc tap (gio)
Trong dé
. A A . S6 Thye
Ma Tén mon hoc, mo tin Téng hanh/thwe q
MH/MD dun chi | s | Ly | tap/thi |Kiém
thuyét | nghiém/ bai | tra
tap/thao
luan
Cong tac xa hoi voi
ddi twong nghién ma
61033045 iy, mai dam, HIV. 3 60 30 27 3
AIDS
61033047 | COng tacxahbimong| 5 | oo | 39 27 3
bénh vién
61032028 | Gi6i va phat trién 2 45 13 30 2
61032048 | Lruyen thong va van| | 45 |5 30 2
dong xa hoi
61032052 | Hanh viconnguoiva |, | 45 | g3 30 2
moi truong xa hoi
61033049 | Thuchanhcongticxa| , | o | 57 3
hoi I
61033050 | Thuchanhcongtacxd |, | ¢ | 57 3
hoi 11
61033051 | ‘huchanhcongticxa |, | ¢ | 57 3
hoi 111
61035056 | Thuc tap tai co s& 5 225 225
Mon hoc tw chon
3 (Tich liy d4 5 tin| 5 | 105 | 40 60 5
chi)
61033053 | Ctru tro x4 hoi 3 60 27 30 3
Cong tac xa hoi voi
61032046 | cong dong dan toc| 2 45 13 30 2
thiéu sO
61032027 | €O SO vdn hoa Viet| | s 13 30 2
Nam
61033037 | Quan ol nganh cong | 5| g | oy 30 3
tac xa hoi
Tong cong: (I+11) 112 [2.415| 839 1.468 108
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D. HUONG DAN SU DUNG CHUONG TRINH

I. Cac mon hgc chung thwe hién theo quy dinh cia B¢ Lao dong -
Thwong binh va Xa hgi.

Giao duc Chinh tri thyc hién theo Thong tu sb 24/2018/TT-BLDTBXH ngay
06/12/2018 cua B truéng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi ban hanh Chuong
trinh mén hoc Gigo duc Chinh tri thudc khdi cdc mén hoc chung trong chwong trinh
dao tao trinh dg trung céip, trinh d§ cao déng.

Phap luat thuc hién theo Thong tu sd 13/2018/TT-BLDTBXH ngay
26/09/2018 cua B truéng B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh
chuong trinh mon hoc Phap luat thudc khdi cac mon hoc chung trong chwong trinh
dao tao trinh dg trung cép, trinh d6 cao déng.

Tin hoc thyc hién theo Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018
cua Bo truong B Lao dong - Thuong binh va Xa hdi ban hanh chuong trinh mon
hoc Tin hoc thudc khdi cac mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh do trung
cap, trinh d6 cao dang.

Gi4o duc thé chat thuc hién theo Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay
26/09/2008 cua B truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi ban hanh chuong
trinh mdén hoc Gido duc thé chit thudc khdi cac mon hoc chung trong chuong trinh
dao tao trinh dg trung céip, trinh do cao déng.

Gido duc qubc phong va an ninh thuc hién theo Thong tu s6 10/2018/TT-
BLDTBXH ngay 26/09/2018 cua B trudéng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi ban hanh chwong trinh mén hoc Qudc phong va An ninh thudce khdi cac mon
hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh do trung cép, trinh d6 cao déng.

Tiéng Anh thyc hién theo Thong tu sd 03/2019/TT-BLDTBXH ngay
17/01/2019 cua Bo truong B Lao dong Thuong binh va Xa hdi ban hanh chuong
trinh mén hoc Tiéng Anh thudc khdi cac mén hoc chung trong chuong trinh dio tao

trinh d¢ trung cap, trinh do cao dang.

II. Huéng din xac dinh néi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa

TT Noi dung Thoi gian
1 | Thé duc, thé thao: Bo tri linh hoat ngoai gid hoc
2 | Van héa, van nghé: Ngoai gio hoc hang ngay

Qua cac phuong tién thong tin dai chung | 1 budi/tuan (néu thudn loi)
Sinh hoat tap thé




TT Noi dung Thaoi gian

3 | Hoat dong thw vién: TAt ca cac ngay lam viéc trong
Ngoai gio hoc, sinh vién c6 thé dén thu | tudn
vién doc sach va tham khao tai liéu, dién
tu...

4 | Vui choi, giai tri va cac hoat dong Poan thanh nién t6 chuc cac
doan thé budi giao luu, cac budi sinh

hoat dinh ky

5 | Tham quan, di ngoai: Pugc t6 chirc linh hoat, dam
Tham quan mot sd co quan, doan thé, bdo mdi hoc ky 1 lan (néu
trung tdm bao tro... ¢6 lién quan dén thuan loi)
nganh hoc.

III. Huéng din t6 chire kiém tra hét moén hoc, mé dun

1. Cudi mdi hoc ky, nha truong t6 chitc mot ky thi chinh va mot ky thi phu
dé thi két thiic mén hoc, mo dun; ky thi phu duoc to chire cho nguoi hoc chua du
thi két thic mon hoc, mé dun hodic ¢6 mén hoc, md-dun ¢ diém chua dat yéu cau
& ky thi chinh; ngoai ra, c6 thé to chirc thi két thuc moén hoc, mo-dun vao thoi
diém khac cho nguoi hoc du diéu kién du thi;

2. Hinh thue thi két thic mén hoc, mé dun co thé 1a thi viét, van dap, trac
nghiém, thuc hanh, bai tap 16n, tiéu luan, bao vé két qua thuc tap theo chuyén dé
hodc két hop gitra cac hinh thirc trén;

3. Thoi gian 1am bai thi két thuc mén hoc, mé dun ddi véi mdi bai thi viét
tir 60 dén 120 phut, thoi gian 1am bai thi dbi véi hinh thtc thi van dap tir 05 dén
20 phat/ngudi hoc; thoi gian 1am bai thi d6i voi hinh thire thi trac nghiém tir 45
dén 90 phut; thoi gian lam bai thi d6i véi hinh thire thi thuc hanh, bai tip 16n, tiéu
luan, bao vé két qua thuc tap theo chuyén dé hoac két hop gilta mot hoac nhiéu
cac hinh thtrc trén c6 thoi gian thyc hién tir 2-8 gid/ngudi hoc.

4. Khoa chuyén mon c6 trach nhiém: Thong bao lich thi cua ky thi chinh
trude ky thi it nhat 04 tuan theo thoi gian ciia tién do dao tao; lich thi cta cac ky
thi phu phai duoc thong bao trude ky thi it nhat 01 tudn, chdm nhat 13 tudn dau
ctia hoc ky tiép theo hoic trong hoc ky ctia hoc ky cudi theo tién d6 dio tao. Trong
ky thi, timg mon hoc, mé dun duogc to chic thi riéng biét, khong b tri thi ghép
mot s6 mén hoc, mé dun trong cting mot budi thi ctia mot ngudi hoc.
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5. Thoi gian danh cho 6n thi méi mon hoc, mé-dun duoc thuc hién trong
pham vi gio' day duoc phan bo theo chwong trinh dao tao: Thoi gian on thi dugc
khuyén khich thyc hi¢n theo ty 1€ thuan véi sb gi0 cua moén hoc, mo-dun do va
béo dam it nhat 13 1/2 ngay 6n thi cho 15 gio hoc 1y thuyét trén 16p, 30 gio hoc
thuc hanh, thuc tap nhung khong qua 03 ngay/01 mon thi; tit ca cic mon hoc,
mo-dun, Khoa chuyén mén bd tri nha gido hudng din 6n thi dam bao 01 tin chi
huéng dan on thi khong qua 01 gid dbi véi mén hoc 1y thuyét va 02 gio dbi véi
cac mén hoc, md — dun thuc hanh, thuc tap; dé cuong on thi phai dugc cong bd
cho nguoi hoc ngay khi bat dau t6 chirc 6n thi;

6. Danh sach nguoi hoc du diéu kién du thi, khong du diéu kién du thi co
néu rd 1y do phai duoc cong bd cong khai trudc ngdy thi mén hoc, mo-dun it nhat
05 ngay 1am viéc; danh sach phong thi, dia diém thi phai duoc cong khai trudc
ngay thi két thac moén hoc, mo-dun tir 1 - 2 ngay lam viéc;

7. B6i voi hinh thire thi viét, mdi phong thi phai b tri it nhat hai gido vién
coi thi va khong bd tri qua 50 ngudi hoe du thi; ngudi hoce dy thi phai duogc bb tri
theo s6 bao danh; Phong Khao thi va Dam bao chét luong trinh Hiéu trudng quyét
dinh viéc b tri phong thi hodc dia diém thi va cac noi dung lién quan khéc; bai
thi, van ban lién quan va két qua thi dugc luu trit tai Phong Khéo thi va Dam bao
chat luong; nha gido thyc hién cong tac nhap diém thi vao phan mém quan 1y dao
tao, ndp danh sach nguoi hoc thi va bang diém téng két mon hoc, mod dun vé
Phong Phong Khéo thi va Bam bao chat luong dé thyc hién quan ly, kiém tra.

8. Bao dam tat ca nhitng ngudi tham gia ky thi phai duoc phd bién vé quyén
han, nhi¢m vy, nghia vu cia minh trong ky thi; tAt ca cac phién hop lién quan dén
ky thi, viéc bc thim dé thi, ban giao dé thi, bai thi, diém thi phai dwuoc ghi lai
bang bién ban;

9. Hinh thire thi, thoi gian 1dm bai, diéu kién thi két thic mon hoc, md dun
phai dugc quy dinh trong chuong trinh moén hoc, mé dun.

IV. Huwéng din xét cong nhéan tot nghiép

1. Thyc hién theo quy dinh tai Diéu 25, Quyét dinh s6 1075/QD-CBCD
ngay 15/10/2020 cua Hiéu trudng Truong Cao dang Cong dong Kon Tum vé viée
ban hanh Quy ché ddo tao trinh d6 trung cp, cao dang theo phuong thic tich liy
md dun hoic tin chi; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tét nghiép cic nganh
dao tao gido duc nghé nghiép.
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2. Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh do trung cép (hodc
cao dang) nganh, nghé cong tac xa hoi va phai tich liy du sé mé dun hodc tin chi
theo quy dinh trong chuong trinh dao tao.

3. Hiéu trudng nha truong can cir vao két qua tich lily cua ngudi hoc dé
quyét dinh viéc cong nhan tot nghiép ngay cho ngudi hoc hodc phai lam chuyén
dé, khoa luan lam diéu kién xét tot nghiép.

4. Hoi ddng xét diéu kién tot nghiép d6i véi ngudi hoc to chirc hop va dé
nghi Hiéu truéng cong nhéan tot nghiép cho nguoi hoc theo quy dinh hién hanh.

5. Can ctr vao két qua xét cong nhan tt nghiép cuia Hoi dong xét cong nhan
t6t nghiép nha trudong, Hiéu trudong nha truong ban hanh Quyét dinh cong nhan
két qua tot nghiép va cap bang tét nghiép trinh do cao dang nganh, nghé Cong tac
xa hoi

V. Cac chu y khac

Vé dia diém dao tao: Puogc thuc hién tai truong d6i véi cac noi dung 1y
thuyét, thuc hanh theo ké hoach dao tao. Pdi véi cac md dun chuyén mon nganh,
nghé nha trudng xay dung ké hoach thuc hanh tai cic co s¢ san xuét, doanh
nghiép, co s& xa hoi trén dia ban tinh, qua d6 gitup ngudi hoc ting wée tiép can
v6i thuc té san xuét, nang cao k¥ ning nghé nghiép.

HIEU TRUONG
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UBND TiINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Déc lap - Tu do - Hanh phiic
CONG PONG KON TUM
CHUONG TRINH MON HOC

Tén mén hoc: Ung dung cong nghé thong tin trong chuyén nganh Céng
tac xa hdi (It application in community service)

Ma mon hoc: 61272904

Thoi gian thyc hién mon hoc: 45 gio (ly thuyét: 15 gio; thuc hanh, thao
luan, bai tap: 28 gio; kiém tra: 2 gio)

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC

I. Vi tri: La mon hoc bd tro trong chuong trinh ddo tao nganh, nghé Cong
tac xa hoi. Pugc bo tri hoc sau mén hoc Tin hoc hodc sinh vién da c6 ching chi
Cong ngh¢ thong tin (CNTT) tng dung co ban.

I1. Tinh chat: Mon hoc Ung dung CNTT trong cong tc x@ hoi la mén hoc
tich hop 1y thuyét va thuc hanh. Thong qua mé6n hoc s& cung cap cho sinh vién
nhiing kién thirc, k§ ning can thiét dé thyc hién tot cac tng dung cong nghé thong
tin vao trong nganh cong tac xa hoi.

B. MUC TIEU MON HQC
L. V& kién thirc
1. Trinh bay dugc cach dé t6 chirc cac cudc hop truc tuyén trén cac phan
mém Google Meet, Zoom,...;

2. Trinh bay dugc cac chitc nang cua ung dung Google nhu google docs,
google sheets, google form,...;

3. M6 ta, trinh bay dwgc mot s chirc ning ning cao trong soan thao
Microsoft Powerpoint;

4. Trinh bay dugc cach thiét ké mot bai trinh chiéu, cac thao tac dé tao mot
bai trinh chiéu;

5. Mb ta dugc chirc nang ciia cic phan mém tng dung dé bién tap phim
bang hinh anh, video;

6. Nhan dién dugc cac cong cu xur Iy phim anh.

II. Vé k§ ning

1. St dung thanh thao cic phan mém Google Meet, Zoom dé to chirc hop
tryc tuyén;

2. Sir dung thanh thao cac chirc ning trén Google dé xay dung cac phiéu
khao sat truc tuyén;

3. Tim kiém dugc thong tin can tim trén Internet va tai dugc mot s6 chuong
trinh;
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4. Xay dung dugc bai trinh dién sinh dong theo yéu cau bang phan mém
Power Point.

~ 5.Sudungduoc phan mém Camtasia dé bién tap phim bang hinh anh, video
dé tao cac doan phim.

I1I. V& niing lwe tw chii va trach nhiém

1. Mong mudn tao ra cac san pham hoan chinh: bai bao cdo, cac doan phim,
cau chuyén bang anh ddng bang cac phan mém duoc hoc;

2. Tinh than hop tac, doan két, hoc hoi trong nhom, trong 16p;

3. Thyc hién nghiém tac, tich cuc, rén luyén tinh bao quat, tong hop, phan
tich, can than, chinh x4c va linh hoat trong hoc tép;

4. Chu dong tim kiém cac ngudn tai liéu lién quan dén mén hoc.
C. NOI DUNG MON HOQC
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)
Thuc
P L R hanh/thuc
SO0 | Tén cac chwong trong mon (4 ;
2 , p/thi <X
TT hoc Tong Ly A Kiém
: £ £ nghiém/
) thuyét M tra
bai
tap/thao
lugan
Chuong 1: Ung dung CNTT
trong cong tac xa hoi
1. Ung dung CNTT trong
1 | cong tac xa hoi 12 4 8
2. St dung cac ung dung cua
Google
3. Sir dung phan mém Zoom
Chuong 2: Tao trinh dién véi
Microsoft Powerpoint
1. Mot s6 ky thuat thiét ké bai
2 |trinh  dién tréen  MS
PowerPoint 15 5 9 1
2. Thiét 1ap céac hiéu tng trén
MS PowerPoint
3. Str dung k¥ thuat Trigger
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Thaoi gian (gio)

Thuc
£ A s R hanh/thuc
SO0 | Tén cac chwong trong mon R ;
2 , tap/thi <X
TT hoc Tong Ly .n Kiém
: A £ nghiém/
) thuyét N tra
bai
tap/thao
lugan
4. Tao lién két trén MS
PowerPoint
5. Tao Slide Master trén MS
PowerPoint

6. Thiét ké mot bai bao cdo vé
cong tdc xa hoi bang MS
PowerPoint

Chuong 3: St dung phan
meém Camtasia dé bién tap
phim bang hinh anh, video

1. Xay dung cau chuyén bang
hinh anh, video

2. Gidi thiGu cac phan mém
bién tap phim bang hinh anh,
video

3. Su dung phan  mém
Camtasia dé bién tap phim.

Tong 45 15 28 2
NOI DUNG CHI TIET
CHUONG 1: UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG CONG
TAC XA HOI (1)

(Thoi gian: 12 gio)
I. MUC TIEU
1. M6 ta dugc cac ing dung cong nghé thong tin trong cong tac xa hoi; trinh
bay duogc cach de to chirc cac cude hop truc tuyén trén cac phan mém Google Meet,
Zoom,... trinh bay dugc cac chitc nang cua ing dung Google nhu google docs,
google sheets, google form,...
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2. Str dung thanh thao cac phin mém Google Meet, Zoom dé t6 chirc hop
tryc tuyén; str dung thanh thao cac chirc ning trén Google dé xay dung cac phiéu
khao sat truc tuyén; tim kiém duoc thong tin trén Internet va tai dugc mot )
chuong trinh;

3. Tinh than hop tac, doan két, hoc hoi trong nhom, trong 16p; thuc hién
nghiém tuc, ti mi trong hoc tap, rén luyén tinh can than. Chu dong trong tim kiém
va nghién ctru tai liéu.

II. NOI DUNG CHUONG
1. Ung dung CNTT trong cong tac xa hoi
2. Str dung cac wng dung cua Google
2.1. Sir dung phan mém Google Meet
2.2. Sur dung google drive va tao nhom trén gmail
2.3. Sur dung google docs, google sheets va google forms
3. Sir dung phin mém Zoom
CHUONG 2: TAO TRINH DIEN VOI MICROSOFT POWERPOINT
2,3)
(Thoi gian: 18 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc mét sd chirc ning nang cao trong soan thao Microsoft
Powerpoint; trinh bay dugc cach thiét ké mot bai trinh chiéu, cac thao tac dé tao
mot bai trinh chiéu;

2. Sur dung thanh thao céc thao tac trén Powerpoint; xay dung dugc bai trinh

dién sinh dong theo yéu cau bang phan mém PowerPoint; tao ra san pham bdo cdo
hoan chinh bang cac phan mém PowerPoint.

3. Tinh than hop tac, doan két, hoc hoi trong nhom, trong 16p; thuc hién
nghiém tuc, ti mi trong hoc tap, rén luyén tinh can than, chinh xéc, khoa hoc, sdng
tao va dam bdo an toan lao dong trong thyc hanh. Chu dong trong thuc hanh va
nghién ctru tai liéu.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Mot s6 ky thuat thiét ké bai trinh dién trén MS PowerPoint

2. Thiét 1ap cac hiéu ing trén MS PowerPoint

2.1. Thiét ldp hiéu teng cho Slide

2.2. Thiét lap hiéu teng cho cdc déi twong

3. Sir dung ky thuat Trigger

4. Tao lién két trén MS PowerPoint

5. Tao Slide Master trén MS PowerPoint
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6. Thiét ké mdt bai bao cdo vé cong tac xi hoi bang MS PowerPoint

CHUONG 3: SU DUNG PHAN MEM CAMTASIA DE BIEN TAP PHIM
BANG HINH ANH, VIDEO (4)

(Thoi gian: 15 gio)
I. MUC TIEU

1. Phan tich dugc mot s6 phadn mém tng dung bién tap phim bang hinh anh,
video dé ho trg trong cong tac xa hoi.

2. Sur dung duoc phan mém Camtasia dé€ bién tdp phim bang hinh anh,
video; tao ra cac san pham hoan chinh: bai bao céo, cac doan phim, cau chuyén
bang anh dong bang cac phan mém dugc hoc.

3. Tinh than hop tac, doan két, hoc hoi trong nhom, trong 16p; thuc hién
nghiém tlc, ti mi trong hoc tap, rén luyén tinh can than, chinh xé4c, khoa hoc, sang
tao trong qua trinh khai thac, str dung phan mém va dam bao an toan lao dong trong
thuc hanh. Cha dong trong thuc hanh va nghién ctru tai liéu.

II. NOI DUNG CHUONG

1. X4y dung cAu chuyén bang hinh anh, video

2. Gi6i thiéu cac phan mém bién tap phim bang hinh anh, video
3. Str dung phan mém Camtasia dé bién tap phim.

3.1. Quy trinh bién tiap mét phim béing hinh dnh, video

3.2. Gidi thiéu cdc thanh phén trén Camtasia

3.3. Bién tap phim

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

L. Phong hoc chuyén mén héa, nha xwéng: Phong thyc hanh may tinh st
dung hé diéu hanh Windows 7 tré 1én, cac phan mem ung dung trén Google, MS
PowerPoint, Camtasia, cac may c6 két ndi internet téc do cao.

IL. Trang thiét bi may méc: May tinh, may chiéu,...

III. Hoc liéu, dung cu, nguyén vit liéu: Phan bang, gido trinh, gido an va
cac loai dung cu theo ttirng ndi dung thyc hanh.

E.NOQI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. Noi dung

1. Kién thirc

- Trinh bay dugc cac phan mém tmg dung trén Google va Zoom,...;

- M6 ta, trinh bay duoc mot sd chic ning ning cao trong soan thao
Microsoft, Powerpoint;

- M6 ta duoc chirc ning cta cac phan mém g dung dé bién tap phim bang
hinh anh, video;
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2. Ky nang

- Str dung thanh thao cac phan mém Google va Zoom dé xay cac phiéu khao
sat, to chuc hop truc tuyén;

- Xay dung duogc bai trinh dién sinh dong theo yéu cau bang phan mém
Power Point.

- St dung thanh thao cac thao tac soan thao van ban nang cao;

- Sudung duoc phan mém Camtasia dé bién tap phim bang hinh anh, video
dé tao cac doan phim.

3. Nang luc tw chi va trach nhiém

- Mong muon tao ra cac san pham hoan chinh: bai bao céo, cac doan phim,
cau chuyén bang anh ddng bang cac phan mém duoc hoc;

- Tinh than hop tac, doan két, hoc héi trong nhom, trong 16p;

- Thyc hién nghiém tuac, tich cuc, rén luyén tinh bao quat, téng hop, phan
tich, can than, chinh xac va linh hoat trong hoc tép;

- Chu d6ng tim kiém cac ngudn tai liéu lién quan dén mon hoc.

I1. Phwong phap

- Kiém tra danh gia:

+ Kiém tra thuong xuyén (hé s6 1): 1 bai; Hinh thtic: Trac nghiém; Thoi
gian kiém tra: 30-60 phut

+ Kiém tra dinh ky (hé s6 2): 2 bai kiém tra; Hinh thirc: Thyc hanh, trac
nghiém hodc bai tap 16n; Thoi gian kiém tra: 60-90 phut

+ Kiém tra két thac mén hoc: (hinh thtrc kiém tra: Thuc hanh; Thoi gian:
90 phut)

- Banh gia nang luc tu chu va trach nhiém:

~ +C6 du 1 bai kiém tra thuong xuyén va 2 bai kiém tra dinh ky dam bao
dicu kién.

+ Sinh vién tham dy it nhat 70% thot gian hoc cac bai ly thuyét, thuc hanh,
thdo luan. Céc sinh vién khong du diéu kién nay phai hoc lai theo ding ké hoach
ctuia nha truong.

~ *+ Nha gido dugc phan cong giang day c6 trach nhiém tong hop két qua
kiém tra; tién hanh danh gia két qua mon hoc gui vé khoa quan 1y sinh vién dé
tong hop diém.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC

I. Pham vi 4p dung mén hoc

- Chuong trinh mon hoc [:fng dung cong ngh¢ thong tin trong chuyén nganh
cong tac xa hoi dugce str dung dé dao tao trinh d6 Cao dang danh cho nganh, nghé
Cong tac xa hoi va lam tai liéu tham khao cho cac nganh, ngh¢ khac.
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II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc
1. Pdi véi nha gido
_ - Trudce khi giang day can phai can ctr vao ndi dung cua tumg bai hoc, chuan
bi day du céac di€u kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat luong giang day.
- Nha gi4o giang day 1y thuyét két hop véi thuc hanh trén phong may;

- Nha giao su dur}g cac dung cu tryc quan nhu: may chiéu, phim
demo,...trong giang day dé€ hoc sinh ti€p thu nhiing kién thirc lién quan mot cach
de dang.

- Phuong phép huéng dan thuc hanh theo trinh ty ctia quy trinh huéng dan
ky ndng.

2. P6i véi nguoi hoc

- Lang nghe, quan sat, tich cuc trong hoc tap, chuan bi cac tai liéu can thiét
do gido vién cung cap va céc tai li€u tir cdc nguon khac trén internet;

- Chuan bi day di cac bang quy trinh trude khi thuc hanh va thuc hién cac
thao tac ding trong quy trinh.

- Thuc hién ding quy dinh vé dam bao an toan lao dong.

III. Nhirng trong tim cén chi y

- Vé 1y thuyét:

+ Trinh bay dwgc cac tng dung trén Google, thao tac co ban trén
Powerpoint, Word va cac phan mém tng dung khac;

- Vé thuc hanh:

+ Str dung thanh thao cac phadn mém Powerpoint, Word;

+ Bién tap duoc phim bang hinh anh, video trén phin mém Camtasia

IV. Tai liéu cin tham khio:

1. Nguyén Vian Hao, Tran Thi Ngoc Ha. Ung dung cong nghé thong tin

trong chuyén nganh cong tac xa hoi. Truong CBDCD Kon Tum: Luu hanh ndi bo;
2021.

2. Nguyén Son Hai. Microsoft Powerpoint: Trung tam Tin hoc, Bo GD va
DT; 2006.

3. Nguyén Thi Lanh. Bai giang tmg dung CNTT trong day hoc. Truong
CbCDH Kon Tum: Luu hanh ndi bd; 2016.

4. Tran Thi Ngoc Ha. Gido trinh Xu ly hinh anh, am thanh, bién tdp phim.
Str dung mot s6 phan mém trong day hoc. Truong Cao dang Cong dong Kon Tum:
Luu hanh ndi bo; 2018.
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UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG DPéc lap - Tu do - Hanh phic
CONG DPONG KON TUM
CHUONG TRINH MO DUN

Tén md dun: Khoi nghiép doi méi sang tao

Ma mo dun: 61152010

Thoi gian thwe hién mé dun: 45 gio (ly thuyét: 15 giod; thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 28 gio; kiém tra: 2 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

L. Vi tri

M6 dun Khéi nghiép doi méi sang tao duge bd tri giang day sau cac mon
hoc/mé dun chung trong chuong trinh dao tao.

IL. Tinh chit

M6 dun Khoi nghiép d6i méi sang tao 1a md dun ty chon mang tinh tich
hop, nham trang bi cho nguoi hoc nhitng kién thirc nén tang vé d6i méi sang tao,
tinh than khoi nghiép, khoi sy kinh doanh, tir 46 nang cao nhan thic cua sinh vién,
gop phan hinh thanh cac k¥ nang can thiét, tu duy ding dan trong lya chon nghé
nghiép va sang tao gia tri.

B.MUC TIEU MO PUN

I. V& kién thirc

1. Trinh bay duoc cac khai niém chung vé khai nghiép d6i méi sang tao.
2. Tiép can tu duy chién lugc va cac mo hinh kinh té méi.

3. M6 ta duogc cac phuong phap tu duy, sang tao, hinh thanh y tuéng khoi
nghiép.

4. Trinh bay duoc cac kién thirc co ban vé thi truong va doanh nghiép.
II. V& k¥ ning
1. Nhan dién duoc co hoi khai thac, phat huy tai nguyén ban dia.

2. Thu thép thong tin, tu duy sang tao va logic, xu ly, phén tich, danh gia
va lya chon y tuédng do6i méi trong kinh doanh.

3. Xay dung duoc ké hoach kinh doanh co ban.
4. Thuyét trinh mot du an kinh doanh.
IL. Vé ning lwe tw chii va trach nhiém

- Nhan thtc duoc téng quan vé hé sinh thai khéi nghi¢p Viét Nam, tir do
hinh thanh thai d¢ ung xir ding dan, nang cao kha nang thanh cong trong khoi
nghiép doi mdi sang tao.
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- Chu dong, sang tao trong cong viéc va co trach nhiém vadi quyét dinh cua

ban than.

- Co thai d6 lam viéc nghiém tuc va dao duc trong kinh doanh.
C. NOI DUNG MO PUN
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

TT

Thoi gian (gio)

Thuwe hanh,
thao luén, bai
tap

Tén cac bai trong mo dun Kiém

tra

Tépg Ly
s0 | thuyet

Bai 1. Iéng quan vé khoi
nghi¢p doi mai sang tao

1. B6i méi sang tao

2. Khoi sy kinh doanh

3. Khoi nghiép dbi méi sang
tao

Bai 2. Nhan dién co hoi kinh
doanh va hinh thanh y tudng
khé1 nghiép

1. Co hoi kinh doanh

2. Hinh thanh y tudéng khoi
nghiép

3. Panh giad y tuong khoi
nghiép

Bai 3. Nghién ctru thi truong
va tao lap doanh nghiép
1. Nghién ctru thi truong

2. Tao lap doanh nghiép

Bai 4. Lap ké hoach kinh
doanh

1. Lap ké hoach kinh doanh 15 3 12

2. Noi dung co ban cua ké
hoach kinh doanh

Bai 5. Cac kién thuc va ky
nang can thiét trong khoi
nghiép d6i méi sang tao 8 3 4 1

1. Tu duy thiét ké
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Thaoi gian (gio)
So .
Tén cac bai trong mé dun Tén LY Thuc hanh, Kidm
TT e Y. | thdo ludn, bai
i) thuyét N tra
tap

2. M0 hinh Canvas

3. Ky nang xay dung mang

ludi — networking

4. K¥y nang thuyét trinh ké

hoach kinh doanh

Cong 45 15 28 2

NOI DUNG CHI TIET
BAI 1: TONG QUAN VE KHOI NGHIEP POI MOI SANG TAO
(Thoi gian: 6 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc cac khai niém vé d6i méi sang tao, khoi su kinh doanh

va khoi nghié€p d61 méi sang tao.

2. M6 ta duoc cac phuong phap tu duy sang tao.
3. Nhan dién céc td chét can thiét ctia doanh nhén.

4. C6 cai nhin tong quan vé hé sinh thai khoi nghiép Viét Nam, tir d6 hinh

thanh thai do ing xir ding dén, nang cao kha nang thanh cong khi khoi tao doanh
nghiép.

I1. NOI DUNG BAI

1. Pdi méi sang tao (1)

1.1. Khdi niém

1.2. Tw duy sang tao

1.3. Cac phwong phadp tw duy sang tao
2. Khoi sy kinh doanh (1)

2.1. Khdi niém

2.2. Cdc yéu té can thiét cho khéi sw kinh doanh
2.2.1. Tinh than doanh nhén

2.2.2. Kién thikc can thiét

2.3. Quy trinh khoi sw kinh doanh

3. Khéi nghiép doi méi sang tao (1, 2)
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3.1. Mt sé khdi niém co bin

3.2. H¢ sinh thai khoi nghiép sang tao o Viét Nam

BAI 2: NHAN DIEN CO HQI KINH DOANH VA HINH THANH Y
TUONG KHOI NGHIEP

(Thoi gian: 8 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay dugc khai niém vé co hoi kinh doanh va y tuéng khoi nghiép.

2. Van dung cac k¥ thuat tim kiém y tuong kinh doanh dé hinh thanh cac y
tuong kinh doanh phu hop véi ban than.

3. bBanh gia va lya chon y tudng kinh doanh.

4. Chu dong, sang tao trong quyét dinh, lwa chon ¥ tuong kinh doanh va ¢
trach nhiém v&i quyét dinh cua ban than.

I1. NOI DUNG BAI

1. Co hoi kinh doanh (3)

1.1. Khdi niém

1.2. Nhgn dién co hgi kinh doanh

2. Hinh thanh y tuwéng khéi nghiép

2.1. Khdi niém y twong khaoi nghiép (4)

2.2. Phwong phdp tim kiém, sdng tao y twéng khdi nghiép (5, 6)
3. Danh gia va lua chon y twéng khéi nghiép (7)
3.1. Tiéu chi danh gida

3.2. Cong cu danh gia

3.3. Lwa chon y twong khoi nghiép

BAI 3: NGHIEN CU'U THI TRUONG VA TAO LAP DOANH NGHIEP
(Thoi gian: 8 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duogc khai niém va tim quan trong cta nghién ctu thi truong
trong khoi tao doanh nghiép.

2. Phan tich duoc cac yéu t6 thi trudng can nghién ctru trong khéi tao doanh
nghiép.

3. Mo ta dugc cac phuong phap nghién ctru thi truong trong khéi tao doanh
nghiép.
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4. Phan tich dugc chién lugc marketing 7P.

5. Trinh bay duoc cac ndi dung can lam va cac luya chon can can nhac dé
tao 1ap mot doanh nghiép mai.

II. NOI DUNG BAI

1. Nghién ciru thi trwomng (8-11)

1.1. Khadi niém nghién cvru thi truong

1.2. Tam quan trong ciia nghién civu thi truwong
1.3. Cdc yéu té nghién civu thi trwong

1.3.1. Khach hang muc tiéu

1.3.2. Quy mo thi truong

1.3.3. Déi thii canh tranh

1.3.4. Méi trwong kinh té

1.4. Cac phwong phdp nghién curu thi truong
1.5. Chién lwoc marketing 7P (12, 13)

2. Tao 1ap doanh nghiép (3)

2.1. Ldp ké hoach tao lip doanh nghiép

2.2. Dat tén cho doanh nghiép

2.3. Lwa chon dia diém

2.4. Tim nguén huy déng von

2.5. Lwa chon hinh thvrc phap ly cho doanh nghiép

BAI 4: LAP KE HOACH KINH DOANH
(Thoi gian: 15 gio)
I. MUC TIEU
1. Giai thich duoc vai tro ctia ké hoach kinh doanh.
2. Liét ké dugc cac loai ké hoach kinh doanh.
3. M6 ta dugc cac ndi dung co ban ciia mot ké hoach kinh doanh.
4. Lap duoc mot ké hoach kinh doanh co ban.
I1. NOI DUNG BAI
1. Lap ké hoach kinh doanh
1.1. Khdi niém ké hoach kinh doanh (14)
1.2. Vai tro ciia ké hoach kinh doanh (14)
1.3. Phén loai ké hoach kinh doanh (3)
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2. Ndi dung co ban ciia ké hoach kinh doanh (3, 11, 14, 15)
2.1. Trang bia

2.2. Muc luc

2.3. Tém tat

2.4. Mb ti doanh nghiép va sian pham/dich vu

2.5. Phdc hoa béi cinh

2.6. Ké hoach marketing

2.7. Ké hoach sdn xuit

2.8. Ké hoach nhén sw

2.9. Ké hoach tai chinh va cdc nguén lwc can huy dong
2.10. Ké hoach phdt trién doanh nghiép

2.11. Riii ro va bién phdp déi pho

BAI 5: CAC KIEN THU'C VA KY NANG CAN THIET TRONG KHOI
NGHIEP POI MOI SANG TAO

(Thoi gian: 8 gio)
I. MUC TIEU
1. Tiép can tu duy thiét ké va mo hinh Canvas.
2. Xay dung dugc mang ludi - networking trong khaoi nghiép.
3. Thuyét trinh mot ké hoach kinh doanh dé goi vén.

4. Xay dung thai d9 tich cyc, khong ngung boi dLrO’ng cac kién thirc va rén
luyén céc k¥ ning can thiét trong khoi nghiép d6i méi sang tao.

II. NOI DUNG BAI

1. Tw duy thiét ké (1)

1.1. Khdi niém

1.2. Quy trinh tw duy thiét ké

2. M6 hinh Canvas (1)

3. Ky nang xay duwng mang lwéi — networking (1)
4. K¥ niing thuyét trinh ké hoach kinh doanh (1)
4.1. Nji dung thuyét trinh

4.2. Chudn bj dé thuyét trinh thanh cong

5. Mt s6 ky ning can thiét khac trong khéi nghiép ddi méi sang tao
(1)
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D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén héa, nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét, phong
may.

IL. Trang thiét bi may méc: May tinh, may chiéu projector, mang internet.

II. Hoc li€u, dung cu, nguyén vit li¢u: Gido trinh ndi bg, gido an, bai
giang, phicu hoc tap danh cho HSSV, giay A0, gidy A4, bat chi, bat mau, keo dan
va mot sO vat tu thuc hanh.

IV. Céc diéu kién khac: Khong.

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. Noi dung

1. Kién thirc: Cac ky thuat tim kiém ¥ tuong kinh doanh; phuong phap
nghién ctru thi truong; chién lugc marketing 7P; ndi dung co ban cua ké hoach
kinh doanh.

2. K¥ ning: Lap va thuyét trinh ké hoach kinh doanh.

3. Nang lyc tu chi va trach nhiém: Dy gio giang trén 16p it nhat 80%
tong s6 gio; thuc hién day du cac bai kiém tra thudng xuyén, kiém tra dinh ky va
nghiém tic thyc hi¢n thao luan, thyc hanh, 1am bai tap nhoém do Nha gido b mon
giao.

I1. Phwong phap

-iném tra thuong xuyén: Dugc thyc hién trong qua trinh hoc, thong qua
viéc kiém tra van dap trong gio hoc, ki€m tra viét (trac nghiém, tu luén), voi thoi
gian lam bai tir 20 dén 30 phut;

- Kiém tra dinh ky: Cham diém bai tap ticu ludn, lam bai thyc hanh, véi
thoi gian lam bai tir 45 dén 60 phut;

- Thi két thiic mé dun: Duoc thye hién vao cudi hoc ky béng phuong phap
danh gia thong qua bai thi viét hodc trac nghiém, thoi gian tir 60 dén 120 phat.

F. HUONG DAN THUC HIEN MO PUN

I. Pham vi 4p dung mo dun

M6 dun Khéi nghiép doi méi sang tao duoc dung dé giang day trong
chuong trinh dao tao cac nganh, nghé, trinh d6 Cao dang cta Truong Cao dang
Cong dong Kon Tum.

II. Hwéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mé dun

1. Poi véi nha gido: Trude khi giang day can cin ¢t vao ndi dung cia timg
bai hoc chuén bi day du cac diéu kién thyc hién bai hoc dé dam bao chat luong
giang day; giai thich cac ngdn ngit chuyén mén; trinh bay day du cac kién thic
trong ndi dung bai hoc; dua ra cac tinh hudng gia dinh va yéu ciu sinh vién giai
quyét tinh huéng.
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2. Poi voi nguoi hoc: Hoc sinh sinh vién doc tai liéu Nha gido cung cap;
tim hiéu tai liéu tham khao do Nha gido gidi thi€u; thao luan voi sinh vién khac;
thuc hién cac bai thuc hanh va trinh bay theo nhom; thyc hién cac bai tap tiéu luan
duoc giao

III. Nhirng trong tim can chu y: Bai 2, Bai 3 va Bai 4.
IV. Tai liéu tham khao

1. Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, Pai hoc Quéc gia Ha Noi va Dai
hoc Bach Khoa Ha Noi. Tai liéu hudng dan d6i méi sang tao va khai nghiép
danh cho sinh vién (Dé an 1665). Ha Noi: Pai hoc Qudc gia Ha Noi va Pai hoc
Bach Khoa Ha No1; 2018.

2. Quang BNJTcKhxhVN. Khoi nghiép d6i méi sang tao & Viét Nam
trong bdi canh cach mang coéng nghiép lan thir tw. 2017:35-52.

3. Nguyén Ngoc Huyén, Ngb Thi Viét Nga. Gido trinh khoi su kinh
doanh. Ha Noi: Nha xuit ban Pai hoc Kinh t& Qudc dan; 2014.

4. Wikipedia. Y tuong kinh doanh [2/11/2018]. Available from:
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C3%9D_t%C6%B0%E1%BB%9Fng_kinh_d
oanh.

5. Cao Hoang Son. Bi quyét tim kiém ¥ tuéng kinh doanh
[12/10/2020]. Available from:
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y-tuong-kinh-doanh-2020.

6. Vién khoa hoc gido duc nghé nghiép. Tai liéu Chuong trinh sang tao
- khéi nghiép. Tap huin giang day K¥ ning sang tao - khdi nghiép cho gido
vién trong cic co s& gido duc nghé nghiép tinh Kon Tum; Gia Lai.

7. Duong Van Son. Panh gid y tudng kinh doanh [18/02/2017].
Available from: https://tuaf.edu.vn/khoakinhteptnt/bai-viet/danh-gia-y-tuong-
kinh-doanh-14653.html.
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UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
CONG PONG KON TUM

CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mon hoc: K§ ning mém (Soft skills)

Ma mon hoc: 61082025

Thoi gian thyc hién mon hoc: 45 gio (ly thuyét: 13 gid; thuc hanh, thao
luan, bai tap: 30 gio; kiém tra: 02 gid)

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC

L Vi tri ‘ o

Mon Ky nang mém la moén hoc thudc k,héi kién thirc cac mon hoc co SO
nganh, nghé Céng,téc xa hd1. Mon hoc duogc bo tri hoc & hoc ki I nam thir nhat.

I1. Tinh chat ‘ ’ ‘

Mon hoc Ky nang mém 1a mén hoc bat budc ciia nganh, nghé Cong tac xa
hoi.

B. MUC TIEU MON HQC

I. V& kién thirc

1. Trinh bay dugc cac khai nif:m, dac diém cua ky nér}g xac dinh muc tiéu,
ky nang ren luyén y chi, k¥ nang lang nghe, k¥ nang thuyét trinh, k¥ nang lam
viéc nhom, ky nang tu duy hiéu qua.

2. Phan tich dugc phuong phap thiét 1ap cac muc tiéu trong cudc song;

phuong phap rén luyén y chi chién thang, quan diém lac quan trong cudc sdng cta
mdi con ngudi; phuong phap rén luyén ky ning lang nghe.

3. Phan tich duoc cac chuan bi va thuc hién bai thuyét trinh; cac giai doan
hinh thanh va phat trién nhom lam viéc hi€u qua; mot s6 phuong phap va ky thuét
tu duy kinh dién

II. Vé k§ ning

1. Van dung duogc nhimg kién thire, k¥ niang dugc hoc dé xir Iy véi cac tinh
huong xay ra trong hoc tap, cudc song mot cach hiéu qua va khoa hoc;

2. Rén luyén tu duy nhanh nhen va sic bén hon, suy nghi tich cuc trude cac
véan d&; linh hoat trong tng xr-giao tiép;

3. Hinh thanh phuong phap va ky thuat tu duy khi can ra quyét dinh hoic
khi giai quyét van dé.

I11. V& niing lwe tw chii va trach nhiém

1. Ngudi hoc hinh thanh tu duy chiu trach nhiém trong moi van dé xay dén
trong cudc song, hoc tap va cong viéc ctia ban than;

2. Nhan thirc dung vi tri, vai trd ciia moén hoc trong hoc tap va cong viéc
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sau nay; tin tuéng va c6 muyc ti€u rd rang cho cudc doi; quan tri ban than, lam chu
cudc song, hoc tap va cong viéc.

3. Nghiém tuc, tich cuc hoc tap, chu dong van dung cac kién thirc vao thuc
teé cudc song, co trach nhiém véi ban than.

C.NOI DUNG MON HOQC
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)

Thuc
S X hilnh,
0 A ¥4 , > R
TT Tén chwong, muc Tong | Ly | thiao | Kiém

i) thuyét | lugn, | tra
bai
tap

Chuong 1: K¥ nang xac dinh muyc tiéu

1. Khai ni€ém vé muc ti€u va tam quan
trong cua muc tiéu

1.1.Khai niém muc tiéu
1.2. Tam quan trong ctia muyc tiéu
1 | 1.3.Nguyén nhin chung ta it quan tim
dén muc tiéu

2. Phuong phap thiét 1ap cac muc tiéu
trong cuQc song

2.1. Nguyén tic thiét 1ap muc tiéu
(SMART)

2.2. Cac muc tiéu mdi ca nhan can
quan ly trong cudc song.

2.3. Cac dinh huéng khi thiét 1ap muc
tiéu

Chuong 2: K§ nang rén luyén y chi-
quan diém lac quan dé thay doi ban
than

1. Khai niém y chi va tam quan trong
2 |cua y chi chién thang, quan diém lac 7 2 5
quan trong cudc song cua moi con
nguoi

1.1. Khai ni¢ém y chi

1.2. TAm quan trong ctia ¥ chi chién
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh,
thao
luan,
bai
tap

tra

thang, quan diém lac quan trong cudc
song cua moi con ngudi

2. Lam sao d€ ban c6 quan di€ém lac
quan tich cuc

2.1. Ban bi quan, lac quan thai qua
hay lac quan tich cuc

2.2. Hay lam m{t nguoi lac quan tich
cuc

2.3. Rén luyén nhu thé nao dé tro nén
lac quan hon

3. Rén y chi chién thing

3.1. Tu danh gia y chi cua ban than

3.2. Y chi quyét dinh dén thanh cong
cua ban

3.3 Rén luyén nhu thé nao dé tu tin va
c6 y chi viing vang

Chuong 3: K¥ niang lang nghe hiéu qua
1. K¥ ning lang nghe 13 gi?
2.,Y nghia cua ling nghe trong giao
tiép
3. Rén luyén k¥ nang ling nghe
3.1. Tép trung lang nghe
3.2. Khuyén khich ngudi ndi

3.3. Phan hoi nguoi noi

Chuong 4: K§ nang thuyét trinh

1. Khai niém, nguyén tic cta k§ ning
thuyét trinh

1.1. Khai niém thuyét trinh?
1.2. Nguyén tic thuyét trinh
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh,
thao
luan,
bai
tap

tra

2. Chuan bi va thuc hién bai thuyét
trinh

2.1. Chuan bi bai thuyét trinh

2.2. Céch thirc to chirc bai thuyét trinh
hiéu qua

Chuong 5: K¥ nang lam viéc nhom

1. Khai niém va cac hinh thirc nhém
1.1. Khai niém k¥ nang lam viéc nhom
1.2. Cac hinh thtrc nhém

2. Mot s6 diéu luu y khi lam viée
nhom:

3. Cac giai doan hinh thanh va phat
trién nhoém lam viéc hi¢u qua

3.1. Giai doan hinh thanh

3.2. Giai doan bao tap

3.3. Giai doan chuén hoa

3.4. Giai doan thanh cong

3.5. Giai doan két thic

4. Cac yéu to tao nén hiéu qua trong
lam viéc nhém

4.1. Yéu tb noi tai

4.2. Yéu tb ngoai tai

5. Cac k¥ niang can c6 dé lam viéc
nhom hiéu qua

5.1. Bdi véi cac ca nhan

5.2. D061 véi to chirc nhom

Chuong 6: K¥ nang tu duy hiéu qua

1. Khai niém
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Thoi gian (gio)
Thuc
Sé hanh,
0 Tén chwong, muc Té Ly th3i Kié
TT g, my ong Y, 40 ém
sO thuyét | luan, | tra
bai
tap
1.1. Tu duy
1.2. Tu duy hiéu qua
1.3. Nguyén tic tu duy hiéu qua
2. Mot sb phuong phap va ky thuat tu
duy kinh dién
2.1. Ky thuat “van nao céng” (Brain-
storming)
2.2. Phuong phép ban db tu duy
7 Cong 45 13 30 2

NOQI DUNG CHI TIET
CHUONG 1: KY NANG XAC PINH MUC TIEU
(Thoi gian: 8 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai niém muc tiéu va tdm quan trong ctia xac dinh muc
tiéu; phan tich dugc nguyén nhan ching ta chua dat muyc tiéu; phan tich duoc cac
phuong phép thiét 14p cac muc tiéu trong cudc song.

2. Rén luyén nang lyc tu duy li luan, ky nang thuyét trinh, k§ néng lam viéc
nhom; van dung dé xay dung muc tiéu cu thé trong cudc song va xdy dyng muc
tiéu cho chinh ban than minh; hinh thanh k¥ ning nhan thtrc va thau hiéu ban than;
k¥ ndng quan ly ban than.

3. C6 thé 1am viéc ca nhan va lam viéc nhom trong viéc nghién ciru, phan
tich xac dinh cac muc tiéu trong cudc song, trong cudc doi, trong cong viéc cla
ca nhan, nhém trong mot khoang thoi gian xac dinh; nghiém tuc, tich cuc hoc tap,
chu déng 1am cha cudc séng, hoc tap va cong viéc.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Khai niém vé muc tiéu va tim quan trong ciia muc tiéu
1.1. Khdi niém muc tiéu (1)

1.2. Tam quan trong ciia muc tiéu

1.3. Nguyén nhan chiing ta it quan tém dén muc tiéu
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2. Phwong phap thiét 1ap cac muc tiéu trong cudc sdng
2.1. Nguyén tic thiét lip muc tieu(SMART)(2)
2.2. Cdc muc tiéu méi cd nhin cin qudn ly trong cudc song.

2.3. Cdc dinh huéng khi thiét lap muc tiéu

CHUONG 2: KY NANG REN LUYEN Y CHI-QUAN DIEM LAC QUAN
PE THAY POI BAN THAN

(Thoi gian: 7 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay khai niém y chi va tam quan trong cua ¥ chi chién thang, quan
diém lac quan trong cudc song ctia mdi con ngudi; phan biét duoc lac quan tich
cuc va lac quan thai qua khac nhau nhu thé nao; phan tich dugc cac phuong phap
rén luyén nhu thé nao dé ty tin va co ¥ chi vimg vang.

2. Rén luyén ¥ chi chién thing, suy nghi lac quan dé thay d6i ban than va
dan dat ‘nhimg nguoi xung quanh; van dung cac kién thire vé k¥ ning rén luyén y
chi chién thing va thai do lac quan trong viéc giai quyét nhimg khé khan, thach
thirc trong hoc tap, cudc séng dé vuon t6i thanh cong.

3. Nghiém tuc, tich cuc hoc tap; chu dong van dung cac kién thire vé ky
nang rén luyén y chi chién thang va thai do lac quan trong viéc giai quyét nhiing
kho khan, thach thire dé vuon toi thanh cong; ¢6 ¥ chi, quan diém lac quan trong
cudc sdng.

I1. NOI DUNG CHUONG

1. Khdi niém y chi va tam quan trong ciia y chi chién thang, quan diém
lac quan trong cuc song cia moi con nguoi. (3)

1.1. Khdi niém y chi

1.2. Tam quan trong cua y chi chién thing, quan diém lac quan trong
cudc song ciia méi con nguoi

2. Lam sao dé ban c¢é quan diém lac quan tich cwe

2.1. Ban bi quan, lac quan thdi qua hay lac quan tich cuc

2.2. Hay lam m{t ngwoi lac quan tich cuc

2.3. Rén luyén nhw thé nao dé tré nén lac quan hon

3.Rén y chi chién thing

3.1. Tw danh gia y chi cua ban thdn

3.2. Y chi quyét dinh dén thanh cong ciia ban

3.3 Rén luyén nhuw thé nao dé tw tin va cé y chi vitng ving
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CHUONG 3: KY NANG LANG NGHE HIEU QUA
(Thoi gian: 8 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc mot sO van dé lién quan dén giao tiép va lang nghe hiéu
qua trong giao tiép nhu: Khai niém, vai tro, cac phuong tién giao tiép...; phan biét
dugc hoat dong nghe va ling nghe trong giao tiép; phan tich dugc vai trd ctia nghe
va ling nghe qua trinh giao tiép.

2. Van dung dugc nhimg tri thire vé giao tiép dé thyc hién t6t hoat dong
giao tiép thong thuong; hinh thanh cac ky nang lang nghe hiéu qua: k¥ ning xay
dung chién luogc nghe va phan hoi, k¥ ning chon loc thong tin trong qua trinh
nghe; danh gia duoc k¥ ning lang nghe ctia ban than trong thyc té.

3. Chu dong, tich cuc, sang tao trong qua trinh tham gia hoc tap; phat huy
tinh tuong tac trong hoc tap; nhan thirc dung dan vai tro cia k¥ nang lang nghe
hi€éu qua doi véi cudc song va nghe nghi¢p sau nay.

II. NOI DUNG CHUONG

1. K§ niing ling nghe 1a gi?(4)

2.Y nghia ciia ling nghe trong giao tiép
3. Rén luyén ky ning ling nghe

3.1. Tap trung ling nghe

3.2. Khuyén khich nguwoi néi

3.3. Phin hoi nguoi néi

CHUONG 4: KY NANG THUYET TRINH
(Thoi gian: 6 gio)
I. MUC TIEU
1. Vé kién thac: Trinh bay dugc cac yéu tb tao nén mot bai thuyét trinh;
phan tich duoc dugc quy trinh xay dung mot bai thuyét trinh hiéu qua.

2. Vé k¥ niang: Thuc hién hiu qua bai thuyét trinh; van dung k¥ ning c%m
thiét vao qua trinh trinh bay, dé dién dat van dé, gitip nguoi khac dé dang hiéu
duoc ndi dung muodn trinh bay.

3. Vé nang luc tu chy, trach nhiém: Chu dong, tich cuc van dung ky nang
thuyet trinh hiéu qua vao trong hoc tap, cudc song; co nang lyc van dung ky nang
thuyét trinh dé cung cap thong tin, thuyét phuc va truyén cam himng.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Khai niém, nguyén tic ciia ky niing thuyét trinh.
1.1. Khdi ni¢m thuyét trinh(7)

1.2. Nguyén tic thuyét trinh



35

2. Chuin bi va thuc hién bai thuyét trinh
2.1. Chudn bj bai thuyét trinh
2.2. Cdch thikc té chive bai thuyét trinh hi¢u qud(8)

CHUONG 5: KY NANG LAM VIEC NHOM
i (Thoi gian: 8 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai niém, y nghia cua lam viéc nhém; phan tich dugc
cac giai doan hinh thanh va phat trién nhom lam viéc hiéu qua; trinh bay dugc cac
yéu td tao nén hiéu qua, yéu td can tré 1am viéc nhom hiéu qua; phan tich dugc
cac k¥ ning can c6 dé 1am viéc nhoém hiéu qua.

2. Van dung céac kién thic lam viéc nhom dé thyc hién t6t cac hoat dong
lam viéc nhom trong hoc tap, cudc séng va ‘trong cong viéc; hinh thanh ky nang
phan tich van d¢, giai quyét xung dot, 1ap ké hoach, k¥ ning t6 chirc cudc hop.

3. Chu dong, tich cyc, sang tao, van dung lam viéc nhom hiéu qua, han ché
dugc cac xung dot nhom, giai quyét cac mau thuin thuong gap trong nhom; nhén
thirc dGng ddn vai trd cta k¥ ning lam viéc nhom ddi voi cude sdng, hoc tap va
nghé nghiép sau nay.

II. NQI DUNG CHUONG

1. Khai niém va cac hinh thirc nhom

1.1. Khai niém ky nang lam viéc nhom(9)

1.2. Cdc hinh thirc nhom

2. Mt s6 diéu hru y khi lam viéc nhém

3. Cic giai doan hinh thanh va phat trién nhém lam viéc hiéu qua
3.1. Giai doan hinh thanh

3.2. Giai doan bao tap

3.3. Giai doan chudn héa

3.4. Giai doan thanh cong

3.5. Giai doan két thiic

4. Cac yéu t6 tao nén hiéu qua trong l1am viéc nhém
4.1. Yéu té noi tai

4.2. Yéu té ngoqi tai(9)

5. Cac k¥ ning can c6 dé 1am viéc nhém hi¢u qua
5.1. Poi véi cdc cd nhin

5.2. Doi véi té chive nhém
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CHUONG 7: KY NANG TU DUY HIEU QUA
(Thoi gian: 8 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai niém vé tu duy va tu duy hiéu qua; phan tich duogc
cac nguyén tac dé tu duy hiéu qua; cac budce thyc hién cac ky thuat tu duy hiéu
qua nhu k¥ thuat van nao cong va phuong phap ban doé tu duy.

2. Van dung céc k¥ thuat tu duy hiéu qua vao trong hoc tap va cudc sbng;
rén luyén nang luc tu duy va giai quyét van de.

3. Cha dong va tu tin trong viéc ra quyét dinh va giai quyét van dé; nhan
thire duge tAm quan trong cua viéc phat trién tu duy khoa hoc, ly tinh thay vi tu
duy theo thoi quen, cam tinh, tir d6 gop phan phat huy téi da tiém luc cua ca nhan
trong viéc tao nén sirc manh tong thé cia ca doi ngi.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Khai niém

1.1. Tw duy

1.2. Tw duy hiéu qua(10)

1.3. Nguyén tic tw duy hiéu qud(ll)

2. Mot s6 phwong phap va ky thuat tw duy kinh dién

2.1. Ky thudt “vdn ndo cong” (Brain-storming)

2.2. Phwong phdp béin dé tw duy(12)

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

L. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc rong rai, thoang
mat dam bao dam bao cac diéu ki¢n anh sang

II. Trang thiét bi may méc: Dén chiéu, man hinh.

III. Hoc lidu, dung cu, nguyén vit ligu: Giay A0, A4, bt da yiét bang va
cac loai dung cu theo tirng ndi dung thuc hanh (kéo, gidy mau, phan mau, but
mau...)

IV. Cac diéu kién khac (bd sung cu thé ¢ ting ndi dung thuc hanh/ thao
luan).

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA
I. Noi dung
1. Kién thirc

- Trinh bay dugc cac khai niém, dic diém cua k¥ ndng xac din,h muc tiéu,
ky nang rén luyén y chi, k§ nang lang nghe, k§ nang tra 1oi phong van, ky nang
thuyét trinh, k§ nang lam viéc nhém, k¥ nang tu duy hiéu qua.

- Phan tich duoc phuong phap thiét 1ap cac muc tiéu trong cudc sdng.
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- Phén tich dugc phuong phap rén luyén y chi chién thing, quan diém lac
quan trong cudc song ciia moi con nguoi
- Phan tich duoc phuwong phap rén luyén k¥ ning ling nghe.
- Phan tich duoc cac bude trude, trong, sau khi tra 1oi phong van.
- Phan tich duoc cac chuan bi va thyc hién bai thuyét trinh.

- Trinh bay dugc cac k¥ ndng can c6 dé lam vi¢c nhodm hiéu qud; phan tich
duogc cac giai doan hinh thanh va phat trién nhém lam viéc hiéu qua

- Phan tich duoc mot sé phuong phéap va ki thuat tu duy kinh dién

2. Ky nang

- Van dyng dugc nhimg kién thirc, k¥ nang duoc hoc dé xur Iy cac tinh
hudng xay ra trong cudc sdng, hoc tap.

- Tu duy nhanh nhen, sic bén, chi dong, suy nghi tich cyc trudc cac van dé
trong thuc tién.

3. Nang lwe tw chi va trach nhiém

- Tuan thu ndi quy cta nha trudng; chap hanh tdt cac cong viée duogce giao;
tich cuc, nghiém tuc,chu dong trong hoc tap.

- Nang cao y thtrc trach nhi¢m doi voi nghé nghiép, voi mon hoc.

- Chu dong, tich cuc, linh hoat, sang tao trong van dung cac k¥ nidng vao
cudc song, hoc tap, cong viec mot cach hiéu qua va khoa hoc.

II. Phwong phap

1. Kiém tra thuong xuyén: 01 bai; thoi gian: 45 phut; hinh thuce: tu luan.
2. Kiém tra dinh ky: 02 bai; thoi gian: 45 phut; hinh thire: ty luan.

3. Thi két thic mon hoc: tric nghi¢m 45 phut.

4. Panh gia nang luc tu chi va trach nhiém: Panh gia qua viéc chap hanh hoc
tap mon hoc va tinh ty gidc, can than, nghiém tic, tich cuc tham gia cac budi hoc, thao
luan nhom...

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC

L. Pham vi ap dung mon hoc: M6n hoc Ky nang mém dugc sir dung dao
tao trinh d§ cao dang nganh, nghé Cong tac xa hoi.

II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

1. P6i véi nha gido

- Van dung linh hoat cac phuong phap day hoc giip ngudi hoc chu dong,
tich cyec tiép thu kién thtrc, thuc hanh k¥ ning dé dat dwoc muc tiéu ctia mon hoc.

- Strdung két hop cac phuong phap day hoc: Thao luan nhém, bai tap tinh
hudng, sam vai, hoi déap, truc quan...

2. Ddi v6i nguoi hoc
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- Nghiém tuc, tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc.
- Hoan thanh céc yéu cau cta nha gido dua ra.

- Nguoi hoc tham dy it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai
hoc thuc hanh, thao luan, bai tap.

- Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cua nha truong.

III. Nhirng trong tim can chu y

1. Phuong phap thiét 1ap cac muc tiéu trong cudc song.

2. Rén y chi chién thang.

3. Rén luyén k¥ ning lang nghe.

4. Cac nguyén ticva giao tiép g xtr khi tra 101 phong vén.

5. Chuan bj va thuc hién bai thuyét trinh

6. Cac giai doan hinh thanh va phat trién nhom lam viéc hiéu qua.

7. Mot sé phuong phap va ky thuat tu duy kinh dién

IV. Tai li¢u tham khio

1) Wikipedia Bach khoa toan thu. Khai niém muyc tiéu Website Wikipedia

Tiéng Viét.

2) Vién Doanh Tri Van Hién. Ky nang thiét 1ap muc tiéu va tao dong luc
cho ban than. Trudng Pai hoc Van Hién, TP. H6 Chi Minh 2014.

3) Ng6 Minh Duy. Tam 1y hoc dai cuong: NXB Truong DHSP Tp HCM;
2018.

4) Kynang.edu.vn. K§ ning giao tiép: kynang.edu.vn/ky-nang-mem/ky-
nang-giao-tiep.

5) Hoang Phudc Thinh. Chuén bi trudce khi phong van. K§ ning xin viéc:
NXB bai hoc An Giang; 2007.

6) Timviec365.vn. Nhitng cau hoi thuong gap: timviec365.vn/cau-hoi-
tuyen-dung.

7) Quach Tuan Khanh. K¥ ning thuyét trinh: NXB Tré, TP. HCM; 2015.

8) Nguyén Hoang Khic Hiéu. K§ ning thgyét trinh an trong va nghé thuat
noi trude ddm dong: NXB Truong DPHSP Tp. H6 Chi Minh; 2015.

9) Hoang Gia Huy. K§ ning trong quan 1y: NXB Théng ké; 1999.
10) Hibino S NG. Tu duy dét pha: NXB Tré; 2009.

11) Torihara T. K¥ nang tu duy hiéu qua trong cong viéc: NXB Thé gidi;
2017.

12) wikihow.vn. Lap ban d6 tu duy: www.wikihow/Lap-ban-dd-tu-duy.

V. Ghi ch va giai thich (néu co)
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UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
CONG PONG KON TUM
CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoc: X3 hoi hoc (sociology)

Ma moén hgc: 61032025

Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gio (ly thuyét: 13 gio; thuc hanh, thao
luan, bai tap: 30 gio; kiém tra: 2 gio)

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HOQC:

I. Vi tri

La mon hoc co s& duoc bd tri vao ky 1 nam thir 2 trong chuong trinh dao
tao nganh, nghé Cong tac xa hdi, trinh d co dang.

I1. Tinh chét

Mon hoc két hop gitra Iy tl}uyét va thuc hanh, 12 mén hoc bve"lt budc trong
chuong trinh dao tao nganh, nghé Cong tac xa hdi, trinh d¢ cao dang.

B. MUC TIEU MON HQC

L. Vé kién thirc

1. Trinh bay duoc dbi tuong, chtre néang, nhiém vu, phuong phap cua Xa
hoi hoc, lich str hinh thanh va phat trién cia Xa hoi hoc.

2. Phan tich dugc nhitng ndi dung ctia hanh dong xa hdi va tuong tac xa
hoé1, co cau xa hdi va cac chuyén nganh nhu Xa hoi hoc gia dinh, nong thon,
thanh thi...

3. Phan tich duoc cac luan diém co ban vé cac cach tiép can Xa hoi1 hoc.

II. V& k§ ning

1. Hinh thanh cho nguoi hoc k¥ nang doc, xur 1y cac tu li€u Xa hoi hoc

2. Ngudi hoe ¢6 k¥ nang nhan dang cac t6 chic va thiét ché xa hoi

3. Nguoi hoc ¢6 k¥ ning phan tich va 1y giai mot s6 hién tuwong xa hoi c6
lién quan dén hoat dong tr¢ gitp cuia nhan vién cong tac xa hoi

4. Ngudi hoc ¢6 k¥ ning phan tich cac van dé xa hoi va tac dong doi voi
con nguoi.

III. V& niing lwe tw chii va trach nhiém

1. Rén luyén thai do tich cuc, chi dong, sang tao trong hoc tap va thuc
hanh; manh dan ti€p xtc vdi cong dong; tu tin trong giao ti€p; c6 tinh than tu
nghién ctru, tham gia c¢6 hi€u qua cac hoat dong xa hai.

2. Cé y thirc trau doi chuyén mén, boi dudng dao dic nghé nghiép trong
vai tro nhan vién xa hdi sau nay.
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C.NOQI DUNG MON HOQC

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thue
hanh,
thao
luan,
bai
tap

Kiém
tra

Chuong 1: Nhap mon xa hdi hoc

1. Khai quat lich st hinh thanh va phat
trién xa ho1 hoc

2. Pbi tuong, chuc nang, nhiém vu va
phuong phép nghién ctru cua xa hoi
hoc

3. Phan loai Xa hoi hoc

Chuong 2: T6 chtre x4 hoi va thiét ché xa
hoi

1. Nhom xa hoi

2. Cong dong xa hoi

3. T6 chire x4 hoi

4. Thiét ché xa hoi

10

Chuong 3: Hanh dong xa hoi va tuong
tac xa hoi

1. Khai niém hanh dong xa hoi

2. Cau triic cta hanh dong x4 hoi

3. Nhitng yéu té quy dinh hanh dong
XH

4. Phan loai hanh dong xa hoi

5. Tuong tac xa hoi

6. Cac loai hinh tuong tac xa hoi
Kiém tra

10

Chuong 4: Co cau x4 hoi.

1. Khai niém co cau x3 hoi

2. Cac yéu td cau thanh co cu xa hoi.
3. Céc co ciu x4 hdi co ban

Chuong 5: Van hoa va xa hdi hoa.
1. Van hoa
2. Xa hdi hoa

Chuong 6: Mot s6 linh vuc nghién
curu cua xa hoi hoc.
1. Xa hoi hoc nong thon
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Thoi gian (gi®)
Thue
S (,() ) hz‘mh, )
Tén chwong, muc Tong Ly thdo | Kiém
TT £ £ A
i} thuyét | luan, | tra
bai
tap
2. Xa hoi hoc do thi
3. Xa hoi hoc gia dinh
Kiém tra 1
Cong 45 13 30 2
NOI DUNG CHI TIET
CHUONG I: NHAP MON XA HQI HQC
(Thoi gian: 6 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc lich str hinh thanh va phat trién cua nganh X3 hoi hoc; Phan

tich duoc dbi tugng, chirc ning, nhiém vu va phuong phap cta nganh X4 hoi hoc,
c6 thé phan loai Xa hdi hoc

2. Nguoi hoc c6 ky nang nghién ctru tai li€u, ky nang tu hoc, lam vi¢c nhém;

Hinh thanh cho nguoi hoc ki nang phan loai Xa hdi hoc

3. Rén luyén kha nang nghiém tac, doc 1ap, sang tao trong nghién ctru khoa

hoc; Hinh thanh su say mé&, himg tht trong qué trinh hoc tap, nghién ctru Xa hoi

hoc

II. NOI DUNG CHUONG

1. Khai quat lich sir hinh thanh va phat trién xa héi hoc (1)
1.1. Su ra doi xd hoi hoc

1.2. Cic giai dogn phdt trién Xa héi hoc

2. P6i twong, chirc ning, nhiém vu va phwong phap nghién ciru ciia xa

hoi hoc

2.1. Poi twong nghién ciru xi hji hoc

2.2. Churc nang cua Xa hoi hoc

2.3. Nhiém vu ciia Xa hgi hoc

2.4. Phwong phap nghién cvu xa hoi hoc (2)

3. Co céu xi hdi hoc - phan loai X4 hoi hoc (2)

3.1. Xa héi hoc Iy thuyét, xi héi hoc thwe nghiém va xa héi hoc ieng dung
3.2. Xd hoi hoc dai cwong va chuyén nganh

3.3. Co cdu cdc nganh xi hji hoc
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CHUONG II: TO CHUC VA THIET CHE XA HOI
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai niém va cac dac trung cua nhom, cua cdng dong xa
hoi, t0 chure va thiét ché xa hdi; phan tich duoc cac dac trung cia nhom, cua cong
dong xa hoi, cua td chirc xa hoi; phan tich dugce dac di€m cua thiét ché xa hdi.

2. Ren luyén cho sinh vién k¥ nang phén loai nhom, phan loai ccf)ng’d(*)ng
xa hoéi, lam viéc nhom; sinh vién cé k¥ nang nhan dang cac t6 chuc va thiét ché
xa hoi

3. Coy thuce trach nhiém cao dbi véi tap the, véi cong dong xa hoi, ¢o tinh
than phuc vu vi 191 ich ctia cdng dong, cuia xa hoi.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Nhém xa héi

1.1. Khdi ni¢m (3)

1.2. Nhiing ddc trung co bdn cuia nhom

1.3. Phén logi nhom

2. Cong dong xa hoi

2.1. Khdi ni¢m (3)

2.2. Bic trung ciia cong dong xa hoi

2.3. Phén loai cong dong xa hoi

2.4. Pham vi nghién ciru céng dong xa hdi ciia xa hji hoc

3. T6 chirc xa hoi

3.1. Khdi ni¢m (3)

3.2. Phdn logi

3.3. Mét s6 dang ciia to chirc xi hji

4. Thiét ché xa hoi

4.1. Khdi ni¢m (3)

4.2. Pic diém ciia thiét ché xa hoi

4.3. Chirc néng ciia thiét ché xa héi

4.4. Cdc loai thiét ché xi hji co bin

4.5. Mot s6 quan niém vé thiét ché xa hoi

CHUONG III: HANH PONG XA HOI VA TUONG TAC XA HOI
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU
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1. Trinh bay dugc khai niém hanh dong xa hoi, cac yéu té quy dinh hanh
dong xa hoi; phan tich dugc cau truc cua hanh dong xa hoi; phan tich dugc tuong
tac xa hdi va cac hinh thirc trong tac xa hoi trong thyc tién.

2. Phan biét hanh dong xa ho1 voi cac loai hanh dong khac; c6 ky nang phéan
tich va danh gia nhiing tic dong ctia hanh dong xa hoi dén sy phat trién cta xa hoi

3.Coy thuc hoc tap, co nhirng hanh dong xa hoi va tuong tac tich cuc dong
gop vao sy phat trién xa hoi.

III. NOI DUNG CHUONG

1. Khai niém hanh dong xa hoi (4)

2. Cau triic ciia hanh dong xi hdi (2)

3. Nhitng yéu t6 quy dinh hanh dong x4 hdi
4. Phan loai hanh dong xa hoi

5. Twong tac xa hoi (2)

6. Cac loai hinh twong tac xa hoi

CHUONG IV: CO CAU XA HOI
(Thoi gian: 6 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc khai niém co cdu x3 hoi; phan tich dugc cac phan hé co
cau xa hdi co ban va y nghia cua vi¢c nghién clru co cau xa hoi.

2. Hinh thanh k¥ nang danh gia dang su tdn tai cua cac thanh phﬁn xa hoi,
moi quan hé cua céc thanh phan xa hoéi; xac dinh cac co sé dé hoach dinh chién
lugc dieéu chinh co cau xa hoi, xdy dung mo hinh co cau xa hoi toi uu, phu hop
voi su phat trién tién bd xa hoi

3. Tich cyec trong ti hoc, manh dan tiép xuc v6i cong dong; tu tin trong giao
tiép; co tinh than tu nghién clru, tham gia c6 hiéu qua cac hoat ddng xa hai.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Khai niém co cAu xa hdi

1.1. Khdi ni¢m (4)

1.2. Dac trung

2. Cac phan hé co ciu xi hdi co ban

2.1. Co ciu xa hoi - giai cdp

2.2. Co céu xi hdi — dan toc

2.3. Co céu xi hi — din so6

2.4. Co ciu xa hi — gidi tinh
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2.5. Co céiu xd hoi — lanh thé

3. Y nghia caa viéc nghién ctru co cau xa hgi

CHUONG V : VAN HOA VA VAN HOA XA HOI
(Thoi gian: 7 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai ni¢m van hoa, khai niém xa hoi hoa; trinh bay dugc
co cau cua van hoa; mo ta dugc cac loai hinh van héa; phan tich dugc moi truong
xa hoi hoa, phan doan qua trinh xa hoi hoa.

2. Hinh thanh k¥ ning van dung nhiing kién thirc d4 hoc vao hoat dong thyc
tién; xay dung tac phong lam viéc khoa hoc: lam viéc ca nhan va lam viéc nhom
dé thao luan va giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung mén hoc.

3. C6 ¥ thue t6 chue ky luét, tinh than 1am viéc nhom va y thac chiu trach
nhiém ca nhan; c6 thé phan bién lai nhirng quan di€m, cach nhin nhan sai, xuyén
tac v€ van hoa xa hoi hoa.

II. NOI DUNG CHUONG
1. Van hoa

1.1. Khai niém van hoa (5)
1.2. Co céu ciia vin héa
1.3. Cdc loai hinh van hoa
2.Xa hoi hoa

2.1 Khai niém (5)

2.2 Moi trwong xa hi hoa

2.3 Phan doagn qud trinh xa hgi hoa

CHUONG VI: MOT SO LINH VUC NGHIEN CUU CUA XA HQI HQC
(Thoi gian: 6 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai niém Xa hoi hoc nong thon, Xa hoi hoc do thi, Xa
hd1 hoc gia dinh; mo ta, phan biét dugc dic trung ciia nong thon va thanh thi; phan
tich dugc Xa hdi hoc ndng thon; Xa hoi hoc do thi, ndi dung chu yéu cua Xa hdi
hoc do thi, Xa hdi hoc gia dinh.

2. Hinh thanh k¥ ning van dung nhiing kién thtrc ¢4 hoc vao hoat dong thuc
tién; xay dung tac phong lam viéc khoa hoc: 1am viéc c4 nhan va lam viéc nhém
deé thao luan va giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung moén hoc.

3. C6 y thirc t6 chirc ky luat, tinh than 1am viéc nhoém va y thire chiu trach
nhiém ca nhan.
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II. NOI DUNG CHUONG

1. Xa h¢i hoc nong thén

1.1. Khdi niém (6)

1.2. Mt sé ndi dung nghién civu ciia Xa hoi hoc néng thon
2.Xa hoi hgc do thi

2.1. Khdi niém (7)

2.2. Ngi dung chii yéu ciia Xa hoi hoc do thi

3. Xa hoi hoc gia dinh

3.1. Khai niém gia dinh

3.2. Ngi dung nghién ciru ciia Xda hoi hoc gia dinh
Kiém tra

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mon héa/nha xwéng:

Phong hoc 1y thuyét.

IL. Trang thiét bi may méc:

May tinh, dén chiéu, phan mém hd trg...

II1. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu:

Giao trinh, tai liéu tham khao, van ban phap luat lién quan, glay A0, gidy
A4, gidy mau, bat 10ng, tranh anh, nam cham, kéo, bai tap tinh hudng...

IV. Cac diéu kién khac:

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
I. N§i dung:

1. Kién thirc

- Trinh bay duoc céc kién thirc co ban vé X4 hoi hoc dai cuong nhu: ddi
tuwong, phuong phéap ctua Xa hoi hoc, lich st hinh thanh va phét trién cua Xa hoi
hoc; hanh dong x3 hoi va twong tac xa hoi, co cdu xa hoi va cac chuyén nganh
nhu X3 hoi hoc gia dinh, nong thon, thanh thi...

- Phéan tich dugc cac luan diém co ban vé cac cach ti€p can Xa hdi hoc.

2. Ky nang

- Hinh thanh cho nguo1 hoc k¥ nang doc, xtr 1y cac tu 1iéu Xa hoi hoc;

- Sinh vién ¢6 k¥ nang phan tich va 1y giai mot so hién tuong xa hdi c6 lién
quan dén hoat dong trg giiip cua nhan vién cong tac xa hoi;

- Sinh vién c6 k¥ nang phan tich cac van dé xa hoi va tac dong doi voi con
nguoi.
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3. Nang lwce tu chi va trach nhiém

- Ren luyén thai d0 tich cuc, chu dong, sang tao trong hoc tap va thyc hanh;
manh dan tiép xuc v6i cong dong; tu tin trong giao tiép; c6 tinh than tu nghién
ctru, tham gia c¢6 hi€u qua céc hoat dong xa hoi.

- C6 y thirc trau doi chuyén mon, bdi dudng dao dirc nghé nghiép trong vai
tro nhan vién xa hoi sau nay.

I1. Phwong phap:

- Kiém tra thuwong xuyén: 01 bai.

Giang vién thyc hién tai thoi diém bat ky trong qua trinh hoc thong qua viéc
kiém tra van dap trong gid hoc, kiém tra viét (tu luan, trac nghiém) vé6i thoi gian
lam bai bang hodc dudi 30 phut, kiém tra mot sé ndi dung thuc hanh, thuc tap,
cham diém bai tap hodc kiém tra, danh gia két hop cac hinh thuc trén.

- Kiém tra dinh ky: 01 bai.

Giang vién c6 thé thuc hién bang hinh thtrc kiém tra viét tir 45 dén 60 phut,
tiéu luan, 1am bai thuc hanh hodc kiém tra, danh gia két hop cac hinh thuc trén.

- Thi két thiic mén hoc:

+ Hinh thtc: Ty luan/ trac nghiém/tréc nghiém két hop ty luan...
+ Thoi gian: 60 phut.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC

I. Pham vi 4p dung mén hoc:

7 Chuong tri‘nh moén hoc Xa hdi hoc dugc st dung trong dao tao trinh do cao
dang nganh, nghé Cong tac xa hoi.
II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:
- Béi véinha gido:
Trong qua trinh giang day can quan tim phat huy kinh nghiém cta nguoi
hoc bang nhitng phuong phéap day hoc tich cuc (trai nghiém, thuc hanh, thao luan

nhém, phuong phap day hoc tinh hudng, néu véan dé...); chu trong dau tu to chirc
tot cac tiét thao luén, thyc hanh cd v€ ndi dung lan hinh thirc.

- DB6i v6i nguoi hoc:

+ Tham duy it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va ddy du cac bai hoc tich
hop, bai hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau cia mon hoc, mé dun duogc quy
dinh trong chuong trinh mén hoc, mé dun;

+ DPiém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trg 1én theo
thang diém 10;

+ Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cta nha truong.
III. Nhirng trong tim cén chi y
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- T4 chirc xa hoi va thiét ché xa hoi
- Hanh dong xa hdi va tuong tac xa hoi
- Co cAu x4 hdi co ban
- Mot sb linh vuc nghién clru cia Xa hoi hoc
IV. Tai li¢u tham khao:

1. Hoang Quéc Tuan, Dinh Thi Minh Ly. Xa hoi hoc dai cuong. Nxb
Truong Pai hoc Vinh; 2011.

2. Ta Minh (chu bién). Nhap mon Xa hoi hoc. Ha Noi: Nxb Théng ké;
2004.

3. Luu Héng Minh, Vi hao Quang. Gido trinh Nhap mén Xa hdi hoc. Ha
No6i: Nxb Ly luan chinh tri; 2014.

4. Truong Thi Hién. Gido trinh Xa hoi hoc dai cwong. Nxb Thanh phd Hb
Chi Minh; 2020.

5. Mai Thi kim Thanh. Giao trinh X3 hoi hoc van hda. Nxb Giao duc Viét
Nam; 2011.

6. Bui Quang Diing. Xa hoi hoc nong thon. Ha Noi: Nxb Khoa hoc xa hdi;
2007.

7. Trinh Duy Luan. Xa héi hoc d6 thi. Nxb Khoa hoc xa hoi; 2004
V. Ghi chii va giai thich (néu co6)



48
UBND TINHKONTUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
CONG DONG KON TUM

CHUONG TRiINH MON HQC
Tén mén hoc: Ky ning giao tiép (Communication skills)
Ma mon hoc: 61082027
Thoi gian thyc hién mon hoc: 45 gio (ly thuyét: 13 gid; thuc hanh, thao
luan, bai tap: 30 gio; kiém tra: 2 gio).
A. VI TRIi, TINH CHAT CUA MON HQC
I. Vi tri

bay la mon hoc thudc nhoém cadc mon co sé trong chuwong trinh dao tao cua
nganh, nghé Cong tac xa hoi. Mon hoc dugc bo tri hoc song song hoac hoc sau
cac mon hoc dai cuong, tam 1y hoc xa hdi.

I1. Tinh chit

K¥ ning giao tiép 1a mén hoc két hop gitra ly thuyét va thyc hanh. Thong
qua mén hoc, ngudi hoc nhén thirc duoc cac van dé minh dang giao tlep, tur do
van dung c6 hiéu qua nhiing tri thire, k§ ning giao tiép vao cac tinh hubng giao
tiép dic thu cia nganh, nghé Cong tac xi hoi.

B. MUC TIEU MON HQC

L. V& kién thirc

1. M6 ta va phan tich dugc cac khai niém: giao tiép va ung xir; phan biét
duoc hoat dong giao tiép va hanh vi ing x1.

2. Phan tich duogc cau trac, ban chat, vai tro cua cac hién tuong giao ti€p
trong cudc song.

3. Mo ta dugce cac phuong tién giao tiép, dic diém ctia mdi loai phong cach
giao tiép, cac k¥ niang giao tiép gin lién vai linh vuc ddo tao nganh, nghé cong
tac xa hoi.

II. Vé Ky ning

1. Biét str dung mét sé k¥ ning giao tiép co ban vao cac tinh hubng giao
tiep dac thu nhu: k§ nang dinh hudng, k¥ nang dinh vi, k¥ nang dat cau hoi, ky
ndng thuyét phuc, k¥ nang tao sy tin tudng, c41 ma.

2. Van dung co6 hiéu qua cac ky nang khac nhau dé nang cao hiéu qua ctua
qua trinh giao ti€p trong linh vyc cong tac xa hoi.

III. V& niing lwe tw chi va trach nhiém

1. Lam chu ban than trong qua trinh hoc tap; tich cyc chu dong trong qua
trinh lam viéc nhom, c6 kha nang tu hoc dé nang cao nang luc cia ban than.

2. Co y thtrc trach nhiém, nghi€ém tic trong qué trinh hoc tdp mon hoc.
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C.NQI DUNG MON HQC

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (45 gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh,
thao
luan,
bai tap

tra

Chuong 1: Khai quéat chung vé giao tiép
1. Khai niém giao tiép

1.1. Giao tiép 1a gi?

1.2. Vai trd ctia giao tiép

2. Chirc ning ctia giao tiép trong doi séng
ca nhan

2.1. Nhom chirc nang xa héi

2.2. Nhom churc nang tam ly

3. Phan loai giao tiép

3.1. Dua trén tinh chat giao tiép

3.2. Dua trén quy cach giao tiép.

3.3. Dua theo vi thé

3.4. Dya theo s6 luong ngudi.

6

Chuong 2: Cau tric cta qua trinh giao
tiép
1. Truyén thong trong giao tiép

1.1 Qua trinh truyén thong gitta hai ca
nhan.

1.2 Truyén thong trong td chirc

2. Nhan thire trong giao tiép

2.1. Nhan thue d6i tuong giao tiép

2.2. Ty nhén thirc trong giao tiép.

2.3. Tang cuong sy hiéu biét 1an nhau
trong giao ti€p

3.’Anh huodng tac dong qua lai trong giao
tiép

11
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (45 gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh,
thao
luin,
bai tap

Kiém
tra

3.1. Lay lan cadm xtic

3.2. Am thi trong giao tiép
3.3. Ap lyc nhém

3.4. Bat chudc

Chuong 3: Phuong tién va phong cach
giao tiép

1. Phuong tién giao tiép

1.1. Ngbn ngtv

1.2. Phi ngdn ngir

2. Phong cach giao tiép

2.1. Khai niém

2.2. Pic trung ctia phong cach giao tiép
2.3. Céc loai phong cach giao tiép

10

Chuong 4: Cac k¥ ning giao tiép trong
nganh cong tac xa hoi

1. Ky nang dinh huéng, dinh vi trong
giao tiép

2. K¥ ning thuyét phuc

3. K¥ nang dat cau héi

4. K§ nang ghi chép trong giao tiép

5. K§¥ niang phan hdi

6. K¥ nang tao su tin tudng, cdi mé

15

10

Cong

45

13

30

NOI DUNG CHI TIET ,
CHUONG 1: KHAI QUAT CHUNG VE GIAO TIEP (1)
(Thoi gian: 9 gio)

I. MUC TIEU
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1. Mo ta va phan biét dugc cac khai niém: giao tiép, ung xr; phan biét dugc
hoat dong giao ti€p va hanh vi tmg x1r.

2. Phét trién k¥ ning lang nghe, quan sat trong giao tiép; thuc hién thanh
thao k¥ nang phan tich, ddnh gia mot hién tugng giao tiép.

3. C6 kha nang tu hoc, tu tim kiém céc thong tin lién qua dén hoat dong
giao tlep, thue hién c6 hiéu qua cac bai tap nhom, cau hoi thao luén; nhén thay
dugc tam quan trong ciia viée trd thanh mot nguoi ¢6 ky nang giao tiép tot.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Khai niém giao tiép

1.1. Giao tiép la gi?

1.2. Vai tro ciia giao tiép

2. Chirc niing ciia giao tiép trong doi song ca nhén
2.1. Nhém chirc nang xa hoi
2.2. Nhom chirc nang tam ly

3. Phén loai giao tiép

3.1. Dwa trén tinh chit giao tiép
3.2. Dwa trén quy cdch giao tiép.
3.3. Dwa theo vi thé

3.4. Dwa theo 56 lrong nguwoi.

CHUONG 2: CAU TRUC CUA QUA TRINH GIAO TIEP (2)
(Thoi gian: 11 gio)
I. MUC TIEU

1. M6 ta duge ban chét, dic diém cua cac qua trinh: truyén thong nhan
thirc- su tac dong 1an nhau trong giao tiép; xac dinh va danh gia dung moi quan
h¢ chat ché gitra cac yéu td: truyén thong - nhan thirc - sy tic dong 13n nhau trong
giao tlep

2. Rén k¥ ning trao doi thong tin chinh xac; biét tao 4n tuong tét cho ban
than ngay trong lan dau tiép xuc.

3. Tang cudng su hiéu biét lan nhau va nang cao hi¢u qua cua sy anh huong
va tdc dong qua lai v&i nguoi khéac trong giao ti€p; c6 kha nang ty rén luyén dé
tang hiéu qua trong qua trinh giao ti€p ctia ban than vdi nhitng nguoi xung quanh.

II. NOI DUNG CHUONG
1. Truyén thong trong giao tiép
1.1 Qud trinh truyén thong giiva hai cd nhén.

1.2 Truyén thong trong t6 chirc
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2. Nhan thirc trong giao tiép

2.1. Nhin thirc doi twong giao tiép

2.2. Tw nhan thikc trong giao tiép.

2.3. Ting cwong sw hiéu biét lin nhau trong giao tiép
3. Anh hwéng tic dong qua lai trong giao tiép

3.1. Lay lan cam xuc

3.2. Am thj trong giao tiép

3.3. Ap lwc nhom

3.4. Bit chuéc

CHUONG 3: PHUONG TIEN VA PHONG CACH GIAO TIEP (3, 4)
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU

L. Trinh bay duoc phong cach giao tiép, phuong tién giao tiép; liét ké duoc
mot s0 phuong tién giao tiép; xac dinh dugc dac trung cua tung loai phong cach
giao tiép.

2. Str dung hi€u qua cac phuong tién giao tiép vao tinh huong giao tiép cu
the van dung phong cach giao tiép phu hop véi timg tinh huong, dbi tuong giao

tiép; lién hé va lay duoc cac vi du minh hoa trong doi séng vé cac phong cach
giao tlep

3. Tich cuce, chu dong rén luyén phong cach giao tiép phu hop clia ban than
nham phat huy nhing uu thé cta ca nhan va nang cao hiéu qua cua qua trinh giao
tiép; linh hoat, mém déo trong tmg x1r, tiép xtc véi cac d6i twong khac nhau trong
qua trinh hoat dong.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Phwong tién giao tiép

1.1. Ngon ngir

1.2. Phi ngon ngir

2. Phong cich giao tiép

2.1. Khai niém

2.2. Pdc trieng ciia phong cdch giao tiép
2.3. Cic logi phong cdch giao tiép

CHUONG 4: CAC KY NANG GIAO TIEP TRONG
NGANH CONG TAC XA HOI (2)
(Thoi gian: 15 gio)

I. MUC TIEU
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1. M6 ta duge mot s6 cac ky nang giao tiép co ban nhu: k§ nang dinh hudng,
k¥ nang dinh vi, k¥ nang thuyét phuc, k¥ ndng dat cau hai, k§ nang ghi chép, ky
nang tao sy tin tudng.

2. Thyc hién dugc cac k¥ nang dinh huéng, dinh vi, thuyét phuc, phan hoi
vao cac tinh hudng giao tiép trong linh vuc Cong tac xa hoi.

3. Tich cuc rén luyén cac k¥ nang giao tiép phu hop voi nang lyc cua ban
than. C6 y thire rén luyén cac ky nang phu hop vé1 nganh, nghé dao tao.

II. NOI DUNG CHUONG

1. K¥ ning dinh hwéng, dinh vi trong giao tiép
2. K¥ ning thuyét phuc

3. K¥ nang dat cau hoi

4. Ky ning ghi chép trong giao tiép

5. K¥ ning phan hoi thong tin

6. Ky nang tao su tin twéng.

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mon h6a/nha xwéng

Phong hoc dam bao rong rai, c6 khong gian dé t6 chirc cac hoat dong nhom,
hoat dong tinh hudng, hoat dong trai nghiém.

II. Trang thiét bi may méc

May chiéu (Projector), May tinh xach tay

II1. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu

- Hoc liéu: Tap bai giang :"k¥ ning giao tiép", Nguyén Thi Cuc (tai liéu luu
hanh noi bo).

- Dung cu, nguyén vat li¢u: Giéy A0, A4, but viét, giéy mau, kéo, video,
hinh 4nh, tai li¢u phat tay, phuong tién day hoc khac...

IV. Cac diéu kién khac

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA

I. Noi dung

1. Kién thirc

Kién thirc trong tam cua mon hoc dugce thé hién trong chuong 3 Phuong

tién va phong cach giao tiép va chuong 4 Cac ky nang giao tiép trong cong tac xa
héi vi phan anh duoc hoat dong giao tiép dic thu ciia nganh, nghé cong tac xa hoi.

2. Ky nang

Trong qua trinh giang day, nha gido can cht trong ren cac ky nang phan
tich, tong hop cac van dé; k¥ ning van dung ly thuyet vao giai quyét cac van dé
thuc tién; k¥ ning xt 1y cac tinh hudng giao tiép cu thé.



54

3. Nang lwce tu chi va trach nhiém

Yéu cau nguoi hoc lién hé nhimg ndi dung da duoc hoc voi qua trinh rén
luyén cua ban than nham phuc vu cho nghiép vu nganh, nghé Cong tac xa hdi
trong tuong lai.

I1. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai; thoi gian: 45 phut; hinh thirc: thong qua
bai tap thuc hanh nhom.

- Kiém tra dinh ky: 01 bai; thoi gian: 45 phtt; hinh thic: tu luan.
- Thi két thuc mén hoc: tu ludn, thoi gian: 60 phut.

- Panh gia nang lyc tu chil va trach nhiém: Péanh gia qua viéc chap hanh
hoc tdp mon hoc va tinh tu giac, can than, nghiém tuc, tich cuc tham gia cac budi
hoc, thao luan nhom,...

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
I. Pham vi 4ap dung mon hgc

Chuong trinh chi tiét mon K§¥ ning giao tiép duoc xay dung cho trinh d6
cao dang, nganh, nghé Cong tac xa hoi.

II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc
1. Pdi véi nha gido
Trong qué trinh giang day nha gio can quan tam phat huy kinh nghiém cua

nguoi hoc trong qua trinh 1én 16p; cha trong dau tu t6 chire tot cac tiét thao luan
c4 vé ndi dung 1an hinh thirec.

2. Pdi voi nguoi hoc

Nguoi hoc can c6 tap bai giang "k¥ ning giao tiép" dé 1am ngudn tai lidu
chinh; tham khdo thém cac ngudn tai liéu khac theo hudéng dan cua giao vién,
tham gia day du, tich cuc cac hoat dong trén 16p.

III. Nhirng trong tim can chu y
Khi hoc tdp mén hoc nay ngudi hoc can chil y miy van dé sau:

- Nhan biét r5 céc hién tuong giao tiép; phan biét duoc giira hoat dong giao
tiép va hanh vi ing xir; mé ta duoc cdu trac chung ciia hoat dong giao tiép.

- Xac dinh dugc mot sé dic trung cua tung loai phong cach giao tiép va
biéu hién cua cac loai phong cach giao tiép trong thyc té cudc sdng.

- Cac k¥ ning giao tiép can c6 cla nhan vién Cong tac xa hoi nhu: ky nang
dinh huong, ky nang dinh vi, k¥ néng thuyet phuc, ky nang dat cau hoi, kj nang
phan hoi, k§ nang tao sy tin tudng, co1 mo, k¥ nang ghi chép.

IV. Tai liéu tham khao

1. Pinh Vin Pang. K¥ ning giao tiép. Nha xuét ban Lao dong xi hoi;

2016.
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2. T.S Nguyén Hoang Khéc Hiéu. K¥ ning giao tiép. Thanh phd Ho Chi
Minh: Pai hoc cong nghiép thuc pham; 2018.

3. Nguyen Vin DPinh, Nguyén Vian Manh. Gi4o trinh Tam ly va nghé
thuat giao tiép, Gmg xtr trong kinh doanh du lich. Ha Noi: Nha xuat ban Thong
ké; 2006.

4. Nguyér} Van Dinh, Nguyén Vin Manh. Tam 1y va nghé thuat giao tiép
ung xu. Nha xuat ban thong ké: Ha N6i; 2015.

V. Ghi chu va giai thich (néu co)



56

UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
CONG PONG KON TUM

CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoc: Chinh sach xa hoi (Social Policy)

Ma mon hoc: 61033030

Thoi gian thye hién mon hec: 60 gio (ly thuyét: 30 gio; thuc hanh, thao
luan: 27 gio; kiém tra: 03 gio)

A. VI TRIi, TINH CHAT CUA MON HOQC:

L. Vi tri: Chinh sach xa hoi 1a mon hoc thudc khdi kién thuc nganh trong
chuong trinh dao tao nganh, ngheé Cong tac xa hoi, duge bo tri vao hoc ki I nam
nhat.

II. Tinh chat: La mon hoc nghién ctru cac diém co ban vé chinh sach xa
hoi dang hi¢n hanh, 1a mon hoc bat budc dong vai trd quan trong trong 10 trinh
kién thtrc cta sinh vién nganh, nghé Cong tac xa hoi.

B. MUC TIEU MON HOQC:

I. V& kién thirc:

L. Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban cia chinh sach xa hoi nhu khudn
kho ly thuyét cua chinh sach xa hoi, hé thong chinh sach xa hoi dé van dung vao
thuc tien;

2. Phan tich du’(_)rcrcéc kién thirc co ban vé chinh sach xa hdi, cac chinh sach
xa hoi ,cﬁa Viét Nam, tién trinh hoach dinh, xay dung chinh sach; phan tich dqqc
cac moi quan h¢ cua chinh sach xa héi véi cac chinh sach khac trong hé thong
chinh sach chung cua Nha nuoc.

II. Vé k§ ning:

1. Gitip d&, bao vé nhom ddi tuong yéu thé thong qua cac chinh sach, chu
trrong cua Pang, nha nudc .

2. Nhan dién duoc cac hé thdng chinh sach xi hoi .

III. V& niing lwe tw chii va trach nhiém:

1. Co y thirc, trach nhiém tuyén truyén, ph(X)’ bién céc chinh sach x hoi cia
bang va nha nude ta nham “dén on dap nghia” doi voi nhitng nguoi c6 cong voi
cach mang; giup do nhitng nguoi ¢6 hoan canh kho khan..., dé hudng téi mot xa
hoi cong bang, van minh,;

2. Tich cyc, chu dong hon trong viéc tham gia vao cac chuong trinh gop
phan nang cao an sinh xa hoi.

C. NOI DUNG MON HOC:
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NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN:

Thoi gian (gio)
Thuc
. hanh,
TT Tén chwong, myc Tong Ly thao | Kiém
so | thuyéet| luan, | tra
bai
tap
Chuong 1. Mot s6 van dé 1y luan va | 17 9 7] 1

phuong phap luan vé chinh sach xa hoi
1. Khai niém

2. Qua trinh hinh thanh chinh sach xa
hoi

2.1. Chinh sach xa hoi trong thoi ky
dau cua chu nghia tu ban

2.2. Chinh sach xa ho1 trong thoi ky
chu nghia tu ban doc quyén nha nudc

2.3. Chinh sach xa hoi thoi ky sau
chién tranh thé gidi thir hai dén nay

3. Quan diém cua bBang va Nha nudc
ta vé cac van deé xa hoi va chinh sach
xa hoi

3.1. Cac van d¢ xa hoi

3.2. Cac chinh sach xa hoi

4. B6i twong, nhiém vu, phan loai va
hé thong

4.1. Pbi tugng

4.2. Nhiém vu

4.3. Phan loai chinh sach xa hoi
4.4. Hé thong

5. Vai tr9, ndi dung va dic trung cua
chinh sach xa hoi

51. Vai tro cua chinh sach xa hoi
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Thoi gian (gio)
Thuc
. . hanh, .
TT Tén chuong, myc Téng | Ly | thio |Kiém
so | thuyéet| luan, | tra
bai
tap
5.2. Noi dung cua chinh sach xa héi
5.3. Bac trung cua chinh sach xa hdi
6. Quan hé giira chinh sach kinh té va
chinh sach xa hoi
7. Nhiitng quan diém trong viéc hoach
dinh va thuc thi cac chinh sach xa hoi
cua Dang
7.1. Quan diém nhan van
7.2. Quan diém giai cdp
7.3. Quan diém lich sir
7.4. Quan diém hé thong
7.5. Qua trinh hoach dinh chinh sach
2 | Chuong 2. Chinh sach xa hoi trong 14 7 7

mot soO linh vuc
1. Chinh sach vé gidao duc va dao tao

1.1. Vai tro cua chinh sach gido duc va
dao tao

1.2. Chu truong, chinh sach ctia Bang
va nha nudc vé gido duc va dao tao

2. Chinh sach viéc lam

2.1. Vi tri, vai tro cua chinh sach viéc
lam

2.2. Quan diém chi dao

2.3. Phuong hudng va giai phap

3. Chinh sach y té, cham soc stc khoe
nhan dan

3.1. Céac quan diém co ban phat trién
su nghié€p y té, cham soéc suc khoe
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TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thuc
hanh,
thao
luan,
bai
tap

Kiém
tra

Nhan dan cua Pang va Nha nudc ta

3.2. Muc tiéu phat trién y té, cham séc
suc khoe nhan dan

3.3. Céac noi dung chu yéu cua chinh
sach y t€, cham so6c strc khoe nhan dan

4. Chinh sach x6a déi giam nghe¢o
4.1. Cach xac dinh do6i ngheo

4.2. Quan diém, phuong phép tiép can
maoi cho x6a déi gidam ngheo

4.3. Chinh sach xo6a do6i gidm ngheo

5. Chinh sach vé phong chdng té nan
xa hoi

5.1. Thyc trang t¢ nan xa hoi ¢ nudce ta
5.2. Nguyén nhan dan dén té nan x4
hoi

5.3. Cac chinh sach phong chong té
nan xa hoi

Chuong 3. Chinh sach xa hoi d6i véi
cac giai tang xa hoi

1. Chinh sach ddi véi giai cap cong
nhan

1.1. Nhimng dic diém co ban cia giai
cap cong nhan

1.2. Quan diém chi dao cua Pang, nha
nudc trong viée phat trién doi ngti giai
cap cong nhan trong giai doan cong
nghié¢p hoa, hién dai hoa

1.3. Mot sd chinh sach co ban ddi véi
giai cap cong nhan hién nay

14
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Thoi gian (gio)
Thuc
. hanh,
TT Tén chuong, myc Téng | Ly | thao | Kiém
so | thuyéet| luan, | tra
bai
tap
2. Chinh sach d6i véi nong dan
2.1. bic diém cua giai cAp nong dan
Viét Nam
2.2. Tinh hinh thyc hién chinh sch déi
voi nong dan trong thoi gian qua
2.3. Mot s6 chinh sach co ban lién
quan dén nong dan hién nay
3. Chinh sach d6i véi ting 16p tri thirc
3.1 Vai tr6 va chuc nang co ban cua
tang 16p tri thirc
3.2. Quan diém ctia Pang vé phat trién
do1 ngli tri thirc
3.3. Mot s6 nhoém chinh sach déi véi
tang 16p tri thirc
4. Chinh sach déi véi tang 16p doanh
nghiép tu nhan
4.1. Pic diém cta doanh nghiép tu
nhan
4.2. Vai tr6 cua kinh té tu nhan trong
nén kinh té nudc ta hién nay
4.3. Chu truong chinh sach ctua Dang
doi voi doanh nghiép tu nhan
Chuong 4. Chinh sach xi hoi d6i véi| 15 7 1
cac gidi dong bao
1. Chinh séch doi véi thanh nién
1.2. Chinh sach cua Pang d6i véi
thanh nién
1.3. Mot sd quan diém co ban trong
Vi,éc d61 moi va hoan thién chinh sach
do1 voi thanh nién
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TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thuc
hanh,
thao
luan,
bai
tap

Kiém
tra

2. Chinh sach doi véi phu nir

2.1. Quan diém cta Pang, Nha nudc
trong viéc dé ra va thuc hién chinh
sach do1 voi phu nix

2.2. N6i dung cua chinh sach xa héi
do1 voi phu nix

3. Chinh sach di véi cac dan toe

3.1. Nhitng dac trung co ban cua dan
tdc

3.2. Quan diém cua Pang va Nha nudc
veé chinh sach dan toc

4. Chinh séch ton gido

4.1. Quan diém chi dao cong tac tén
gido

4.2. Chinh sach cua Pang va Nha
nuoc ta doi vaoi ton gido

5. Chinh sach ddi voi nguoi Viét Nam
dinh cu ¢ nudc ngoai

5.1. Tinh hinh va cong tic ddi véi
nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai trong
thoi gian qua

5.2. Chu truong, chinh sach ctia Bang
do1 voi nguot Viét Nam ¢ nude ngoai
trong thot gian to1

Cong

60

30

27

~ NOIDUNG CHI TIET: ,
CHUONG 1. MQT SO VAN DE LY LUAN VA PHUONG PHAP LUAN

VE CHINH SACH XA HOI

(Thoi gian: 17 gio)

I. MUC TIEU:
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1. Trinh bay dugc mot s6 van dé€ 1y luan va phuong phép luan vé chinh sach
xa hoi va phan tich dugc cac moi quan hé cta chinh sadch xa hoi vaoi cac chinh
sach khac trong hé thong chinh sach chung ctia Nha nudc.

2. Thuc hién dugc k¥ nang viéc thu thap cac tu li€u 1ién quan dén chinh
sach xa hoi, nhan xét va tim ra dugc cac moi quan hé gifra chinh sach xa héi voi
cac chinh sach khac va hinh thanh kha nang ty tim kiém tai liéu, lam viéc nhém;

3. Chi1 dong va co y thic, trach nhiém cao trong tuyén truyén, huéng dan
dén moi tang 16p nhan dan vé duong 161, chu truong chinh sach xa hoi cia Pang,
Nha nudec.

II. NQI DUNG CHUONG:

1. Khai niém

2. Qua trinh hinh thanh chinh sach xa hgi

2.1. Chinh sdch xa hgi trong thoi ky ddu ciia chii nghia tw ban

2.2. Chinh sdch xa hgi thoi ky chii nghia tw ban déc quyén nha nwéc
2.3. Chinh sdch xa hgi thoi ky sau chién tranh thé gidi thiv hai dén nay

3. Quan diém cua Pang va Nha nudc ta vé cac van dé xa hoi va chinh
sach xa hgi (1, 2)

3.1. Céc vin dé xa hi

3.2. Cac chinh sach xa hoi

4. P6i twong, nhiém vu, phén loai va hé thong
4.1. Déi twong

4.2. Nhiém vu

4.3. Phan loai chinh sdach xd hoi

4.4. H¢ thong

5. Vai tro, ngi dung va dic trung cia chinh sach xa hi
5.1. Vai tro cua chinh sach xa hoi

5.2. Ngi dung cva chinh sdach xa hi

5.3. Dac trung cua chinh sach xa hgi

6. Cac mdi quan hé chinh sach xi hoi

6.1. Méi quan hé giita chinh sdch xa hji véi thé ché chinh tri
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6.2. Quan hé giiva chinh sdch kinh té va chinh sdach xi hi

7. Nhitng quan diém trong viéc hoach dinh va thwe thi cac chinh sach
xa hoi cia Pang (1, 2)

7.1. Quan diém nhén vin
7.2. Quan diém giai cip
7.3. Quan diém lich s
7.4. Quan diém hé thong
7.5. Quad trinh hoach dinh chinh sdach
CHUONG 2. CHINH SACH XA HQI TRONG MOT SO LINH VUC
(Thoi gian: 14 gio)
I. MUC TIEU:

1. Trinh bay dugc, phan tich duoc mot s6 nét co ban vé cac chinh sach xi
ho6i phd bién & nude ta nhu chinh sach vé gido duc va dio tao, chinh sach lao dong
va viéc 1am, chinh sach y té, chinh sach xé6a d6i giam nghéo, chinh sach phong
chéng té nan xa hoi;

2. Hoan thanh tdt vai tro ctia ngudi 1am cong tac xa hoi khi giup d6, bao vé
nhom d6i tuong yéu thé; nhan thirc duoc cac wu, nhugc dlem vé cac chinh sach
x3 hoi pho bién ¢ nude ta va hinh thanh kha niang ty tim ngudn tai liéu phuc vu
cho nghién ctru;

3. C6 ¥ thic, trach nhiém trong viéc hoc tap; tir nhitng hiéu biét vé cac
chinh sach xa ho1 dé gidi quyét mot s6 van dé cu thé trong cong dong.

II. NQI DUNG CHUONG:
1. Chinh sach vé gido duc va dao tao
1.1. Vai tro cua chinh sdach gidao duc va dao tao

1.2. Chii trwong, chinh sdch ciia Ping va nha nwéc vé gido duc va dao
tao

2. Chinh sach viéc lam

2.1. Vi tri, vai tro cua chinh sach viéc lam

2.2. Quan diém chi dao

2.3. Phwong hwong va gidi phap

3. Chinh sach y té, chim séc sirc khée nhin dén

3.1. Cdc quan diém co béin phdt trién sw nghiép y té, chim séc sirc khée
Nhén din cua Dang va Nha nudc ta

3.2. Muc tiéu phat trién y té, chim séc sirc khée nhan din

3.3. Cac ngi dung chu yéu cua chinh sdch y té, cham soc svrc khoe nhin
din
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4. Chinh sach xo6a doi gidm nghéo

4.1. Cach xdac dinh doi nghéo

4.2. Quan diém, phwong phdp tiép cin mdi cho xéa déi giam nghéo
4.3. Mt sé chinh sach xéa déi gigm nghéo

5. Chinh sach vé phong chong té nan xi hoi

5.1. Thuc trang té nan xda hgi o nuoc ta

5.2. Nguyén nhdn din dén t¢ nan xa héi

5.3. Cic chinh sich phong chéng té nan xa hi

CHUONG 3. CHINH SACH POI VOI CAC GIAI TANG XA HOL.
(Thoi gian: 14 gio)

I. MUC TIEU:

1. Trinh bay dugc mot s6 nét co ban vé cac chinh sach xa hoi d6i vdi cong
nhan, nong dan, tri thirc va doanh nghiép tu nhan ¢ nudc ta va phan tich dugc
nhiing vu diém, han ché cua céc chinh sach do1 véi céc giai tang trong xa hdi;

2. Nhan dién duoc hé théng chinh sach xa hoi ddi véi cac giai tﬁng trong
xa hoi; hinh thanh kha nang ty tim kiém tai li¢u va ky nang thuyét trinh, lam viéc
nhom...

3. Co théi do tich cuc hon trong viéc tham gia vao cac chuong trinh gop
phan nang cao an sinh xa hdi cho céac giai tang.

II. NQI DUNG CHUONG:
1. Chinh sach d6i véi giai cAp cong nhan
1.1. Nhitng diic diém co bdn ciia giai cdp cong nhin

1.2. Quan diém chi dao ciia Ping, nha nwéc trong viéc phat trién dji ngii
giai cdp cong nhdn trong giai doan cong nghiép hoa, hién dai hoa

1.3. Mt sé chinh sdch co ban doi vdi giai cdp cong nhan hién nay

2. Chinh sach d6i véi nong dan

2.1. Pdc diém ciia giai cdp néng déin Viét Nam

2.2. Tinh hinh thwe hi¢n chinh sdch doi véi néng déan trong thoi gian qua
2.3. M{jt sé chinh sdch co ban lién quan dén néng dan hién nay

3. Chinh sach d6i véi tang 16p tri thire

3.1 Vai tré va chive ning co ban ciia ting 16p tri thirc

3.2. Quan diém ciia Pdng vé phat trién dji ngi tri thirc

3.3. Mt s6 nhém chinh sdach déi véi tang 16p tri thirc

4. Chinh sach d6i véi ting 16p doanh nghiép tw nhan
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4.1. Pic diém ciia doanh nghiép tw nhin
4.2. Vai tro ciia kinh té tw nhin trong nén kinh té nwéc ta hién nay
4.3. Chii trwong chinh sdch ciia Ping déi véi doanh nghiép tw nhéin

CHUONG 4. CHINH SACH XA HQI POI VOI CAC GIOI PONG BAO
(Thoi gian: 15 gio)

I. MUC TIEU:

1. Trinh bay duoc mot s6 nét co ban vé cac chinh sach xa hdi doi véi thanh
nién, phu nir va gia dinh, cac dan toc thi€u so, ton gido va ngudi Viét Nam dinh
cu ¢ nudc ngoai;

2. Vén dyng nhing hiéu biét vé cac chu trurong, chinh sach cua PBang va

nha nudc dé giai quyet mot s6 van dé cu thé dbi voi thanh nién, phu nit va gia
dinh, cac dan toc thiéu sb, ton gido va ngudi Viét Nam dinh cu & nude ngoai;

3. Xdy dung tac phong lam viéc khoa hoc va co y thirc, thai d6 nghiém tic
trong viéc huong dan thyc hién cac chu truong dudng 161 cua Dang doi vai cac
gid1 dong bao.

II. NOI DUNG CHUONG:

1. Chinh sach ddi véi thanh nién

1.1. Chinh sdch ciia Ping déi véi thanh nién

1.2. Mét 56 quan diém co béin trong viéc doi mdi va hoan thién chinh
sdch doi voi thanh nién

2. Chinh sach d6i véi phu nir

2.1. Quan diém cua Ddng, Nha nwdc trong viéc dé ra va thuc hién chinh
sdach doi voi phu nir

2.2. Néi dung ciia chinh sdach xi héi déi véi phu niv

3. Chinh sach d6i véi cac dan toc

3.1. Nhirng dic trung co bdn cua din toc

3.2. Quan diém ciia Pdng va Nha nwdc vé chinh sdch dan téc

4. Chinh sach ton gido

4.1. Quan diém chi dgo cong tic ton gido

4.2. Chinh sdch ciia Pang va Nha nwéc ta déi véi ton gido

5. Chinh sach d6i véi nguoi Viét Nam dinh cu & nuwéc ngoai

5.1. Tinh hinh va céng tic doi véi ngwoi Viét Nam & nwdc ngodi trong
thoi gian qua

5.2. Chii trwong, chinh sdch ciia Pang déi véi ngwoi Viét Nam ¢ nwéc
ngoai trong thoi gian toi

D. PIEU KIEN THUC HIEN MON HOQC:
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I. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét.
II. Trang thiét bi may méc: Man hinh da niing hodc dén chiéu.

III. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u: Nguwoi hoc can chuén bi bai
giang, bai thao luan do nha gido yéu cau.

IV. Cac diéu kién khac:

E.NOQI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA:

I. Noi dung:

1. V& kién thirc:

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc trong chinh sach xa hoi nhu khuon khé
1y thuy€t ctua chinh sach xa hoi, h¢ thong chinh sach xa hdi dé van dung vao thuc
tién;

- Phén tich duogc cac kién thirc co ban vé chinh sach x3 hoi, cac chinh sach
xa hoi cia Viét Nam, tién trinh hoach dinh, xay dung chinh sach.

2. Vé k¥ niing:

- Hoan thanh tt vai tro ctia nguoi lam cong tac x4 hoi khi gitp dd, bao vé
nhom doi tugng yéu the;

- Nhan dién cac hé théng chinh sach xa hoi.

3. V& ning luec ty chii va trach nhiém:

- Thuong xuyén ¢ y thirc, trach nhiém tuyén truyén, phd bién cac chinh
sach xa hoi cua Pang va nha nudc ta nham “dén on dap nghia” d61 vdi nhiing
nguoi cd cong voi cach mang; gitp d6 nhitng ngudi ¢6 hoan canh kho khan..., dé
hudng té1 mot xa hoi cong bang, van minh;

- C6 thai d6 tich cuc hon trong viéc tham gia vao cac chuong trinh gbp phan
nang cao an sinh xa hoi;

I1. Phwong phap:

- 1bai kiém tra thuong xuyén (hé s6 1), hinh thtc kiém tra: Kiém tra 1y
thuyét thoi gian lam bai 30 pht;

- 2 bai kiém tra dinh ky (hé s 2): Lsay diém tir cac bai kiém tra Iy thuyét
hodc lam bai thyc hanh thuc ndi dung chuong trinh dé giang day, thoi gian lam
bai tur 45 dén 60 phut;

- Bai thi két thuc hoc phén, hinh thuc: tu ludn; thot gian: 90 phat
F. Huéng din thye hién mén hoc:

I. Pham vi ap dung mén hoc: Chuong trinh mén hoc Chinh sach xa hoi
duoc sur dung dao tao trinh do cao dang nganh, nghé Cong tac xa hoi.

II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:

1. Poi véi nha gido:
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- Str dung phuong phap thuyét trinh két hop v6i dam thoai trén co so cp
nhat cac chinh sach duoc 4p dung va ban hanh, dat ra nhiing van dé phu hop véi
diéu kién hoc tap, sinh hoat cia ngudi hoc qua dé yéu ciu nguoi hoc tién hanh
trao ddi, thao luén va néu nhirng chinh kién ctia c4 nhan, nhom.

- Str dung dén chiéu, man hinh da ning va sir dung mot sé phan mém thong
dung d¢ trinh chiéu nhirng nét co ban cua bai hoc

2. Péi v6i nguoi hoc:

- Ngudi hoc tham dy 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day di cac bai hoc
thuc hanh, thao luan, bai tap.

- Nghién ctru trudc tai liu;

- C6 thai ¢ nghiém tic trong hoc tap: tich cyuc tham gia y kién xay dung
bai hoc va trong cac hoat dong nhom,;

‘ - Chuén bi p(f)i dung thdo luan, xémina, lam bai tap, tim hiéu thyc tién....
day du theo yéu cau cua nha giao giang day.
III. Nhirng trong tim can chi y:
- Quan diém cua Pang, nha nudc ddi véi chinh sach xi hoi
- Chinh sach vé gido duc va dao tao, viéc 1am, A té, cham soc stc khoe nhan

dan, x6a doi giam nghéo, chinh sach d6i voi cac giai tang, chinh sach véi cac gidi
ddng bao.

IV. Tai liéu tham khao:

1. Gido trinh chinh sach xa hdi. Truong CBCD Kon Tum: B mon Xa
hoi; 2021.

2. Nguyén Tiép. Gi4o trinh chinh sach xa hoi; NXB Lao dong; 2011.

3. Rogovin VZ. Chinh sach xa hoi trong xa hdi xa hoi chu nghia phat
trién - Mockba. ban dich thong tin khoa hoc xa hoi. 1980.

4. L& bang Doanh. Tang truong kinh té va chinh sach x4 hoi ¢ Viét Nam
trong qua trinh chuyén doi tir nam 1991 dén nay

5. bang Cong san Viét Nam. Van kién Dai hg}i Pai biéu toan qudc lan
thir X ctia Bang. Ha N§1: Nha xuat ban chinh tri qudc gia; 2001.

6. bang Cong san Viét Nam. Van kién Dai h{)i Pai biéu toan qudc lan
thr X ciia Bang. Ha N6i: Nha xuat ban chinh tri quoc gia; 2006.

7. Céac van ban phap luat vé chinh sach ho tro d6i voi nguoi nghéo va
bao trg cong tac xa hoi.

V. Ghi chii va giai thich (néu c6):
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UBND TINH KON TUM  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANGs Poc 1ap - Tuw do - Hanh phiic
CONG PONG KON TUM

CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mon hoc: Nhap mon cong tac xa hoi (introduction to social work)

Ma mon hoc: 61033032

Thoi gian thwe hién mén hoc: 60 gio (Iy thuyét: 30 gid; thuc hanh, thao
luan, bai tap: 27 gio; kiém tra 3 gio).S

A. VI TRIi, TINH CHAT CUA MON HQC

L. Vi tri:

Nhéap mon Cong tac xa hdi 1a mon hoc bat bucf)‘c thudc khoi cac mon hoc
chuyén nganh trong chuong trinh dao tao nganh, ngh€ cong tac xa hoi, trinh do
cao dang; dugc bo tri hoc sau cdc moén hoc co sé& va mot s6 moén hoc chuyén
nganh.

IL. Tinh chit:

Cong tac x4 hoi 1a mon hoc bat bude thude khédi cac mon hoc chuyén nganh
trong chuong trinh dao tao nganh; mén hoc két hgp gitra Iy thuyét, thao luén va
thue hanh trong chuong trinh dao tao nganh, ngh€ cong tac xa hoi, trinh do cao
dang.

B. MUC TIEU MON HQC

I. V& kién thirc

1. Trinh bay dugc nhitng kién thue vé triét Iy nghé nghiép, nguyen tic va
vai tro ctia nhan vién xa hoi dé van dung trong cong tac xa hoi voi ddi tuong.

2. Phan tich céc chirc ning, phuong phap va phuong phap nghé trong cong
tac xa hoi.

3. Phan biét dugc cong tac xa hoi véi cong tac tir thién; hiéu duoc cac gia
tri dao dirc cia nghé cong tac xa hoi.

4. Phan tich dugc cac thanh t6 co ban trong cong tac xa hoi; hé thong cac
linh vuc hoat dong ctia cong tac xa hdi.

5. Phan tich vai tro cia nhan vién xa hoi chuyén nghiép.

II. Vé k§ ning

1. Hinh thanh k¥ nang phan tich, danh gia, lam viéc nhom; thuc hanh cac
nguyén tac hanh dong khi lam viéc v6i cé nhan;

2. Hinh thanh k¥ ning tr tim kiém tai 1iéu 1ién quan dén mon hoc va trinh bay
duoc ndi dung cuia cac tai liéu nay; xay dung tac phong lam viéc khoa hoc: 1am viéc



69

canhan va 1am viéc nhom dé thao luan va giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung
mon hoc.

III. V& niing lwe tw chii va trach nhiém

1. Nang cao ¥ thuc trach nhiém dbi v6i nghé nghiép; biét phat huy tinh chu
dong, sang tao trong qua trinh hoc tap, rén luyén.

2. Co y thirc trau ddi chuyén mon, bdi dudng dao dirc nghé nghiép trong vai tro
nhan vién xa hoi sau nay.

C.NOQI DUNG MON HQC
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
Thoi gian (gio)
S6 Thuc hanh,
Tén chwong, muc Tong Ly thi nghiém, | Kiém
TT y £ - A
i) thuyét | thao luan, tra
bai tap
Chuong 1: Khai niém, triét ly
va cac gia tri trong Cong tac xa
hoi
1. Khéi niém vé cong tac xa hoi
1.1. Khai niém vé cong tac xa
hoi
1.2. Phan biét cong tac xa hoi
voOi hoat dong tur thién
2.So lugc lich st hinh thanh va
1 phat trién nghé cong tac xa hoi
2.1. So lugc lich sur cong tac xa 15 10 4 1

hoi trén thé gidi

2.2. So lugc lich sur cong tac xa
ho1 & Viét Nam

3. Triét 1y va gia tri ctia nghé
cong tac xa hoi

3.1. Triét Iy ctia nghé cong tac
xa hoi

3.2. Cac gia tri cia nghé cong
tac xa hoi

3.3. Chuan muc dao duc trong
Cong tac xa hoi
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thuc hanh,
thi nghiém,
thao luan,
bai tap

Kiém
tra

Chuong 2: Muc dich, nhiém vy
va cac nguyén tac nghé nghiép
trong Cong tac xa hodi

1. Muc dich, nhiém vu cua cong
tac xa hoi

1.1. Béi twong cta nghé cong
tac xa hoi

1.2. Muc dich ctua nghé cong
tac xa hoi

1.3. Vai tro ctia nghé cong tac
xa hoi

2. Chtic nang cua cong tac xa
hoi

2.1. Phong ngira cac van dé xa
hoi

2.2. Can thiép giai quyét cac
van dé xa hoi

2.3. Phuc héi chirc ning x4 hoi
cua con nguo

2.4. Phat trién chirc nang xa hoi
clia con nguoi

3. Nguyén tic nghé nghiép
trong cong tac xa hoi

3.1. Chép nhan d6i tuong

3.2. Béir trong cung tham gia
giai quyét van de

3.3. Danh quyén tu quyét cho
doi tuong

3.4. C4abiét hod sy giup do

3.5. Giir bi mat thong tin vé d6i
tuong

3.6. Tu y thirc vé ban than

20

12
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Thoi gian (gio)
S6 . Thuc hanh, )
Tén chwong, muc Tong Ly thi nghiém, | Kiém
TT A A > A
i} thuyét | thao luan, tra
bai tap
3.7. bam bao moi quan hé nghé
nghiép
4. Phuong phap tiép can va
phuong phdp nghé cong tac xa
hoi
4.1. Phuong phép tiép can
4.2. Cac phuong phép nghé cong
tac xa hoi
Chuong 3: Hé thong co quan, to
chtirc 1am cong tac xa hdi va
nhan vién xa hoi chuyén nghiép
1. Céac thanh t6 co ban trong
cong tac xa hoi
1.1. Béi tugng cua cong tac xa
hoi
1.2. Van dé cua d6i tuong
1.3. Co quan xa hoi
1.4. Tién trinh hoat dong
3 ]2 H¢ théng cac Iinh vuc hoat 25 13 11 1
dong cua cong tac xa hoi
2.1. Céc linh vuc hoat dong cua
cong tac xa hoi
2.2. Céc co quan, t6 chic lam
cong tac xa hoi
3. Nhan vién xa hoi chuyén
nghiép
3.1. Nhan vién xa hoi
3.2. Vai tro cua nhan vién xa
hoi chuyén nghiép
Cong 60 30 27 3
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NOQI DUNG CHI TIET
CHUONG 1: KHAI NIEM, TRIET LY VA GIA TRI
CUA CONG TAC XA HOI
(Thoi gian: 15 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay khai piém, licI} st hinh thanh cong tac xa h‘(f)i trén thé gidi va
Viét Nam; phan tich triét Iy nghé, cac gia tri cua nganh, ngh€ cong tac xa hoi,
chuan muc dao duc nghé cong tac xa hoi.

2. Van dung cac nguyén tic dao dirc nghé cong tac xa hoi thyc hanh cac

chuan muc dao duc trong cong tac xa hoi va trong thuc té.

3. Ren luyén tinh tich cyc trong hoc tap nhu: sy cham chi, sang tao va tu
hoc tép nghién ciru bd sung kién thirc; ton trong quyén con ngudi va quyén duoc
cham soc ho tro cua than chu.

II. NOQI DUNG CHUONG

1. Kh4i niém vé cong tac xi hoi (1-3)

1.1. Khdi niém vé cong tic xi hdi

1.2. Phan biét cong tac xa hgi voi hoat dong tur thién
2. So lwgc lich sir hinh thanh va phat trién nghé cong tac xa héi (1-3)
2.1. So'lwoc lich sik cong tac xd hdi trén thé gigi

2.2. So'lwoc lich sw cong tac xa hoi o Viét Nam

3. Triét 1y va gia tri ciia ngh@ cong tac xi hdi (1-4)
3.1. Triét ly ciia nghé céng tic xa hoi

3.2. Cdc gid tri ciia nghé céng tic xa hi

3.3. Chudn muec dao dirc trong Céng tac xa hgi.

CHUONG 2: MUC DiCH, VAI TRO, CHUC NANG VA
NGUYEN TAC NGHE NGHIEP TRONG CONG TAC XA HOI
(Thoi gian: 20 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc cac muc dich, nhiém vu va cac nguyén tac nghé nghiép
trong cong tac xa hdi; xac dinh rd vai trd, chic nang nghé cong tac xa hoi; van
dung thudng xuyén cic nguyén tic nghé nghiép trong khi hoc cdc mén chuyén
nganh cong tac xa hoi.

2. Hinh thanh k¥ ning tu tim kiém tai liéu lién quan dén mén hoc va trinh bay
duogc ndi dung cua cac tai liéu nay; xay dung tac phong lam viéc khoa hoc: lam viée
canhan va 1am viéc nhom dé thao luan va giai quyet cac van d¢é lién quan dén noi dung
mén hoc; van dung linh hoat cac phwong phap tiép can trong cong tac xa hoi vao
nhitng tinh hudng cu thé.
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3. Ton trong cac nguyén tac 1§1m viéc V,('ri than chu, dac biét 1a nguyén tac
gilr bi mat, c4 biét hoa va gianh quyén tu quyét cho than chu.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Muc dich, nhiém vu cia cong tac xa hgi (1-4)
1.1. Doi twong ciia nghé cong tic xa hi
1.2. Muc dich ciia nghé céng tic xa hoi
1.3. Vai tro ciia nghé cong tic xi hoi
2. Chirc nang cua cong tac xa hoi (2, 4, 5)
2.1. Phong ngiva cdc vin dé xa hoi
2.2. Can thiép gidi quyét cdc vin dé xa hji
2.3. Phuc héi chirc ning xa hdi ciia con ngwo
2.4. Phdt trién chirc niang xd hi ciia con nguwoi
3. Nguyén tic nghé nghiép trong cong tac xi hdi (3, 6, 7)
3.1. Chdp nhgn déi twong
3.2. DPéi twong ciing tham gia gidi quyét vin dé
3.3. Danh quyén tw quyét cho déi twong
3.4. Ca biét hoa sw giup do
3.5. Giir bi mdt théng tin vé déi twong
3.6. Twy thirc vé bdn thin
3.7. Pam bdo méi quan hé nghé nghiép
4. Phwong phap tiép can va phuong phap nghé cong tac xi hoi (2, 8, 9)
4.1. Phuong phdp tiép cin
4.2. Cic phwong phdp nghé cong tic xa héi.
CHUONG 3: HE THONG CO QUAN, TO CHUC LAM CONG TAC XA

HOI VA NHAN VIEN XA HQI CHUYEN NGHIEP
(Thoi gian: 25 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duogc cac thanh tb, co quan t6 chiic lam cong tac xa hoi va
nhan thirc dugce tam quan trong cua viéc phoi hop voi cac to chue gié ghl_rc hién
cong tac xa hdi, nhu céac to6 chirc dan sy xa hi; phan tich cac yéu té can cé cua
mdt nhan vién xa hoi chuyén nghiép

2. Van dung tién trinh cong tic xa hoi trong hd trg than chu linh hoat séang
tao; xay dung ké hoach phoi hgp voi céc to6 chire dan su xa hoi.
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3. Tich cyc xay dung mang ludi va tham gia dam bao quyén duoc chim
soc va ho trg doi tuong.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Cac thanh t6 co ban trong cong tic xa hoi (2, 5, 8, 9)
1.1. Doi twong ciia cong tic xa hi
1.2. Vin dé cia déi twong
1.3. Co quan xa hoi
1.4. Tién trinh hoat djng
2. H¢ thong céc linh vure hoat ddng ciia cong tac xa hoi (4, 6, 10)
2.1. Cac linh vuc hoat dpng cia cong tic xa hoi
2.2. Cdc co quan, t6 chirc lam cong tic xi hji
3. Nhéan vién cong tac xa hfi chuyén nghiép (2, 3)
3.1. Nhdn vién xa hoi
3.2. Vai tro cua nhdn vién xa hgi chuyén nghiép
D. PIEU KIEN THUC HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén moén hoa/nha xwéng: dam bao cac diéu kién anh
sang, v¢ sinh...

IL. Trang thiét bi may méc: May chiéu projector, hoic tivi, bat 14t trang

I11. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Gido trinh, tip bai giang; gidy A4,
Ao; but viét bang, but 16ng, but mau, nam cham, kéo, ...

IV. Cac diéu kién khac:

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA
I. Noi dung

1. Kién thirc

Phén tich dugc nhiing kién thirc vé triét Iy nghé nghiép, nguyén tac va vai
tro cua nhan vién xa hoi dé van dung trong cong tac xa hoi voi doi tugng; nhitng
gia tri, dao dirc cua nghé cong tac xa hai.

2. Ky nang

- Hinh thanh k¥ nang tiép can thuc tién, véan dung nhimg kién thire dé hoc
vao hoc tap va rén luyén; hinh thanh va phat trién cac k¥ ning giao tiép, thuyét
trinh, giai quyét van d¢, 1am viéc theo nhom.

- Cac ky néng vé van dam, ghi chép ho so ca nhén, ky nang truyén thong,
ky nang quan sat - lang nghe, can thiép - giai quyét van dé, k¥ ning tham van, k§
ning 14p ké hoach...

3. Nang lwce tw chi va trach nhiém
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- Chu1 dong tim hiéu cac thong tin, sach.. nham hoan thién thém céc kién
thirc va k¥ nang ddm bdo thyc hanh cong tac xa hdi hiéu qua.

- C6 kha ning ty dinh hudng, tu hoc tap, tich liy kién thtrc, kinh nghiém
dé nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vy, thich nghi vé1i cdc mdi truong l[am
viéc khac nhau; c6 trdch nhiém véi cong viée va y thure dugc vai tro cia ban than.

- Tich cyc, nghiém tuc, ty giac trong qua trinh hoc tap.

I1. Phwong phap:

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai; thoi gian: 45 phat; hinh thuce: tu ludn.
- Kiém tra dinh ky: 02 bai; thoi gian: 45 phut; hinh thtc: ty luan.

- Thi két thac mén hoc: tu luan 90 phut.

- Panh gia niang luc tu chii va trach nhiém: Panh gia qua viéc chap hanh hoc
tap mon hoc va tinh tu gidc, can than, nghiém tac, tich cuc tham gia cac buoi hoc, thao
luan nhém,...

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC
I. Pham vi 4p dung mén hoc:

Chuong trinh mén hoc Nhap mon cong tac xa hoi duge st dung dao tao
trinh do Cao dang chuyén nganh, nghé Cong tac xa hdi.

II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc
1. P6i v6i nha gido
- Str dung phuong phap giang day tich cuc;

- Quan tam phat huy kinh nghiém cta nguoi hoc trong qua trinh 1én 16p;
chu trong dau tu to chire tot cac tiét thao luan ca vé ndi dung 1an hinh thirc.

2. P6i véi nguoi hoc

- Tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich
hop, bai hoc thyc hanh, thuc tap va cac yéu cau cia mon hoc, mé dun duoc quy
dinh trong chuong trinh mén hoc, mé dun;

- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tro 1én theo
thang diém 10;

- Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cua nha truong.
III. Nhirng trong tim cén chi y
- Khai niém cong tac xa hdi, triét 1y va gia tri ctia nghé cong tac xa hoi;

- Nguyén tic nghé nghiép, chirc ning va phuong phap trong cong tac xa

- Céc thanh t6 co ban trong cong tac x4 hoi.
IV. Tai liéu tham khdo
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UBND TINH KON TUM  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc 1ap - Tuw do - Hanh phiic
CONG PONG KON TUM

CHUONG TRiNH MON HQC
Tén mén hoc: Piéu tra xa hdi hoc (Sociological investigation)
Ma mon hoc: 61033043
Thoi gian thue hién mon hoc: 60 gio (ly thuyét: 30 gio; thuc hanh, thao
luan: 27 gio; kiém tra: 03 gio)
A. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC
L. Vi tri

Mon hoc thudc khdi kién thtrc k¥ thudt co sé bat budc cia nganh, nghé
Cong tac xa hdi, trinh do cao dang, dugc bo tri vao nam hoc thir hai.

II. Tinh chit mén hoc

Diéu tra x4 hoi hoc 1a mén k¥ thuét co so quan trong ciia chuong trinh dao
tao nganh, nghé cong tac xa hoi, lién quan dén ky nang tac nghiép trong cong tac
xa hoi, tro gip doi tugng.

B. MUC TIEU MON HQC
I. Vé kién thirc

1. Trinh bay dugc nhitng dac trung co ban cia cude diéu tra x3 hoi hoc.

2. Giai thich duoc trinh tu cac budc tién hanh mot cudc diéu tra xa hd1 hoc
nhu: dat tén dé tai, xac dinh muc dich, nhiém vy, xay dung gia thuyét nghién ctru,
mo hinh va thao tac ly luan.

3. Phan tich duoc cac phwong phép co ban cua diéu tra xa hoi hoc.
II. Vé Ky ning

1. Thyc hién thanh thao cac phuong phap diéu tra x3 hoi hoc: xay dung
bang hoi, phdng van, phan tich dir liu...

2. Lap dugc cac biéu mau can thiét cua cude diéu tra xa hoi hoc.
3. Viét dugc béo céo trinh bay két qua diéu tra xa hoi hoc.

4. Phat trién dugc k¥ nang thuyét trinh va 1am viéc nhém.

III. V& niing lwe tw chii va trach nhiém

1. Ludn c6 trach nhiém, trung thuc, c¢6 ¥ thiec t6 chire ky ludt, tu giac trong
cong viéc; doan két, san sang tham gia hoat dong xa hoi vi cong dong.

2. Co ning lyc ty dinh hudng, tu hoc tap, tich liy kién thirc, kinh nghiém
dé nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vy, thich nghi vé1i cdc mdi truong l[am
viéc khac nhau.
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3. Co trach nhiém, trung thyuc, khach quan véi két qua nghién ctru va hoc
tap bo mon.
C. NOI DUNG MON HOQC
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)
So Tén chwong, muc Téng | Ly :;‘I:flf Kiém
T s0 thuyét ’ tra

thao luin

Chuong 1: Mot s6 van dé chung vé
diéu tra xa hoi hoc

1. Khai niém, chtrc nang va muc dich
cua diéu tra xa hoi hoc trong cong tac
xa hoi

1.1. Khai niém diéu tra xa hoi hoc.
1.2. Béi trong cua diéu tra xd hoihoc | 10 10 0 0
1.3. Chtic ning cua diéu tra xi hoi
hoc

1.4. Nhiém vu cta diéu tra xa hoi hoc
2. Co s¢ Iy luan va phuong phap luan
cua diéu tra xa hoi hoc trong cong tac
xa hoi

Chuong 2: Céc giai doan diéu tra xa
hoi hoc

1. Giai doan chuén bj diéu tra

1.1. Xac dinh van dé nghién ctru va
dat tén de tai

1.2. Xac dinh muc dich, nhiém vu cua

cudc diéu tra
. . . 20 7 12 1
1.3. Xay dung gia thuyét nghién ctru

1.4. Xay dung mo hinh 1y luan, thao
tac hoa khai niém

1.5. Xay dung bang hoi (Phiéu diéu
tra)

1.6. Chon phuong phap diéu tra

1.7. Xac dinh mau diéu tra




79

S6
TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh,

thao luin

Kiém
tra

1.8. Dy kién phuong an xir 1y thong
tin

1.9. Diéu tra thtt va hoan thién
phuong an di€u tra

1.10. Chuan bj kinh phi

2. Giai doan thu thap thong tin

2. 1. Chon thoi diém diéu tra

2.2. Tién hanh cong tac tién tram
2. 3. Lap biéu d6 tién d6 diéu tra
2.4. Tap huan diéu tra vién

2.5. Tién hanh thu thap thong tin

3. Giai doan xtr ly, phan tich thong
tin, trinh bay bao cao

3.1. Phan tich twong quan cac bién

3.2. Kiém tra gia thuyét
3.3. Trinh bay béo céo
4. Thyc hanh xay dung phiéu hoi

Chuong 3: Mot s6 phuong phap co
ban cua dieu tra xa hdi hoc

1. Phuong phap chon mau

1.1. Phuong phap chon mau ngiu
nhién (probability sampling
methods):

1.2. Phuong phap chon mau phi ngau
nhién (non-probability sampling
methods)

2. Phuong phap phan tich tai li¢u
2.1. Khai niém
2.2. Céc loai phan tich tai liéu

17

10
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh,

thao luin

Kiém
tra

3. Phuong phép trung cau y kién bang
bang hoi tu ghi (Poll)

3.1. Nhiing déc diém cta trung cau y
kién bang bang hoi tu ghi (Poll)

3.2. Nhiing vu nhuoc diém cia trung
cauy kién

3.3. Mot s6 loai trung cau chi yéu.

4. Phuong phap quan sat

4.1. Khai niém

4.2. Céc buoc thuc hién quan sat

4.3. Cac loai quan sat

5. Phuong phap phong van

5.1. Khai niém phuong phap phong
van

5.2. Céc loai phong van

5.3. Mot sb quy tic cho viéc thuc hién
phong van

Chuong 4: Béo cao két qua diéu tra
xa hoi hoc

1. Lap }(é hoach trinh bay véi cac
nhom doi tugng va cac nha quan ly
2. Phuong phap trinh bay két qua
nghién ctru di€u tra

2.1. Trinh bay dang van viét

2.2. Trinh bay dang bang

2.3. Trinh bay dang biéu dd va db thi

2.4. Thyc hanh béo co két qua diéu
tra

3. Phuong phap thu thap phan hoi cho
nghién ctru

13
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Thaoi gian (gio)
5 a 2 Thue X
]S% Tén chwong, muc Téng | Ly hz‘u{h, Kiém
s0O | thuyet tra
thao luin
Cong 60 30 27 3
NOI DUNG CHI TIET

CHUONG 1: MOT SO VAN PE CHUNGVE PIEU TRA XA HOI HQOC
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc cac khai niém, chirc nang va muyc dich cta diéu tra xa
hoi hoc.

2. Rén luyén k¥ ning phén tich: co sé 1y luan va phuong phap ludn cia diéu
tra xa hoi hoc.

3. Co y thuc, c6 tinh than trach nhiém trong hoc tap bd mon.
II. NQI DUNG CHUONG
1. Khai niém, chirc niing va muc dich ciia diéu tra xa hoi hoc (1)
1.1. Khdi ni¢m diéu tra xa hoi hoc.
1.2. Doi twong ciia diéu tra xa hji hoc
1.3. Chikc ning ciia diéu tra xa hoi hoc
1.4. Nhiém vu ciia diéu tra xa hji hoc
2. Co s6 Iy luan va phwong phap luin ciia diéu tra xa hi hoc trong
cong tac xa hoi
CHUONG 2: CAC GIAI POAN PIEU TRA XA HOI HOC
(Thoi gian: 20 gio)
I. MUC TIEU

1. Giai thich dugc quy trinh cia mdt cudc diéu tra x4 hdi hoc va nhirng van
dé co ban cua dicu tra xa hoi hoc nhu : dat tén deé tai, xac dinh muc dich, nhiém
vu, xay dung gia thuyét nghién ctru, mé hinh va thao tac 1y luan.

2. Thuc hanh thanh thao duge mot cude diéu tra xa hdi hoc; xay dung dugc
phiéu hoi; hoan thién dugc cdc mau dicu tra.

3. Yéu thich moén hoc va ¢6 trach nhiém, c6 dao duc trong nghién ctru diéu
tra xa ho1 hoc.

II. NOI DUNG CHUONG
1. Giai doan chuin bj diéu tra(1)

1.1. Xdc dinh vin d@é nghién civu va dat tén dé tai
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1.2. Xdc dinh muc dich, nhiém vu ciia cuéc diéu tra
1.3. Xdy dung gid thuyét nghién ciru

1.4. Xdy dung mo hinh ly ludn, thao tdac hod khdi niém
1.5. Xay dung bang héi (Phiéu diéu tra)

1.6. Chon phirong phdp diéu tra

1.7. Xdc dinh mdu diéu tra

1.8. D kién phwong dn xir Iy théng tin

1.9. Diéu tra thir va hoan thién phwong dn diéu tra
1.10. Chudn bi kinh phi

2. Giai doan thu thap thong tin

2. 1. Chon thoi diém diéu tra

2. 2. Tién hanh cong tdc tién tram

2. 3. Ldp biéu dé tién dé diéu tra

2. 4. Tap huén diéu tra vién

2. 5. Tién hanh thu thip théng tin

3. Giai doan xir ly, phan tich thong tin, trinh bay bao cao
3.1. Phén tich twong quan cdc bién

3.2. Kiém tra gid thuyét

3.3. Trinh bay bao cdo

4. Thwe hanh xiy dung phiéu hé6i(2)

CHUONG 3: MOT SO PHUONG PHAP CO BAN
CUA PIEU TRA XA HOI HQC
(Thoi gian: 17 gio)

I. MUC TIEU
1. Phan tich duogc cac phwong phap co ban cta diéu tra x3 hoi hoc.

2. St dung duogc cac phuong phap cho cudc diéu tra xa hoi hoc dat hiéu

3. Nang dong, trung thuc, khach quan trong diéu tra xa hoi hoc.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Phuwong phap chon méu

1.1. Phwong phdp chon mdu ngéu nhién (probability sampling methods):
1.2. Phwong phdp chon méu phi ngéu nhién (non-probability sampling

methods)

2. Phwong phap phan tich tai li€éu(3)
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2.1. Khai niém
2.2. Cac loai phan tich tai liéu
3. Phwong phép trung ciu y kién bing bang héi tw ghi (Poll)
3.1. Nhitng diic diém ciia trung cdu ¥ kién bing bang héi tw ghi (Poll)
3.2. Nhitng wu nhwoc diém ciia trung ciu y kién
3.3. Mt s6 loai trung cdu chii yéu.
4. Phuwong phap quan sat(4)
4.1. Khdi niém
4.2. Cac bwoc thuce hién quan sat
4.3. Cac logi quan sat
5. Phwong phap phéng vin
5.1. Khdi niém phwong phdp phéng vin
5.2. Cic logi phéng vin
5.3. Mt sé quy tic cho viéc thuce hign phong vin

CHUONG 4: TRINH BAY KET QUA PIEU TRA XA HQI HQC
(Thoi gian: 13 gio)

I. MUC TIEU
1. Mo ta, giai thich dugc phuong phap trinh bay két qua diéu tra xa hoi hoc.
2. Phat trién k¥ ning viét bao cao, k¥ nang trinh bay trudc dam dong.

3. Co y thuc va tinh than trach nhiém trong su dung s6 liéu diéu tra, viét
bao céo, tir d6 hinh thanh dao dtrc trong nghién ctru va dao duc nghé nghiép.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Lap ké hoach trinh bay véi cac nhém doi twong va cic nha quan ly.
2. Phwong phap trinh bay két qua nghién ciru diéu tra(5)

2.1. Trinh bay dang vin viét

2.2. Trinh bay dang bdang

2.3. Trinh bay dang biéu dé va dé thi

3. Phwong phap thu thiap phan hoi cho nghién ciru

D. PIEU KIEN THUC HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén héa: dam bao cac diéu kién anh sang, vé sinh...
II. Trang thiét bi may méc: May chiéu projector, hoic tivi, but 14t trang

III. Hoc liéu, dung cu, nguyén vit liéu: phin, bang, but 16ng, sach, gidy
A0, bang phu...
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IV. Céc diéu kién khac
Sinh vién nghién ctru tai liéu, 1am viéc ¢ trach nhiém st dung sb liéu diéu
tra, viét bao cao, tir d6 hinh thanh dao duc trong nghién ctru va dao duc nghé
nghiép.

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA

I. Noi dung

1. Kién thirc

- Trinh bay dugc nhitng dic trung co ban cua cudc diéu tra x4 hoi hoc;

- Phén tich dugc trinh tu cac bude tién hanh mét cude diéu tra x3 hoi hoc.
2. Ky nang

- Xay dung duoc cac bang hoi diéu tra xa hoi hoc.

- C6 k¥ nang va phuong phap vé khao sat, phong van, quan sat.

- C6 k¥ nang trinh bay két qua nghién ctu diéu tra.

3. Nang lyc tw chi va trach nhiém

Co ¥ thic va tinh than trach nhiém trong str dung s6 liéu diéu tra, viét bao
cdo, tir d6 hinh thanh dao duc trong nghién ctru va dao diac nghé nghiép.

I1. Phwong phap
- Kiém tra thuong xuyén: 1 bai; hinh thuce: ty luédn; thoi gian: 30 phut;

- Kiém tra dinh ky (hé s6 2): 1 bai 1y diém tir kiém tra 1y thuyét thoi gian
lam bai tur 45 phat; 1 bai thuc hanh thudc nd1 dung chuong trinh giang day;

- Thi két thuc hoc phan, hinh thire: tu luan; thoi gian: 90 phut.

- Panh gia ning lyuc ty chu va trach nhiém: Panh gia qua viéc chap hanh hoc
tap mon hoc va tinh tu gidc, can than, nghiém tac, tich cuc tham gia cac buoi hoc, thao
luan nhom,...

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
I. Pham vi 4p dung mon hgc

Chuong trinh mén hoc Piéu tra x3 hoi hoc duge st dung dao tao trinh do
Cao dang nganh, nghé Cong tac xa hoi.

II. Hréng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

1. Poi véi nha giso

- Sur dung phuong phap day hoc tich cuc: phuong phap néu van dé, giai
thich, phan tich, chirng minh, thao luan (c6 st dung cac thiét bi gido duc hién dai);

- Phuong phap huéng dan thyc hanh theo trinh ty ciia quy trinh huéng dan
k¥ nang.
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- Quan tam phat huy tinh ndng dong cua ngudi hoc trong qua trinh 1én 16p;
chii trong dau tur to chirc tot cac tiét thao luan ca vé ndi dung 1an hinh thirc.

2. P6i véi nguoi hoc

- Tham duy it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich
hop, bai hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau cia mon hoc, mé dun duoc quy
dinh trong chuong trinh mén hoc, mé dun;

- piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tro 1én theo
thang diém 10;

- Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cua nha truong

III. Nhirng trong tim can chu y

- Cac giai doan diéu tra xa hdi hoc

- Phuong phap diéu tra xa hdi hoc

- Thyc hanh thiét ké bang hoi

IV. Tai liéu tham khdo:

1.PGS.TS Tré}n Thi Kim Thu. Giao trinh Diéu tra xi hoi hoc: Truong
DPai hoc Kinh té Quoc dan

nam 2012. ) , o

2.Tran Thanh Ai. M0t s6 nguyén tac di€u tra xa hoi hoc. Tap chi khoa
hoc. 2008.

3.Nguyén Xuan Nghia. Phuong phap va ky thuat trong nghién ctru xa
hoi: Nha xuat ban tre; 2004.

4 Nguyén Van Tuan. Phuong phip nghién ctru khoa hoc gido duc:
Truong Pai hoc Su pham k¥ thuat TPHCM; 2009.

5.Vii Cao Bam. Gido trinh phuong phap luan nghién ctru khoa hoc. NXB
Giao duc: Ha No1 2012.

V. Ghi chu va giai thich (néu co)
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UBND TINH KON TUM  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc 1ap - Tuw do - Hanh phiic
CONG PONG KON TUM

CHUONG TRiNH MON HQC

Tén mon hoc: Tam 1y hoc xa hoi (Social psychology)

Ma mon hoc: 61082028

Thoi gian thue hién mon hoc: 45 gio (ly thuyét: 13 gio; thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 30 gio; kiém tra: 2 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC

I. Vi tri

Mon hoc phai dugce b tri hoc song song voi cac mon hoc dai curong. Mon
hoc thudc khoi cac kién thirc co so, bQ tro cho quc‘wi hoc nhiing kién thﬁc co bé}n
vé cac hién tugng tam ly xé‘ hoi, 1a nén tang dé sinh vién thyuc hién tot cac kién
thtrc va k¥ nang nganh, nghé Cong tac xa hdi.

I1. Tinh chat

Tam ly hoc x§1 hdi thuoc th vuc khoa hoc xa h(f)i7, sb gio ly thuyét va thuc
hanh duoc phan phoi hop 1y. S6 gio thue hanh dugc theé hién dudi cac hinh thue
bai tap, thao luan, thuc hanh nham muc dich tang cuong céc kién thuc thuc tién
cho ngudi hoc trong qua trinh hoc tap.

B.MUC TIEU MON HQC

I. V& kién thirc

1. M6 ta duoc cac hién tuong tim 1y x3 hoi (ban chat, chirc ning cta cac
hién tuong tam Iy xa hoi).

2. Giai thich duoc cac quy ludt chung chi phéi anh hudng dén viéc hinh
thanh tam 1y ctia quan chung.

3. Minh hoa duoc cc hién twong tim 1y x3 hoi nhu: tin don, du luin, bau
khong khi tam 1y, ....

4. Phan tich dugc nhiing khai niém co ban cua tam ly xa hoi (quan hé lién
nhan cach, nhom 16n, nhdém nho, tap thé, van dé nhan cach trong tam ly xa hoi)
va nhirng anh hudng tac dong cuia chiing trong thuc tién.

II. Vé k¥ ning

1. Tién hanh t6 chuc thiét 1ap duoc cac méi quan h¢ t6t dep trong nhom
nho; str dung nhitng phuong thire tac dong can thiét dé tién hanh xay dung tap thé
minh thanh mot tap thé virng manh.

2. Xay dyng, tao 14p va gitr vitng mdi quan hé lién nhéan cach; thuong xuyén
tu rén luyén hoc tap d€ nang cao uy tin ca nhan.
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III. V& niing luc tw chii va trach nhiém

1. Tich cuc, chui dong trong qua trinh hoc tap; thuong xuyén nang cao nang
luc tu hoc, tu rén luyén ban than.

2. C6 ¥ thirc trach nhiém, nghiém tac trong qua trinh hoc tap hoc phan.
Tuong tac tot vdi cac thanh vién trong qua trinh lam viéc nhom.

C. NOI DUNG MON HOQC

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (45 gio)

S4 Thuc
0 R R
TT Tén chwong, muc Téng | Ly hanh, .2
s0 | thuyét thao tra
y luan, bai
tap
Chuong 1: Mot s6 van dé chung vé| 8 2 6
Tam ly hoc xa hdi
1. Ban chét cta cac hién tuong tim 1y
xa hoi
1.1. Cac hi¢n tuong tam ly xa hoi la gi?
1.2. Ban chét va chtic ning cia cac
hién tuong tam 1y xa hdi
1.3. Phan biét cac hién tuong tam ly xa
ho1 voi cac hién tuong xa hoi
2. Déi tuong va nhiém vu cta Tam 1y
hoc xa hoi
1

2.1. Cac quan diém vé d6i tuong
nghién ctru cia Tam ly hoc xa hoi.
2.2. Pbi tugng nghién ctru ctia Tam 1y
hoc xa hoi.

2.3. Nhi¢m vu nghién ctru ciia Tam 1y
hoc xa hoi.

3. Cac phuong phap nghién cuu cua
Tam ly hoc xa hoi

3.1. Phuong phép nghién ctu tai licu
3.2. Phuong phép quan sat
3.3. Piéu tra (tham do ¥ kién)
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (45 gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh,
thao
luan, bai
tap

Kiém
tra

3.4. Phuong phap thuc nghiém

3.5. Phuong phap danh gia cia nhom
vé ca nhan.

4. Cac quy ludt va co ché tam 1y x3 hoi
4.1. Cac quy luat tam 1y xa hdi

4.1.1. Quy luat ké thira

4.1.2. Quy luét vé su quyét dinh cua
cac dieu kién kinh té xa hoi doi véi tam
1y xa hoi

4.1.3. Quy luét bat chudc

4.1.4. Quy luat taic dong qua lai gitra
con ngudi voi con ngudi

4.2. Céc co ché tam 1y xa hoi
4.2.1. Co ché lay lan

4.2.2. Co ché déng nhat hoa
4.2.3. Co ché am thi

4.2.4. Co ché thoa hiép

Chuong 2: M6t sb van dé tam 1y xa
hoi ciia nhom, tap thé

1. Nhoém xa hoi

1.1. Khai ni¢ém nhém xa hdi va phan
loai nhém

1.1.1. Khai niém nhom

1.1.2. Phan loai nhém

1.2. C4u tric ctia nhém x3 hoi

1.2.1. Cau trac chinh thirc

1.2.2. Cau trac khong chinh thirc

1.2.3. Chuan myuc nhom

11
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (45 gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh,
thao
luan, bai
tap

Kiém
tra

1.3. Mot s6 dic diém tam 1y ctia nhom
16n

1.3.1. Nhiing van dé chung vé nhom
16n

1.3.2. Pic diém tam 1y dan toc
1.3.3. Bic diém tam 1y giai cap
1.4. Khai niém chung vé nhom nho
1.4. Khai niém nhom nho

1.4.2. Quy m6 nhom

1.4.3. Phan loai nhém nhé

2. Tap thé

2.1. Tap thé va ciu trac quan hé ca
nhan trong tap thé

2.1.1. Khai niém tap thé

2.1.2. Clu tric quan hé ca nhan trong
tap theé

2.1.3. Cac giai doan phat trién tap thé
2.2. Su cb két trong tap thé

2.2.1. Khai niém va vai tro cta su co
két

2.2.2. Poan két trong tap thé
2.2.3. Tinh than tap thé

2.3. Mot s6 hién tuong tam 1y xa hoi
co ban trong doi song tap thé

2.3.1. Tha linh trong tap thé
2.3.2. Sy twong hop tdm 1y trong nhom
2.3.3. Bau khong khi tap thé

2.3.4. Du luan xa hoi
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (45 gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh,
thao
luan, bai
tap

Kiém
tra

2.3.5. Xung dot trong nhém

Chuong 3: Anh huéng xa héi, dinh
kién xa hoi va su xam kich

1. Anh huong xa hoi

1.1. Khai niém anh huong xa hdi

1.2. Anh huong cua moéi trudong van
hoa dén hanh vi ca nhan

1.3. Anh hudng ctia nhom dbi véi hanh
vi ctia cd nhan

2. Dinh kién xa hoi

2.1. Khai niém dinh kién xa hoi

2.2. Ngudn gbc cua dinh kién xa hoi
2.3. Diéu chinh cac dinh kién xa hoi

3. Su xam kich

3.1. Khai niém xam kich

3.2. Nhimg yéu t0 xd hoi anh huong
dén hanh vi xam kich

3.3. Xam kich c6 t6 chtc.

13

Chuong 4: Nhan cach va quan h¢ lién
nhan cach trong Tam ly hoc xa hoi

1. Nhan céach trong tam ly hoc xa hdi
1.1. Khai niém nhan cach

1.2. Céu tric cua nhan cach

1.2.1. Cai toi

1.2.2. Vai tro xa hoi cua ca nhan

1.3. Céc yéu to chi phoi sy hinh thanh
va phat trién nhan cach

1.3.1. Anh huong cua yéu t6 sinh hoc

13
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (45 gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh,
thao
luan, bai
tap

Kiém
tra

1.3.2. Anh huéng ciia méi trudng
1.3.3. Giao duc va nhan cach

1.34. Anh huéng cua hoat dong ca
nhan

1.4. Su suy thoai nhan cach
1.4.1. Suy thoai nhan cach la gi
1.4.2. Cac muc do suy thoai nhan cach

1.4.3. Cac nguyén nhan suy thoai nhan
cach

1.5. Kiéu nhan cach xa hoi

1.5.1. Khai niém kiéu nhén cach

1.5.2. Su khac nhau gitra hai khai niém
nhan cach va kiéu nhan cach

1.5.3. Phan biét kiéu nhan cach xa hoi
va nhan vat dién hinh cua nghé thuat
2. Quan hé¢ lién nhan cach

2.1. Khai niém quan h¢ lién nhan cach

2.1. 1. Khai niém, vai tro va ban chat
cua quan h¢ lién nhan cach

2.2. Quan hé xa hoi

2.3. Quan hé gitra quan hé xa hoi va
quan h¢ lién nhan cach

2.4. Cac yéu t6 chi phdi quan hé lién
nhan cach

2.4.1. Giao tiép trong hé thong quan hé
lién nhan cach

2.42. Nhitng yéu t6 tam 1y xa hoi

Cong

45

13

30
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~ NOI DUNG CHI TIET
CHUONG 1: MQT SO VAN PE CHUNG VE TAM LY HQC XA HOI (1)
(Thoi gian: 8 gio)

I. MUC TIEU

1. Mo ta dugc nhitng vin dé co ban cua tdm 1y x4 hoi nhu: ban chét, chirc
nang cua tam ly xa hdi; phan biét dugc dbi tuong, nhiém vu cua tam 1y xa hoi so
v6i tam 1y hoc dai cwong, nhan thic ding va day du ¥ nghia cia mon hoc ddi vai
nghé nghiép trong twong lai; mo ta dugc ndi dung cta cac quy ludt va co ché tim
ly xa hoi.

2. Van dung céc kién thtc cua tam ly xa hoi dé giai thich mot s6 cac hién
tuong tam ly don gian trong doi song x4 hoi; biét van dung cac phuong phap
nghién ctru dé nhin nhan, danh gia cac hién twong tim 1y xa hoi trong doi sdng.

3. Tich cuc tu hoc, tu nghlen ctru tai liéu th tap, co thai do tra}n trong bo
mon trong qua trinh hoc tap dong thoi cd y thirc d€ van dung cac kién thuc ctuia
tam ly xa hoi vao nganh cong tac xa hoi.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Bén chat ciia cac hién twong tAm ly xi hoi

1.1. Cac hién twong tam ly xa hoi la gi?

1.2. Bdn chit va chirc néing ciia cdc hién tweong tim 1y xi héi

1.2.1. Ban chdt cia céc hién twong tam ly xa hoi

1.2.2. Chirc nang cua cac hién twong tam ly xa hoi

1.3. Phan biét cac hién twong tdm ly xa hgi voi cac hién twong xa hoi

2. P6i twong va nhiém vu ciia tim Iy hoc xi hoi

2.1. Cic quan diém vé déi twong nghién civu ciia Tam Iy hoc xi hi

2.2. Déi twong nghién civu ciia Tam Iy hoc xi hoi

2.3. Nhiém vu nghién ciru cua Tam ly hoc xa hoi.

3. Cac phuwong phap nghién ciru cia tam ly hoc xa hoi

3.1. Phwong phap nghién cvru tai liéu

3.2. Phwong phap quan sat

3.3. Diéu tra (tham do y kién)

3.4. Phwong phap thuc nghiém

3.5. Phwong phdp ddnh gid ciia nhém vé cd nhin

4. Cac quy luat va co ché tam Iy xa hoi

4.1. Cac quy luat tam ly xd hoi

4.1.1. Quy ludt ké thira
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4.1.2. Quy luat vé su quyét dinh ciia cdc diéu kién kinh té xd héi doi véi tam
ly xa hoi

4.1.3. Quy ludt bat chiée

4.1.4. Quy ludt tac dong qua lai giita con nguoi voi con nguoi

4.2. Cic co ché tam Iy xa hi

4.2.1. Co ché ldy lan

4.2.2. Co ché dong nhat héa

4.2.3. Co ché am thi

4.2.4. Co ché théa hiép

CHUONG 2: MOT SO VAN PE TAM LY CUA NHOM, TAP THE (1, 2)
(Thoi gian: 11 gio)

I. MUC TIEU

1. M6 ta va phan biét dugc khai niém nhom, tap thé. Phan tich dugc nhiing
dac diém co ban vé tam 1y dan tdc, tam 1y giai cap va tdm ly cua mot s6 nhdm lon
khéc trong xa hdi.

2. Van dung thanh thao kién thirc vé tam 1y dén tdc, giai cap ciing nhu céc
nhém 1én khac trong doi sdng xa hoi dé rit ra cac két luan phuc vu cho nghe
nghiép trong tuong lai; li€n hé va lay duoc cac vi du minh hoa trong doi song vé
cac dic diém cua tam 1y dan tdc, tAm 1y giai cp.

3. Co long tu hao, ton vinh cac dic diém tim ly tot dep cua dan toc Viét
Nam. Tich cuc gin gilr va phat huy nhitng nét dep truyen thong cua dan toc. Linh
hoat, mém déo trong tng xir, tiép xuc ddi véi cac tang 16p, giai cip khac nhau
trong qua trinh cong tac sau nay.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Nhom xa hoi

1.1. Khai niém nhom xa hgi va phéan loai nhom
1.1.1. Khai niém nhom

1.1.2. Phan loai nhom

1.2. Ciu triic ciia nhém xa hoi

1.2.1. Cdu triic chinh thirc

1.2.2. Cdu triic khéng chinh thirc

1.2.3. Chudn myc nhém

1.3. Mt sé dic diém tam Iy ciia nhém 16n

1.3.1. Nhitng vdn dé chung vé nhém Iém
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1.3.2. Bdc diém tam Iy dan téc

1.3.3. Pdc diém tam Iy giai cdp

1.4. Mét 56 diic diém ciia nhém nhé

1.4.1. Khai niém nhom nho

1.4.2. Quy mo nhom

1.4.3. Phan loai nhom nho

2. Tap thé

2.1. Tép thé va cdu tritic quan hé cd nhén trong tip thé
2.1.1. Khdi niém tdp thé

2.1.2. Cau triic quan hé cd nhén trong tdp thé
2.1.3. Cdc giai doan phat trién tap thé

2.2. Sw ¢o két trong tdp thé

2.2.1. Khdi niém va vai tro cuia sw cé két
2.2.2. Poan két trong tdp thé

2.2.3. Tinh than tdp thé

2.3. Mt s6 hién twong tim ly xi hi co bén trong doi song tdp thé
2.3.1. Thii linh trong tdp thé

2.3.2. Su twong hop tam ly trong nhom

2.3.3. Bau khéng khi tdp thé

2.3.4. Du luan xa hoi

2.3.5. Xung dot trong nhom

CHUONG 3: ANH HUONG XA HOI, PINH KIEN XA HOI
VA SU XAM KiCH (1-4)
(Thoi gian: 13 gio)

I. MUC TIEU

1. M6 ta dugc khai niém anh hudng x4 hoi, dinh kién xa hoi. Phan tich duoc
nhitng 4nh hudng ctia moi truong van hoa, dinh kién xa hoi dén hanh vi c¢é nhéan;
mo ta dugc nhitng yéu to6 xa hoi dnh hudng dén hanh vi xam kich trong giai doan
hién nay.

2. Van dyng thanh thao kién thirc vé moi truong van hoa, dinh kién xa hoi

dé ap dung, phuc vu cho nghe nghiép Cong tac x3 hoi; lién hé va lay duogc cac vi
du minh hoa trong doi séng vé moi trudng van hoa, dinh kién xa hoi, sy xam kich.

3. Tich cuc tur hoc, tu nghién ctru tai liéu; thuong xuyén hoc h01,’b0 sung
kinh nghi¢m thuc tién thong qua céc hoat dong nhom, hoat ddng tinh huong. Thé
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hién 5 thai 46 cua ca nhan ddi véi nhitng dinh kién xa hoi, sy xam kich x3 hoi
mang xu hudng ti€u cuc.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Anh hwéng xi hoi

1.1. Khai niém danh hwong xa hoi

1.2. Anh hwéng ciia méi trwong van héa dén hanh vi cd nhin
1.3. Anh hwéng ciia nhém doi véi hanh vi ciia cd nhin

2. Pinh kién xa hoi

2.1. Khdi niém dinh kién xa héi

2.2. Nguén géc ciia dinh kién xa hoi

2.3. Piéu chinh cdc dinh kién xa hji

3. Sw xam kich

3.1. Khdi niém xam kich

3.2. Nhitng yéu t6 xi hoi anh hwéng dén hanh vi xém kich
3.3. Xdam kich cé té chirc

CHUONG 4: NHAN CACH VA QUAN HE LIEN NHAN TRONG
TAM LY HQC XA HOI (2, 4, 5)
(Thoi gian: 13 gio)
I. MUC TIEU

1. M6 ta va phan tich dugc: quan h¢ lién nhan cach, quan hé xa hdi, quan
hé ca nhan; phan tich dugc quan hé lién nhan cach trong quan h¢ xa hoi va quan
hé ca nhan, cting nhu quan hé gitra quan hé xa hdi va quan h¢ cé nhan.

2. X4y dung duoc cac mdi quan hé lién nhan cach tét dep cho c nhan trong
quan h¢ xa hoi va quan h¢ ca nhan; rén luyén ky nang thé nang thé hién ban than
mdt cach diing ddn trong cac mdi quan hé x4 hoi.

3. Tich cuce, chu dong trong viée tao l1ap cac méi quan hé lién nhan cach tot
dep trong cudc song; c6 tinh than trach nhiém cao, thai do nghiém tic khi tham
gia va thyuc hién cic mébi quan hé xa hoi trong qua trinh giao tiép va hoat dong.

II. NOQI DUNG CHUONG

1. Nhan cach trong tam ly hoc xa hi

1.1. Khdi niém nhan cdach trong Tam ly hoc xa hoi
1.2. Cdu triic ciia nhin céch

1.2.1. Cdi toi

1.2.2. Vai tro xa hoi cua ca nhan
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1.3. Cdc yéu té chi phéi sw hinh thanh va phdt trién nhén cdch
1.3. 1. Anh huwéng cia yéu té sinh hoc

1.3.2. Anh hieéng ciia méi truong

1.3.3. Giao duc va nhan cach

1.3.4. Anh hwong ciia hoat dong cd nhdn

1.4. Sw suy thoai nhan cach

1.4.1. Suy thodi nhdn cdch la gi

1.4.2. Cac mirc do suy thodi nhdn cdch

1.4.3. Cac nguyén nhan suy thoai nhan cach

1.5. Kiéu nhén cdch xi hji

1.5.1. Khdi niém kiéu nhdn cdch

1.5.2. Sy khdc nhau giita hai khai niém nhan cach va kiéu nhdn cdch
1.5.3. Phdn biét kiéu nhan cdch xa hdi va nhdn vt dién hinh cia nghé thudt
2. Quan h¢ lién nhan cach

2.1. Khdi niém quan hé lién nhdn cach

2.1. 1. Khadi niém quan hé lién nhan cdch

2.1.2. Vai tro cua quan hé lién nhdn cach

2.1.3. Ban chdt ciia quan hé lién nhan cdch

2.2. Quan hé xd hoi

2.3. Quan hé giita quan hé xa hgi va quan hé lién nhdn cdch
2.4. Céc yéu t6 chi phoi quan hé lién nhdn cdach

2.4.1. Giao tiép trong hé théng quan hé lién nhdn cdch

2.4.2. Nhitng yéu té6 tam Iy xd hoi

D. PIEU KIEN THUC HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mon héa/nha xwéng

Phong hoc dam béao rong rii, c6 khong gian dé to chirc cac hoat dong nhom,
hoat dong tinh hudng, hoat dong trai nghiém.

I1. Trang thiét bi may méc
May chiéu (Projector), May tinh xach tay
I11. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu

- Hoc liéu: Gido trinh: Tam 1y hoc x4 héi. Tran Qubc Thanh, Nguyén Dirc
Son. Ha N6i: 2018.
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- Dung cu, nguyén vat liéu: giéy A0, A4, but viét, giéy mau, kéo, video,
hinh 4nh, tai li¢u phat tay, phuong tién day hoc khac.
IV. Cac diéu kién khac
E.NQI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA
I. N§i dung
1. Kién thirc

Mo ta dugc cac van dé trong tdm ctia mon hoc nhu: ban chét, chirc ning
cua tam ly hoc xa héi; doi twong, nhiém vu cta tdm ly hoc xa hdi; phan tich duogc
nhitng anh hudong cua méi trudong van hoa, dinh kién xa hoi dén hanh vi ca nhan;
Mo ta dugce nhitng yéu to xa hoi anh hudng dén hanh vi xam kich trong giai doan
hién nay, quan h¢ lién nhan céach, quan h¢ xa hoi, quan hé ca nhan.

2. Ky nang

Chu trong cac ky nang phan tich, tong hop céc van dé; ky ning véan dung
Iy thuyét vao giai quyet cac van dé thuc tién nhu: k¥ ning xay dung cac méi quan
hé lién nhan cach tt dep cho ca nhan trong quan hé xa hoi va quan hé ca nhan;
k¥ nang thé hién kha nang ban than mot cach ding dan trong cac moi quan hé xa
hoi.

3. Nang lwce tu chi va trach nhiém

Nguoi hoc can van dung linh hoat céc kinh nghiém ca nhan vao giai quyét
cac bai tap theo yéu cau cua giang vién. Nguoi hoc chu dong rén luyén ban than
hinh thanh nhitng nang luc phu hop voi nghiép vu nganh, nghé Cong tac xa hoi.

II. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai; thoi gian: 45 phit; hinh thic: : thong qua
cac bai tap thuc hanh cta cd nhan hodc bai tap nhom.

- Kiém tra dinh ky: 01 bai; thoi gian: 45 phut; hinh thirc: thong qua cac bai
tap thuc hanh cua ca nhan hoac bai tdp nhom.

- Thi két thuc mén hoc: hinh thire: tu lun, thoi gian: 60 phut.

- Panh gia ning lyc tu chil va trach nhiém: danh gia qua viéc chap hanh
hoc tdp mén hoc va tinh tu gidc, can than, nghiém tic, tich cuc tham gia cic budi
hoc, thao luan nhom. Noi dung nay dugc nha gido quan sat, theo doi va danh gia
trong sudt qua trinh giang day.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
I. Pham vi 4p dung mén hoc

Cl}u’ong trinh chi tiét mon hoc Tam 1y hoc x3 hoi dugc xay dung cho trinh
dd cao dang chuyén nganh Cong tac xa hoi.

II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

1. Doi véi nha giao
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Trong qué trinh giang day, nha gido can quan tdm phat huy kinh nghiém
cua nguoi hoc trong qua trinh 1én 16p; chu trong dau tu to6 chirc tot cac tiét thao
luan ca vé ndi dung lan hinh thirc.

2. Ddi v6i nguoi hoc

Can c6 tap gigo trinh "Tam 1y hoc xa hoi" dé lam ngudn tai liéu chinh; tham
khao thém céc tai liéu khac trén mang va & thu vién theo gidi thi¢u cua nha gido
giang day; tich cuc tham gia cac hoat dong hoc va hoat dong nhom tai 16p.

III. Nhirng trong tim can chi y

Khi hoc tdp mén hoc nay ngudi hoc can chi y cac van dé trong tim sau:

- Phén biét duge dbi tuong, nhiém vu cia Tam ly xa h(f)i’so vOl Tém 1y hoc
dai cuong, nhan thirc ding va day du y nghia cua mén hoc doi voi nghe nghiép
trong trong lai; mo ta dugc ndi dung cua cac quy ludt va co ché tdm ly xa hdi.

- Vén dé quan h¢é lién nhan céch trong Tam 1y hoc x4 hoi.

- Nhiing hién tugong tam ly ndi bat ctia nhém nho, phém 16n; dac biét cha
trong lién hé vdi ban than, tap thé 16p hoc voi nhitng van dé ly thuyét dugc nghién
clru.

IV. Tai liéu tham khao

1. Tran Quéc Thanh, Nguyén Ptc Son. Tam 1y hoc xa hoi. Pai hoc su
pham: Ha Noi.

2. Vii Diing. Tam 1y hoc xa hoi voi quan 1y. NXB Chinh tri quéc gia: Ha
Noi; 2000.

3. Vi Diing. Co s¢ tam 1y hoc cua € kip 1anh dao. NXB Khoa hoc xa hoi:
Ha Néi; 2005.

4. C. George Boeree (N guyén Hong Trang dich). TAm 1y hoc x4 hoi: Nha
xuat ban Su that; 2015.

5. Nguyén Pinh Chinh, Pham Ngoc Uyén. Tam 1y hoc xi hoi: Ha Noi;
2008.

V. Ghi cht va giai thich (néu co6)
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UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc 1ap - Tuw do - Hanh phiic
CONG PONG KON TUM

CHUONG TRiINH MON HOQC
Tén mon hoc: An sinh xa hoi (Social Security)
Ma mon hoc: 61033033
Thoi gian thyc hién mon hoc: 60 gio (ly thuyét: 30 gio; thuc hanh, thao
luan, bai tap: 27 gio; kiém tra: 3 gio)
A. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC
L. Vi tri

An sinh xi hoi, 13 mén hoc thudc khdi cac mon chuyén mon trong chuong
trinh dao tao cua nganh, nghé Cong tac xa hoi. Mon hoc dugc bo tri hoc ky II nam
thir 1.

II. Tinh chét

An sinh x4 hoi, 1a mon hoc bit budc quan trong ctia chwog trinh ddo tao
nganh, nghé Cong tac xa hoi; mon hoc két hop gitra ly thuyét, thao luan va thuc
hanh.

B. MUC TIEU MON HQC

L. V& kién thirc

1. Trinh bay duoc nhitng kién thtrc co ban vé an sinh x3 hoi, lich sir hinh
thanh an sinh xa hoi; quy dy phong va chuong trinh x6a do61 giam ngheo;

2. Trinh bay dugc tro giup xa hoi; phan tich cac chure nang tro gitip xa hoi;

3. Mo ta va phén tich duoc bao hiém x3 hoi, bao hiém thuong mai va cac
dich vu ho tro an sinh xa hoi; phan tich dugc vai tro quan 1y nha nudc vé an sinh
xa hoi.

II. V& Ky ning

1. Rén luyén cho sinh vién cac k¥ nang vé thu thap va xu 1y thong tin, danh
gia cac dugc hé thong an sinh xa hdi Viét Nam hién nay, c6 k¥ nang hudng dan
cho d6i tuong c6 hoan canh kho khan thyc hién cac ché do chinh sach an sinh xa
hoi.

2. Rén luyén mot s6 k¥ nang: giao tiép, hop tac; k¥ ning chia sé, k¥ ning
van dung ly thuyét vao giai quyét cac van dé trong thuc tién.

3. Hinh thanh k¥ nang ty tim kiém tai liéu lién quan dén mon hoc va trinh bay
duogc ndi dung cua cac tai liéu nay; xay dung tac phong lam viéc khoa hoc: lam viée

canhan va lam viéc nhom dé thao luan va giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung
mon hoc.

III. V& niing luc tu chii va trach nhiém
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1. Nghiém tac hoc tap; c6 y thirc van dung cac chu truong cia Pang va Nha
nude trong viée thuc hién cac ché do chinh sach an sinh xa hoi.

7 2. Co ning lyc ty dinh hudng, tu hoc tap, tich liy kién thirc, kinh nghiém
dé nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vy, thich nghi vé1i cdc mdi truong lam
viéc khac nhau.

C.NOI DUNG MON HQC

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thaoi gian (gio)

Thuc

Sé . hanh, thi .

Tén chwong, muc Tong Ly nghiém, | Kiém

TT £ £ -

i) thuyét thao tra

luin, bai
tap

Chuong 1: Tong quan v€ An sinh xa
hoi

1. Van dé xa hoi va vai tro ctia an sinh
xa hoi

2. Cac khai niém va co sé khoa hoc 9 5 4
cua an sinh xa hoi

3. An sinh xa hdi va nghé cong tac xa
hoi

4. Dién bién nganh an sinh xa hdi

Chuong 2: Quy du phong va chuong
trinh x6a déi gidm ngheo

1. Quy du phong

1.1. Ly do thiét 1ap Qu¥y du phong
1.2. Bic diém Quy dy phong

1.3. Ngudn hinh thanh va muyc dich

str dung qiiy du phong 10 5 4 1

2. Chuong trinh x6a doi giam nghéo
2.1. Xoa doéi giam ngheo voi An sinh
xa hoi

2.2. Noi dung chuong trinh xoa doi
giam ngh¢o

2.3. Nguén tai chinh xo4 déi giam
nghéo
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TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thuc
hanh, thi
nghiém,
thao
luin, bai
tap

tra

Kiém tra

Chuong 3: Tro gitp xa hdi

1. M6t s6 van dé chung vé tro gitp xa
hoi

1.1. Khai niém trg gitip xa hoi

1.2. Chtric nang cua tro giap xa hoi

2. Sy hinh thanh trg gitp xa hdi

2.1. Sy hinh thanh tro giup xa hoi trén
the gidi

2.2. Su hinh thanh trg giup xa hoi ¢
Viét Nam

12

Chuong 4: Bao hiém xa hoi, Bao
hiém thuong mai va cac dich vu ho
tro an sinh xa hoi

1. Bao hiém xa hoi

1.1. Su ra doi va phat trién cua Bao
hiém xa hoi

1.2. Céc ché d¢ bao hiem xa hoi hién
hanh

1.3. Quy bao hiém xa hoi ¢ Viét
Nam

2. Bao hiém thuong mai

2.1. Khai quat chung vé bao hiém
thuong mai

2.2. Bao hiém thuong mai trong co
ché quan 1y rai ro cia xa hoi

2.3. Vai tro ctia Bao hiém thuong
mai trong h¢ thong an sinh xa hoi
2.4. Nhitng nghiép vu Bao hiém
thuong mai chu yéu

15
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CHUONG 1: TONG QUAN VE AN SINH XA HOI
(Thoi gian: 9 gio)

I. MUC TIEU

Thoi gian (gio)
Thuc
Sé . hanh, thi .
Tén chwong, muc Tong Ly nghiém, | Kiém
TT X X N
i) thuyét thao tra
luin, bai
tap
3. Cac dich vu an sinh xa hoi.
Chuong 5: Quan Iy nha nudc vé an
sinh xa hoi1
1. Su can thiét quan 1y ctia nha nuéc
vé€ an sinh xa hoi
2. Nguyén tdc va co so quan 1y nha
nudc ve an sinh xa hdi
2.1. Nguyén tic ctia quan li Nha
nudc vée ASXH
2.2. Co sé quan li Nha nudc vé
ASXH
5 3. Nol giung co baNn cdu quan Iy nha 14 7 6 1
nudc ve an sinh xa hoi
3.1. Xay dung chién luwgc va ké
hoach phat trién ASXH
3.2. Hoach dinh hé thong céc chinh
sach ASXH
3.3. Ban hanh van ban phéap quy
3.4. T6 chtic bd may, hudng dan,
giam sat, thanh tra va kiém tra vi¢c
thuc hién chinh saich ASXH
4. Co quan quan Iy nha nuéc vé an
sinh xa hQi.
Cong 60 30 27 3
NOI DUNG CHI TIET
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1. Trinh bay dugc khai niém an sinh xa hoi, co s¢ khoa hoc ctia an sinh xa
hoi; vai tro va moi lién hé gitra an sinh xa hoi va cong tac xa hoi; dién bién vé an
sinh xa hd1 ¢ Vi¢t Nam va trén thé gidi.
2. Vai tro va trach nhiém cua nhan vién cong tac xa hoi trong thuc tién; tim
klem, xtr li, phéan tich va van dung thong tin vé phuong phap, phuong tién, nhimg

kién thuc lién quan dén cac van dé nay sinh trong do1 song; co ¥ thire cap nhét cac
chinh sach an sinh x4 hoi trong timg giai doan phat trién cua xa hoi.

3. Tich cuc, chu dong phat huy vai tro, trach nhiém cua ban than trong hé
thong an sinh xa hoi, ¢6 y thirc cap nhat cac chinh sach an sinh xa hoi trong tirng
giai doan phat trién ctia xa hoi.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Véan dé xi hoi va vai trd ciia an sinh xa hdi (1-3)

2. Cac khai niém va co sé khoa hoc ctia an sinh xa hoi (1-3)
3. An sinh xi hdi va nghé cong tac xa hdi (2)

4. Dién bién nganh an sinh xa hoi (2)

CHUONG 2: QU)? DY PH(‘);\JG VA CHUONG TRINH
XOA POI GIAM NGHEO
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc quy du phong va cac chwong trinh x6a doi giam nghéo; van
dung duogc cac chinh sach c6 1ién quan dé dé xuét giai phap dbi véi timg dia phuong;

2. C6 k¥ niang huéng dan cho cac d6i tugng thuc hién chinh sach xo6a doi
gidm ngheo;

3. Nhén thuc ding dan quan diém ctia Pang, nha nudc d6i véi viée thuc
hién céc chinh sach déi ngheo; cac ngudn tai chinh cho viéc thyc hién chinh sach
x0a doi giam ngheo.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Quy du phong (1-3)

1.1. Ly do thiét Igp Quy dw phong

1.2. Dic diém Quy dw phong

1.3. Nguon hinh thanh va muc dich sir dung qiiy dw phong

2. Chuong trinh x0a doi giam nghéo (1-3)

2.1. Xoda doi giam nghéo voi An sinh xa hgi

2.2. Ngi dung chuong trinh xod doi giam nghéo

2.3. Nguén tai chinh xod déi giim nghéo
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CHUONG 3: TRO GIUP XA HOI
(Thoi gian: 12 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay duogc cac ndi dung vé tro gitip x3 hoi, cac chic ning cua tro gitp
xa hoi;
2. Van dung cac k§ nang trong viéc gitip do cac truong hop gap kho khan trong

cudc séng; van dung kién thirc dé giai quyét cac van dé vé khing hoang trong cac
trudng hop cu thé.

3. Nhan thirc dﬁy du, dung quan diém cta bang, nha nude ddi voi viée thue
hién trg gitp trong xa hoi.

II. NOQI DUNG CHUONG

1. Mt s6 van dé chung veé tro givip xa hoi (1, 2)
1.1. Khdi niém trg giup xa hgi

1.2. Chirc nang cua tro giup xda hoi

2. Sy hinh thanh trg gitp xa héi (1, 2)

2.1. Sw hinh thanh tro giip xa hji trén thé gici
2.2. Su hinh thanh trg giup xa hi ¢ Viét Nam

CHUONG 4: BAO HIEM XA HQI, BAO HIEM THUONG MAI VA CAC
DICH VU HO TRQ AN SINH XA HOI
(Thoi gian: 15 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay va phan tich dugc van dé bao hiém xa hoi, bao hiém thuong mai
va cac dich vu ho tro an sinh xa hoi; phan tich thuc trang, nguyén nhan va vai tro cia
bdo hiém thuong mai trong h¢ thong an sinh xa hdi.

2. Hinh thanh mét sb k¥ ning phan tich, tong hop cac van dé; van dung 1y
thuyét da hoc d€ giai thich, tu van vé ndi dung co ban cua bao hiém xa hdi, bao
hiém thuong mai.

3. Nang cao y thtic trach nhiém ddi v6i nghé nghiép; biét phat huy tinh chi
dong, sang tao trong qua trinh hoc tap, rén luyén.

II. NOI DUNG

1. Bao hiém xa hdi (4)

1.1. Sw ra doi va phdt trién ciia Bio hiém xa hoi
1.2. Céc ché d bdo hiém xa hi hi¢n hanh

1.3. Quy bdo hiém xda hoi 6 Viét Nam

2. Bio hiém thwong mai (5)

2.1. Khdi qudt chung vé bio hiém thwong mai
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2.2. Bdo hiém thwong mai trong co ché quan Iy rii ro ciia xa hoi
2.3. Vai tro ciia Béo hiém thuwong mai trong hé thong an sinh xi hji
2.4. Nhitng nghiép vu Bdo hiém thwong mai chii yéu

3. Cac dich vu an sinh xa hgi. (2)

CHUONG 5: QUAN LY NHA NUGC VE AN SINH XA HOI
(Thoi gian: 14 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay va nhan thirc dugc vén dé bao hiém thuong mai va cac dich vy hd
tro an sinh xa hoi; phan tich thuc trang, nguyén nhan va vai tro cuia bao hiém thuong
mai trong h¢ thong an sinh xa hoi

2. Hinh thanh k¥ ning tr tim kiém tai 1iéu lién quan dén mon hoc va trinh bay
duoc ndi dung cua cac tai liéu nay; xay dung tac phong lam viéc khoa hoc: lam viée
canhan va 1am viéc nhoém dé thao luan va giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung
mon hoc.

3. Nang cao ¥ thirc trach nhiém dbi voi nghé nghiép; biét phat huy tinh chu
dong, sang tao trong qua trinh hoc tap, rén luyén.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Sw can thiét quan Iy clia nha nwéc vé an sinh xa hdi (1, 3)

2. Nguyén tic va co sé' quéan Iy nha nwée vé an sinh xa hoi (1, 3)
2.1. Nguyén tic ciia qudn li nha nwéc vé an sinh xa hji

2.2. Co sé qudn li Nha nwéc vé an sinh xi hji

3. Noi dung co ban cau quén 1y nha nwéc vé an sinh xa hoi

3.1. Xdy dung chién lwgc va ké hoach phdt trién an sinh xa hi
3.2. Hoach dinh hé théng cdc chinh sach an sinh xa hi

3.3. Ban hanh vin bdan phap quy (1-3)

3.4. To chirc bé mdy, huéng dén, gidm sdt, thanh tra va kiém tra viéc
thwc hién chinh sach an sinh xa hoi

4. Co quan quan Iy nha nwéc vé an sinh xa hdi.

D. PIEU KIEN THUC HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét.

II. Trang thiét bi may méc: May tinh, dén chiéu, phan mém h tro...

I11. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Gido trinh, tai liéu tham khao, van
ban phap luat lién quan An sinh xa hoi, giay A4, Ao; but viét bang, but 16ng, but
mau, nam cham, kéo, tranh anh, bai tap tinh huong...

IV. Céc diéu kién khac
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E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA

I. Noi dung

1. Kién thirc

- Trinh bay dugc khai niém An sinh xa hoi, lich st hinh thanh an sinh xa
ho1; chuong trinh x6a doi gidm ngheo;

- Phan tich Bao hiém x4 hoi, Bao hiém thuong mai va cac dich vy hd tro an
sinh xa hoi;

- Phan tich vai trd quan 1y nha nuéc vé an sinh x3 hoi.

2. Ky nang

- Hinh thanh k¥ nang tiép can thuc tién, van dung nhiing kién thirc d3 hoc
vao hoc tap va rén luyén; hinh thanh va phat trién cac k¥ nang giao tiép, thuyét
trinh, giai quy¢€t van de¢, lam viéc theo nhom.

- K¥ nang doc, k¥ nang thu thap va xtr Iy thong tin cac tu liéu an sinh xa hoi;
déanh gia cac dugc hé thong an sinh xa hdi Viét Nam hién nay, c6 k¥ nang hudng dan
cho doi tugng c6 hoan canh kho khan thyc hién chinh sich an sinh xa hoi.

3. Nang lwce tu chi va trach nhiém

- Chu dong tim hiéu cac thong tin, sach.. nham hoan thién thém cac kién
thirc va k¥ nang dam bao thuc hanh cong tac xa hoi hiéu qua.

- C6 kha ning ty dinh hudng, tu hoc tap, tich liy kién thtrc, kinh nghiém
dé nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vy, thich nghi vé1 cdc mdi truong l[am
viéc khac nhau.

I1. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai; thoi gian: 45 phat; hinh thuce: tu ludn.
- Kiém tra dinh ky: 02 bai; thoi gian: 45 phtt; hinh thic: tu luan.

- Thi két thac mén hoc: tu luan 90 phut.

- Panh gia ning luc ti cha va trach nhiém: Panh gia qua viéc chap hanh hoc
tap mon hoc va tinh tu gidc, can than, nghiém tac, tich cuc tham gia cac buoi hoc, thao
luan nhém,...

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC

I. Pham vi 4p dung mon hgc: Chuong trinh mén hoc An sinh xa hoi dugc
st dung dao tao trinh d0 Cao dang chuyén nganh, nghé Cong tac xa hoi.

II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc
1. Pdi véi nha gido
- St dung phuong phap giang day tich cyec.

- Str dung céac dung cu truc quan trong giang day dé sinh vién tiép thu nhirng
kién thtrc lién quan mot cach dé dang.
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- Phuong phap huéng dan thyc hanh theo trinh ty cia quy trinh huéng dan
ky ndng.
2. P6i véi ngudi hoc

- Tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich
hop, bai hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau cia mon hoc, mé dun duogc quy
dinh trong chuong trinh mén hoc, mé dun;

- Piém trung binh chung cic diém kiém tra dat tir 5.0 diém tro 1én theo
thang diém 10;

- Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cua nha truong.

III. Nhirng trong tim can chu y

- Vai tro cua an sinh xa hoi

- Quy du phong va chuong trinh x6a déi giam ngheo

- Béo hiém x3 hoi; Bao hiém thuong mai va cac dich vu an sinh xa hoi
- Quan 1y nha nuéc vé an sinh x3 hoi.

IV. Tai liéu tham khao

1.PGS.TS. I\I,guyén Van Dinh. Gido trinh An sinh xa hoi. Ha Noi: Nha xuét
ban Pai hoc Kinh té Quoc dan; 2008.

2. Nguyén Hai Hiru. Gido trinh Nhap moén An sinh xa hdi: Nxb Lao dong -
Xa hoi; 2012.

3. Nguyén‘ Thi Oanh. An sinh xa hoi va cac van dé x3 hoi: Pai hoc M -
Ban cong, Tp. Ho Chi Minh; 1997.

4. Hoang Manh Ctr, Poan Thi Thu Huong. Gido trinh Bao hiém xi héi:
NXB Tai chinh; 2011.

5.PGS.TS. Ngu}fén Vin Pinh. Gido trinh Bao hiém thuong mai: Nha xuat
ban Pai hoc kinh té€ quoc dan; 2020.

V. Ghi chu va giai thich (néu c6).
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UBND TINH KON TUM  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc 1ap - Tuw do - Hanh phiic
CONG PONG KON TUM

CHUONG TRiINH MON HOQC
Tén mon hoc: Cong tac xa hoi ca nhan (Personal social work)
Ma mon hoc: 61033034

Thoi gian thyc hién mon hoc: 60 gio (ly thuyét: 30 gio; thuc hanh, thao
luan, bai tap: 27 gio; kiém tra: 3 gio)

A. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

I. Vi tri: Mon hoc Cong tac xa hoi c4 nhan la moén hoc chuyén mon trong
chuong trinh dao tao nganh, nghé Cong tac xa hdi, trinh do cao dang, dugc bo tri
hoc trong hoc ky 1 nam thu 2.

II. Tinh chit: La mon hoc bat budc quan trong trong nganh, nghé Cong
tac xa hoi.

B. Muc tiéu mon hgc:

I. Vé kién thirc:

1. Trinh bay duoc tong quan vé cong tac xa hoi ca nhan, mot sb 1y thuyét
ung dung trong cong tac xa hdi cd nhan.

2. Phéan tich dugc cac nguyén tic hanh dong, cac budc thyuc hién trong tién
trinh gidi quyét van dé va cac k¥ nang can thiét khi thuc hanh cong tac xa hdi voi
ca nhan.

II. Vé k§ ning:

1. Thyuc hién duoc cac k¥ ndng vé van dam, vang gia, ghi chép hd so ca
nhan, giao tiép, lang nghe, quan sat, tham van; v€ so do sinh thai, so d6 SWOT,
so do pha hé, so d6 cay van de.

2. Thyc hanh tét cac k¥ ning trong lam viéc voi cac dbi tuong gia dinh trén
16p.

II1. V& nang lyc tw chi va trach nhiém:
1. Ton trong, chap nhén, thau cam véi hoan canh ¢6 van dé cua doi tuong.

2. C6 trach nhiém, chu dong giai quyét nhitng van dé cua than chu theo
tirng tinh huong thong qua phuong phap thuc hanh cong tac xa hdi ca nhan.

C. NOI DUNG MON HOQC:
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN:
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Thaoi gian (gio)

P Thue
50 Tén chwong, muc 2 . hanh <X
TT g, my Tong Ly . | Kiém
£ A thao
i) thuyét N tra
luan,
bai tap
Chuong 1. Tong quan vé cong tac xa
ho1 ca nhan
1. Khai niém vé cong tac xi hoi véi ca
nhan
2. Lich sur cong tac xa hdi vdi ca nhan
3. Muc dich, muyc ti€u cong tac xa hoi
ca nhan
4. Cac nguyén tic hanh dong trong
cong tac xa hoi véi cd nhan
4.1. Chép nhan than cha
4.2. Than chi tham gia giai quyét van
de
4.3. Ton trong quyén tu quyét dinh
1 | ctuathan chu
4.4. Cad nhan hoa 7 5 2

4.5. bam bdo sy bi mat riéng tu cho
doi tuong

4.6. Nhan vién xa hoi luon y thuc veé
minh

4.7. Xay dung mdi quan hé nghé
nghi¢p gitra nhan vién xa hdi va than
chu

5. Vai tro cua nhan vién xa hoi

6. Cac thanh tb trong cong tac xi hoi
v6i1 cd nhan

6.1 Con nguoi

6.2. Van dé cua than chu

6.3. Co quan giai quyét van dé

6.4. Cong cu
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh,
thao
luan,
bai tap

Kiém
tra

Chuong 2. Mét s Iy thuyét tmg dung
trong cong tac xa hdi ca nhan

1. Ly thuyét hé thong va sinh thai
1.1. Quan niém hé thong sinh thai

1.2. Nguyén nhén str dung thuyét hé
thong sinh thai vao thuc hanh cong tac
xa hoi

1.3. N6i dung co ban cua ly thuyét
hé thong sinh thai

1.4. Phén tich hé thong sinh thai trong
thuc hanh

2. Nhan dién hé thong trong tim
2.1. Cai gi xay ra bén trong hé thong?
2.2. Cai gi xay ra bén ngoai hé thong?

2.3. Su lién két bén trong va “bén
ngoai” h¢ thong

2.4. Hé thong thay d6i nhu thé ndo qua
thoi gian

3. Quan niém stirc manh than chu

3.1. Cac nguyén tac cua 101 ti€p can
dua trén strc manh than chu

3.2. M6 hinh danh gid strc manh than
chu &p dung trong thyc hanh cong tac
xa hoi

4. Thuyét hanh vi

5. Ly thuyét thé hé

6. So 6 sinh théi

10
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh,
thao
luan,
bai tap

Kiém
tra

Chuong 3. Mot s6 k§ ning chuyén
nganh 4p dung trong cong tac xa hoi
ca nhan

1. K¥ ning lang nghe

1.1. Khai niém lang nghe va k¥ ning
lang nghe

1.2. Muc dich k¥ nang lang nghe

1.3. Nhing yéu cau (,i(”')i v61 nhan vién
cong tac xa hoi khi lang nghe

2. K¥ nang quan sat

2.1. Khai niém quan sat va k¥ nang
quan sat

2.2. Muc dich ctia quan sat

2.3. Nhiing yéu cau ddi v6i nhan vién
xa hoi khi thyc hién ky nang quan sat
3. K¥ nang dat cau hoi

3.1. Khai niém

3.2. Phan loai cac cau hoi

3.3. Muc dich cua k¥ nang dat cau hoi
do1 vo1 nhan vién xa hoi

3.4. Mot sb yéu cau ddi v6i nhan vién
xa hd1 khi str dung k¥ nang dat cau hoi
4. K¥ ning thau cam

4.1. Khai niém k¥ niang thau cam

4.2. Muc dich k¥ ning thdu cam

4.3. Nhitng yéu cau ddi voi nhan vién
cong tac xa hoi khi thau cam

5. K§¥ nang phan hoi

5.1. Khai niém

18
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh,
thao
luan,
bai tap

Kiém
tra

5.2. Muc dich, y nghia cua ky nang
phan hoi

5.3. Phan loai k¥ nang phan hoi

6. K¥ nang van dam

6.1. Khai niém vain dam

6.2. Muc dich ctia van dam

6.3. Bic diém cta van dam

6.4. Cac giai doan/tién trinh ctia van
dam

6.5. Nhimg dicu kién céan thiét cho
mot buoi van dam

6.6. Nhiing diéu nén va khong nén
trong cudc van dam

7. Ky nang vang gia

7.1. Khai niém vang gia

7.2. Muc dich va luu y khi vang gia

Chuong 4. Tién trinh trong cong tac
xa hoi ca nhan

1. Khai niém tién trinh

2. Céc két qua co thé dat duoc

3. Céc budc trong tién trinh

3.1. Thiét 1ap mdi quan hé

3.2. Xéc dinh va phan tich van dé
3.3. Luong gia dau vao

3.4. Phat trién ké hoach can thiép
3.5. Thyc hién va giam sat

3.6. Lugng gia dau ra

3.7. Két thuc

15
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh,
thao
luan,
bai tap

Kiém
tra

4. Giai quyét mot vai truong hop dién
cuiu

Chuong 5. Xtr Iy cang thang than kinh
va xu ly khung hoang

1. Xt Iy cang thang than kinh

1.1. Khai niém

1.2. Nguyén nhan va nhan t6 anh
huong

1.3. Cac loai cang thang than kinh
1.4. Cac phan Gng cta cing thang than
kinh

1.5. Ky nang can thi¢ép cang thang
than kinh

2. Xt Iy khiing hoang

2.1. Khai niém

2.2. Céac dang khung hoang

2.3. Cac giai doan khing hoang

2.4. Cam xtc va phan tng thuong thiy
khi khung hoang

2.5. Ky nang can thiép tinh trang
khing hoang

10

Cong

60

30

27

~ NOIDUNG CHITIET: ’
CHUONG 1. TONG QUAN VE CONG TAC XA HQI CA NHAN

(Thoi gian: 7 gio)

I. MUC TIEU:

1. Trinh bay khai niém, muc dich, y nghia, cac nguyén tac hanh dong cua
cong tac xa hoi ca nhan va phan tich cac thanh t6 trong cong tac xa hdi ca nhan.
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2. Hinh thanh k¥ nang phan tich, danh gia, lam vi¢c nhoém. Thuc hién dung

cac nguyén tac hanh dong khi l[am viéc véi cé nhan.

3. Ton trong, lang nghe va tin tudng vao nhing quyét dinh ctia than chu dé

ho ¢o thé tu tin gidi quyet cac van dé trong cuQc song.

II. NOI DUNG:

1. Khai niém vé cong tac xa hdi v6i ca nhan (2) (7)
2. Lich st cong tac xa hoi v6i ca nhan (7, 8)

3. Muc dich, muc tiéu cong tac xa hgi ca nhan

4. Cac nguyén tic hanh dong trong cong tac xa hdi véi ca nhan (9)
4.1. Chép nhén thin chii

4.2. Thin chii tham gia gidi quyét vin dé

4.3. Ton trong quyén tw quyét dinh ciia than chii
4.4. Cd nhdn hoad

4.5. Ddm bdo sw bi mét riéng tw cho doi twong

4.6. Nhén vién xi héi luén y thivc vé minh

4.7. Xay dwng moi quan hé nghé nghiép giiva nhan vién xa héi va thén

5. Vai tro caa nhan vién xa hoi

6. Cac thanh t6 trong cong tac xa hdi v6i ca nhan
6.1 Con nguwoi

6.2. Vén dé ciia than chii

6.3. Co quan gidi quyét vin dé

6.4. Cong cu

CHUONG 2. MOT SO LY THUYET UNG DUNG TRONG CONG TAC

XA HOI CA NHAN
(Thoi gian : 10 gio)
I. MUC TIEU:

1. Trinh bay va phan tich cac 1y thuyét trong cong tac xa hoi v6i ca nhan

nhu 1y thuyét hé thong sinh thai, hé thong trong tdm, quan niém sirc manh cta
than chu, thuyét hanh vi, thuyét thé hé.

2. Hinh thanh k¥ ning v& so d0 sinh thai, so ¢ SWOT, so d6 pha h¢, so d6

cay van de.

3. Lang nghe va thira nhan tinh chuyén nghiép, san sang dan than vi nghé

nghiép sau nay.

II. NOI DUNG:
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1. Ly thuyét hé thong va sinh thai (7)
1.1. Quan niém hé théong sinh thdi

1.2. Nguyén nhén sir dung thuyét hé théng sinh thdi vao thwe hanh cong

tac xa hoi

1.3. Ngi dung co bén ciia Iy thuyét hé thong sinh thdi

1.4. Phén tich hé théng sinh thdi trong thuc hanh

2. Nhan dién hé thong trong tim (8)

2.1. Cdi gi xdy ra bén trong hé thong?

2.2. Cdi gi xdy ra bén ngodi hé thong?

2.3. Sw lién két bén trong va “bén ngoai” hé thong

2.4. Hé thong thay déi nhw thé nao qua thoi gian

3. Quan niém sirc manh thin chu (9)

3.1. Céc nguyén tic ciia 16i tiép cdn dwa trén sivc manh théin chii

3.2. M6 hinh danh gia svec manh than chu dp dung trong thuc hanh cong

tac xa hoi

4. Thuyét hanh vi
5. Ly thuyét thé h¢
6. So dd sinh thai

CHUONG 3. MOT SO KY NANG CHUYEN NGANH AP DUNG TRONG

CONG TAC XA HOQI CA NHAN
(Thoi gian: 18 gio)
I. MUC TIEU:

1. M6 ta va phan tich cac khai niém, myc dich, yéu cau cua nhan vién cong

tac xa hoi1 doi vai cac ki nang trong cong tac xa hdi cd nhan.

2. Van dung linh hoat cac k¥ ning vao trong tién trinh cong tac xa hoi ca

nhan. Thuc hanh céc ky nang trong 1am viéc véi cac doi1 twong gid dinh trén 16p.

3. Sinh vién cht dong, sang tao trong giai quyét nhimg van dé cua than chua

theo timg tinh hudng thong qua phuong phap thuc hanh cong tac xa hoi voi ca

nhan.

II. NOI DUNG CHUONG:

1. K¥ niing ling nghe (8)

1.1. Khdi ni¢m ling nghe va kj néng ling nghe

1.2. Muc dich ky nding ling nghe

1.3. Nhitng yéu cau doi véi nhén vién cong tac xa hdi khi ling nghe

2. Ky nang quan sat (8, 9)
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2.1. Khdi niém quan sdt va ky nang quan sat

2.2. Muc dich cua quan sat

2.3. Nhitng yéu cdu déi vdi nhan vién xa hi khi thwc hién ky ning quan
sat

3. Ky nang dat cau héi (8, 9)

3.1. Khai niém

3.2. Phan loai cac cau hoi

3.3. Muc dich ciia ky nang dat cau héi déi véi nhan vién xa hoi

3.4. Mt s6 yéu cau déi véi nhin vién xa héi khi siv dung ky nang dit cdu
héi (7, 8)

4. K¥ ning thiu cim
4.1. Khdi nigm ky néing thiu cim
4.2. Muc dich ky nang thiu cim
4.3. Nhitng yéu cau doi véi nhin vién cong tac xi héi khi thau cdam
5. K§ ning phan hoi (9, 10)
5.1. Khadi niém
5.2. Muc dich, y nghia ciia ky ning phdn hoi
5.3. Phdn loai ky ning phdn hoi
6. K§ ning van dam
6.1. Khdi nigm vin dam
6.2. Muc dich ciia vin dam
6.3. Pic diém ciia vin dam
6.4. Cic giai doan/tién trinh ciia vin dam
6.5. Nhitng diéu kién cin thiét cho mét buéi vin dam
6.6. Nhitng diéu nén va khéng nén trong cudc vin dam
7. Ky nang vang gia
7.1. Khdi niém vang gia
7.2. Muc dich va luu y khi vang gia
CHUONG 4. TIEN TRINH TRONG CONG TAC XA HQI CA NHAN
(Thoi gian: 15 gio)
I. MUC TIEU:
1. Trinh bay duogc cac két qua co thé dat duoc trong tién trinh cong tac xa
ho1 ca nhan; Phan tich cac budc trong tién trinh cong tac xa hoi ca nhan va giai
quyét mdt vai truong hop dién ciu
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2. Van dung tién trinh vao giai quyét cac truong hop dién ctu;

3. Hinh thanh duogc thai do nghiém tuc, ti mi trong hoat dong cong tac xa hoi ca
nhan.

I1. NOI DUNG CHUONG
1. Khai niém tién trinh (7)
2. Cac két qua c6 thé dat dwoc (7, 8)
3. Cac buérc trong tién trinh (10)
3.1. Thiét ldp moi quan hé
3.2. Xdc dinh va phan tich vin dé
3.3. Lwong gid diu vio
3.4. Phdt trién ké hoach can thiép
3.5. Thuc hién va giam sat
3.6. Lwong gid ddu ra
3.7. Két thic
4. Giai quyét mot vai truong hop dién ciru (7, 8)
CHUONG 5. XU LY CANG THANG THAN KINH
VA XU LY KHUNG HOANG
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU:

1. Trinh bay va phan tich dwoc cac loai cing thang va khing hoang, cac
nguyén nhan va sy anh hudéng cua né doi voi than chu.

2. Péanh gia duoc quy trinh xir Iy cac dang cing thang than kinh va khing
hoang;

3. Hinh thanh thai d6 thong cam, chia sé, thiu hiéu ddi v6i than chii trong
cong tac xa hdi ca nhan; san sang trg giip than chu va dong nghiép vuot qua
nhiing giai doan khung hoang va cang thang.

II. NQI DUNG CHUONG:

1. Xir Iy ciing thing than kinh (2, 3)

1.1. Khdi niém

1.2. Nguyén nhdn va nhén té anh hwong
1.3. Cdc logi cing thang théan kinh

1.4. Cdc phan irng ciia cang thdng than kinh
1.5. Ky ndng can thiép cing thing thin kinh
2. Xt ly khung hoang (1)
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2.1. Khai niém

2.2. Cac dang khung hoang

2.3. Cac giai doan khung hoang

2.4. Cam xiic va phdn irng thwong thiy khi khiing hodng

2.5. Ky nang can thiép tinh trang khiing hodang

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HOQC:

I. Phong hoc chuyén dam bio céc diéu kién anh sang, vé sinh...

IL. Trang thiét bi may méc: May chiéu projector, hoic tivi, but 14t trang

III. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: phan, bang, but, gidy AO....

IV. Cac diéu kién khac: Tai liéu vé cac truong hop dién ctru

E.NOQI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA:

I. Noi dung:

1. Vé kién thirc:

- Sinh vién trinh bay dugc khai piém, dic diém cong tac xa héi ca nhan; cac
yeu to cua cong tac xa hoi ca nhan dé xac dinh, phan tich van d¢, dua ra huong
giai quyét tot nhat;

‘ - Phén tich duoc so dd pha hé, so dd sinh thai, so @ SWOT, so dd cay van
de.

2. Vé ky ning:

- Thyc hién cac ky nang vé yén dam, vang gia, ghi chép hd soca nhén, giao
tiep, léng nghe,’ quan sat, tham van; vé so do sinh thai, so d6 SWOT, so do pha
hé, so do cay van d¢;

- Thye hanh tbt cac k¥ ning trong 1am viéc véi cac dbi tuong gia dinh trén
16p.

3. Vé ning lwe tw chii va trach nhiém:

C6 trach nhiém, chu dong giai quyét nhitng van dé cta than cha theo timg
tinh hudng thong qua phuong phéap thuc hanh cong tac xa hdi cad nhan

I1. Phwong phap
. -lbai kiém tra thuong xuyén (hé s6 1). Hinh thirc kiém tra: 1ay diém tur bai
kiém tra 1y thuyét thoi gian lam bai kiém tra 30 phut hoac cac bai thao luan nhom
thudc ndi dung chuong trinh da giang day;

- 2 bai kiém tra dinh ky (hé s0 2): 1ay diém tir cac bai kiém tra Iy thuyét thoi
gian lam bai ki€m tra tir 45 phut, hoac 1am bai thuc hanh thudc ndi dung chuong
trinh da giang day.

- Bai thi két thtc hoc phﬁn, hinh thuc: tu ludn; thot gian: 90 phat
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F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC
I. Pham vi 4p dung moén hoc

Chuong trinh moén hoc Cong tac xa hdi ca nhan dugce st dung dao tao trinh
doé Cao dang chuyén nganh Cong tac xa hoi

II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mon hoc:

1. Poi véi nha gido:

- Phuong phap néu van dé, giai thich, phén tich, chimg minh (c6 str dung
cac thiét bi gido duc hién dai);

- Phuong phap huéng dan thyc hanh theo trinh ty ctia quy trinh huéng dan
k¥ nang.

2. Déi v6i nguoi hoc:

- Ngudi hoc tham dy 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc
thuc hanh, thao luan, bai tap;

- C6 thai d6 nghiém tuc trong hoc tap: tich cuc tham gia ¥ kién xdy dung
bai hoc va trong cac hoat dong nhom,;

- Chuan bj day du, c6 chat luong nodi dung tu hoc, tu nghién ciru; ndi dung
thdo luan, Iam bai tap, tim hiéu thuc tién.... day du theo yéu cau ctia can bd
giang day.

III. Nhirng trong tim can chi y:

Khi hoc tdp moén hoc nay sinh vién can chu ¥:

- Khai niém, muyc dich, ¥ nghia, cic nguyén tac hanh dong cta cong tic x4
hoi ¢4 nhén, cac thanh t6 trong cong tac xa hdi cd nhan;

- Céc 1y thuyét trong cong tac xa hoi v6i ca nhan nhu 1y thuyét hé thong
sinh thai, h¢ thong trong tdm, quan niém strc manh cda than chu, thuyét hanh vi,
thuyét thé he¢;

- Cang thang va khung hoang, cac nguyén nhan va sy anh hudng cua n6 dbi
v6i than chu.

- Tién trinh Cong tac x4 hoi c4 nhan.

IV. Tai liéu tham khao:

1. Lé Chi An. Cong tac xa hoi ca nhan. TP.HCM: NXB Dai hoc M¢é - BC;
2006.

2. Bo Lao dong thuong binh va xa hoi. Cong tac xa hdi vdi ca nhan va gia
dinh: NXB Lao dong- xa hoi; ; 2016.

3. Bui Thi Xuan Mai. Giao trinh nhap mon cong tac xa hdi: NXB Lao dong
—xa hoi; 2018.

4. Nguyén Ngoc Lam. Sach bo tai danh cho Nhan vién cong tac xa hoi.
TP.HCM; : NXB bai hoc M4 - BC; 2018.
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5. Nguyén Thi Oanh va nhom tac gia. An sinh xa hdi va cac van dé xa hoi.
TP HCM: Pai hoc M6 - Ban cong; 1997.

6. Nguyén Thi Thu Ha. . M6t s trudng hop dién ciru vé tré em trong cong
tac xa hdi ca nhan. NXB Dai hoc Mé - BC: TP.HCM; 2017.

7. Lé Chi An. Cong tac xa hoi ca nhan. TP.HCM: NXBbai hoc Ma; 2006.
8. Nguyén Ngoc Lam. Cong tac xa hdi cd nhan: NXB Pai hoc Pa Lat; 2002.

9. Nguyén Thi Oanh va nhom tac gia. An sinh xa hdi va cac van dé xa hoi.
Khoa Phy nir hoc: Pai hoc M¢ 1997.

10. Nguyen Thi Thu Ha Pham Thi Mén Nguyén Thj Kim Phung Dang Thi
Ngoc Anh Nguyén Thi Bich Van Nguyén Ngoc Lam. Mot s trudng hop nghién
clru vé tré em trong cong tac xa hoi ca nhan. TP.HCM: NXB Dai hoc Ma; 2000.

V. Ghi chii va giai thich (néu c6):
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UBND TINH KON TUM  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
CONG PONG KON TUM

CHUONG TRiINH MON HOQC

Tén mon hoc: Cong tac xa hoi nhém (Group social)

Ma mon hoc: 61033035

Thoi gian thuc hién mon hoc: 60 gio (ly thuyét: 30 gio; thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 27 gio; kiém tra: 3 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC

I. Vi tri:

Mon hoc cong tac xa hoi nhom la mén hoc chuyén nganh quan trong trong
chuong trinh dao tao nganh, ngh¢ Coéng tac xa hoi (CTXH), trinh d6 cao dang
duoc bo tri vao hoc ky 2 nam hoc thir hai.

I1. Tinh chat:

La mén hoc chuyén nganh bét budc ciia nganh, nghé Cong tac xa hoi.

B. MUC TIEU MON HQC

I. Vé kién thirc

1. M6 ta kién thirc vé cong tac x4 hoi nhom, tAm Iy nhoém va k¥ niang diéu
hoa sinh hoat nhom. ’

2. Trinh bay va phan tich cac budc thuc hién trong tién trinh cong tac xa
hoi nhom va cac ky nang can thi€t d€ c6 thé can thiép giup sinh hoat nhém nham
dat dugc nhitng muc ti€u xa hoi theo ké hoach da du dinh.

3. M0 ta va phan tich vai tro, k¥ nang, k¥ thuat tdc nghiép trong cong tac
xa hoi nhom.

IL. Vé k¥ niing

1. Hinh thanh cac ky nang lanh dao nhom, k¥ nang giai quyét mau thuén,
k¥ ning tao 1ap lién két gitra cac ca nhan, ky nang diéu phdi, k¥ nang tu boc 10,
k¥ ning thau cam, k¥ ning ling nghe tich cyec,... ) 7 )

~ 2.Van dung cac ky nang ho tro tac dong vao mét nhom batky dé giai quyet
van dé cho nhom.

I11. V& niing lwe tu chii va trach nhiém

1. C6 nhén thic vé ban than, biét lépg nghe, thau cam, quan ly cam x1c;
Trach nhiém, thai d g x1r, giai quyét van dé nghiép vu hop 1y.

2. C6 tinh than hop tac nhém tdt, chu dong thuc hién cong viéc dugc giao;



122
3. Van dgng lam viéc n}}ém hiéu qua hon, han ché dugc cac xung dot
nhom, giai quyét cdc mau thuan thuong gap trong nhom.
C.NQI DUNG MON HQC
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)

Thuwe
hanh,
Tén chwong, muc Z Ly :lh}
nghiém,
thao
luan,
bai tap

S6 )
TT Kiém

s0 | thuyét tra

Chuong 1. Tong quan vé CTXH voi 11 6 5
nhém

1. Lich sir phat trién PP CTXH v&i
nhoém

1.1.Lich st hinh thanh va phat trién
CTXH nhom trén thé gisi

1.2.Lich st hinh thanh va phat trién
CTXH nhom tai Viét Nam

2. Khai niém, dic trung, tAm quan
trong cua cong tac xa hoi nhom
2.1.Khai niém

2.2.bac trung

1 |2.2.3.TAm quan trong Muc ti€u cua
CTXH véi nhom

3. Céc dic diém cua CTXH nhém
4. Phan loai nhém

4.1.Nhom ty nhién

4.2 Nhom duoc thanh 1ap

4.3.Céc nhoém trong CTXH
4.3.1.Nhom can thiép

4.3.2.Nhém nhiém vu

5. Su khac biét gitra CTXH ca nhan
va CTXH nhéom

6. Nhirng thuén lgi va bét loi trong
tri liéu thong qua nhom.

Chuong 2. Nén tang ly thuyét trong 15 g 6 1
CTXH nhom




123

1. Mot s6 Iy thuyét co ban tng
dung trong CTXH nhom

1.1. Thuyét hé thong

1.2. Thuyét lanh dao

1.3. Thuyét xung dot xa hoi

1.4. Thuyét dong ning tam 1y
1.5. Thuyét hoc tap xa hoi

1.6. Thuyét vai trd

1.7. Thuyét trao doi xa hoi

1.8. Thuyét thuc nghiém

2. Mot sb kién thic vé niang dong
nhom

2.1. Nang dong nhom

2.2 Tuong tac nhom

2.3. C6 két nhém

2.4. Kiém soat xa hoi

2.5. Chuan muc nhom

2.6. Van hoa nhom

2.7. Xung d6t nhom

3. Vai tro va tdc dong ciia nhom
nho vao cudc séng.

4. Mot 86 yéu t6 sir dung trong can
thiép nhom CTXH

5. Cac giai doan phat trién cua
nhom

Chuong 3. Tién trinh trong CTXH
nhém

1. Pinh nghia tién trinh CTXH
nhém

2. Giai doan thanh 1ap nhom

3. Giai doan khao sat nhom

4. Giai doan duy tri nhém

5. Giai doan két thiic nhém

15

Chuong 4. Mot so vai trd, k¥ ning,

ky thuat tac nghiép trong CTXH

nhom

5. Mot sb vai tro trong CTXH nhom

5.1 Vai tro cua nhan vién xa hoi
trong CTXH nhom

5.2 Nhan vién xa hoi can thiép
nhom khi nao

6. Mot sd ki ning cong tac xa hoi

2.1. Ky nang lanh dao nhom

19

10
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2.2.K¥ ning tao lap lién két gitra cac
c4 nhan trong nhom

2.3. K§¥ nang thau cam

2.4 K§¥ nang diéu phoi

2.5. Ky nang tu boc 16

2.6. K¥ nang lang nghe tich cuc

3. Mot s cong cu/ky thuat van dung
trong CTXH nhém

3.1 V& so d6 nhom, so dd Sharon
3.2 Viét tién trinh nhém

3.3 Ddi chiéu véi ké hoach

3.4 B4o c4o budi sinh hoat nhém
3.5 Cac k¥ thuat gitip cac thanh
vién van dong, thay d6i khong khi,
tao hoat dong vui vé cung nhau

3.6 Cac K¥ thuat giup cac thanh
vién nhan biét thé hién suy nght,
tinh cam, su sang tao ctia minh

3.7 Céc K¥ thuat str dung trong viéc
lay y kién ctia ca nhom, gitip cac
thanh vién hoc k¥ nang mai.

Cong

60

30

27

- NOI DUNG CHI TIET
CHUONG 1: TONG QUAN VE CONG TAC XA HQI VOI NHOM
(Thdoi gian: 11 gio)

I. MUC TIEU

1. M6 ta va phan tich lich sir hinh thanh, khai niém, dic trung, tim quan
trong cua nhom, phan loai nhom; Trinh bay va so sanh sy khac bi¢t gitta CTXH
ca nhan va CTXH nhom; M6 ta va phan tich nhitng thuan loi va bat loi thong qua
diéu tri nhom;
2. Hinh thanh k¥ nang phan tich, danh gia, lam viéc nhém va rén luyén ky
nang so sanh danh gia su khac biét gitra CTXH nhom va CTXH cé nhan.

3. Co y thirc trong viéc rén luyén hoc tép va lam viéc nhom, tu y thic gia
tri nganh nghé CTXH dic biét khi 1am viéc voi nhoém dbi twong cu thé.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Lich sir phat trién PP CTXH véi nhém

1.1. Lich si hinh thanh va phdt trién CTXH trén thé gidi

1.2. Lich si hinh thanh va phdt trién tai Vi¢t Nam

2. Khai niém, dic trung, tam quan trong cia cong tac xa h¢i nhém

2.1.Khdi niém
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2.2.Ddc trung
3.Tam quan trong muc tiéu cia CTXH véi nhém
4.Cac dic diém cia CTXH v6i nhém
5. Phan loai nhém
5.1.Nhom tw nhién
5.2.Nhom dwoc thanh lap
5.3.Cdac nhom trong CTXH
5.3.1. Nhom can thiép
5.3.2. Nhom nhiém vu
6. Sw khac biét gitra CTXH ca nhan va CTXH nhom
7. Nhirng thuin lgi va bat loi trong tri liéu thong qua nhém
CHUONG 2: NEN TANG LY THUYET TRONG CONG TAC
XA HOI NHOM
(Thoi gian: 15 gio)
I. MUC TIEU

1. M6 ta va phan tich cac ly thuyét co ban tmg dung trong cong tac xa hoi
v6i nhom va mot sé kién thire vé nang dong nhom; trinh bay va phan tich vai tro
va tac dong ctiia nhom nho vao cude séng, mot sd yéu td sir dung trong can thi¢p
nhom CTXH. Trinh bay va phan tich cac giai doan phat trién ctia nhom.

2. Hinh thanh k§ nang phan tich, danh gia, lam viéc nhom va rén luyén ky
ning van dung céc giai doan phat trién ctia nhém vao thuc tién;

3. C6 tinh than hop tac nhom tot, chu dong thuc hién cong viéc dugc giao;
Van dung lam vi¢c nhom hi¢u qua hon, han ché dugc cac xung dot nhém, giai
quy€t cac mau thuan thuong gap trong nhom.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Mt s6 1y thuyét co ban ing dung trong CTXH nhém(1)
1.1. Thuyét hé thong

1.2. Thuyét linh dao

1.3. Thuyét xung djt xa héi

1.4. Thuyét dpng ning tém Iy

1.5. Thuyét hoc tip xa hoi

1.6. Thuyét vai tro

1.7. Thuyét trao doi xa hji

1.8. Thuyét thuc nghiém

2. Mt s6 kién thirc vé ning dong nhom(2)
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2.1. Nang dong nhom

2.2 Twong tac nhom

2.3. C6 két nhom

2.4. Kiém sodt xi hdi

2.5. Chudn muwc nhém

2.6. Van hoa nhom

2.7. Xung dot nhom

3. Vai tro va tac déng ciia nhém nhé vao cudc song.

4. Mot s6 yéu to sir dung trong can thiép nhém CTXH(3)

5. Céc giai doan phit trién ciia nhém

CHUONG 3: TIEN TRINH TRONG CONG TAC XA HOI
(Thoi gian: 15 gio)

I. MUC TIEU

1. Kién thirc: Mo ta va phan tich cac giai doan trong tién trinh cong tac xa
ho1 v&1 nhom.

2. Hinh thanh k§ nang phén tich, danh gia, 1am viéc nhom va ren luyén ky
nang xay dung muc ti€u; k¥ nang t6 chirc cudc hop; Ky nang giai quyét xung dot
va k¥ nang lanh dao nhom.

3. C6 tinh than hop tac nhom tdt, chu dong thuc hién cong viéc dugc giao;
Van dung lam vi¢c nhom hi¢u qua hon, han ché duogc cac xung dot nhém, giai
quyét cac mau thuan thuong gap trong nhoém.

II. NQI DUNG CHUONG

1. Pinh nghia tién trinh CTXH nhém(4)

2. Giai doan thanh 1ap nhém

2.1. Xdc dinh muc dich hé tro nhém

2.2. Danh gia kha nang thanh lgp nhom

2.3. Thanh lgp nhom

2.4. Dinh hwong cho cac nhom vién trong nhom
2.5. Thoa thudn nhom

2.6. Chudn bi méi truong, viét dé xudt nhém
3. Giai doan khdo sat nhom(1)

3.1. Gidi thiéu cdc thanh vién trong nhom

3.2. Lam ro muc dich ho trg nhom cua nhdn vién xa hgi
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3.3. Xdy dung muc tiéu nhom

3.4. Thdo ludn cdc nguyén tic bdo mdt thong tin ciia nhém
3.5. Thoa thudn cdc cong viéc ciia nhom

3.6. Dy dodn nhiing tro ngai, kho khdn

4. Giai doan duy tri nhom

4.1. Chudn bi cuéc hop

4.2. Thu hit sw tham gia, ting cwong tinh cam két

4.3. gidi quyét cdc xung dét, mau thudn

4.4. Thu hut su tham gia, tang cwong nang luc cdc thanh vién trong
nhom

4.5. Hé tro cdc thanh vién trong nhém dat dwoc muc tiéu
4.6. Gidm sdt ddanh gid tién bé ciia nhom

5. Giai doan két thiic nhom(5)

5.1. Lwong gia

5.2. Két thic

5.2.1. Gidi quyét nhitng cam xiic ciia cdc thanh vién

5.2.2. Giam sw l¢ thudc vao nhom

5.2.3. Duy tri, phdt huy nhitng né lwc thay déi

5.2.4. Ldp ké hoach hanh dpng cho twong lai, chuyén giao.

CHUONG 4: MOT SO VAI TRO, KY NANG, KY THUAT TAC NGHIEP
TRONG CTXH NHOM
(Thoi gian: 19 gio)
I. MUC TIEU
1. Kién thirc: M6 ta va phan tich cac vai trd cta nhan vién xi hoi trong
CTXH nhom. Trinh bay va phan tich cac k¥ nang, ky thuat tac nghiép trong CTXH
nhom.

2. Hinh thanh va van dung ky nang lanh dao nhom, K§ nang tao 1ap lién h¢
gitia cac ca nhan trong nhom, Ky nang thau cam, k¥ nang diéu phdi, tu boc 19,
ling nghe tich cuc. Ap dung k¥ nang ve€ so dd twong tac nhom, ky nang viét bao
c4o budi sinh hoat nhém, k¥ ning t6 chirc tro choi, k¥ nang 1dy ¥ kién cta ca
nhom,..

3. C6 tinh than hop tac nhom tét, chu dong thuc hién cong viée duogc giao;
Thay rd tam quan trong cua cac k¥ nang, k¥ thuat trong nhom va y thure duoc vai
tro ctia ban than thong qua tri liéu nhom.

I1. NOI DUNG CHUONG
1. Mt s6 vai tro trong CTXH nhém
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2. Mot s6 k§ ning cong tic xa hoi(6)

2.1. Ky nang lanh dao nhom

2.2. Ky nang tao ldp lién hé giita cdc ca nhan trong nhom
2.3. Ky néng thiu cim

2.4. Ky ning diéu phoi

2.5. Ky nang tw boc 1o

2.6. Ky nang ling nghe tich cuc

3. Mot s6 cong cu/ky thuit van dung trong CTXH nhom(7)
3.1. Vé so do nhom, so dé Sharon

3.2. Viét tién trinh nhém(7)

3.3. Péi chiéu véi ké hoach

3.4. Bdo cdo buéi sinh hoat nhém

3.5. Cdc kj thudt givip cdc thanh vién vin dong, thay doi khéng khi, tao
hoat dong vui vé cung nhau(3)

3.6. Cdc Ky thudt givip cdc thanh vién nhan biét thé hi¢n suy nghi, tinh
cam, sy sang tao cua minh(3)

3.7. Céc Ky thudt sir dung trong viéc ldy y kién ciia cd nhém, gitip cdc
thanh vién hoc ky nang maoi

D. PIEU KIEN THUC HIEN MON HQC
I. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng

Phong hoc dam bao rong rai, c6 khong gian dé t6 chirc cac hoat dong nhom,
hoat dong tinh hudng, hoat dong trai nghiém.

I1. Trang thiét bi may méc
May chiéu (Projector), May tinh xach tay
I11. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu

- Hoc li¢u: tap bai giang :"cong tac xd hoi nhom", Nguyén Thi Hong
Chuyén, Tran Thi Hang (tai liéu luu hanh ndi bd 2021).

- Dung cu, nguyén vt liéu: gidy A0, A4, but viét, gidy mau, kéo, video,
hinh 4nh, tai li¢u phat tay, phuong tién day hoc khac...

IV. Cac diéu kién khac:

E.NQI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA

1. Kién thirc

Mo ta kién thirc vé cong tac xa hoi nhom, tam Iy nhom va ky nang diéu hoa
sinh hoat nhom. Trinh bay va phan tich cac buge thuc hi¢n trong tién trinh cong
tac xa hdi nhoém va cac k¥ nang can thiét dé co thé can thi¢p gitip sinh hoat nhom
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nham dat duoc nhitng muc tiéu xa hdi theo ké hoach di du dinh. M6 ta va phan
tich vai tro, k¥ nang, k¥ thuat tdc nghié¢p trong CTXH nhom.
2. Ky nang
Hinh thanh cdc k¥ nang lanh dao nhom, ky nang giai quyét mau thuan, k¥

ning tao lap lién két gitra cac ca nhan, ky nang diéu phdi, k¥ ning tu boc 16, k§
ning thiu cam, k¥ ning lang nghe tich cuec, ...

Van dung céc k¥ niang hd tro tac dong vao mot nhom bat ky dé giai quyét
van dé cho nhom.

3. Nang luc tw chi va trach nhiém

Nhan thirc vé ban than, blet lang nghe, thau cam, quan 1y cam xac; Trach
nhiém, thai d¢ ing xt, giai quyét van dé nghiép vu hop 1y. C6 tinh than hop tac
nhom tét, chu dong thuc hién cong viéc dugce giao. Van dung lam viéc nhém hiéu
qua hon, han ché duoc cac xung dot nhom, giai quyét cac mau thuan thudng gip
trong nhom.

II. Phwong phap

1. Kiém tra thuong xuyén: 01 bai; thoi gian: 45 phat; hinh thire: ty ludn.
2. Kiém tra dinh ky: 02 bai; thoi gian: 45 phit; hinh thirc: tu luan.

3. Thi két thac mén hoc: tu luén 90 phut.

4. Panh gia nang luc ty cha va trach nhiém: Panh gia qua viéc chap hanh
hoc tdp mon hoc va tinh tu giac, can than, nghiém tuc, tich cuc tham gia cac budi
hoc, thao luan nhém...

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC
I. Pham vi 4p dung mén hoc

Chuong trinh mon hoc Cong tac xa hoi véi nhém duoc st dung dao tao
trinh do Cao dang chuyén nganh, nghé Cong tac xa hdi

II. Hréng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

1. Pdi véi nha gido

- Van dung linh hoat cac phuong phap day hoc giup nguoi hoc chu dong,
tich cyc tiép thu kién thtrc, thuc hanh k¥ ning dé dat dwoc muc tiéu ctia mon hoc.

- Strdung két hop cac phuong phap day hoc: Thao luan nhém, bai tap tinh
huong, sam vai, hoi dap, truc quan...

2. P6i véi ngudi hoc
- Nghiém tuc, tich cuc, chui dong trong qué trinh hoc.
- Hoan thanh céc yéu cau cta nha gido dua ra.

- Nguoi hoc tham dur it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day dua cac bai
hoc thuc hanh, thio luan, bai tap.
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- Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cua nha truong.
III. Nhirng trong tim can chi y

- Nam bat c4c kién thirc chung vé CTXH nhom (khai ni€m, loai hinh nhom,
vai trd nhan vién xa hoi, dac diém,...);

- Khai niém, tién trinh CTXH v61 nhom (nhan biét cac yéu cau ¢ tung giai
doan trong tién trinh);

- Lam 16 cac y€u to trong nang dong nhom va tam 1y nhém;

- Hiéu va van dung cac k¥ ning, céng cu 4p dung trong CTXH nhom qua
doé tién hanh ap dung vao thuc hanh, thuc tien.

IV. Tai liéu tham khao

1. Bui Thi Xuan Mai. Nhap mén Cong tac xa hoi NXB Dai hoc Lao dong
—xa hoi; 2017.

‘ 2. Nguyén Thi Oanh. Cong tac xa hdi dai cuong; NXB Giao duc thanh phé
HO Chi Minh; 2006.

3. Bui Thi Chém, Nguyén Thi Van. Gido trinh Cong tac xa hoi c4 nhan va
nhom; NXB Lao dong - Xa hoi; 2015.

4. Bui Thi Xuan Mai. Gido trinh nhap mon Cong tac xa hoi: Pai hoc Lao
dong - Xa hoi; 2010.

5. Lé Van Phu; Cong tac xa hdi; NXB Quéc gia Ha Noi; 2014.

6. Nguyén Thi Thai Lan. Gi4o trinh cong tac xa hoi nhom; NXB Lao dong
—xa hort; 2018.

7. Nguyén Thi Hong Chuyén, Tran Thi Hang. Gido trinh Cong tac x3 hoi
nhom: Truong CBCD Kon Tum (Luu hanh ndi bg); 2021.

8. B0 Lao dong thuong binh va xa hdi. Cong tac xa hoi vdi ca nhan va gia
dinh: NXB Lao dong- xa hoi; 2016.

V. Ghi cht va giai thich (néu co6)
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UBND TINH KON TUM  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc 1ap - Tuw do - Hanh phiic
CONG PONG KON TUM

CHUONG TRiNH MON HQC
Tén mén hoc: Phat trién cong dong (Community Development)
Ma mon hoc: 61033036
Thoi gian thue hién mon hec: 60 gio (ly thuyét: 30 gio; thuc hanh, thao
luan: 27 gio; kiém tra: 3 gio)
A. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HOQC:

L. Vi tri: La m6n hoc chuyén nganh quan trong trong chuong trinh dao tao
bac Cao dang nganh Cong tac xa hoi duoc bd tri vao ndm hoc thir hai hoic tht ba.

IL. Tinh chit mén hoc: La mon hoc bét budc cla nganh Cong tac xa hdi.

B. MUC TIEU MON HOQC:

I. V& kién thirc:

1. Trinh bay dugc cac khainiém cong dong, phat trién cong dong va phuong

phap t6 chuc phat trién cong dong;

2. Trinh bay dugc khai niém dy an, m6 ta cac thanh phan co ban trong quan
1y du an;

3. Phan tich vai tr6 cua tac vién cong ddng, vai tro va y nghia cta viéc tham
gia ctia ngudi dan trong cac dy an phat trién cong dong;

4. M6 ta dugc mot s6 phuong phéap trong phat trién cong dong, trong d6 co
phuong phép khdo sat nhanh c6 su tham gia (PRA).

II. Vé k§ ning:
1. Ung dung k¥ ning trong gido duc cong dong va chi trong viéc xay dung
nguon luc va ting nang luc cho cong dong;

2. Ap dung cac k¥ ning trong khai thac thong tin; k§ ning giao tiép; k§y
nang lam viéc nhém, thdo luan nhém;

3. V& duoc céac so dd, biéu do vé cong déng.

III. V& niing lyce tw chii va trach nhiém:

1. C6 ning lyc ty dinh huéng, tu hoc tap, tich liy kién thirc, kinh nghiém
d€ nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghi€p vu, thich nghi vdi cac moéi treong lam
viéc khac nhau;

2. Ludn c6 trach nhiém, trung thuc, c6 ¥ thic t6 chire ky ludt, tu giac trong
cong viée, doan két, co tinh than vi cong dong, san sang tham gia hoat dong xa
héi vi muc dich chung;
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3. Sinh vién y thitc duoc vai tro ciia ban than, chuyén nghiép, sin sang dn
than vo1 nghé nghiép sau nay.

C. NOI DUNG MON HOC:

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gi0)
) Thue
50 Tén chwong/ muc Tong | Ly hanlh thi Kiém
™ s6 | thuyét nghi¢m, tra
thao luan,
bai tap

1 | Chuong 1: Giéi thiéu vé Phat trién
cong dong
1. Lich st xuét phat va dién tién
2. Khai niém cong dong va phat trién 5 5 0
3. Phat trién cong dong
4. Cac nguyén tic trong Phat trién
cong dong

2 | Chuong 2: Tién trinh T6 chirc cong
dong
1. Khai niém, muc tiéu, tién trinh 10 4 > !
2. Cac budc tién hanh

3 | Chuong 3: Tac vién Phat trién cong
dong
1. Vai tro
2. Mot sb chi dan danh cho tac vién 7 3 4
cong dong
3. Pham chét cua Téc vién cong dong
4. Mbi quan hé ciia tac vién cong dong

4 | Chuong 4: Su tham gia cia Cong dong
1. Y nghia
2. Céc loai hinh tham gia 2 5 ) 1

3. Su tham gia cua nguoi dan
4. Nhitng cén tr¢ dén sy tham gia cia
nguoi dan
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Thaoi gian (gio)
) Thuwe
S0 Tén chwong/ muc Tong | Ly hanlh thi Kiém
™ s6 | thuyét nghi¢m, tra
thao luan,
bai tap

5 | Chuong 5: Phuong phap khao sat
nhanh c6 su tham gia (PRA)
1. Xuét phat PRA
2. PRA 14 gi?
3. Muc dich,
4. Nguyén tac trong PRA
5. Ung dung PRA 20 10 ? !
6. Diéu tra cin ban ciia PRA
7. Phuong phép PRA
8. Cac dic diém cua PRA
9. Mot s6 ky thuat co ban trude khi sir
dung PRA
Chuong 6: Gidi thiéu du an Phat trién
cong dong
1. Mot s6 khai ni¢m 10 3 7
2. Cac yéu td cdu thanh dy an
3. Quan ly du an

Tong cong: 60 30 27 03
NOI DUNG CHI TIET:

ho1.

CHUONG 1: GIOI THIEU VE PHAT TRIEN CONG PONG
(Thoi gian: 5 gio)

I. MUC TIEU:

1. Trinh bay duoc khai niém, ndi dung, muc dich vé cong dong va nguyén
tac trong phat trién cong dong;

2. So @6 héa va phan tich duoc tién trinh phat trién cong dong;

3. Ludn c6 trach nhiém, trung thuc, c6 ¥ thire t6 chire ky ludt, tu giac trong
cong viéc, doan két, co tinh than vi cdng dong, san sang tham gia hoat dong xa

II. NOI DUNG CHUONG:

1. Lich sir xuat phat va dién tién
2. Khai niém

2.1. Cong dong

2.2. Phat trién

3. Phat trién cong dong
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3.1. Thé nao la cong dong kém phdt trién va phdt trién
3.2. Pinh nghia phdt trién cong dong

3.3. Cdc gid tri ciia phdt trién cong dong

3.4. Muc dich ciia phdt trién céng dong

3.5. Néi dung ciia phdt trién cong dong

3.6. Tién trinh phdt trién cong dong

4. Cac nguyén tic trong Phat trién cong dong

CHUONG 2: TIEN TRINH TO CHUC CONG PONG
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU:

1. Trinh bay duoc cac khai niém, muc ti€u, tién trinh va cac budc tién hanh
trong tién trinh to6 chirc cong dong; Phan tich dugc tién trinh t6 chirc cdng dong;

2. So d6 hoéa tién trinh t6 chirc cong dong; Thuc hién tién trinh t6 chirc
cong dong;

3. Lu6n co trach nhiém, trung thyc, co y thirc t6 chuc ky luat, tu giac trong
cong viéc, doan két, co tinh than vi cdng dong, san sang tham gia hoat dong xa
hoi.

II. NOI DUNG CHUONG:

1. Khai niém, muc tiéu, tién trinh

1.1. Khdi niém té chirc céng dong

1.2. Muc tiéu ciia té chirc cong dong

1.3. Tién trinh t6 chirc cong dong

2. Céc buérc tién hanh

2.1.Chon céng dong

2.2. Hpi nhdp cong dong, nhin dién nhitng nguwoi cé khd néing va tich cuc

2.3. Xdy dwng va béi dwong/ Tap huin nhém linh dao nong cot

2.4. Tim hiéu va phan tich cong dong

2.5. Chinh thirc hinh thanh ban dgi di¢n cong dong va lgp ké hoach
cdac chwong trinh phat trién

2.6. Vin dpng, phdt huy tiém niang nhéom — Ciing co té chirc

2.7. Rut kinh nghiém — Luong gia ciac chwong trinh hanh dong va sw
phat trién ciia cac nhom.

2.8. Lién két cic nhém hanh djong

2.9. Giai doan chuyén giao
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CHUONG 3: TAC VIEN PHAT TRIEN CONG PONG
(Thoi gian: 7 gio)

I. MUC TIEU:

1. Trinh bay dugc vai tro cua tac vién cong d@ng va mbi quan hé cua tac
vién cong dong; Phén tich dugc nhimg pham chat can c6 cua mot tac vién cong
dong;

2. C6 ky nang xay dung dugc moi quan hé véi cong dong;

3. Ludn co trach nhiém, trung thyc, 6 y thuc t6 churc ky ludt, ty giac trong
cong viéc, doan két, co tinh than vi cdng dong, san sang tham gia hoat dong xa
hoi.

II. NOI DUNG CHUONG:

1. Vai tro

1.1. Ngwoi xuc tac

1.2. Ngwoi bién ho

1.3. Ngwoi nghién ciru

1.4. Ngwoi hudn luyén

1.5. Ngwoi ldp ké hoach

2. Pham chit ciia Tac vién cong dong

3. Moi quan hé ciia tac vién cong dong

CHUONG 4: SU THAM GIA CUA CONG PONG
(Thoi gian: 8 gio)
I. MUC TIEU:

1. Trinh bay dugc ¥ nghia va céc loai hinh tham gia cua nguoi dan trong
cong dong, cac can trd khi ho tham gia; Phan tich duoc cac yéu to thuc day nguoi
dan tham gia du an;

2. C6 k¥ nang tap hop, lam viéc nhom va diéu phbi, xay dung ké hoach.

3. Ludn ¢6 trach nhiém, trung thue, co y thirc to chirc ky luat, tu giac trong
cong viéc, doan két, co tinh than vi cong dong, san sang tham gia hoat dong xa
hoi.

II. NOI DUNG CHUONG:

1. Y nghia

2. Cac loai hinh tham gia

2.1. Tham gia thu dong

2.2. Tham gia bang cdch cung cdp théng tin

2.3. Tham gia qua tw vin
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2.4. Tham gia vi nhitng khich 1¢ vit chit

2.5. Tham gia chirc nang: Ngwoi dan tham gia bang cdch to chirc nhom
nham dat dén nhitng muc tiéu dw dinh ciia dw dn phdt trién.

2.6. Tham gia twong tac

2.7. Tw huy dong

3. Sw tham gia ctia nguwoi dan

3.1. Tham gia mang lai lgi ich gi?

3.2. Yéu t6 dé thiic ddy sw tham gia

4. Nhirng can tré dén sy tham gia ctia ngudi din
4.1. Nhitng tranh cai vé sw tham gia

4.2. Cdc yéu té cdn tré

CHUONG 5: PHUONG PHAP KHAO SAT NHANH CO SU THAM GIA
(PRA)

(Thoi gian: 20 gio)
I. MUC TIEU:

1. Trinh bay dugc phuwong phap phuong phap khao sat nhanh c¢6 sy tham
gia (PRA), myc dich, nguyén tac trong PRA;

2. Thuc hanh 4p dung phuong phap va cac k¥ thuat co ban trong PRA;

3. Luon co trach nhiém, trung thuc, co y thirc t6 chirc ky luat, tu giac trong
cong viée, doan két, co tinh than vi cong ddng, sin sang tham gia hoat dong xa
héi; Y thirc dugc vai trd ctia ban than, chuyén nghiép, sin sang dan than véi nghé
nghiép sau nay.

II. NOI DUNG CHUONG:

1. Xuat phat PRA

2. PRA la gi?

3. Muc dich

4. Nguyén tic trong PRA

5. Ung dung PRA

6. Diéu tra ciin ban ciia PRA:

6.1. PRA khong phdai la mot tdp hop nhirng cong cu
6.2. Con ngwoi la hang dau

6.3. Thai dj dung trong PRA

6.4. Huén luyén thdi dp va hanh vi
7. Phwong phap PRA
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7.1. Phwong phap theo khong gian

7.2. Phwong phap theo thoi gian

7.3. Phwong phdp theo méi lién hé

8. Cac dic diém cia PRA

8.1. Yéu cau khi thwe hi¢gn PRA

8.2. Nhitng wu diém ciia PRA

9. Mot s6 k¥ thuat co ban trwée khi sir dung PR
9.1. Thu thép tai liéu c6 sin

9.2. Tao lgp méi quan hé

CHUONG 6: GIOI THIEU DU AN PHAT TRIEN CONG PONG
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU:
1. Trinh bay khai niém; cac yéu t6 cu thanh mot dy an;
2. Thyuc hanh xay dyng tién trinh quan ly du én cu thé;

3. Ludn c6 trach nhiém, trung thuc, c6 y thirc to chire ky luat, tu giac trong

cong viéc, doan két, co tinh than vi cdng dong, san sang tham gia hoat dong xa

hoi.

II. NQI DUNG CHUONG:

1. Mot s6 khai niém

1.1. Dy dan

1.2. Cdc bén lién quan (Stakeholders)

1.3. Nguén lwc ciia dw dn

1.4. Dw dn nhdanh hay Tiéu dw dn (Sub-Project)
1.5. Chwong trinh (Program)

2. Cac yéu to cAu thanh du 4n

3. Quéanly du an

3.1. Giai doan 1: Phan tich tinh hinh

3.2. Giai doan 2: Lip ké hoach

3.3. Giai doan 3:Viét va nép dé xuit dw dn
3.4. Giai doan 4: Thyc hién dw dn

3.5. Giai doan 5: Luong gid

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HOQC:

I. Phong hoc chuyén mon héa: dam bao cac di€u kién anh sang, v¢ sinh...
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I1. Trang thiét bi may méc: May chiéu projector, hoc tivi, but 14t trang

III. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u: phan, bang, but, sach, dung cu,
nguyén vat lidu: gidy A0, A4, bat viét, gidy mau, kéo, video, hinh anh, tai liéu
phat tay, phuong tién day hoc khéc..

IV. Céc diéu kién khac: Khong

E.NQI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA:
I. NOI DUNG:

1. V@ kién thirc

Céc kién thtc co ban nhu khai niém cong dong, phét trién cong dong va
phuong phép t6 chirc phat trién cong dong.

Lam rd muc dich, ndi dung, bién phap t6 chitrc va phat trién cong dong.
2. Vé k¥ niing

_Van dung phuong phap vé khao sat, ky phong van, thao luan nhom, quan
sat nham dé giao duc cong dong, nhén thirc dugce van dé, phat huy thé manh, huy
dong nguon luc dé giai quyét van dé trong cong dong.

3. Vé niang lwe tw chii va trach nhiém

Tinh chuyén nghiép. C6 trach nhiém véi két qua nghién ciru va hoc tap.
I1. Phwong phap:

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai

- Kiém tra dinh ky: 02 bai

- Thi két thac mén hoc: Ty luén 90 phut

- Panh gia ning lyc tu chil va trach nhiém: Péanh gia qua viéc chap hanh
hoc tdp mdn hoc va tinh tu gidc, can than, nghiém tuc, tich cuc tham gia cac budi
hoc, thao luan nhom,...

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC:
I. Pham vi 4p dung mon hoc:

Chuong trinh mén Phat trién cong dong duoc str dung dao tao trinh do
Cao dang chuyén nganh Cong tac xa hoi.

II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:
1. Pi v6i nha gido
- St dung phuong phap giang day tich cuc;

- Quan tam phat huy kinh nghiém cta nguoi hoc trong qua trinh 1én 16p;
chu trong dau tu t6 chire tot cac tiét thao luan ca vé ndi dung 1an hinh thirc.

2. Ddi voi nguoi hoc:
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- Tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich
hop, bai hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau cia mon hoc, mé dun duoc quy
dinh trong chuong trinh mén hoc, mé dun;

- Piém trung binh chung cic diém kiém tra dat tir 5,0 diém trg 1én theo
thang diém 10;

- Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cua nha truong
III. Nhirng trong tim can chi y:

- Cac khai ni¢m, vai tro va cac van dé cua cong dong; Cac phuong phap
tiép can va giai quyét van dé cua cong dong;

- Tién trinh phat trién cong dong;

- Phuong phap khao sat nhanh c6 su tham gia (PRA)

- Céc bude trong chu trinh du 4n phat trién cong dong.
IV. Tai liéu tham khdo:

[1] Nguyén Hiru Nhan, “Phat trién cong dong” NXB Dai hoc qudc gia Ha
Noi, 2004

[2] Nguyén Thi Thai Lan, Phat trién cong dong, NXB Lao dong xi hoi, Ha
Noi, 2008

[3] Nguyén Kim Lién, Phat trién cong déng, NXB Lao dong xa hoi, 2008.
(Lién h¢ CBGD b mon).

[4]. T6 Duy Hop, Luong Hong Quang, Phat trién cong dong, 1y thuyét va
van dung, NXB Van hoa thong tin, Ha N§1, 2000

5. Ghi chi va giai thich (néu co):
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UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG DPéc lap - Tu do - Hanh phic
CONG PONG KON TUM
CHUONG TRINH MON HOC

Tén mén hoc: Tham véan (Consultation)

Ma mon hgc: 61033038

Thoi gian thye hién mén hoc: 60 gio (ly thuyét: 30 gio; thuc hanh, thao
luan, bai tap: 27 gio; kiém tra 03 gio)

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC

I. Vi tri:

Mobn hoc Tham van thudc khoi moén hoc chuyén nganh cta chuong trinh
dao tao nganh, nghé cong tac xa hoi, trinh d0 cao dang, dugc bo tri sau cac mon
hoc co s& va mdt s6 mon hoc chuyén nganh.

IL. Tinh chat mén hoc:

La mén hoc chuyén nganh bat budc ddi véi nganh, nghé cong tac xa hoi,
trinh do cao dang.

B. MUC TIEU MON HQC

L. Vé kién thirc

1. Trinh bay duoc ddbi tuong nghién ctru, muc dich cua tham van; cac khai
niém lién quan.

2. Phén tich duoc cac hinh thtrc tham vén; cac nguyén tic dao dirc trong
tham van.

3. Trinh bay duoc khai niém va va phan tich duqc‘céc k¥ thuat trong thuc hién
ky nang lang nghe, ky nang quan sat, ky nang phan hoi, ky nang dat cau hoi, ky
ndng phat hién va chong ki thi, k§ ndng thau hiéu trong tham van.

II. Vé Ky ning

1. Van dung duoc cac cac kién thire va ky nang da hoc vao giai quyét cac
tinh hudng cu thé trong hoc tap va cudc sdng.

2. Ren luyén cac ky nang vé ghi chép hd so ¢4 nhan, k¥ ning giao tiép, k¥
nang truyén thong, k¥ ning quan sat-lang nghe. ..

III. Vé nang lwe tu chu va trach nhiém

1. C6 ning luc van dung cac noi dung da hoc dé rén luyén ¥ thirc chuyén
nghiép, c¢o trach nhiém vo1 cong viéc va y thic dugce vai tro cua ban than.

2. Nhan thtc duge nhitng kho khin thudng gip phai d6i voi nha tham van
trong qua trinh lam viéc véi than chu.
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3. Tu duy nhanh nhen, sdc bén, chu dong, suy nghi tich cuc trudc cac van
de trong thuc tién; c6 thai do dung muc, chuyén nghiép cuia nha tham van; tich
cuc, chu dong, nghiém tic trong hoc tap.

C.NOQI DUNG MON HQC
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
Thaoi gian (gio)
50 Tén chwong, muc Tong | Ly thl_rc {lanhf . | Kiém
TT £ £ thao luan, bai
i) thuyét A tra
tap
15 10 4 1

Chuong 1: Nhimg van dé chung
ve tham van

1. Cac khai niém
1.1. Khai niém tham van
1.2. M6t s0 khai niém lién quan

2. Boi tuogng nghién cuu cua
tham van

2.1. Than chu

2.2. Van dé cua than cha

3 .Muc dich, nhiém vu ctia tham
van

3.1. Muc dich cta tham van
1| 3.2. Nhiém vu ctia tham van
4. C4c hinh thtc tham van
4.1. Tham van ca nhan

4.2. Tham van nhom

4.3. Tham van gia dinh

5. Nguyén tic dao dirc

5.1. Nguyén tic ton trong than
chu

5.2. Nguyén tic tin tuong vao
kha nang giai quyét van dé cua
than chu

5.3. Nguyén tic bi mat

5.4. Nguyén tic nha tham van
khong gan minh vao cic moéi
quan h¢ c4d nhan véi than chu
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Thoi gian (gi0)
S6 . 2 . Thuec hanh, 2
TT Tén chwong, muc To:ng LyA thao luan, bai Kiém
) thuyét N tra
tap
hay con goi 1a “moi quan h¢
nhiéu tuyén voi than chu”
5.5. Nguyén tic than cha 1a
trong tam
22 10 11 1

Chuong 2: Ky ning tham van
1. K¥ ning lang nghe

1.1. Sy khac nhau gitra nghe va
lang nghe

1.2. Céc cap do ling nghe

2. Ky nang quan sat

2.1. Khai niém

2.2. Loi ich cta viéc quan sat
2.3. Nhitng diém can quan st
3. K¥ niang phan hbi

3.1. Vai tro ctia phan hoi

3.2. Mot s6 phwong phap phan
hoi

3.3. Nhimng diéu nén va khong
nén lam khi phan hoi

4. Ky nang dat cau hoi

4.1. TAm quan trong cua vi¢c
dat cau hoi trong tham van

4.2. Cac dang cau hoi sy dung
trong tham van

4.3. Mot s6 van dé c6 thé nay
sinh khi dat cau héi va phuong
cach kiém soat

5. K¥ nang phat hién va chong
ky thi

5.1. Khai niém vé ky thi
5.2. Nhan dién ky thi
5.3. Chong ky thi
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gi0)

Ly
thuyet

Thuc hanh,
thao luan, bai
tap

Kiém
tra

6. K¥ nang thau hiéu

6.1. Khai niém thau hiéu

6.2. Cac murc do biéu hién thiu
hiéu

Chuong 3: Tién trinh tham van
1. Xay dung mbi quan hé

2. Thu thap thong tin, danh gia
va xac dinh van dé

3. Thiét 14p va théng nhat muc
tiéu va giai phéap thuc hién

4. Can thiép va giai quyét van
de

5. Lugng gia va két thuc
6.Theo ddi sau két thuc

23

10

12

Cong

60

30

27

cac hinh thirc tham van: tham van cd nhan, nhém, gia dinh.

NOI DUNG CHITIET ,
CHUONG 1: NHUNG VAN BE CHUNG VE THAM VAN
(Thoi gian: 15 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc do61 tugng nghién ctru cia tham van; muc dich cua tham
van; trinh bay dugc cac khai niém: Tu van, co van, tri li¢u tam 1y; Phan tich duoc

hop v6i van dé caa than chu.

2. Thuc hanh k¥ ning nhan dién va van dung cac hinh thtrc tham van phu

3. Nhan thire dugc nhitng khé khin thuong gip phai ddi voi nha tham van
trong qua trinh lam viéc véi than chu; co6 thai do ding muc, chuyén nghiép ctua
nha tham van; tich cuc, chu dong, nghiém tic trong hoc tap.

I1. NOI DUNG CHUONG
1. Cac khai niém (1-3)
1.1. Khdi ni¢m tham vin

1.2. Mét 56 khdi niém lién quan




144

2. Ddi twong nghién cu cia tham vén (1, 2)
2.1. Than chu

2.2. Viin dé ciia thén chii

3. Muc dich, nhiém vu ciia tham vén (1, 2, 4)
3.1. Muc dich ciia tham vin

3.2. Nhi¢m vu ciia tham vin

4. Cac hinh thic tham van (1-3)

4.1. Tham vén cd nhén

4.2. Tham véin nhém

4.3. Tham vin gia dinh

5. Nguyén tic dao dic (2)

5.1. Nguyén tic tén trong thin chii

5.2. Nguyén tdc tin tuwéng vao khd ning gidi quyét van dé ciia than chii
5.3. Nguyén tic bi mdt

5.4. Nguyén tic nha tham van khong gan minh vao cdc moi quan hé ca
nhdn voi than chu hay con goi la “moi quan hé nhiéu tuyén voi thian chu”

5.5. Nguyén tic than chii la trong tém

CHUONG 2: KY NANG THAM VAN
(Thoi gian: 22 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khéi niém lang nghe; so sanh dugc sy khac nhau gitta nghe
va lang nghe; phan tich duogc cac cap do cua ling nghe; mot sé luu ¥ dé lang nghe
chu dong. Trinh bay dugc khai niém k¥ nang quan sat, loi ich ctia viéc quan sat;
phan tich duoc nhiing diém can quan sat. Trinh | bay duoc khai niém ky nang phan
hoi, vai tro cua phan hoi; phan tich duoc mot sd phuong phap phan hdi. Trinh bay
dugc tAm quan trong cta viée dat cau hoi trong tham van; phan tich dugc cac dang
cau hoi sy dung trong tham van.

2. Van dung linh hoat, sang tao cac k¥ nang vao cudc song, hoc tap, cong
viéc mdt cach hiéu qua va khoa hoc

3. Bao mat, ton trong, thiu cam, sé chia véi than chu, nhimng nguoi xung
quanh; Co ¥ thire, trach nhiém, dao duc nghé nghiép trong giai quyét van trong
thuc tién.

II. NQI DUNG CHUONG
1. K¥ ning ling nghe (1-3, 5)
1.1. Sw khdc nhau giita nghe va ling nghe
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1.2. Cdc cdp dé ling nghe

2. Ky niang quan sat (2, 5)

2.1. Khdi niém

2.2. Lgi ich cua viéc quan sat

2.3. Nhiing diém cin quan sit

3. K§¥ niing phan héi (2, 5)

3.1. Vai tré ciia phdn hoi

3.2. Mt s6 phwong phdp phan héi

3.3. Nhitng diéu nén va khong nén lam khi phén héi
4. Ky nang dat cau héi (2, 5)

4.1. Tam quan trong ciia viéc dit cdu hdéi trong tham vin
4.2. Cic dang cau héi sw dung trong tham vin

4.3. Mt s6 vin dé c6 thé ndy sinh khi dit cdu héi va phwong cdch kiém

5. K¥ ning phat hién va chong ky thi (1-3)
5.1. Khdi niém vé ky thi

5.2. Nhin di¢n ky thi

5.3. Chéng ky thi

6. Ky nding thau hiéu (2)

6.1. Khdi niém théiu hiéu

6.2. Cac mirc dj biéu hién thau hiéu

CHUONG 3: TIEN TRINH THAM VAN
(Thoi gian: 23 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc mot sb luu ¥ trong tién trinh tham van; phén tich duoc

cac giai doan trong tién trinh tham van.

2. Van dung tién trinh tham van dé can thiép, gidi quyét cac van dé trong

qua trinh lam viéc vo1i than chu, trong hoc tép va thyc tlen dat hiéu qua; rén luyén
cac k¥ niang vé ghi chép ho so ca nhan, k¥ ning giao tiép, k¥ ning quan sat-ling

nghe.

3. C6 ning lyc van dung cac ndi dung di hoc dé rén luyén ¥ thirc chuyén

nghiép, cé trach nhiém véi cong viéc va y thirc dugce vai trd cua ban than; c6 thai
do hoa nha, biét kiém ché trudc cac hanh dong thiéu ton trong cua than chu va giai
quyét n6 theo hudng tich cuc nhat; tich cuc, chu dong, nghiém tic trong hoc tap.
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II. NOI DUNG CHUONG

1. X4y dwng mdi quan hé (2-5)

2. Thu thip thong tin, danh gia va xac dinh van dé (2, 4)

3. Thiét 1ap va thong nhit muc tiéu va giai phap thue hién (2-5)

4. Can thiép va giai quyét van dé (1, 2, 5)

5. Lwong gia va két thic (1,2, 5)

6. Theo déi sau két thuc (1, 2, 5)

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén héa: Phong hoc 1y thuyét rong ri, thoing mat.
II. Trang thiét bi may méc: May tinh, dén chiéu, phan mém hd tro...

III. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Gido trinh, tai liéu tham khdo,
gidy A0, A4, giay mau, but 16ng, tranh anh, bai tap tinh huong...

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA
I. N§i dung
1. Kién thirc

- Trinh bay cac khai niém: Tu van, c6 van, tri liéu tdm 1y. So sanh su khac
biét gitra tham van va tu van.

- Phan tich hinh thirc tham van: tham van c4 nhan, tham van nhoém.

- Phan tich cac cip d6 ctia lang nghe, mot s6 luu y dé lang nghe chu dong.

- Trinh bay khai niém k¥ nang quan sat. Lo1 ich cta viéc quan sat.

- Phan tich k¥ ning phat hién va chdng ky thi. K¥ ning thau hiéu.

- Trinh bay khai niém k§ nang phan héi, vai tro ctia phan hoi; phan tich
duoc mot s6 phuong phap phan hoi.

- Trinh bay tam quan trong cua viéc dit cau hoi trong tham van. Phén tich
cac dang cau hoi su dung trong tham van.

- Phén tich cac nguyén tic dao dirc trong tham van.
- Vi sao noi tham véan 1a mot nghé nghiép day thach thirc.
- Phén tich cac giai doan cua tién trinh tham van.
2.Vé ky ning
- Van dung duoc thrng kién thuec, k¥ nang dugc hoc dé xu Iy céac tinh
hudng xdy ra trong cudc song, hoc tap.

- Tu duy nhanh nhen, sic bén, chi dong, suy nghi tich cuc trudc cac van dé
trong thuc tién.

- K¥ ning vé& ghi chép hd so ca nhan, k¥ ning giao tiép, k¥ ning truyén
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thong, k¥ nang quan sat-ling nghe...
3. Vé niang lwe tw chii va trach nhiém
- Nang cao y thirc trach nhiém ddi véi nghé nghiép, voi mén hoc.

- Chu dong, tich cuc, linh hoat, sang tao trong van dung cac k¥ nang vao
cudc song, hoc tap, cong viéc mot cach hiéu qua va khoa hoc.

- Tich cyc, nghi€ém tac,chu dong trong hoc tap.

II. Phwong phap

1. Kiém tra thuong xuyén: 01 bai; thoi gian: 45 phuat; hinh thue: tu ludn.
2. Kiém tra dinh ky: 02 bai; thoi gian: 45 phtt; hinh thac: tu ludn.

3. Thi két thuc mén hoc: ty luén 90 phut.

4. Panh gia nang luc tu chi va trach nhiém: Panh gia qua viéc chap hanh
hoc tdp mon hoc va tinh tu giac, can than, nghi€ém tuc, tich cuc tham gia cac budi
hoc, thao luan nhém...

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC
I. Pham vi ap dung mon hoc:

Chuong trinh mén hoc tham van duoc sir dung ddo tao trinh do Cao dang
nganh, nghé Cong tac xa hoi.

II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:

1. Pdi véi nha gido

- Van dung linh hoat cac phuong phap day hoc giup nguoi hoc chu dong,
tich cuc tiép thu kién thirc, thuc hanh k¥ ning dé dat dwgc muc tiéu ctia mon hoc.

- Strdung két hop cac phuong phap day hoc: Thao luan nhom, bai tap tinh
hudng, sam vai, hoi déap, truc quan...

2. P6i véi nguoi hoc
- Nghiém tuc, tich cuc, chui dong trong qua trinh hoc.
- Hoan thanh céac yéu cau cua nha gido dua ra.

- Nguoi hoc tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai
hoc thuc hanh, thao luan, bai tap.

- Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cua nha truong.
III. Nhirng trong tim can chu y:

1. Tham van va cac khai niém lién quan.

2. Cac hinh thirc tham van

3. Nguyén tic dao dirc trong tham van

4. Tién trinh tham van
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5. K§¥ nang tham van
IV. Tai liéu tham khdo:
1. Hoang Phé. Tur dién Tiéng Viét: NXB Pa Ning; 2000.

2. Tai liéu hudng dan (Danh cho can bd xd hoi cip co so). Tham van cin
ban: B Lao dong Thuong binh va xa hoi; 2016.

3. Nguyén Thi Anh Hiéu, V& Manh Tuin. Gido trinh Tham vén: Truong
CbCDb Kon Tum: (Luu hanh ndi bd); 2021.

4. Daigniault Michel, Nguyén Phuong Hoa & Luu Song Ha dich. Gido trinh
moi quan hé tro giip: Vién tam li hoc; 2001.

5. Trung tdm Nghién ctru - Tu vin CTXH&PTCP. Dy 4n Néng cao ning
luc cho Nhan vién xa hoi co s¢ ¢ TP. HCM2012.

V. Ghi chi va giai thich (néu co)



149

UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG DPéc lap - Tu do - Hanh phic
CONG DONG KON TUM
CHUONG TRiNH MON HQC

Tén mén hoc: Stc khoe cong dong (Community health)

Ma mon hoc: 61032039

Thoi gian thye hién mén hoc: 45 gio (ly thuyét: 13 gio; thuc hanh, thao
luan, bai tap: 30 gio; kiém tra: 02 gid)

A. VI TRi TINH CHAT CUA MON HQOC

1. Vi tri: Dua vao gidng day ¢ nam thir 3 chuyén nganh Cong tac xa hoi
(CTXH).

2. Tinh chét: 1a mon hoc chuyén nganh, bat budc ctia nganh CTXH.

B. MUC TIEU MON HOQC:

I. V& kién thire:

1. Trinh bay dugc cac van dé Iy luan trong cac hoat dong cham soc sirc
khoe cho cong dong (khai niém strc khoe va cac khai niém lién quan dén strc khoe;

tam quan trong cua gido duc stc khoe, cic van dé ctia chim soc stc khoe cong
dong (SKCD), cac yéu to lién quan dén SKCD);

2. Trinh bay dugc nhitng kién thirc chung vé: dinh dudng, strc khoe sinh
san; mdt sO cac loai bénh tat pho bién ¢ tré em va nguoi 16n; cach so ctru mot s6
tai nan thuong gap;

3. Giai thich va phan tich dugc vai tro cua nhan vién CTXH trong cham soc
SKCD, phan biét dugc nhitng phuong phéap, nhitng ky nang ti€p can mdi trong
viéc cung cap cac dich vu strc khde cho moi nguoi.

II. Vé k§ ning:

1. Co6 kha nang tu duy thong qua viéc quan sat, phan tich, so sanh, khai quat
hod nhiing van dé vé hoc tap bd mon;

2. Hinh thanh kha ning tu hoc, tu nghién ciru va phan tich cac van dé kinh
té - xa hoi lién quan dén viéc cham soc strc khoe cho cdng dong;

3. Hinh thanh mot s6 k¥ niang song nhu k¥ ning giao tlep, ky nang hop tac,

ky nang giai quyet xung dot, k¥ nang chia sé, ky nang giai quyét van dé, k¥ ning
lwa chon 16i sdng khoe manh, k¥ niang kién dinh, ..

4. C6 nang luc st dung nhimg kién thirc khoa hoc dé bao vé va cham soc
strc khoe cho bén than, gia dinh va cdng dong.

II1. V& niing lyce tw chii va trach nhiém:
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1. Nang cao y thuc trong viéc cham séc stc khoe ban than va thuc sy trd
thanh can b xa hoi hoat dong trong linh vuc stc khde cong dong;

2. C6 ¥ thuc tich luy cac kién thire va tu liéu phuc vu cho viéc hoc tap,
nghién clru va trong cong tac chuyén mon.

C. NOI DUNG MON HOQC
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian gio

ST Tén ch Ly e
én chuwong muc . £ 3 .
T & mi Tong | thuyét hal}h’ Kiém
£ thao
SO A tra
luan,
bai tap
1 |Chuong 1. Mot s6 van dé chung| 15 4 11

trong chiam soc strc khoé cong dong
1. Khai ni¢m, nguyén tac ctia cham
soc stre khoé ban déu tai cong dong.
2. Van dé cham soc strc khoé cong
dong ¢ Viét Nam hién nay

3. Mot s6 yéu t6 lién quan dén suc
khoé cong dong

4. Mo6i truong va suc khoé

2 | Chuong 2. Mot s6 bénh pho biénva | 18 5 112 1
so cuu thong thuong

1. M6t s6 bénh pho bién

1.1. Bénh trong chuong trinh tiém
chung quoc gia

1.2. Bénh S6t xuat huyét

1.3. Bénh AIDS

1.4. Bénh viém dudng ho hip cap

2. Mot sb so ctru thong thuong
Kiém tra dinh ky

3 | Chuong 3: Vai tro ctia can bo xa hoi 12 4 7 1
trong chiam soc strc khoé cong dong
1. Vai tro cua can by xa hoi trong
phong ngtra dich bénh trong cong
dong

2. Mbi quan hé gitta can bo xa hoi va
can bo y té cong dong

3. Quy trinh thuc diy va cham soc
strc khoé cong dong
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Thoi gian gio
ST Tén ch Ly e
én chuwong muc . P 3 .
T & me Tong | thuyét hal}h’ Kiém
£ thao
) N tra
luan,
bai tap
Kiém tra dinh ky
Cong 45 13 30 02
NOI DUNG CHI TIET

CHUONG 1: MQT SO VAN PE CHUNG TRONG CHAM SOC SUC
KHOE CONG DONG (1-4)
(Thoi gian : 15 gio)

I. MUC TIEU:

1. Trinh bay dugc nguyén tac trong chiam soc sirc khoe cong dong va nhirng
ndi dung cu thé cua viéc cham soc strc khoe cong dong, nhimg anh huong cua
moi truong dén stc khoé con nguoi. Phan tich cac yéu té anh hudng ctia moi
truong dén SKCPH

2. Tb chtic thyc hién cac bién phap tuyén truyén cong dong tham gia vé
sinh moi trueong, bao vé stic khoe cong dong

3. Co y thure trong viéc cham sdc stre khoé cho ban than, gia dinh va cong
dong. Tich cuc tham gia cac hoat dong cham soc stc khoe cong dong

II. NOI DUNG CHUONG
1.Khai niém, nguyén tic ciia chiim séc strc khoé ban diu tai cong dong.
1.1. Khdi niém
1.2. Nguyén tic chim séc sivc khoé ban ddu tai cong dong
2. Van dé chim séc strc khoé cong dong & Viét Nam hién nay
3. Mot s6 yéu to lién quan dén sikc khoe:
3.1. Gido duc svurc khoé
3.2. Bdo vé nguén nwéc trong sach
3.3. Nhitng bién phdp cii thién nwéc dn uong sinh hoat
3.4. Dinh dwong
3.5. Swrc khoé sinh san
4. Moi truong va sire khoé
4.1. Khdi niém moi truong
. 4.2. Nhitng vin dé méi trwong lién quan trwc tiép dén sirc khoé cong
dong
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4.3. Cdc yéu té chi phéi sirc khoé

CHUONG 2: MOT SO BENH PHO BIEN VA SO CUU
THONG THUONG (2-4)
(Thoi gian: 18 gio)

I. MUC TIEU:

1.Trinh bay dwoc nguyén nhan, triéu chimg va cach phong ngira mot sb
bénh thong thuong. Phan tich dugc nguyén nhan, cach so clru va phong tranh mot
sO tai nan thuong gap.

2. C6 kha ning tuyén truyén, phong chdng, so ctru mot sé bénh va tai nan
thong thuong.

3. Tich cyc tuyén truyén phong ngira bénh tét trong cong dong, ning cao
strc khoe cong dong

II. NOI DUNG CHUONG
1. Mt s6 bénh phd bién
1.1. Bénh trong chwong trinh tiém chiing quoc gia
1.2. Bénh Sot xudt huyét
1.3. Bénh AIDS
1.4. Bénh viém dwong hé hép cip
2. Mt s6 so ciru thong thwong
2.1. So civu vét thwong va cam mdu
2.2. Bit déng gy xwong
2.3. Ngo doc thirc an
2.4. Cip ciru dién giat
2.5. Cép civu ngat nwdc
2.6. Cép civu rin cin
CHUONG 3: VAI TRO CUA CAN BQ XA HQI TRONG CHAM
SOC SUC KHOE CONG DPONG (1, 3-7)
(Thoi gian: 12 gio)
I. MUC TIEU:

1. Trinh bay dugc vai tro cua nguoi can bo xa hoi trong cham soc sirc khoe
cong dong. Trinh bay duoc cac van dé, cac phuong phap giai quyét cac van dé
cia SKCD. Phén tich duoc cac ky nang can thiét ctia can bo x3 hoi lam cong tac
tuyén truyén va cham soc sirc khoé cho cong dong.

2. Thyc hanh tuyén truyén phong ngtra dich bénh trong cong dong. Lap ké
hoach bao vé SKCD.
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3. T4n tam, tich cuc vi strc khoe cong dong. C6 vai tro trach nhiém voi nghé
nghiép
II. NOI DUNG CHUONG

1. Vai tro ciaa can by xa hoi trong phong ngira dich bénh trong cong
dong

2. M6i quan hé giira can bd xa hoi va can bd y té cong dong

3. Quy trinh thiic diy va chim séc sirc khoé cong dong

3.1. Xdc dinh vin d@é ciia sivc khée cong dong

3.2. Ldp ké hoach can thigp gidi quyét vin dé sirc khée cong dong
3.3. Cdc phwong phdp gidi quyét vin dé sirc khée cong dong

D. PIEU KIEN THUC HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc va phong thuc hanh
CTXH

II. Trang thiét bi may méc: projector; may tinh, cac loai mdy méc can
thiét trong phong thyc hanh...

III. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu: Tai liéu, giao trinh, video clip va
cac hinh anh giai phau vé co thé nguoi, hinh anh truyén thong GDSK, giay A4,
giay Ao, but da viét bang, but chi, nam cham...

IV. Cac diéu kién khac: Co s¢ cham soc stc khoé cong cong, Trung tim
bao trg xa hoi Tinh

E. PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA
I. Noi dung:

1.Kién thic: danh gia két qua hoc tap phai bam sat vao muc ti€u cua
chuong, chu trong cac ndi dung (khai niém, nguyén tic cham soc sure khoe cong
ddng, nhitng van dé lién quan toi1 sac khoé cong ddéng, mot sd bénh phd bién va
cach phong ngira, so, cp ctru mot sb tai nan thong thudng)

2. K§ ning: thong qua cac k¥ nang thao luén, phat biéu xay dung bai trén
16p va thiét ké cac bai bao cdo, thuc hién cac ndi dung thuc hanh.

3. Ning hre tw chii va trach nhiém: két hop v6i viée nghién ciru 1y thuyét,
thuc hanh dé hi€u va gidi thich cac van dé€ co ban cua stc khoé, bénh tat, moi
truong tur d6 van dung vao trong qua trinh hoc tap va lam viéc sau nay, dong thoi
nang cao tinh tu chu, tu chiu trach nhiém khi Iam viéc ¢ cac co quan.

I1. Phwong phap:

1. Piéu kién du thi:

- SV dy 16p hoc 1y thuyét dang thoi gian quy dinh (70% s0 tiét) méi du dicu
kién du thi két thuc hoc phan.
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- Tham gia thao luan trén 16p thong qua d6 danh gia mot phan vé kién thirc
va k¥ nang cia SV.

- Thuyét trinh: SV tham gia thuyét trinh céc bai bao céo, két qua thao luan
nhom.

- Tham gia day du cac bai thao luin thi méi du diéu kién dy thi.

- Piém trung binh chung cac bai kiém tra dat tir 5 diém trd 1én theo thang
diém 10.

2. T6 chirc kiém tra thuwong xuyén, kiém tra dinh ky, thi két thiic mén
hoc:

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai, ty luan, 30 phut;

- Kiém tra dinh ky 01 bai, tu luan 50 phat

- Thi 1y thuyét két thiic hoc phan bang phwong phéap tu luan, 60 phut.
F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC

I. Pham vi 4p dung mén hoc

Chuong trinh mén hoc chim soéc sitc khoe cong dong duoc st dung dé
giang day cho sinh vién hoc nghé cong tac xa hoi va lam tai liéu tham khao cho
cac nghé khac.

II. Hwéng din mét so diém chinh vé phwong phap giang day mon hoc

Trudce khi giang day giao vién can cr vao ndi dung tung bai hoc chuén bj
day du, cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat lugng giang day.

Giang vién t6 chirc nhitng dot tuyén truyén phong ngira dich bénh, vé sinh
moOi trrong dé sinh vién tham gia va thyuc hanh.

III. Nhirng ndi dung trong tim cin chu y.

- Khai niém, nguyén tic chim soc stc khoe cong dong
- Nhitng véan dé lién quan téi sirc khoé cong dong

- Nhitng bénh pho bién va cach phong ngira

- S0, cAp cliru mot sd tai nan thong thuong

IV. Tai liéu tham khao

1.Lé Thi Mai Hoa (Chu bién), Dan TV. Gido trinh V& sinh — Dinh dudng.
Viét Nam: NXB Giao duc Viét Nam; 2008.

2. Lé Thi Mai Hoa (Chu bién), Tran Van Dan. Gido trinh Phong bénh va
dam bao an toan cho tré mam non. Viét Nam.: NXB Giao duc Viét Nam; 2008.

3. Nguyén Thi Nhung. Gido trinh chim séc sttc khoé cong dong. Ha Noi:
DPai hoc Lao dong - Xa hoi; 2010.

4. Vuong Tién Hoa. Strc khée sinh san. Viét Nam: NXB Y hoc; 2001.
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5. Luvong Thi Kim Tuyén. Ly thuyét dinh dudng. Ha Noi: NXB DHSP;
2004.

6. Nguyén Xuan Cy, Nguyén Thi Phuong Loan. Gido trinh Mbi truong va
Con nguoi. Viét Nam: NXB Gido duc Viét Nam; 2010.

7. TaThuy Lan, Loan TT. Giao trinh Sy phat trién thé chat tré em 1ta tudi
mam non. Viét Nam: NXB Giao duc Viét Nam; 2008.

V. Ghi chu va giai thich (néu ¢6): Khong
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UBND TiINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Déc lap - Tu do - Hanh phiic
CONG DONG KON TUM
CHUONG TRiINH MON HQC

Tén mon hoc: Cong tac xa hoi trong trudong hoc (School Social Work)

Ma mon hoc: 61033041

Thoi gian thye hién mén hoc: 60 gio (ly thuyét: 30 gio; thuc hanh, thao
luan: 27 gio; kiém tra: 3 gio)

A. VI TRIi, TINH CHAT CUA MON HQC

L. Vi tri: Cong tac xa hdi trong trueong hoc 1a mon hoc chuyén nganh
trong chuong trinh dao tao nganh, nghe Cong tac xa hoi, trinh d¢ cao dang, dugc
bo tri hoc sau cac mon hoc co so.

IL. Tinh chit: Cong tic x4 hoi trong trudong hoc 1a mén hoc két hop giira
ly thuyét va thuc hanh, la mén hoc bat bugc trong chuong trinh dao tao nganh,
nghé Cong tac xa hdi, trinh d§ cao ding.

B. MUC TIEU MON HQC

L. V& kién thirc

1. Trinh bay dugc nhimng kién thire co ban vé cong tac xa hoi trong truong
hoc nhu: sy hinh thanh, khai niém, doéi twong, muc dich, nhiém vu cia cong tac
xa hoi trong truong hoc.

2. Mo ta, phan tich dugc tam quan trong cua cong tac xa hoi trong truong
hoc, vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong trudng hoc.

3. Phan tich duoc cac van dé cong tac xa hoi trong trueong hoc, cac
phuong phép can thiép cong tac xa hdi trong trudng hoc.

IL. Vé k§ ning

1. Lam viéc nhém hiéu qua; thuyét trinh mach lac, r0 rang, tu tin; nhan
dién danh gia van dé chinh xac.

2. Phéi hop véi nha truong dé thuc hién phong ngtra va can thiép trg gitip
cac doi tuong trong trudng hoc mot cach co hiéu qua.

III. V& niing lwe tw chii va trach nhiém

1. Nhan thtc duogce vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong trudng hoc,
tr d6 co thai do tirng xtr phu hop khi thuc hién can thi€p cong tac xa hoi trong
truong hoc.

2. Nang cao y thirc trach nhiém déi voi nghé nghiép, voi mén hoc, 6 tinh
than trach nhiém trong hoc tap va cong tac sau khi tét nghiép.

C. NOI DUNG MON HOQC
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NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

S6
TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Tong

Ly
thuyét

Thue
hanh, thi
nghiém,
thao luan,
bai tap

Kiém
tra

Chuong 1: Khai quat vé cong tac xa
hoi trong truong hoc

1. Su phét trién cong tac xa hoi
truong hoc trén thé gidi, Viét Nam
1.1. Cong tac xa hoi trong trudng
hoc trén thé gidi

1.2. Cong tac xa hoi trong trudng
hoc & Viét Nam

2. Khai ni€m cong tac xa hdi trong
truong hoc

3. Nhu cau ciia cong tac x4 hoi trong
truong hoc

4. Muc dich cua cong tac xa hoi
trong truong hoc

5. Céac gia tr1 dinh hudng cua cong
tac xa hoi trong truong hoc

11

5

Chuong 2: Nhén vién cong tac xa
hoi trong truong hoc

1. Cong viéc cua nhan vién cong tac
xa hoi trong truong hoc

2. Vai tro ctiia nhan vién cong tac xa
hoi trong truong hoc

2.1. Pbi v6i cac cp quan Iy nha
truong

2.2. Dbi véi gido vién
2.3. Déi véi hoc sinh
2.4. P6i voi phu huynh hoc sinh

3. Céc k¥ nang can thiét ctia nhan
vién cong tac xa hdi trong truong
hoc

14
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thue
hanh, thi
nghiém,
thao luan,
bai tap

Kiém
tra

3.1. Ky ning giao tiép
3.2. K¥ ning lang nghe
3.3. K¥ ndng quan sat
3.4. Ky nang bién ho

3.5. K¥ niang thuyét phuc

3.6. K¥ niang tim kiém ngudn lyc

Chuong 3: Van dé cong tac xi hoi
trong truong hoc

1. Cac véan dé trong trudng hoc

1.1. Vén dé caa hoc sinh

1.2. Van dé cta nha truong va gido
vién

1.3. Nguén gbc cia cac van dé trong
truong hoc

2. Céac van dé cong tac xa hoi trong
truong hoc

2.1. Cong tac xa hoi trong trudong
hoc vai van dé stre khoe tam than
2.2. Cong tac xa hoi trong trudong
hoc voi van d€ bao luc truong hoc
2.3. Cong tac xa hoi trong trudong

hoc véi van dé hoc sinh khuyét tat
hoa nhap

18

Chuong 4: Phuong phap va tién trinh
gidi quyet van d€ cong tac xa hdi
trong truong hoc

1. Cac phuong phap ap dung trong
cong tac xa hoi truong hoc

1.1. Quan 1y truong hop

1.2. Khung hoang va xur Iy khung
hoang

17

10
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Thoi gian (gio)
' Thue
50 Tén chwong, muc Tong | Ly hanl},A thi Kiém
T s6 | thuyét nghiem, tra
Y| thao luén,
, bai tap
1.3. Tiép can tap trung vao giai phap
2. Tién trinh giai quyét van dé cong
tac xa hoi trong trudong hoc
2.1. Tiép nhan tinh hl‘lél’lg va hoan
thanh danh gia ban dau
2.2. Panh gi4 nhu cau va nhiing mat
manh
2.3. Xay dung va thuc hién ké hoach
2.4. Két thic
Cong 60 30 27 3
NOI DUNG CHI TIET
CHUONG 1: KHAI QUAT VE CONG TAC XA HOI
TRONG TRUONG HQC

(Thoi gian: 11 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai niém, nhu cau, muc dich cta cong tac xa hoi trong

truong hoc; phn tich dugc sy phét trién cong tac xa hdi truong hoc trén thé gisi
va & Viét Nam, céc gia tri dinh hudng cong tac xa hdi trong truedng hoc.

2. Lam viéc nhom hiéu qua; thao luan soi noi, tich cuc.

3. Tich cuc, hoc tap, tu giac va co trach nhiém véi nghé nghiép sau nay.
II. NOI DUNG CHUONG

1. Sw phat trién cong tac xa hdi trwong hoc trén thé giéi, Viét Nam [1]
1.1. Céng tic xd hoi trong trwong hoc trén thé gidi

1.2. Cong tac xa hgi trong trwong hoc o Viét Nam

2. Khai niém cong tac xa hgi trong treong hoc [1]

3. Nhu ciu ciia cong tic xa hoi trong trudong hoc

4. Muc dich cua cong tac xa héi trong trwong hoc

5. Cac gia tri dinh hwéng cia cong tac xa hgi trong truwong hoc

CHUONG 2: NHAN VIEN CONG TAC XA HOI
TRONG TRUONG HQC
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(Thoi gian: 14 gio)
I. MUC TIEU

1. M6 ta dugc mot s0 cong viée, ky nang va vai tro ciia nhan vién cong tac
xa hoi trong trudong hoc.

2. Giao tiép 10 rang; léng nghe, quan sat, bién ho mot cach tu tin, chinh
xac; thuyét phuc hiéu qua.

3. Nhan thurc dugc vai tro ciia nhan vién cong tac xa hoi trong truong hoc;
¥ thirc trong viéc trau doi kién thirc, k¥ nang, kinh nghiém dé tré thanh mgt nhan
vién cong tac xa hoi trudng hoc trong tuong lai.

II. NQI DUNG CHUONG
1. Cong viéc ctiia nhan vién cong tac xa hoi trong trwong hoc [2]
2. Vai tro cua nhan vién cong tac xa héi trong truedng hoc
2.1. Péi véi cic cdp quan Iy nha trieong
2.2. Doi véi gido vién
2.3. Déi véi hoc sinh
2.4. Poi vdi phu huynh hoc sinh [3]
3. Cac K¥ ning can thiét ciia nhan vién cong tac xa hdi trwong hoc [4]
3.1. Ky nang giao tiép
3.2. Ky néng ling nghe
3.3. Ky nang quan sdt
3.4. Ky nang bi¢n hj
3.5. Ky ndng thuyét phuc
3.6. Ky néng fim kiém nguon lwc
CHUONG 3: VAN PE CONG TAC XA HOI
TRONG TRUONG HQC
(Thoi gian: 18 gio)
I. MUC TIEU

1. Phan tich duoc céc van dé trong trudng hoc va cong tac xa hoi trong
truong hoc.

2. Nhén dién va giai quyét cac van dé cong tac xa hoi trong trudong hoc mot
cach hi¢u qua.

3. Tich cyec, tu gidc va c6 thai do tmg xtr pht hop khi giai quyét cac van dé
cong tac xa hoi trong truong hoc.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Cac vén dé trong trudng hoc [2]
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1.1. Vin dé ciia hoc sinh

1.2. Vin dé ciia nha trwong va gido vién [3]

1.3. Nguén goc ciia cic vin dé trong trwong hoc

2. Cac van dé cong tac xi hdi trong truwong hoc [1]

2.1. Céng tic xa hoi trong trwong hoc véi vin dé sivc khée tém thin
2.2. Cong tdc xd hoi trong trwong hoc véi vin dé bao luc trwong hoc

2.3. Cong tdc xd hoi trong trwong hoc véivin dé hoc sinh khuyét tit
hoa nhdp

CHUONG 4: PHUONG PHAP VA TIEN TRINH GIAI QUYET
VAN PE CONG TAC XA HQI TRONG TRUONG HQC
(Thoi gian: 17 gio)

I. MUC TIEU

1. M6 ta, phan tich duoc phuong phap va tién trinh giai quyét van dé trong
truong hoc.

2. Panh gia va nhan dién van dé chinh xac, lam viéc nhom hiéu qua dé giai
quyét cac van de trong truong hoc hién nay.

3. Y thire vai tro, vi tri ctia mon hoc; tir d6 ¢ dong luc va dinh hudng dé
tr¢ thanh nhirng nhan vién xa héi hoc duong trong tuong lai.

II. NOI DUNG

1. Cac phwong phap ap dung trong cong tac xa hfi truong hoc [4]
1.1. Quadn ly truwong hop

1.2. Khuing hodng va xir ly khiing hodng

1.3. Tiép cdn tdp trung vao gidi phdp

2. Tién trinh gidi quyét van dé cong tic x4 hdi trong truwong hoc [1]
2.1. Tiép nhén tinh huéng va hoan thanh danh gid ban dau

2.2. Pdnh gid nhu cau va nhitng mit manh

2.3. Xdy dung va thwc hi¢n ké hoach

2.4. Két thic

D. PIEU KIEN THUC HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: phong hoc 1y thuyét

II. Trang thiét bi may méc: may tinh, may chiéu, ti vi

III. Hoc li€u, dung cy, nguyén vat liéu: Giao trinh, tai liéu tham khao,
giay mau, but 16ng, phan, bang phu, but viét bang, giay A0, giay A4, but chi,
nam cham, kéo
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IV. Céc diéu kién khzic:, sinh vién nghién ctru :[a‘li liéu, lam viéc co6 trach
nhiém, hi€u qua va xay dung ké hoach tr¢ gitip cac doi tugng trong trudng hoc.
E.NOQI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
I. Noi dung
1. Kién thire

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé cong tac xa hoi trong trudng
hoc nhu: sy hinh thanh, khai niém, doéi twong, muc dich, nhiém vu cia cong tac
xa hoi trong truong hoc.

- M6 ta, phan tich dugc tam quan trong cua cong tac xa hdi trong trudng
hoc, vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi trong truong hoc.

- Phan tich dugc cac phuong phép can thi€p cong tac xa hdi trong trudng
hoc.

2. Ky nang

- Lam viéc nhém hiéu qud; thuyét trinh 16 rang, tu tin; nhan dién, danh gia
van dé chinh xac.

- Phéi hop vé6i nha treong dé thuc hién phong ngira va can thiép tro gitip
cac doi tugng trong truong hoc mot cach hi¢u qua.

3. Nang lwce tu chi va trach nhiém

- Nhéan thtc dugc vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong trudng hoc,
tr d6 ¢6 thai dg timg xtr phu hop khi thyuc hién can thi€p cong tac xa hoi trong
truong hoc.

- Nang cao y thure trach nhiém d6i v6i nghé nghiép, v6i moén hoc, 6 tinh

than trach nhiém trong hoc tap va cong tac sau khi tot nghiép.

I1. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai, hinh thuc: tu luan. Thoi gian: 30 phut

- Kiém tra dinh ky: 02 bai. Trong do:

+ 01 bai, hinh thtrc: tu luan, thoi gian: 45 phut

+ 01 bai, hinh thirc: thao luan nhom, léiy diém bai bao co thuc hanh theo
nhom

- Thi két thiic mén hoc: 01 bai, hinh thirc thi: tu luan, thoi gian thi: 90
phut

- Danh gia nang lyc ty chu va trach nhiém: danh gia qua thoi gian chap
hanh hoc té‘p mon hoc va tinh ty gidc, can than, nghiém tuc, tich cuc nham dam
bao cong bang.
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F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC
I. Pham vi 4p dung moén hoc

Chuong trinh mon hoc Cong tac xa hdi trong truong hoc dugce sir dung
dao tao trinh d cao dang, chuyén nganh Cong tac xa hoi.

II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc
1. P6i v6i nha gido
- St dung phuong phap giang day tich cuc.

- Str dung cac dung cy truc quan trong giang day dé sinh vién tiép thu
nhiing kién thtrc lién quan mot cach dé dang.

- Phuong phap huéng dan thuc hanh theo trinh ty huéng dan k¥ ning.
2. Pdi v6i nguoi hoc

- Tham gia it nhat 70% thoi gian hoc ly thuyét va day du cac bai hoc tich
hop, bai hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau ciia mon hoc duoc quy dinh
trong chuong trinh mén hoc.

- Piém trung binh chung ctia méon hoc c6 tong diém kiém tra dat tir 5,0
diém tré Ién theo thang di€m 10.

- Hoan thanh nghia vu dong hoc phi theo quy dinh ctia nha truong.
III. Nhirng trong tim can chu y

- Khai niém, vai trd, nhu cau ctia cong tac xa hoi trong truong hoc
- Céc k¥ ning can thiét cia nhan vién cong tac xa hoi trudng hoc

- Céc phuong phap tiép can va giai quyét vin dé cong tac xi hoi trong
truong hoc

- Vai tr0 cua nhan vién xa hdi trong truong hoc
- Céc van dé CTXH trong trudng hoc
IV. Tai liéu tham khao

1. Nguyén Hiép Thuong. Dai crong cong tac xa hoi truong hoc. Ha Noi:
NXB Giao duc Viét Nam; 2020.

2. Luong Quang Hung. CTXH véi vin dé bao luc hoc duong. Ha Noi:
NXB Giao duc Viét Nam; 2020.

3. Nguyén Thanh Binh. CTXH véi gia dinh, cong dong va hé théng nha
truong. Ha Noi: NXB Giao duc Viét Nam; 2007.

4; Lé Hai Thanh. Cong tac x3 hoi dai cwong. TP H6 Chi Minh: NXB Pai
hoc Quoc gia; 2015.

V. Ghi cht va giai thich (néu co6)
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UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG DPéc lap - Tu do - Hanh phic
CONG DONG KON TUM
CHUONG TRiNH MON HQC

Tén mon hoc: Cong tac xa hoi vadi tré em (Social work for children)

Ma mon hoc: 61033042

Thoi gian thyce hién md dun: 60 gio (ly thuyét: 30 gid; thuc hanh: 27
gi0; kiém tra: 03 gio).

A. VI TRIi, TINH CHAT CUA MON HQC

I. Vi tri: Cong tac xa hdi vdi tré em 1a mon hoc chuyén nganh trong

chuong trinh dao tao nganh, nghé Cong tac xa hoi trinh do cao dang, dugc bo tri
hoc sau cac mon hoc co sé va mdt s6 moén hoc chuyén nganh.

IL. Tinh chat: Cong tac x4 hoi véi tré em 13 mon hoc mén hoc két hop gitra
1y thuyét va thyc hanh, 1a mén hoc bat budc trong chuong trinh dao tao nganh,
nghé Cong tac xa hdi, trinh d§ cao dang.

B. MUC TIEU MON HQC
I. V& kién thirc
‘ 1. Trinh bay mot s6 khai niém lién quan dén tré em. Xéac dinh duoc cac van
dé trong cong tac bdo v€ va cham soc tré em.

2. Trinh bay duogc quy trinh can thiép, bao vé tré em va mot s6 ki ning can
thiét trong lam viéc véi tré em.

3. Phén tich duoc cac van dé vé hd tro tré em trong céac trudng hop khung
hoang.

II. Vé k¥ ning

1. Rén luyén k¥ ning vé ghi chep ho so ca nhan, k¥ ning giao tlep, ky nang
truyén thong, ky nang quan sat - lang nghe, k¥ ning can thiép - giai quyét van d¢,
k¥ nang tham van..

2. Van dl_mg cac kién thtrc d3 hoc dé can thiép, giai quyét cac van dé vé tré
em va cac van dé khac trong hoc tap cting nhu trong thuc tien dat hi¢u qua.

I1I. Vé niing lwe tw chii va trach nhiém

1. Van dung kién thirc di hoc dé rén luyén ¥ thirc chuyén nghiép, co trach
nhiém voi cong viéc va y thic dugce vai tro cua ban than.

2. C6 y thirc trau doi chuyén mén, bdi dudng dao dirc nghé nghiép trong
vai tro nhan vién cong tac xa hdi sau nay.
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3. Quan tam, cham soc va danh nhiing diéu tét dep nhat cho tré em trén
nguyén tac binh ddng khong phan biét doi xur.
C. NOI DUNG MON HOQC
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)
S6 Tén chuo . .
TT ¢h chuong, muc Tong | Ly | Thao | Kiém
sO | thuyét | luin tra
1 | Chuwong 1: Mot s6 van dé chung vé 7 4 3
cham séc, bao vé tré em
1. Mot sb khai niém
1.1. Khai niém tré em
1.2. Tré em c6 hoan canh dac biét
1.3. Tré em c6 nguy co bi xam hai,
boc 10t va sao nhang
1.4. Bao v¢ tré em
2. Mot s6 van ban phap 1y lién quan
dén bao vé tré em cuia quoc té va Viét
Nam
2.1. Luat phap qubc té
2.2. Luat phap Viét Nam
2 | Chuong 2: Phong ngra xam hai, boc | 11 6 4 1
10t va sao nhang tré em
1. Vin dé xam hai, boc 16t va sao
nhang tré em
1.1. Nhan biét cac d4u hiéu xam hai,
bdc 10t va sao nhang tré em
1.2. Thyc trang xam hai, boc 10t va
sao nhang tré em trong boi canh hién
nay
1.3. Nguyén nhan va hiu qua cua viéc
xam hai, boc 10t va sao nhang tré em
doi voi tré em va gia dinh
2. Nhan dién cac yéu td nguy co
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Thao
luan

Kiém
tra

2.1. Ban than tré

2.2. Cha me, nguodi cham soc tré, gia
dinh

2.3. Xa hoi

2.4. Thyc thi phap lut va hé thong hd
tro

3. Truyén thong phong ngira xam hai,
boc 10t va sao nhang tré em

3.1. Truyén thong 1a gi

3.2. Céc yéu t6 quyét dinh qué trinh
truyén thong dat hiéu qua

3.3. Céc hinh thirc truyén thong

4. Cac hoat dong nang cao nang luc
cho tré va gia dinh tré

4.1. Ky ndng lam cha me

4.2. K¥ ning song cho tré em

Chuong 3: Quy trinh can thi¢p, bao vé
tré em

1. Tiép nhan ca, danh gia so bd ban
dau truong hop cua tré

1.1. Tiép nhan ca ‘
1.2. Banh gia nhanh ban dau

2. Thu thap thong tin, danh gia chi tiét
2.1. Thu thap thong tin

2.2. Panh gia chi tiét

3. Xay dung ké hoach can thiép
truong hop cua tré

3.1. Muc dich xay dung ké hoach can
thiép

13
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thao
luan

Kiém
tra

3.2. Yéu cau do6i véi ké hoach can
thiép

3.3. Cac budc xay dung ké hoach can
thiép cho tré

4. Trién khai ké hoach can thiép tro
giup truong hop cua tré

4.1. Muc dich caa budc trién khai ké
hoach can thiép tro giup truong hop
cua tré

4.2. Thanh phan tham gia trién khai ké
hoach can thiép tr¢ giup truong hop
cua tré

4.3. Nguyén tac trién khai ké hoach
can thiép trg giup truong hop cua tré
4.4. Cac budec trién khai ké hoach can
thiép tro giup truong hop cua tré

5. Két luan trudng hop

Chuong 4: HO trg tré em trong cac
truong hop khung hoang

1. Nhimng véan d& chung vé khung
hoang

1.1. Khai niém khung hoang

1.2. Céac dang khung hoang

1.3. Nhitng biéu hién coa khung
hoang

2. Tré em trong truong hop khing
hoang

2.1. Cac muc do khung hodng cua tré
em

2.2. Phan Ung tdm ly cua tré khi bi
khung hoang

15
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Thaoi gian (gio)
S6 Tén ch ] .
TT n chuong, myc Téng | Ly | Thao | Kiém
sO | thuyét | luin tra
3. Can thiép khing hoang ddi voi tré
em
3.1. Cach thirc ho tro tré khi bi khing
hoang
3.2. Cac buéc hd tro tré trong tinh
trang khuing hoéng
5 | Chuong 5: Mot s6 k¥ ning can thiét | 14 7 6 1

trong lam viéc voi tré em
1. K§ nang tham van cho tré em

1.1. Nhitng dic diém cua tré em can
luu y khi tham van

1.2. Nhitng quy tic trong tham vén
cho tré em

1.3. Cac giai doan trong tham van

2. K¥ ndng dat cau hoi
2.1. Nhirng no6i dung can dit cau hoi
2.2. Dang cau hoi

3. K¥ nang thu hut su tham gia cua tré
em

3.1. Thong qua tro chot

3.2. Théng qua tuéng tuong, ké
chuyén

4. K¥ ning thau cam
4.1. Khai niém thiu cam

4.2. Ky nang can co6 dé thé hién dugc
su thau cam khi lam viéc voi tré

5. K¥ nang vang gia
5.1. Muc dich y nghia ctua vang gia

5.2. Céc yéu cau voi nhan vién cong
tac xa hoi
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Thaoi gian (gio)
So Tén ch ) \
TT on chirong, myc Téng | Ly | Thio | Kiém
sO | thuyét | luin tra
Cong 60 30 27 3
NOIDUNG CHITIET
CHUONG 1: MQT SO VAN PE CHUNG VE CHAM SOC
BAO VE TRE EM
(Thoi gian: 7 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc mot s6 khai niém vé tré em, tré em c6 hoan canh dac biét,
tré em ¢ nguy co bi xam hai, boc 10t va sao nhang.

2. Ren luyén k¥ nang trong viéc tuyén truyén, pho bién, thuc thi quyén tré
em noi chung va cham soc bao vé tré em ndi riéng.

3. Tich cuc, chu dong phat huy vai tro, trach nhi€ém cua ban than trong cong
tac cham soc, bao vé tré em

II. NOI DUNG CHUONG

1. Mot s6 khai niém (1-3)

1.1. Khdi niém tré em

1.2. Tré em co hoan cdanh ddc biét

1.3. Tré em co nguy co bi xdam hai, boc 1ot va sao nhang
1.3.1. Khdi niém vé xam hai, béc 1ot va sao nhang
1.3.2. Xam hai thé chat

1.3.3. Xam hai vé tinh than

1.3.4. Xam hai tinh duc

1.3.5. Sao nhang

1.3.6. Boc [ot tre em

1.4. Bdo vé tré em

2. Mot s0 van ban phap ly lién quan dén bao vé tré em ciia quoc té va
Viét Nam

2.1. Ludt phdp quoc té (1)
2.2. Ludt phap Viét Nam (3-6)
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CHUONG 2: PHONG NGUA XAM HAIL BOC LOT VA SAO NHANG
TRE EM
(Thoi gian: 11 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay dugc van dé vé xam hai, boc 16t va sao nhing tré em.

2. Van dung kién thirc da hoc d€ nhan dién, danh gia mot s6 van dé vé xam
hai, boc 16t va sao nhang tré em hién nay.

3. Tich cuc, chu dong trong phong ngtra xam hai, boc 10t, sao nhang va bao
ve tré em.

II. NOI DUNG CHUONG
1. Van dé xam hai, boc 19t va sao nhiing tré em (2, 6, 7)
1.1. Nhén biét cic déu hiéu xdm hai, béc 1t va sao nhing tré em
1.2. Thuec trang xam hai, béc 1ot va sao nhang tré em trong boi cianh hién
nay (8)
1.3. Nguyén nhdn va hdu qua cvua vi¢c xam hai, boc It va sao nhang tré
em doi voi tré em va gia dinh

1.3.1. Nguyén nhdn cua viéc xam hai, boc lot va sao nhang tré em
1.3.2. Hdu qua cua viéc xam hai, boc [0t va xao nhang doi véi tré em
2. Nhén dién cac yéu té nguy co (2)

2.1. Bdn than tré

2.2. Cha me, ngwoi cham soc, gia dinh

2.3. Xa hoi

2.4. Thuec thi phdp ludt va hé thong hé tro

3. Truyén thong phong ngira xdAm hai, béc 16t va sao nhing tré em (2)
3.1. Truyén thong la gi

3.2. Cdc yéu té quyét dinh qud trinh truyén théng dat hiéu qud

3.3. Cic hinh thirc truyén théng

3.3.1. Truyén théng truc tiép

3.3.2. Truyén théng gidn tiép

4. Cac hoat dong nang cao nang luc cho tré va gia dinh tré (2, 9)
4.1. Ky nang lam cha me

4.2. Ky ning song cho tré em
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CHUONG 3: QUY TRINH CAN THIEP, BAO VE TRE EM
(Thoi gian: 13 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc quy trinh tiép nhan ca, danh gia so bd ban dau truong

hop cua tré.

2. Thyc hién dugc cac ky nang: ghi chép ho so cé nhan, ky nang quan sat-

lang nghe, k¥ ning can thiép - giai quyét van dé, ky ning tham van..

tré.

3. Trung thyc, bdo mat, nghiém tic khi can thiép trg gitp truong hop cua

II. NQI DUNG CHUONG

1. Tiép nhin ca, danh gia so' bd ban diu truong hop cia tré (2, 6, 7)
L.1. Tiép nhin ca

1.2. Pinh gid nhanh ban diu

2. Thu thap thong tin, danh gia chi tiét (2, 6, 7)

2.1. Thu thdp thong tin

2.2. Pdnh gid chi tiét

3. X4y dung ké hoach can thi¢p truwong hop ciia tré (2, 6, 7)

3.1. Muc dich xdy dung ké hoach can thi¢p

3.2. Yéu cdu doi vdi ké hoach can thiép

3.3. Cdc bwéc xdy dung ké hoach can thigp cho tré

4. Trién khai ké hoach can thiép tr¢ gitip truong hop cia tré (2, 6, 7)
4.1. Muc dich ciia buéc trién khai ké hoach can thiép tro giip truwong

hop cua tré

4.2. Thanh phdn tham gia trién khai ké hoach can thiép tro giip truong

hop cua tré

tre

4.3. Nguyén tic trién khai ké hoach can thiép tro gitip truong hop ciia

4.4. Cic budc trién khai ké hoach can thiép tro givip trwong hop ciia tré
5. Két luan truong hop (2, 6, 7)
CHUONG 4: HO TRQ TRE EM TRONG CAC TRUONG HQP

KHUNG HOANG
(Thoi gian: 15 gio)

I. MUC TIEU
1. Trinh bay duoc nhitng van dé vé khung hoang ¢ tré em.

2. C6 k¥ niang phan tich, danh gi4, k¥ nang 1ap ké hoach trg gitp, hd tro tré
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cm.

3. C6 y thuc, trach nhiém, dao dirc nghé nghiép trong giai quyét van dé
khung hoang cua tré trong thuc tién.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Nhirng van dé chung vé khiing hoang (2)

1.1. Khai ni¢m khuing hodng

1.2. Cac dang khiing hodng

1.3. Nhitng biéu hién ciia khiing hodng

2. Tré em trong truomg hgp khing hoing (2)
2.1. Cac murc dg khung hodng ciia tré em

2.2. Phan wrng tam ly cua tré khi bi khiing hodng
3. Can thi¢p khiing hoang d6i véi tré em (2, 6)
3.1. Cdch thirc hé tro tré khi bi khiing hodng
3.2. Cdc bwéc hé tro tré trong tinh trang khiing hoding

CHUONG 5: MOT SO KY NANG C},N THIET
TRONG LAM VIEC VOI TRE EM
(Thoi gian: 14 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc yéu ciu, nguyén tic clia cac k¥ nang khi lam viéc vai tré:
k¥ nang tham van, k¥ nang dat cau hoéi, ky nang thu hiut sy tham gia cua tré em,
k¥ nang thau cam, k¥ nang vang gia.

2. Van dung linh hoat cac k§ ning di hoc dé can thiép, giai quyét cac van
dé trong thyec tien.

3. Bao mat, ton trong, thdu cam, sé chia v§i tré em va gia dinh tré.
II. NOI DUNG CHUONG

1. K¥ ning tham van cho tré em (2, 6)

1.1. Nhitng dic diém ciia tré em can lwu § khi tham vin

1.2. Nhitng quy tic trong tham vén cho tré em

1.3. Cdc giai doan trong tham vin

2. K¥ nang dat cau hoéi (2)

2.1. Nhitng nji dung cin ddt ciu héi

2.2. Dang cau hoi

3. K¥ nang thu hit sy tham gia cia tré em (2)

3.1. Thong qua tro choi
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3.2. Théng qua twong twong, ké chuyén

4. Ky ning thau cam (2)

4.1. Khdi niém thiu cim

4.2. Ky néng can cé dé thé hién dwoc sw thau cam khi lam viéc véi tré
5. K¥ nang vang gia (2)

5.1. Muc dich y nghia cua vang gia

5.2. Cic yéu cdu v6i nhén vién cong tic xa hoi

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét.

II. Trang thiét bi may méc: May tinh, may chiéu, i vi ...

III. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat liéu: Gido trinh, tai liéu tham khao,
gidy mau, but 16ng, phan, bang phy, but viét bang, gidy A0, gidy A4, bat chi, nam
cham, kéo...

IV. Cac diéu kién khac: Sinh vién nghién ctu tai li¢u, lam vi€c 6 trach
nhiém, hi€u qua; tham quan thyc té tai Trung tdm bao tr¢ xa hoi trong tinh...

E.NQI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA

I. Noi dung:

1 Kién thirc:

- Mot s6 véan dé chung vé chiam sdc, bao vé tré em.

- Thuc trang, nguyén nhan va hau qua cua viéc xam hai, boc 16t va sao
nhang tré em doi voi tré em va gia dinh.

- Cac hoat dong nang cao nang luc cho tré va gia dinh tré.

- Quy trinh can thi¢p, bao v¢ tré em.

- HO tro tré em trong céac trudng hop khung hoang.

- Mot s6 k¥ nang can thiét trong 1am viéc voi tré em.

2. Ky nang

- Céc k¥ nang vé van dam, vang gia, ghi chép hd so ca nhén, k§ nang truyén

thong, k§ nang quan sat- lang nghe, can thiép - giai quyét van dé, k¥ ning tham
van, k¥ ning lap ké hoach. .

- K¥ ning van dung céc kién thirc da hoc dé can thiép, giai quyét cac van
dé trong hoc tap va thyec tién.

3. Nang lwce tw chi va trach nhiém

- Y thuc chuyén nghiép, c¢6 trach nhiém véi cong viéc va y thuc duoc vai
tro cua ban than.
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- Luén trau doi chuyén mon, bdi dudng dao dirc nghé nghiép trong vai trd

nhan vién xa hdi sau nay.
, - Quan tdm, chdm soc va gianh nhimg gi tot dep nhét tré em trén nguyén

tac binh dang khong phan biét do1 xur.

- Tich cuc, nghi€ém tuc, tu giac trong qua trinh hoc tap.

I1. Phwong phap

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai, Hinh thirc: tu luan. Thoi gian: 30 phut

- Kiém tra dinh ky: 02 bai. Trong do:

+ 01 bai hinh thtrc ty luan, thoi gian: 45 phat

+ 01 bai lay diém bai bao céo thuc hanh theo nhom

- Thi két thac mon hoc: 01 bai, hinh thirc thi: ty ludn, thoi gian thi: 90 phut

- Panh gia ning lyc ty chil va trach nhiém: danh gid qua thoi gian chip
hanh hoc tdp mdn hoc va tinh ty giac, can than, nghiém tuc, tich cuc nham dam
bao cong bang.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC
I. Pham vi 4ap dung mon hgc

Chuong trinh mon hoc Cong tac xa hoi voi tré em dugc sir dung trong dao
tao trinh d cao dang, chuyén nganh Cong tac xa hoi.

II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc
1. Poi véi nha gido
- St dung phuong phap giang day tich cuc.

~ -Sudung két hop cac phuong phap day hoc: Thao luan nhom, bai tap tinh
huong, hoi dap, truc quan...

- Phuong phap huéng dan thuc hanh theo trinh tu ctia quy trinh huéng dan
k¥ nang.
2. P6i voi ngudi hoe

- Tham gia it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich
hop, bai hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau cua mon hoc duoc quy dinh trong
chuong trinh mon hoc.

- Piém trung binh chung ciia mén hoc c6 tong diém kiém tra dat tir 5,0 diém
trg 1€n theo thang diém 10.

- Hoan thanh nghia vu dong hoc phi theo quy dinh ctia nha truong.
III. Nhirng trong tim can chu y

- M6t s6 vin ban phép 1y lién quan dén bao vé tré em cta Viét Nam.
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- Nhén biét cac dau hiéu xam hai, boc 16t va sao nhang tré em.
- Nguyén nhan va hu qua cua viéc xam hai, boc 19t va sao nhang tré em
do6i voi tré em va gia dinh.
- Nhan dién céc yéu td nguy co xam hai, boc 16t va sao nhang tré em.
- Can thiép, hd trg tré em trong céc trudng hop khiing hoang.
- Cac hoat dong nang cao nang luc cho tré va gia dinh tré.
- Truyén thong trong phong ngtra xAm hai, boc 16t va sao nhang tré em.
- Mot s6 k¥ nang can thiét trong 1am viéc véi tré em.
- Vai tro va trdch nhiém ctia cdn bd xa hoi trong cong tac bao vé tré em.
IV. Tai liéu tham khao
1. Cong uéc cta Lién Hop Quédc vé quyén tré em, (1990).

2. Nguyén Trung Hai, Nguyén Tuin Long. Gido trinh bao vé tré em khoi
xam hai, boc 10t, sao nhang. Ha Noi: Pai hoc Lao dong - Xa hoi; 2012.

3. Luat tré em, S6: 102/2016/QH13 (2016).

4.Nghi dinh Quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luat tré em, So:
56/2017/ND-CP (2017).

5. Nghi dinh Quy dinh chinh séch trg gitip x& hoi doi véi doi tuong béo trg
xa hoi, So: 20/2021/ND-CP (2021).

6. B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. S6 tay huéng dan cong tac bao
vé va cham soc tré em b1 bao luc, bi xam hai tinh duc danh cho can bd cap xa,
phuong. Ha Noi: Nha xuat ban Lao dong - Xa hoi; 2013.

7. B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. Cong tac bao vé va cham soc tre
em c6 hoan canh dac biét tai cong dong. Ha Noi: Nha xuat ban Lao dong - Xa hoi;
2013.

8. https://www.unicef.org/vietnam.

o9 Nguyén Ngoc Lam. Cong tac xa hoi voi tré em va gia dinh. Thanh phé
Ho6 Chi Minh: Pai hoc M¢ - Ban cong TP. H6 Chi Minh; 2005.

V. Ghi chi va giai thich (néu co)
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UBND TINH KON TUM  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc 1ap - Tuw do - Hanh phiic
CONG PONG KON TUM

CHUONG TRINH MON HQC

Tén mén hoc: Cong tac xa hoi voi nguoi cao tudi (Social work with the
elderly)

Ma moén hoc: 61033029

Thoi gian thye hién mon hoc: 60 gio (ly thuyét: 30 gid; thuc hanh, thao
luan: 27 gio; kiém tra: 3 gio).

A. VI TRIi, TINH CHAT CUA MON HOC

L. Vi tri

Mon hoc thude khéi kién thirc chuy€n nganh cua chwong trinh dao tao
nganh, nghé Cong tac xa hoi; dugc bo tri nam thur ba.

II. Tinh chat

’ Mbn hoc bit b,u(f)c quan trong cua nganh, nghé Cong tac xa h@i; mon hoc

két hop gitra ly thuyét va thyc hanh. Thong qua mén hoc s& cung cap cho sinh

vién nhimg kién thirc, k¥ ning can thlet dé thyc hién t6t cong tac thuc hanh va
1am viéc voi ddi trong nguoi cao tudi.

B. MUC TIEU MON HQC
I. Vé kién thiic
1. Trinh bay duogc céc kién thirc co s Iy thuyét vé cong tac xa hoi voi

ngudi cao tudi nhu: khai niém, dac di€ém tam sinh ly, nhu cau cua nguoi cao
tuoi.

2. Phan tich dugc mot s6 noi dung luat lién quan, chinh sach xa hoi va xu
hudng phat trién cong tac xa hoi dbi véi ngudi cao tudi.

3. Van dung duoc cac kién thire luat, nghi dinh lién quan dén nguoi cao
tudi trong hoc bd mon va cong tac sau nay.

II. V& k¥ ning

1. Phat trién dugc cac k¥ ning co ban ctia nhan vién cong tac xa hoi trong
linh vuc trg gitip nguoi cao tudi: phan tich, quan sat, lang nghe, thau cam, tom
tat, dien giai, dat cau héi, tu boc 19, van dong va két n61 nguodn luc..

2. Rén luyén k¥ nang phén tich; danh gia van dé; k¥ nang can th1ep giai
quyét van dé; k¥ ning tham vén.

III. V& niing lwe tw chii va trach nhiém

1. Yéu thich mon hoc dé tir d6 ¢6 trach nhiém véi viée hoc tap cua ban
than va nghé nghiép trong tuong lai.



177

2. Ludn c6 y thire hoc hoi, co kha nang phat huy nhiing k¥ nang co ban
nhan vién cong tac xa hoi, gop phan hinh thanh thai dg, y thirc trach nhiém xa
hdi - nghé nghiép tich cuec.

C. NQI DUNG MON HQC
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
Thoi gian (gio)
P . Thuc
So TT Tén chuwong, muc Téng Ly hanh/ | Kiém
50 thuyét | thao | tra
lugan
Chuong 1: Nhitng van dé chung
1. Khai quat vé cong tac xa hoi voi nguoi
cao tuoi
1.1. Khai niém vé nguoi cao tudi
1.2. Khai niém vé cong tac xi hoi véi
ngudi cao tudi
1.3. Vai trd ctia ngudi cao tudi
1.4. Thyc trang va xu huéng nguoi cao
tudi
2. Cac dac djém tam sinh 1y va nhu cau
nguoi cao tudi (1) (2)
2.1. Cac ddc diém tam sinh 1y
13 9 4

2.2. Nhu cau ctia ngudi cao tudi

3. Vai tro cua nhén vién cong tac xa hoi
trong linh vuc tro giup nguoi cao tuodi
3.1. Nguoi tao kha nang

3.2. Nguoi diéu phdi — két ndi dich vu
3.3. Nguoi gido duc

3.4. Nguoi bién ho

3.5. Nguoi tao mdi truong thuan loi

3.6. Nguoi danh gia va giam sat

4. Cac van ban phap luat va chinh sach
lién quan dén nguoi cao tudi

4.1. Nhirng chu truong cua Pang




178

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio0)

Ly
thuyeét

Thuc
hanh/
thao
lugan

Kiém
tra

4.2. Luat phap va chinh sdch cua Nha
nuoc

Chuong 2: Mét so van dé cua nguoi cao
tudi va cach thuc trg giap

1. Mot s6 van dé ciia ngudi cao tudi
1.1. Van dé strc khoe

1.2. Van dé tam ly

1.3. Van d¢ kinh té

2. Tién trinh tro gitp

2.1. Tiép can ngudi cao tudi
2.2. X4c dinh van dé

2.3. Thu thap du li¢u

2.4. Chan doén

2.5. Lén ké hoach tro gitp
2.6. Trg gitp

2.7. Banh gia

17

Chuong 3: Cac ky nang co ban trong linh
vuc trg giup nguoi cao tudi

1. K¥ ning quan sat, lang nghe (2)
1.1. K§ nang quan sat

1.2. Ky nang lang nghe

2. Ky nang xu ly im lang

13. K¥ nang thau cam (3)

4. K¥ ning tom tit, dién giai
4.1. Ky nang tom tit

4.2. K§ nang giang giai

5. K¥ nang dat cau héi (2)

6. Ky nang tu boc 10

17
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Tén chwong, muc

Thoi gian (gio0)

Ly
thuyét

Thuc
hanh/
thao
lugan

Kiém
tra

7. K¥ ndng van dong va két n61 ngudn luc

8. K¥ ning diéu phdi

Chuong 4: Cong tac xa hoi va1 ngudi cao
tudi
1. Luat nguoi cao tuoi

2. Cong tac xa hoi voi ngudi cao tudi tai
Viét Nam (4)

2.1. Nhimg két qua ban dau trong phat

| trién cong tac xa hoi chuyén nghiép &

Viét Nam va nhiing kho khan dat ra

2.2. Pinh huéng phat trién cong tac xa
hoi vo1 nguoi cao tudi

3. Mot s6 loai hinh cham séc, hd trg cua
nhan vién xa hdi v41 nguoi cao tudi (4)
4. Bai tap tinh hudng giup d& ngudi cao
tudi

13

Cong

60

30

27

tuol.

NOI DUNG CHI TIET
CHUONG 1: NHUNG VAN BE CHUNG
(Thoi gian: 13 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc khai quat cong tac xa hdi voi nguoi cao tudi nhu: khai
niém, thuc trang xu huéng, cac dac diém tam sinh ly va nhu cau ctia nguoi cao

2. Phat trién k¥ ning lam viéc nhom, k¥ ning phan tich, k¥ ning danh gia
nhu céu, ky nang thu thép thong tin...

3.Y thirc dugc vai tro va trach nhi€ém cta ban than doi véi nguoi cao tuoi.

II.. NOI DUNG CHUONG

1. Khai quat vé cong tac xa hfi véi ngudi cao tuoi

1.1. Khdi ni¢m vé nguwoi cao tudi(5)
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1.2. Khdi niém vé céng tic xa hi véi ngwoi cao tudi

1.3. Vai tré ciia nguwoi cao tuoi

1.4. Thwe trang va xu hwéng nguoi cao tudi

2. Cac dic diém tam sinh 1y va nhu cAu nguoi cao tudi (1) (2)
2.1. Cdc dic diém tém sinh Iy

2.2. Nhu cdu ciia ngwoi cao tuoi

3. Vai tro cia nhan vién cong tac xa hgi trong linh vue tro giap ngwoi
cao tuoi

3.1. Ngwoi tao khd nang

3.2. Ngwoi diéu phoi — két noi dich vu

3.3. Ngwoi gido duc

3.4. Ngwoi bién ho

3.5. Ngwoi tao moi truwong thudn loi

3.6. Ngwoi danh gid va giam sat

4. Cac vin ban phap luit va chinh sach lién quan dén ngwoi cao tudi
4.1. Nhiing chu truong cua Dding

4.2. Ludt phap va chinh sach cua Nha nwoc(6, 7)

CHUONG 2: MOT sp VAN 1?1?: CUA NGp’(‘)’I CAO TUOI
VA CACH THUC TRQ GIUP
(Thoi gian: 17 gio’)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc tién trinh tro gitp nguoi cao tudi; giai thich dugc cac
van dé€ cia ngudi cao tudi.

2. Phat trién k¥ ning lam viéc nhom, k¥ ning danh gia nhu cau, k¥ ning
thu thap thong tin...

3.'Y thic duoc vai tro va trach nhiém ctia ban than doi véi nguoi cao tudi.
II. NOI DUNG CHUONG

1. Mt s6 van dé ciia nguoi cao tudi

1.1. Vin dé sirc khée

1.2. Viin dé tam Iy

1.3. Vin dé kinh té

2. Tién trinh tr¢ gitp(3)

2.1. Tiép cén nguwoi cao tudi

2.2. Xdc dinh vin dé
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2.3. Thu thap dir liéu

2.4. Chin dodn

2.5. Lén ké hoach tro giip
2.6. Tro giup

2.7. Danh gia

CHUONG 3: CAC KY NANG CO BAN TRONG LINH VU'C
TRQ GIUP NGUOI CAO TUOI
(Thoi gian: 17 gio)
I. NUC TIEU
L. Phan tich dugc cac ky nang co ban trong linh vyc trg giup nguoi cao

tuoi.

2. Phat trién duoc cac ky nang co ban cua nhan vién cong tac xd hoi trong
linh vye tro giap ngudi cao tudi: phan tich, quan sat, lang nghe, thau cam, tom
tat, dien gidi, dat cau héi, tu bdc 10, van dong va két no1 nguon luc...

3. Ludn c6 y thie hoc hoi, ¢6 kha nang phat huy nhirng k§y nang co ban
nhan vién cong tac xa hoi, gop phan hinh thanh thai dg, y thuc trach nhiém xa
hdi - nghé nghiép tich cuec.

II. NOI DUNG CHUONG

1. K¥ niing quan sat, ling nghe (2)
1.1. Ky ndang quan sat

1.2. Ky nang lang nghe

2. Ky nang xir ly im lang

3. K§ ning thau cam (3)

4. Ky ning tom tit, dién giai

4.1. Ky nang tém tit

4.2. Ky nang giang gidi

5. Ky nang dat cau héi (2)

6. Ky nang tw boc 10

7. K¥ niing vin dong va két noi ngudn lwe
8. K¥ ning diéu phoi

CHUONG 4: CONG TAC XA HQI VOI NGUOI CAO TUOI
(Thoi gian: 13 gio)

I. MUC TIEU
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1. M6 ta dugc cac dinh hudng phat trién cong tac x@ ho1 vo1 nguoi cao tuoi;
van dung dugc tién trinh cong tac xa hoi véi ngudi cao tudi vao viée xur 1y va giai
quyét bai tap tinh hudng.

2. Rén luyén cac k¥ nang: danh gia nhu cau; xay dung ké hoach; k¥ ning
lugng gia...

3. Co su say mé, htiing tha trong qua trinh hoc tap; tich cyc tham gia cac
hoat dong tro gitp nguoi cao tuoi.

II. NOI DUNG CHUONG
1. Luit nguoi cao tudi(5)
2. Cong tic xa hdi voi ngudi cao tudi tai Viet Nam (4)

2.1. Nhitng két qud ban diu trong phdt trién cong tic xi hji chuyén
nghiép ¢ Viét Nam va nhirng kho khan dit ra

2.2. Dinh hwéng phdt trién cong tic xi hpi véi nguoi cao tuoi

3. Mt so loai hinh chiim séc, hd tr¢ ciia nhan vién xa hgi véi nguoi
cao tuoi (4)

4. Bai tap tinh hudng giup d& ngudi cao tudi

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét.

I1. Trang thiét bi may méc: May tinh, dén chiéu, phan mém hd tro...

II1. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat liéu: Gido trinh, tai liéu tham khao,
giay A0, giay mau, but 16ng, tranh anh, bang phu, bai tap tinh hudng...

IV. Cac diéu kién khac:

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA

I. Noi dung

1 Kién thire

- Phén tich dugc nhiing kién thtrc co ban vé dic diém tdm sinh Iy cua
nguoi cao tudi;

- Ap dung duoc kién thirc van dong va két n01 ngudn lyc; tién trinh giai
quyét van dé dé 1én ké hoach tro gitp ngudi cao tudi.

2. Ky nang

Phat trién duogc cac ki nang co ban cua nhéan vién cong tac xa hoi trong
linh vyce tro giup nguoi cao tudi: phan tich, quan sat, lang nghe, thau cam, tom
tat, dién giai, dat cu hoi, tu boc 16, van dong va két ndi ngudn luc..

3. Ning lyc tw chii va trach nhiém

- Yéu thich mén hoc, tir d6 c6 trach nhi€ém véi viéc hoc tap ctia ban than
va nghé nghiép trong tuong lai;
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- Nhén thtrc dugc vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi voi ddi tuong
nguoi cao tudi, cd thai d timg xur phu hop khi thuce hién can thiép cong tac xa
hd1 vé1 ngudi cao tudi.

I1. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén: 1 bai; hinh thirc: tu luan; thoi gian: 30 phut;

- Kiém tra dinh ky (hé s6 2): 1 bai 14y diém tir kiém tra 1y thuyét thoi gian
lam bai tir 45 phut; 1 bai thuc hanh thudc ndi dung chuong trinh giang day;

- Thi két thiic hoc phan, hinh thirc: tir luan; thoi gian: 90 phut.

- Banh gia nang luc ty chu va trach nhiém: DBanh gia qua thoi gian chap
hanh hoc tap mon hoc va tinh ty giac, can than, nghiém tuc, tich cyrc nham dam
bao cong bang.

E. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
I. Pham vi 4p dung mén hoc

Chuong trinh mon hoc Cong tac xa hdi véi ngudi cao tudi duoc st dung
dao tao trinh d¢ Cao dang nganh, nghé Cong tac xa hdi.

II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

1. Péi véi nha gido

- St dung phuong phap giang day tich cyc: phuong phap néu van dé, giai
thich, phan tich, chirng minh, thao luan (c6 str dung céc thiét bi gido duc hién dai);

- Surdung cac dung cy tryc quan trong giang day dé hoc sinh tiép thu nhiing
kién thirc lién quan mot cach dé dang.
- Phuong phap huéng dan thyc hanh theo trinh ty clia quy trinh huéng dan
k¥ nang.
2. P6i v6i nguoi hoc

- Tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich
hop, bai hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau ctia mén hoc, mé dun dugc quy
dinh trong chuong trinh mon hoc, mo dun;

- Piém trung binh chung cic diém kiém tra dat tir 5,0 diém tr¢ 1én theo
thang diém 10;

- Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cua nha truong.
III. Nhirng trong tim cin chu y

- Céc dic diém tam sinh Iy va nhu cu ngudi cao tudi

- Luét ngudi cao tudi

- Cac k¥ ning co ban trong linh vuc tro gitip ngudi cao tudi
- Tién trinh tro gitp nguoi cao tudi

IV. Tai liéu tham khao
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1.Nguyén Van Pong. Tam ly hoc phat trién, giai doan thanh nién dén tudi
gia. Ha Noi: NXB Chinh tri Qudc gia; 2007.

2.Chu Vinh Binh. Cudc sdng ngudi cao tudi. Ha Noi: NXB Thé gidi;
2006.

’ 3.Tran Thi Minh Ptrc. Gido trinh Tham van tAm 1y. Ha Noi: NXB Dai hoc
quoc gia; 2009.

4.Pai hoc Lao dong - Xa hoi. Gido trinh Cong tac xa hoi ca nhan va gia
dinh. Ha N6i:NXB Lao dong - Xa hoi; 2010.

5.B0 Tu phéap. Luat nguoi cao tudi. Ha Noi: NXB Tu phap; 2010.
6.Qudc hoi. Luat Lao dong s6 45/2019/QH14; 2019.

7.Qubc hoi. Luat Hinh su sé 100/2015/QH13; 2015.

V. Ghi chu va giai thich (néu cé)
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UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
CONG DONG KON TUM
CHUONG TRiNH MON HQC

Tén mon hoc: Cong tac xi hoi vai st khoe tam than (Social work with
Mental Health)

Ma mon hoc: 61033058

Thoi gian thue hién mon hec: 60 gio (ly thuyét: 30 gio; thuc hanh, thao
luan: 27 gio; kiém tra: 3 gio)

A. VI TRi, TINH CHAT MON HQC

L Vi tri

La mon hoc chuyén nganh quan trong trong chuong trinh dao tao bac Cao
dang nganh Cong tac xa hoi duoc bd tri vao nam hoc thi hai hodc thir ba.

II. Tinh chat

La mén hoc bét budc ctia nganh Cong tac x3 hoi.

B. MUC TIEU MON HQC

I. V& kién thirc

1. Trinh bay duoc dai cwong vé tim than hoc va phan biét bénh tim than
voi bénh than kinh; nguyén nhén va cac nhan t6 thuan loi géy phat sinh bénh tam
than;

2. Mo ta dugc cac bénh taim than thuong gip va cach nhan dinh tinh trang
bénh nhan.

3. Phéan tich duogc vai tro cua cong tdc xa hoi va nhan vién cong tac xa hdi
trong cham soc suc khoe tam than.

4. M6 ta dugc cac trang thai bénh ly tdm than chinh trong cép cuiu bénh
tam than; Trinh bay duoc khai ni€ém, nguyén nhan cac truong hop trong cap
cuu bénh tam than.

5. Trinh bay duoc khai niém va tAim quan trong cua viéc vé sinh - phong
bénh tam than

II. Vé k§ ning

1. C6 nhimg ky néng co ban dé xur tri, theo ddi, cham soc va phong ngira
cac truong hop cép ciru bénh tam than thuong gip;

2. Thuc hl@l’l‘ duoc cac bién phap vé sinh - phong bénh tim than cho moi
nguoi trong cong dong

III. Nang luc tw chd, trach nhiém

1. Gido duc va nang cao nhan thirc cho ngudi dan trong v¢ sinh - phong
bénh tam than;
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2. Sinh vién ¥ thirc duoc tinh chuyén nghiép. C6 trach nhiém véi két qua
nghién ctru va hoc tap.

C. NOI DUNG MON HOQC

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)

] Thuc
So n Z , hanh, thi
Tén chuwong/ muc Tong Ly nghiém,

TT £ £
S0 | thuyet thao luan,
bai tap

1 | Chuong 1: Khéi quat chung vé tim
than va stc khoe tdm than
1. Khai niém va thuat ngir

) 10 10 0
2. Nguyén nhan va cac bénh tdm than

thuong gap
3. M6 hinh strc khoe tAim than

2 | Chuong 2: Vai tro cia Cong tac xa

hoi trong cac dich vu strc khoe tam

than

1. Khai niém CTXH

2. Vai tro ctia cong tac xa hdi va nhan
A A S 11 10 0 1

vién cong tac xa hdi

3. Cac ly thuyét dic trung van dung

trong CTXH voi stc khoé tam than

4. Nhu ciu cong tac x4 hoi trong linh
vuc surc khoe tam than

3 | Chuong 3: Theo ddi, cham soc cac
truong hop cap ctru tdim than

1. Kich dong 19 5 13 1
2. Tu sat
3. Bénh nhan khong chiu an ubng

4 | Chuong 4: V¢ sinh, phong bénh tam
than va cham soc nguoi bénh tam
than tai cong dong

1. Khai niém 20 5 14 1
2. V€ sinh tam than

3. Phong bénh tdm than
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Thoi gian (gio)
' Thuc
50 Tén chwong/ muc Tong | Ly hanl.li thi Kiém
T s6 | thuyét nghiem, tra
YU thao luén,
bai tap
4. Kha nang v€ sinh va phong bénh
tam than & nudce ta
5. TAm quan trong cua cong tac cham
soc ngudi bénh tam than tai cong
dong
Tong cong: 60 | 30 27 3
NOI DUNG CHI TIET

CHUONG 1: KHAI QUAT CHUNG VE TAM THAN VA SUC KHOE

than;

TAM THAN
(THOI GIAN: 10 GIO)

I. Muc tiéu

1. Trinh bay duogc dai cwong vé tdm than hoc va phan biét bénh tim than
v&i1 bénh than kinh; nguyén nhéan va cac nhén t6 thuén loi gdy phéat sinh bénh tam

2. Mo ta dugc cac bénh tam than thuong gip va cach nhan dinh tinh trang
bénh nhan; Trinh bay duoc cac mo hinh strc khde tam than.
3. C6 k¥ nang phan biét va phan tich cac md hinh sirc khoe tim than.

4.Y thirc duoc tinh chuyén nghiép. Co trach nhiém véi két qua nghién ctru
va hoc tap

II. NOI DUNG CHUONG

1. Khai niém va thuat ngir

1.1. Khdi ni¢m vé sirc khée tam thin

1.2. Réi loan tim thén

1.3. Thé nao la bénh tim théin

1.4. Phén bi¢t bénh tim théan véi bénh thin kinh
2. Nguyén nhin va cic bénh tAm than thuong gip
2.1. Nguyén nhan

2.2. Céc bénh tim théan thwong gip

3. M6 hinh sttc khoe tAm than

3.1. M6 hinh y hoc

3.2. M6 hinh xi hji

3.3. M6 hinh sinh hoc — tam ly — xd hoi
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CHUONG 2: VAI TRO CUA CONG TAC XA HQI TRONG CAC DICH VU

SUC KHOE TAM THAN
(Thdoi gian: 11 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc cac khai niém cong tac xa hoi; Phan tich dugc vai tro cua

cong tac xa hoi va nhan vién cong tac xa hoi; cac 1y thuyét dac trung van dung
trong CTXH v6i stc khoé tdm than.

2. C6 k¥ niang phan tich vé nhu cau cong tac xi hoi trong linh vuc strc khoe

tAm than.

3.Y thtrc duogc vai tro trong viée hd tro va gitp d& ngudi c6 bénh vé tim

than. Ton trong va chia sé cung d6i tuong.

than

II. NOI DUNG CHUONG
1. Khai niém CTXH (1)
2. Vai tro caa cong tac xa hoi va nhan vién cong tac xa hoi

3. Cac Iy thuyét diic treng van dung trong CTXH véi sirc khoé tim

3.1. Ly thuyét hé thong sinh thdi

3.2. Quan niém swrc manh théan chi

3.3. Thuyét hanh vi

4. Nhu ciu cong tic xa hoi trong linh vue sirc khée tim than
4.1. Trén thé gidi

4.2. O Vigt Nam

CHUONG 3: THEO DOI, CHAM SOC CAC TRUONG HOP CAP CUU

TAM THAN
(Thoi gian: 19 gio)
I. MUC TIEU
- M6 ta duoc cac trang thai bénh 1y tim than chinh trong cip ctru bénh tim than;

- Trinh bay duogc khéi niém, nguyén nhan cac trudng hop trong cip ctu

bénh tam than;

than.

- Van dung x1r tri, theo doi va cham so6c nguoi ¢6 van dé vé stc khoe tam

II. NOI DUNG CHUONG
1. Kich dgng (2)

1.1. Khdi niém

1.2. Nguyén nhan

1.3. Cach xir tri, theo doi va cham soc



189

1.4. Qudn ly bénh nhdn kich dong tai bénh phong
1.5. Vin chuyén bénh nhén tam théan bj kich dong
2. Tw sat (2)

2.1. Khdi niém

2.2. Nguyén nhdn

2.3. Cach xi tri, theo doi va cham soc

2.4. Phong bénh

3. Bénh nhan khéong chiu in udng (2)

3.1. Nguyén nhan

3.2. Cach xw tri, theo doi va cham soc

CHUONG 4: VE SINH, PHONG BENH TAM THAN VA CHAM SOC
NGUOI BENH TAM THAN TAI CONG DONG
(Thoi gian: 20 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc khai niém va tim quan trong ctia viéc vé sinh-phong bénh
tam than.

2. Thuc hién‘ duoc cac bién phap vé sinh - phong bénh tAm than cho moi
nguoi trong cong dong;

3. C6 k¥ nang co ban vé truyén thong cham soc stc khoe tAm than.

II. NQI DUNG CHUONG

1. Khai niém

2. Vé sinh tAm thén (3)

2.1 Té chikc lao déng thich hop

2.2. Té chirc cudc séng sinh hoat thich hop

2.3. Gido duc thich hop trong gia dinh, nha truwong, tip thé va xa hoi

2.4. Han ché va loai triv cdc sang chén tim théan trwong dién xudt hién
trong moi quan hé thwong ngay

3. Phong bénh tAm than (4)

3.1 Nhitng bi¢n phdp phong bénh tuyét déi

3.2 Nhitng bi¢n phdp phong bénh twong doi

4. Kha ning vé sinh va phong bénh tim thin & nuéc ta (4)

5. TAm quan trong ciia cong tac chim séc ngudi bénh tAm thén tai cong
dong (3)

5.1. Mt s6 bénh tém thin thuwong gap tai cong dong
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5.2. Nhi¢m vu ciia cdc thanh vién trong céng dong

5.3. Ddnh gid két qua diéu tri va chiam séc

5.4. Phwong hwdng qudn Iy va cham séc sicc khée tim than tai cong dong

D. PIEU KIEN THUC HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén héa: dam bao cac diéu kién anh sang, vé sinh...

II. Trang thiét bi may méc: May chiéu projector, hoic tivi, but 14t trang

III. Hoc liéu, dung cu, nguyén vit liéu: phan, bang, but, sach,. ..

IV. Cac diéu kién khac:

E.NQI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA

I. N§i dung

1. V& kién thirc

—‘Trinh bay duoc dai cuong vé tim thﬁn hoc va phan biét bénh tm than Yé’i
bénh than kinh; nguyén nhan va cic nhan t6 thuan loi gdy phat sinh bénh tam than;

- Mo ta duoc cac bénh tim than thuong gip va cach nhan dinh tinh trang
bénh nhan.

- Mo ta duoc céc trang thai bénh 1y tAm than chinh trong cp ctru bénh tim
than;

- Trinh bay duoc khai niém va tim quan trong cta viéc vé sinh - phong
bénh tam than

2. Vé k¥ ning

Thuc hién duoc cac bién phap vé sinh - phong bénh tim than cho moi ngudi
trong cong dong

3. Nang lwe tw chi, trach nhiém

Gido duc va nang cao nhan thirc cho nguoi dan trong v¢ sinh - phong bénh
tam than

II. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai (Tu ludn)
- Kiém tra dinh ky: 02 bai (Tu luén)

- Thi két thiic mén hoc: Tu luan 90 phut

- Panh gia nang luc tu chu va trach nhiém: Panh gia qua viéc chap hanh
hoc tdp mon hoc va tinh tu gidc, can than, nghiém tuc, tich cuc tham gia cac budi
hoc, thao luan nhém,...
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F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC
I. Pham vi 4p dung moén hoc

Chuong trinh mén Cong tac xa hoi véi site khoe tAm than duoc sir dung
dao tao trinh do Cao dang chuyén nganh Cong tac xa hoi.

II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc
1. P6i v6i nha gido
- St dung phuong phap giang day tich cuc;

- Quan tam phat huy kinh nghiém cta nguoi hoc trong qua trinh 1én 16p;
chii trong dau tur to chirc tot cac tiét thao luan ca vé ndi dung 1an hinh thirc.

2. Ddi voi nguoi hoc

- Tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich
hop, bai hoc thyc hanh, thuc tap va cac yéu cau cia mon hoc, mé dun duoc quy
dinh trong chuong trinh moén hoc, mé dun;

- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tr& 1én theo
thang diém 10,

- Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cua nha truong
III. Nhirng trong tim can chi y:
Nhimg ndi dung trong tim can luu y.
1. Khai niém va thuat ngir
2. Nguyén nhén va cic bénh tdm than thudng gip
3. Vai tro ctia cong tac xa hoi va nhén vién cong tac xa hoi
4 Tam quan trong cta cong tac chim séc nguoi bénh tAm than tai cong
dong
5. Phuong huéng quan 1y va cham séc sitc khoe tdm than tai cong dong
IV. Tai liéu tham khdo:

1. La Chi An. Cong tac xa hoi ca nhan. TP.HCM: NXB bai hoc M¢é - BC;
2006.

2. Bui Quang Huy. TAm than phén liét Hi Noi: NXB Y hoc; 2010.

3. Bui Van Héi —~Tr§n Hitu Trung. Dé an tro giip XH va PHCN cho nguoi
tam than, nguoi roi nhicu tam tri dwa vao cong dong. Ha Noi: NXB Thong tin va
truyén thong; 2011.

4. Bui Van Hoéi - Tran Hiru Trung. XAy dung mo hinh trung tam CTXH va
nghiép vu quan ly trudong hop. Ha Noi: NXB Thong tin va truyén thong; 2011.

V. Ghi chi va giai thich (néu c6):
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UBND TINH KON TUM  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc 1ap - Tuw do - Hanh phiic
CONG PONG KON TUM

CHUONG TRINH MON HQC

Tén mén hoc: Cong tac xa hoi voi ngudi khuyét tat (Social work with
disabled people)

Ma moén hoc: 61032031

Thoi gian thwe hién mon hoc: 60 gid (Iy thuyét: 30 gid; thyc hanh, thao
luan: 27 gio; kiém tra: 3 gio)

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HOQC:

I. Vi tri: Cong tac xa hoi voi nguoi lghuyét tat 1a hoc phan chuyén nganh
quan trong trong chuong trinh dao tao ngh€ cong tac xa hoi va duoc bo tri hoc
vao hoc ki hai nam nhat.

IL. Tinh chit mén hoc: La mon hoc chuyén nganh bat budc d6i voi nganh
cong tac xa hoi.

B. MUC TIEU MON HOQC:

I. V& kién thire:

1. Trinh bay dugc cac }(ién thtre co ban cua nguoi khuyét tat, thuc trang,
cac chinh sach, tam ly, nhu cau cta ngudi khuyét tat; ndi dung co ban cua phap
luat quodc t€, phap luat ctia Viét Nam vé nguoi khuyeét tat;

2. Phan tich dwoc cac hudng tiép can dua trén quan Qiém vé nguoi khuyét
tat, cac loai hinh Qichrvu va mo hinh trg giip ngudi khuyét tat; phan tich du’gc
tién trinh giai quyét van dé trong phuong phap cong tac xa hoi voi ca nhan; tién
trinh cong tac xa hdi ca nhan véi gia dinh nguoi khuyét tat.

I1. V& k§ ning:

1. Xay dung dugc ho so ca nhan, k§ ning giao tlep, ky nang truyén thong,

ky nang quan sat - ling nghe, k¥ ning can thiép - giai quyét van dé, k¥ ning tham
van..

2.Van dung cacly thuyet ky nang, phuong phap dé hoc vao nhirng truong
hop cu thé dé giup d& nguoi khuyét tat hoa nhap va phat trién.

III. Vé nang lwe tu chu va trach nhiém:

1. Tin twong vao kha nang thay d6i ctia ngudi khuyét tat; cd cach nhin khach
quan, khoa hoc va tich cuc vé cong tac xa hoi v6i nguoi khuyét tat.

2. C6 thai do ding din, ton trong va chia sé khi 1am viéc voi ngudi khuyét
tat va gia dinh nguodi khuyé€t tat; quan tam, cham soc va gianh nhiing gi tot dep
nhat cho nguoi khuyét tat trén nguyén tac binh dang khong phéan biét doi xur.

C.NOI DUNG MON HOC:
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NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

S6
TT

Tén chwong/ muc

Thoi

sian (gi0)

Ly
thuyet

Thuc hanh
théo luan,
bai tap

Kiém
tra

Chuong 1: Kién thirc chung vé nguoi
khuyét tat

1. Céac khai niém

2. Phan loai khuyét tat

2.1. Phan loai theo nguyén nhéan
2.2. Phan loai theo nhom

2.3. Phan loai theo dang tat

3. Cac mirc d6 khuyét tat

4. Nguyén nhan gay khiém khuyét va su
hinh thanh khuyét tat

5. Pic diém tam 1y, nhu clu cla nguoi
khuyeét tat

5.1. Mot s6 dac diém tam 1y ciia ngudi
khuyet tat

5.2. Nhu cdu cta ngudi khuyét tat va
nhiing kho khan trong dap ing nhu cau
cua nguoi khuyét tat

6. Nhitng kho khin ctia nguoi khuyét tat
6.1. Ky thi va phan biét dbi xur

6.2. Kho khan trong tiép can cac dich vu
7. Thuc trang khuyét tat

18

11

Chuong 2: Chinh sach, phap luét va
dich vu cho nguodi khuyét tat

1. Phéap luat vé nguoi khuyét tat

1.1. Phap luat qubc té vé ngudi khuyét
tat

1.2. Phap luat Viét Nam vé ngudi
khuyeét tat

2. Chinh sach, chuong trinh hd tro
nguoi khuyét tat

2.1. Chinh sach h trg gido duc

17

10
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S6
TT

Tén chwong/ muc

Thoi

sian (gio)

thuyét

Thuc hanh
thdo luan,
bai tap

Kiém
tra

2.2. Chinh sach hd trg day nghé va tao
viéc lam

2.3. Chinh sach wu dai vé y té

2.4. Chinh sach bao trg xa hoi

3. MQ hinh dich vu hd tro cho nguoi
khuyét tat

3.1. M0 hinh cham sdc tai trung tam
cong tac xa hoi

3.2. M6 hinh phyc hoi chirc ning dua
vao cdng dong (CBR)

3.3. M6 hinh gido duc

3.4. M6 hinh song doc 1ap

3.5. M6 hinh cham séc tai co s& bao
tro xa hoi

Kiem tra

Chuong 3: K¥ nang va phuong phap
cong tac xa hoi voi ngudi khuyét tat

1. Mot sé k¥ ning cong tac xi hoi véi
nguoi khuyét tat

1.1. Ky nang bién ho

1.2. K¥ nang giap nguoi khuyét tat song
doc lap

1.3. Ky nang xur Iy khing hoang

1.4. K¥ ning thuc ddy sy tham gia cta
nguoi khuyét tat

2. Cong tac xa hoi ca nhan va gia dinh
nguoi khuyét tat

2.1. Cong tac xa hoi ca nhan voi nguoi
khuyeét tat

2.2. Cong tac xa hoi voi gia dinh nguol
khuyeét tat

2.3. Chuyén tuyén dén céac dich vu y té,
cham soc stic khoé

25

15
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Thoi gian (gio)
50 Tén chwong/ muc Tong Ly Th}rc hiinh Kiém
TT I %, | thao luan,
i} thuyét N tra
bai tap
2.4. Tham vén cho nguoi khuyét tat va
gia dinh
3. Cong tac xa@ hoi nhom voi ngudi
khuyeét tat
3.1. Cong tac xa hoi nhom duoce st
dung trong céc truong hop
3.2. Céac dang nhom trong cong tac xa
hoéi
3.3 Cong tac xa hoi nhom voi nguoi
khuyét tat
Kiém tra
Tong cong: 60 30 27 03
NOI DUNG CHI TIET:

CHUONG 1: KIEN THUC CHUNG VE NGUOI KHUYET TAT

(Thoi gian: 18 gio)

I. MUC TIEU:

1. Trinh bay dugc khai niém, phan loai, thuc trang, dic diém va nhu cau
nguoi khuyét tat; phan tich dugce nhitng nguyén nhan gay ra khuyét tat, nhttng kho
khan cua nguoi khuyét tat.

2. Van dung dugc cac thong tin, khai niém dé phan tich va danh gia vé tinh
hinh nguoi khuyét tat; hoan thanh tot vai tro cia nguoi lam cong tac xa hoi khi
giup dd nhitng nguoi khuyét tat.

3. Co thai d¢ ding myc, chuyén nghiép d6i voi nguoi khuyét tat va gia dinh
nguoi khuyét tat; hiéu va dong cam, chia sé véi nhitng ngudi khuyét tat.

II. NOI DUNG CHUONG:

1. Cac khai niém (1)

2. Phan loai khuyét tat

2.1. Phan logi theo nguyén nhan
2.2. Phén loai theo nhom khuyét tit
2.3. Phan logi theo dang tat

3. Cac mirc dd khuyét tat

4. Nguyén nhén giy khiém khuyét va sy hinh thanh khuyét tit (2)

5. Pic diém tam 1y, nhu ciu ciia ngwoi khuyét tat
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5.1. Mt sé dic diém tam Iy ciia ngwoi khuyét tit

5.2. Nhu cdu ciia nguwoi khuyét tit va nhitng khé khén trong ddp ikng
nhu cdu cia ngwoi khuyét tat

6. Nhirng khé khiin ciia ngwoi khuyét tat (3)
6.1. Ky thi va phén bigt doi xir

6.2. Khé khdn trong tiép cin cdc dich vu

7. Thye trang Khuyét tat

CHUONG 2: CHINH SACH, PHAP LUAT VA DICH VU CHO NGUOI
KHUYET TAT
(Thoi gian: 17 gio)

I. MUC TIEU:

1. Trinh bay duoc ndi dung co ban cua phap luat qudc té, phap luat cia Viét
Nam vé nguoi khuyét tat; phan tich duoc cac chinh sach, chuong trinh ho trg
nguoi khuyét tat va mot s6 mo hinh dich vu ho trg cho ngudi khuyét tat;

2. Van dung kién thirc d3 hoc dé tim hiéu, nghién ctru, danh gia cong tac
trién khai va thuc hién Ludt va chinh sach nguoi khuyét tét tai co so; c6 kha nang
can thiép, giai quyét cac van dé vé nguoi khuyét tat ;

3. Co6 nang lyc van dung céac ndi dung da hoc dé rén luyén y thirc chuyén
nghiép, co6 trach nhi€ém véi cong viée va y thirc dugc vai tro cua ban than; co y
thirc trau dbi chuyén mon, bdi dudng dao dirc nghé nghiép trong vai tro nhan vién
cong tac xa hoi sau nay; quan tam, cham soc va gianh nhiing gi t6t dep nhat cho
nguoi khuyét tat trén nguyén tic binh dang khong phan biét dbi xir.

II. NOI DUNG CHUONG:

1. Phap luit vé ngudi khuyét tat (4)

1.1. Phdp ludt quéc té vé ngwoi khuyét tit

1.2. Phdp ludt Viét Nam vé ngwoi khuyét tit

2. Chinh sach, chwong trinh hd tro nguwoi khuyét tat (5)
2.1. Chinh sdch hé tro gido duc

2.2. Chinh sdch hé tro day nghé va taoviéc lam

2.3. Chinh sdch wu dii vé y té

2.4. Chinh sach bdo tro xa hoi

3. M hinh dich vu hd tro cho nguwoi khuyét tat

3.1. M6 hinh chdam soc tai trung tdm cong tac xa hgi

3.2. Mé hinh phuc héi chirc néing dwa vao cong dong (CBR)
3.3. M6 hinh gido duc
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3.4. Mb hinh song déc lap
3.5. M6 hinh cham soc tai co so bao tro xa hi

CHUONG 3: KY NANG VA PHUONG PHAP CONG TAC XA HOQI VOI

NGUOI KHUYET TAT
(Thoi gian: 25 gio)

I. MUC TIEU:
1. Phan tich dugc ky nang giip nguoi khuyét tat song doc 1ap; ky nang thuc

day sy tham gia cta nguoi khuyét tat; ky nang giup nguoi khuyét xir Iy khing
hoang, phén tich dugc tién trinh giai quyét vin dé trong phu:ong phap cong tac xa
héi v6i ca nhan; tién trinh cong tac xa hoi ca nhan véi gia dinh nguoi khuyét tat;

2. Ren luyén cac ky nang ve ghi chép ho so ca nhan, k¥ ning giao tlep, lgy

nang truyén thong, ky nang quan sat- lang nghe, k¥ nang can thiép - giai quyét van
dé, k¥ ning tham van.

3. C6 nang luc van dung cac k¥ nang cong tac xa hdi vdi nguoi khuyét tat

da hoc dé can thiép, giai quyét van dé vé nguoi khuyét tat; ton trong, cam thong,
chia sé vdi gia dinh va nguoi khuyet tat. Nghiém ttc, tich cuc, chu dong trong hoc

tap.

sinh...

II. NOI DUNG CHUONG:

1. Mt s6 ky niing cong tac xa hdi véi nguwoi khuyét tat (3)
1.1. Ky nang bién ho

1.2. Ky néng gitip ngwoi khuyét tit song djc ldp

1.3. Ky nang xur ly khiing hodng

1.4. Ky ndng thiic ddy sw tham gia ciia ngwoi khuyét tit

2. Cong tac xa hdi ca nhan va gia dinh nguoi khuyét tat
2.1. Céng tic xa hoi cd nhén véi ngwoi khuyét tit

2.2. Céng tic xa hi cd nhén véi gia dinh nguwoi khuyét tit
3. Cong tac xa hdi nhém véi nguwoi khuyét tit (2)

3.1. Cong tac xa hgi nhom dwoc sw dung trong cdc trwong hop
3.2. Cac dang nhom trong cong tdc xa hoi

3.3. Cong tic xd hoi nhém véi ngwoi khuyét tit

D. PIEU KIEN THUC HIEN MON HOQC:

I. Phong hoc chuyén mén hdoa, dim bao cac diéu kién anh sang, vé

IL. Trang thiét bi may méc: May chiéu projector, hodc tivi, but 14t trang
III. Hoc liéu, dung cu, nguyén vit li¢u: phan, bang, but, sach, ...
IV. Cac diéu kién khac:
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E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:

I. N§i dung:

1. V& kién thirc:

- Trinh bay dqu cac kién thL'rq co ban vé nguoi khuyét tat; thuc trang; cép
chinh sach lién quan dén nguoi khuyét tat; ndi dung co ban cua phap lut quoc te,
phép luat ctia Viét Nam vé nguoi khuyet tat;

- Phan tich cac hudng tiép can dwa trén quan ,diém vé nguoi khuyét tat, cac
loai hir~1h dich vu va mo hinh tr¢ gjﬁp nguoi khuyét tat; cac chinh sach, chy:ong
trinh ho trg nguoi khuyét tat; mot s6 mo hinh dich vu ho trg cho nguoi khuyét tat;

- Phan tich ky nang giap nguoi khuyét tat séng doc 1ap; ky nang thuc day
su tham gia cua nguoi khuyét tat; k¥ nang giip nguoi khuyét xir 1y khing hoang;

2. Vé Ky ning:

- Van dung duoc nhimg kién thic, k¥ ning dugc hoc dé xir 1y cac tinh
huong xay ra trong cudc song, hoc tap, gitp d& ngudi khuyet tat hoa nhap va phat
trién .

- Thuc hién dugc k§ nang vé ghi chep ho so ¢4 nhan, k¥ ning giao tlep, ky

nang truyén thong, ky nin quan sat - ling nghe, k¥ ning can thiép - giai quyét van
dé, k¥ ning tham van. .

3. Vé niang lwe tw chii va trach nhiém:
- Nang cao ¥ thirc trach nhiém di véi nghé nghiép, véi mén hoc.

- Chu dong, tich cuc, linh hoat, sang tao trong van dung cac ky nang vao
cudc song, hoc tap, cong viéc mot cach hiéu qua va khoa hoc.
- C6 thai d6 dung dén, tén trong va chia sé khi lam viéc v6i nguoi khuyét

tat va gia dinh nguoi khuyét tat; quan tam, cham soc va gianh nhimg gi t6t dep
nhét cho ngudi khuyét tat trén nguyén tic binh dang khong phan biét doi xir.

I1. Phuwong phap:

- Kiém tra thuong xuyén (hé s6 1), hinh thuc kiém tra: ldy diém tir cac bai
kiém tra 1y thuyét hodc cac bai thao ludn nhém, bai thyc hanh thudc ndéi dung
chuong trinh da giang day, thoi gian lam bai bang hoac dudi 30 phit;

- Kiém tra dinh ky (hé s 2): ldy diém tir cac bai kiém tra 1y thuyét hozic
lam bai thuc hanh thudc ndi dung chuong trinh da giang day, thoi gian 1am bai 45
phut;

- Thi két thuc mén hoc, hinh thuec: tu ludn; thoi gian: 90 phit

- Nha giao duoc phéan cong giang day c6 trach nhiém tong hop két qua k1em

tra, tién hanh danh gia két qua moén hoc guri vé khoa quan 1y ngudi hoc dé tong
hop diém.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOC:



199

I. Pham vi ap dung mén hoc:

Chuong trinh mén cong tac xa hoi véi ngudi khuyét tat duoc str dung dao
tao trinh d§ cao dang chuyén nganh Cong tac xa hai.

II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:

1. Poi véi nha gido:

- Van dung linh hoat cac phuong phap day hoc gitip nguoi hoc chu dong,
tich cuc tiép thu kién thirc, thuc hanh k¥ ning dé dat dugc muc tiéu ciia mén hoc.

~ -Sudung két hop cac phuong phap day hoc: Thao luan nhom, bai tap tinh
huong, sam vai, hoi dap, truc quan...

2. P6i véi ngudi hoc:
- Nghiém tuc, tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc.
- Hoan thanh céc yéu cau cua nha gido dua ra.

- Nguoi hoc tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day di cac bai
hoc thuc hanh, thao luan, bai tap.

- Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cua nha truong..
III. Nhirng trong tim cén chu y:
- Céac khai niém; phan loai khuyét tat, cac muac do khuyét tat;

- Nguyén nhén gay khiém khuyét va sy hinh thanh khuyét tat, nhiing kho
khan ctia nguoi khuyét tat;

- Cac chinh sach, phap luat, dich vu cho ngudi khuyét tat;
- Mot sb k§ ning cong tac xa hoi v6i ngudi khuyét tat;
- Cong tac xi hoi ca nhan va gia dinh ngudi khuyét tat;
- Cong tac x4 hoi nhom véi nguoi khuyét tat.
IV. Tai li¢u tham khao:
’ 1. Tran Van Kham. Cong tac xa hoi voi1 nguoi khuyét tat; Ha Noi: Pai hoc
Quoc Gia; 2016.
2. Nguyél} Thi Hoai Thu, Nguyén Thi Anh Hiéu, Gido trinh cong tac xa hoi
voi nguoi khuyét tat. Truong CBCD Kon Tum; 2021.
3. Truong DH Mé TPHCM. Thong tin Nguoi khuyét tat can biét/ Chuong
trinh Khuy¢ét tat va Phat Trién (DRD). .
4. Chinh phu, Piéu 10 NdsN-C. ngay 15 thang 3 nam 2021 cua Chinh phu
quy dinh vé Tro giup gido duc, dao tao va day nghé.
5. Thu tudng chinh phu, Quyét dinh S6: 1190/QD-TTg ntnv. “Phé duyét
Dé an trg giup nguot khuyét tat giai doan 2012 - 2020”.
V. Ghi chii va giai thich (néu cé):
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG DPéc lap - Tu do - Hanh phiic
CONG PONG KON TUM
CHUONG TRiNH MON HQC

Tén moén hoc: Cong tac xa hoi véi tré tu ky (Community Service with
Autistic children)

Ma mon hoc: 61033055

Thoi gian thye hién mon hec: 60 gio (ly thuyét: 30 gio; thuc hanh, thao
luan: 27 gio; kiém tra: 3 gio)

A. VI TRIi, TINH CHAT CUA MON HOQC:

L. Vi tri: La mon hoc chuyén nganh quan trong trong chuong trinh dao tao
bac Cao dang nganh Cong tac xa hdi dugc bo tri vao nam hoc thir hai hodc thir ba.

IL. Tinh chat mén hoc: La mon hoc bét budc cta nganh, nghé Cong tac xa
hoi.

B. MUC TIEU MON HOQC:

I. V& kién thirc:

1. Trinh bay duoc kién thirc dai cwong vé chung tu ky, nguyén nhan, mot
s0 khac biét vé phat trién cua tré tu ky.

2. Trinh bay céac cach phat hién som, can thi€p sdém voi tré tu ky.

3. Phan tich duoc cac nguyén nhan dan dén chimg tu ky & tré.

4. So sanh su phat trién giita tré em binh thuong va tré mic chtng tu ky.
5. Phéan bi¢t co ban cac murc do cua tré tu ky.

6. Phan tich duoc cac ky thuat can thiép sém dbi véi tré tu ky

II. Vé k§ ning:

1. Van dung céc k¥ ning dé can thiép dbi véi tré tu ky.

2. Thiét ké duoc céc tro choi giup tré tu ky phuc héi.

3. Str dung dugc cac thang quan sat chan doan, thang phong van chan doan
va thang danh gia mac do tu ky.

4. Panh gia va dé xuit mot sd chuong trinh can thiép sém cho tré tu ky.

III. Nang luc tw chd, trach nhiém:

1. Sinh vién ¥ thtc duoc tinh chuyén nghiép. C6 thai do ton trong, chap
nhan va kién tri trong vi¢c giup tré tu ky hoa nhap vdi cudc song.

2. Reén luyén thai do tich cuc, chu dong, sdng tao trong hoc tap va thuc hanh,;
cé tinh than tu nghién ctru, tham gia ¢6 hi€u qua cac hoat dong thuc hanh, thao luan.
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C.NOI DUNG MON HOC:

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

S6
TT

Tén chwong/ muc

Thai gian (gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh,
thi
nghiém,
thao
luén,
bai tap

Chuong 1: Tong quan vé tré tu ky
1. Hoi chung tu ky
2. Ty ky dién hinh

Chuong 2: Nguyén nhan va do nang
cua tu ky

1. Nguyén nhén lién quan dén thoi ky
phat trién som cta tré

2. Bénh do gen, di truyén

3. Nhitng nghién ctru gan day vé ché
d6 dinh dudng co lién quan dén nguy
co cua tu ky

4. Banh gia muc o nang

10

Chuong 3: Mot s6 khac biét phat trién
tré tu ky

1. Pac diém tri nho

2. Kha nang hoc va ap dung ky ning
méi

3. Kha nang tap trung va chu y
4. Hoi chtng thién tai

Chuong 4: Phat hién som tré tu ky

1. Tam quan trong phat hién — can
thiép som tré tu ky

2. Pbi twong sang loc phat hién sém
tré tu ky

3. Gi6i thiéu mot sd cong cu Phat hién
tu ky

15

Chuong 5: Can thi€p som tré tu ky
1. Can thi¢p som tré tu ky
2. M{t s6 di€u can biét khi can thi¢p

15
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Thai gian (gio)
Thuc
) hanh,
50 Tén chwong/ muc Tong | Ly thl Kiém
TT £ «, | nghiém,
s0 | thuyeét A tra
thao
luan,
bai tap
3. Noi dung can thi¢p
4. Su tham gia cuia cha me
5. Chuong trinh can thié¢p
¢ | Chuong 6: Cac ky thuét can thi¢p som
1. Hudng dan tré vui choi 10 4 6
2. Huéng dan tré tu chim soc
Tong cng: 60 30 27 03
NOI DUNG CHI TIET

CHUONG 1: TONG QUAN VE TU KY
(Thoi gian: 5 gio)
I. MUC TIEU:

1. Trinh bay nhitng quan niém vé ban chét cta chimg tu ky; cac dau hiéu
cua tu ky; nhiing r61 loan khac di kem vai tu ky.

2. Phan biét cac hoi chung tu ky.

3. Sinh vién ¥ thitc duoc tinh chuyén nghiép. C6 thai do ton trong, chap
nhan va kién tri trong vi¢c giap tré tu ky hoa nhap vdi cudc song

II. NOI DUNG CHUONG:

1. Héi chirng tu ky

1.1. Hpi chirng Asperger

1.2. Hji chirng Rett

1.3. Hpi chirng thodi trién tré em

1.4. Réi logn phit trién lan tod khong dic hi¢u khdc
2. Tw ky dién hinh

2.1. Cic déu hiéu ciia tw ky

2.2. Nhiing roi loan khdc di kém véi tw ky

2.3. Ty 1¢ miic chirng tw ky

2.4. Nguyén nhén gia ting 1y Ié mdc ciia tw ky

CHUONG 2: NGUYEN NHAN VA PQ NANG CUA TU KY
(Thoi gian: 10 gio)
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I. MUC TIEU:

1. Trinh bay va phan tich dugc cac nguyén nhan cua tu ky.
2. So sanh, danh gia vé muc do ning cua tu ky.

3. C6 thai d6 ton trong, chap nhan va kién tri trong viéc gitip tré ty ky hoa
nhép vdi cudc song.

II. NOI DUNG CHUONG:
1. Nguyén nhin lién quan dén thoi ky phat trién sé'm cia tré
2. Bénh do gen, di truyén

3. Nhitng nghién ciru gin day vé ché d dinh dudng cé lién quan dén
nguy co' cua tu ky

4. Panh gia mirc do ning
CHUONG 3: MOT SO KHAC BIET PHAT TRIEN TRE TU KY
(Thoi gian: 5 gio)
I. MUC TIEU:
1. Trinh bay duogc cac khac biét phat trién tré tu ky.
2. C6 kha ning so sanh su khac biét trong phét trién cta tré tu ky.

3. Rén luyén thai do tich cuc, chu dong, sang tao trong hoc tap va thuc hanh;
¢ tinh than ty nghién ctru, tham gia ¢6 hi€u qua cac hoat dong thuc hanh, thao luan.

II. NOI DUNG CHUONG:
1. bac diém tri nhé
2. Kha nang hoc va ap dung k¥ nang moi
3. Khd ndng tap trung va chu y
4. Hoi chung thién tai
CHUONG 4: PHAT HIEN SOM TRE TU KY
(Thoi gian: 15 gio)
I. MUC TIEU:

1. Sang loc phat trién cta tré theo do tudi nham phat hién nhimg tré ¢ yéu
to nguy co bi tu ky hodc dang bi tu ky dé c6 bién phap ho tr¢ va can thiép.

2. Tong hop dugc cac cong cu phat hién tu ky.

3. Rén luyén thai do tich cuc, chu dong, sang tao trong hoc tap va thuc hanh;
cé tinh than tu nghién ctru, tham gia ¢6 hi€u qua cac hoat dong thuc hanh, thao luan.

I1. NOI DUNG CHUONG:

1. TAm quan trong phat hién — can thi¢p sé'm tré tw ky
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2. Po6i twong sang loc phat hién sém tré tu ky
3. Giéi thi¢u mot so cong cu phat hién tu ky

CHUONG 5: CAN THIEP SOM TRE TU KY
(Thoi gian: 15 gio)
I. MUC TIEU:

1. Trinh bay hinh thtrc hd trg nham vao tre, vao cha me tre hodc gia dinh va

mdi truong xung quanh nham hd trg phat trién va hoa nhép cta tré cac nhom xa
hoi, t6 chirc x3 hdi va phan loai cac to chire xa hoi.

2. Xay dung duoc mot s6 chuong trinh can thiép danh cho tré tu ky.
3. Rén luyén thai do tich cuc, chu dong, sang tao trong hoc tap va thuc hanh;

c6 tinh than ty nghién ctru, tham gia c6 hiéu qua cac hoat dong thuc hanh, thao luan.

ky.

II. NOI DUNG CHUONG:

1. Can thi¢p sé'm tré tu ky

2. Mot s6 diéu can biét khi can thiép
3. N¢i dung can thiép

4. Suw tham gia cua cha me

5. Chwong trinh can thiép

CHUONG 6: CAC KY THUAT CAN THIEP SOM
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU:
1. Trinh bay dugc cac k¥ thuat can thi€p sém tré tu ky.

2. Van dung dung hudng dan cho cha me cac k¥ thuat can thi€p sém tré tu

3. Reén luyén thai d¢ tich cuc, chu dong, sadng tao trong hoc tap va thuc hanh;

c6 tinh than ty nghién ctru, tham gia c6 hiéu qua cac hoat dong thuc hanh, thao luan.

II. NQI DUNG CHUONG:

1. Huéng dén tré vui choi

1.1. Y nghia ciia vui choi déi véi sw phdt trién ciia tré
1.2. Cach choi ciia tré

2. Hwéng din tré t chiim séc

2.1. Nguyén tic day tré tw cham séc

2.2. Cach thyc hién

D. PIEU KIEN THUC HIEN MON HQC:
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I. Phong hoc chuyén mon héa: dam bao cac diéu kién anh sang, vé sinh...
II. Trang thiét bi may méc: May chiéu projector, hoic tivi, but 14t trang
III. Hoc lidu, dung cu, nguyén vit li¢u: phan, bang, but, sach, ...

IV. Cac diéu kién khac:

E.NOQI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA:

I. Noi dung:

1. Klen thire: Trinh bay duoc kién thirc dai cuong vé chung tu ky, nguyén

nhan, mot s khac biét vé phat trién cta tré tu ky. Khai quat va tong hop cac cach
phét hién sém, can thi¢p som véi tré tu ky.

2. Vé k§ ning: Panh gia va dé& xuat dugc mot sd chuong trinh can thiép
som cho tré tu ky.

3. V& ning lwe ty chii va trach nhiém: Thai do ton trong, chap nhan va
kha néng kién tri trong viéc gitip tré tu ky hoa nhép vaéi cudc song.

I1. Phwong phap:

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai

- Kiém tra dinh ky: 02 bai

- Thi két thiic mén hoc: Tu luan 90 phut

- Panh gia ning luc tu chi va trach nhiém: Panh gia qua viéc chap hanh hoc
tap mon hoc va tinh tu giac, can than, nghiém tac, tich cuc tham gia cac buoi hoc,
thao luan nhom,...

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC:
I. Pham vi 4p dung mon hoc:

Chuong trinh mén Cong tac xa hdi voi tré em ty ky duoc st dung dao tao
trinh do Cao dang chuyén nganh Cong tac xa hoi

II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:
1. Pdi véi nha gido:
- St dung phuong phap giang day tich cuc;

- Quan tam phat huy kinh nghiém cta nguoi hoc trong qua trinh 1én 16p;
chu trong dau tu to chire tot cac tiét thao luan ca vé ndi dung 1an hinh thirc.

2. P6i véi ngudi hoc:

- Tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich
hop, bai hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau cia mon hoc, mé dun duoc quy
dinh trong chuong trinh mén hoc, mé dun;

- Piém trung binh chung cc diém kiém tra dat tir 5,0 diém trd 1én theo
thang diém 10;

- Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cua nha truong



206

III. Nhirng trong tim cin chu y:

Nhimg noi dung trong tAm can luu .

- Cac nguyén nhan va dd ndng cua tu ky

- Sang loc phat hién sém tré tu ky

- Can thi€p som tré tu ky

- Céac k¥ thuat can thi€p sém

IV. Tai liéu tham khdo:

1. B6 Y té. Hudng dan phat hién som can thiép sém khuyét tait. NXB Y
hoc. 2011.

2 Nguyén Thi Huong Giang. 2012. Nghién ciru sang loc phat hién som tu
ky bang M-CHAT 23, déc diém dich t¢, lam sang va can thiép sém phuc hoi chire
ndng cho tré nho ty ky. Luan an Tién si' Y hoc. PHYHN.

3. Tran Thi Thu Ha. Tran Trong Hai. Phat hién sém can thiép som mét sb
dang tan tat ¢ tré em. NXB Y hoc.2005

4. Vii Thi Bich Hanh, Cao Minh Chau, Nguyén Thi Minh Thuy. Mot )
dang tat thuong gap ¢ tré em cach phat hién va huan luyén tré. NXB Y hoc. 2004

5. Vil Thi Bich Hanh. Huéng dan thuyc hanh am ngit tri liéu. NXB Y
hoc.2004

6. Vi Thi Bich Hanh. Ty ky phat hién sdém can thiép sém. NXB Y hoc 2007

7. Vii Thi Bich Hanh, Nguyén Thanh Thuy, Dinh Thﬁy Hoa. M6 ta dac
diém lam sang ¢ tré tu ky va budc dau nhan xét két qua phuc hoi chire nang ngén
ngtr. Y hoc Lam sang. SO chuyén d¢ HNKH BVBM lan thtr 28. 2010.

8. Pinh Thi Hoa. M6 ta dic diém l1am sang tu ky va budc dau danh gia hiéu
qua can thi¢p ngoén ngir. Ludn van thac si'Y hoc. PHY HN. 2009.

V. Ghi chu va giai thich (néu c6):
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UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG DPéc lap - Tu do - Hanh phic
CONG PONG KON TUM
CHUONG TRINH MON HOC

Tén mén hoc: Cong tac xi hdi véi phong chdng bao luc gia dinh (Social
work with domestic violence prevention)

Ma mon hoc: 61032044
 Thoi gian thyc hién mdn hoc: 45 gio (ly thuyét:13 gid, thuc hanh: 30 gid;
kiém tra: 2 gio).
A. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC

I. Vi tri: Mon hoc Cong tac x3 hoi véi phong chdng bao luc gia dinh 1a
mon hoc bat budc thude khdi cac mon hoc chuyén nganh trong chuwong trinh dao
tao nganh cong tac xa hoi trinh dg cao déng; duoc bo tri hoc sau cdc mon hoc co
sO va mot s6 mon hoc chuyén nganh (Hoc ki I, nim 3)

II. Tinh chit: Mon hoc Cong tac xa hoi voi phong chdng bao luc gia dinh
13 mén hoc két hop giita 1y thuyét va thuc hanh, 1a mén hoc bat budc thudc khoi
cac mon hoc chuyén nganh trong chuong trinh dao tao nganh cong tac xa hoi,
trinh d¢ cao dang. Thong qua moén hoc s& cung cap cho sinh vién nhiing kién thc,
k¥ ning can thiét trong cong tac xa hoi voi phong chong bao luc gia dinh.

B. MUC TIEU MON HQC

L. V& kién thirc

1. Trinh bay dugc mot sé ndi dung co ban vé bao luc gia dinh;
2. Mo ta duoc thuc trang (vong tron) bao luc gia dinh;

3. Phan tich dgqc dac diém tam 1y ctia ngudi bi bao luc; cac nggyén tac, ky
nang va quy trinh ho trg nguoi gay bao luc; cac bi¢n phap phong chong bao luc
gia dinh.

II. Vé k§ ning

1. Hinh thanh ky néng tiép can thuc tién, van dung nhing kién thirc di hoc
dé phan tich, tu van cho d6i twong dang giy ra bao lyc gia dinh, khung phap ly
lién quan dén phong chdng bao luc gia dinh; tu van cho nan nhan céac bién phép
phong chdng bao luc gia dinh.

2. Hinh thanh k¥ ning co ban trong viéc hd tro than chii bi bao luc, k§ ning
thuc hanh cac budc trong quy trinh ho trg nguoi bi bao luc thong qua cac tinh
huong cu theé.

3. Hinh thanh k¥ nang tu tim kiém tai liéu lién quan dén mon hoc va trinh
bay dugc ndi dung ctia céc tai li¢u nay; xay dung tac phong lam viéc khoa hoc:
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lam viéc cad nhan va lam vi¢c nhom dé thao luan va giai quyét cac van dé lién quan
dén ndi dung mon hoc.

III. Vé niing lwe tw chii va trach nhiém

1. Y thtic chuyén nghiép, co trach nhiém vdi céng viée va ¥ thirc duoc vai
tro cia ban than; tich cuc, nghiém thc, tu gidc trong qua trinh hoc tap.

2. Nang cao ¥ thtrc trach nhiém ddi véi nghé nghiép, véi mon hoc, co ¥
thirc ho trg, dong cam véi nguoi bi bao luc, ngan chan hanh vi gay bao luc tai dia
phuong thong qua viéc két ndi, huy dong nguon luc tai cong dong.

C. NOI DUNG MON HQC

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thuc
hanh,
thao luan,

bai tap

Kiém

tra

Chuong 1: Khai quat chung vé bao
lyc gia dinh

1. Khai niém gia dinh va cac loai
hinh gia dinh

2. Khai niém bao luc gia dinh

3. C4c hinh thtrc bao luc gia dinh

4. Thyc trang bao lyc gia dinh

5. Nguyén nhan, hau qua cta bao luc
gia dinh

6. Khung phap 1y lién quan dén
phong chdng bao lyc gia dinh

7

Chuong 2: Quy trinh hd tro ngudi bi
bao luc

1. Bic diém tam 1y ctia nguoi bi bao
luc

2. Cac nguyeén tac khi lam viéc véi
nguoi bi bao luc

2.1. Tin tudng

2.2. Toén trong quyét dinh va lya
chon ctia nguoi bi bao luc

15

10
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TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thuc
hanh,
thao luan,

bai tap

tra

2.3. bam bdo an toan cho ngudi bi
bao luc

2.4. Dam bao bi mét thong tin, tranh
gay ton thuong cho nguoi bi bao luc
2.5. Khong dua ra nhiing hira hen
thiéu co s& gdy mat niém tin cua
nguoi bi bao luc

3 Cac k¥ nang can thiét trong viéc hd
trg nguoi bi bao luc

3.1. K¥ nang nhan dién ngudi bi bao
luc

3.2. K¥ néng tiép can nguoi bi bao
luc ’

3.3. Ky nang tu van

4. Quy trinh hd tro ngudi bi bao luc
5. Thuc hanh ho trg nan nhan bao }uc
gia dinh thong qua bai tap tinh huong
6. Gidi thi¢u vé mo hinh sinh hoat
cau lac bd danh cho nguoi bi bao luc

Chuong 3: Quy trinh can thiép va hd
trg nguoi gay bao luc

1. Pic diém tim 1y cua nguodi giy
bao luc

1.1. Khong chiu trach nhiém vé hanh
vi

1.2. Tir chéi, giam thiéu

1.3. Buc boi

1.4. Thé hién quyén luc

1.5. So hitu

1.6. Chia ct

1.7. Ty xem minh la nan nhan

2. Cac nguyén tic 1am viéc v6i nguoi
gay ra bao luc

10
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Thoi gian (gio)
A Thue
TT Tén chuong, muc Tong | Ly hanh, |Kiém
s6 | thuyét | thao luin, | tra
bai tap
2.1. batyéu ce‘A}u bao v€ phu nit va tré
em Ién hang dau.
2.2. Nghiém khac L
2.3. Khong xo0a diu, le‘}m nhe van dé
2.4. Khong dong nhat hanh vi bao
lgyc v6i viéc nghién rugu hodc ma
tuy.
2.5. Than trong khi dua ra 161 khuyén
kiém ché néng gian
2.6. Ton trong
3. Quy trinh can thiép va hod tro
nguoi gay bao luc
4. G161 thiéu mo hinh sinh hoat danh
cho ngudi gy bao luc
Chuong 4: Phong ngtra bao luc gia 8 2 6
dinh
1. ,Truyén thong giao duc phong
chong bao luc gia dinh
1.1. Vai tro cua truyén thong gido
duc trong phong chong bao luc gia
dinh
1.2. Cac hinh thirc truyén thong
phong chong bao luc gia dinh
5 | 1.3. Cach thirc xay dung ké hoach

truyén thong

1.4. Huy dong nguén luc trong vigc
thuc hién truyén thong tai dia
phuong

2. Tang cuong su tham gia cua nam
gi6i trong phong chong bao luc gia
dinh

2.1. Vai tr6 ctia nam gioi trong
phong chong bao luc gia dinh
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Thoi gian (gio)
) Thuc
TT Tén chuong, muc Tong | Ly hanh, |Kiém
s6 | thuyét | thao luin, | tra
bai tap
2.2. Cic phuong phap nhim ting
cuong sy tham gia cia nam gidi
trong phong chong bao luc gia dinh
Cong 45 13 30 2

~ NOI DUNG CHI TIET ]
CHUONG 1: KHAI QUAT CHUNG VE BAO LUC GIA PINH
(Thdoi gian: 11 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai niém gia dinh va céac loai hinh gia dinh, khai niém
bao luc gia dinh, cidc dang bao lyc gia dinh; m6 ta duoc thuc trang (vong tron)
bao lyc gia dinh; phén tich dugc nguyén nhan, hau qua cua bao lyc gia dinh; khung
phép 1y lién quan dén phong chong bao luc gia dinh.

v 2. Hinh théqh ky néng tiép can thuc tién, van dung nhiing kién thurc da hoc
d€ phan tich, tu van cho doi twong dang gy ra bao luc gia dinh, khung phap ly
lién quan dén phong chong bao lyc gia dinh; tu van cho nan nhan cac bién phap
phong chdong bao luc gia dir}h; xay dyng tac phong lam Vi’éC lghoa hoc, lém viéc
ca nhan va lam viéc nhom d¢€ thao luan va giai quyét cac van dé lién quan dén ndi
dung mon hoc.

3. Nang cao y thuc trach nhiém d6i v6i nghé nghiép, véi mén hoc, co
thirc ho trg, dong cam VC')’i, ngy:c‘ri bi bao luc, ngén chan hanh vi géy bao luc tai dia
phuong thong qua viéc két ndi, huy dong nguodn luc tai cong dong.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Khai niém gia dinh va cac loai hinh gia dinh (1)

2. Khai niém bao luc gia dinh (2)

3. Cac hinh thirc bao luc gia dinh (2, 3)

4. Thuc trang bao luc gia dinh (3)

5. Nguyén nhin, hau qua cia bao luc gia dinh (3)

6. Khung phap ly lién quan dén phong chdng bao lyc gia dinh (2, 3)
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CHUONG 2: QUY TRINH HO TRQ NGUOI BI BAO LUC
(Thoi gian: 14 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duogc duoc dic diém tam 1y ctia nguoi bi bao luc, cic nguyén
tac khi 1am viéc véi than chu bi bao luc, quy trinh hd trg nguoi bi bao luc; phan
tich dugc cac kj nang can thiét trong vi¢c ho tro nguoi bi bao luc; mo ta dugc cac
budc thyc hanh hd trg nan nhan bao lyc gia dinh thong qua bai tap tinh hudng;
phan tich dugc mo hinh sinh hoat cau lac bd danh cho nguoi bi bao luc.

2. Hinh thanh k¥ ning co ban trong viéc hd tro than chii bi bao luc, k§ ning
thuc hanh cac budc trong quy trinh hd tro ngudi bi bao luc thong qua cac tinh
hudng cu thé; xay dung tac phong lam viéc khoa hoc: lam viéc ca nhan va lam
viéc nhom dé thao luan va giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung mén hoc.

3. Nang cao y thure trach nhiém trong qua trinh hd tro, dong cam v&i nguoi
bi bao lyc tai dia phuong thong qua viée két ndi, huy dong ngudn luc tai cong
dong dé giup dd ho vuot 1én, chdng lai bao luc gia dinh.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Pic diém tam 1y ciia ngudi bi bao lue (1, 3)

2. Cac nguyén tic khi lam viéc véi than chi bi bao lwe (3-5)
2.1. Tin twong

2.2. Tén trong quyét dinh va lwa chon ciia ngwoi bi bao luc
2.3. Ddam bdo an toan cho ngwoi bi bao luc

2.4. Ddam bdo bi mdt théng tin, tranh gdy tén thuwong cho ngwoi bi bao
luc

2.5. Khong dwa ra nhitng hiva hen thiéu co sé gdy mdt niém tin ciia nguwoi
bi bao luc

3. Cac K¥ ning can thiét trong viéc hd trg ngudi bi bao luc (3-5)

3.1. Ky nang nhdn dién nguwoi bi bao luc

3.2. Ky ndng tiép can ngwoi bi bao luc

3.3. Ky néng tw vin

4. Quy trinh hd tro nguoi bi bao lwe (3-5)

5. Thyc hanh hd tre' nan nhan bao luc gia dinh théng qua bai tip tinh

huong (4, 5)

6. Gi6i thi¢u vé mé hinh sinh hoat ciu lac b danh cho ngudi bi bao luc
G,4)

CHUONG 3: QUY TRINH CAN THIEP VA HO TRQ

NGUOI GAY BAO LUC
(Thoi gian: 10 gio)
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I. MUC TIEU

1. Trinh bay duogc duoc dic diém tam 1y ctia nguoi bi bao luc, cic nguyén
tac khi 1am viéc véi than chu bi bao luc, quy trinh hd trg nguoi bi bao luc; phan
tich dugc cac kj nang can thiét trong vi¢c ho tro nguoi bi bao luc; mo ta dugc cac
budc thyc hanh hd trg nan nhan bao luc gia dinh thong qua bai tap tinh hudng,
mo hinh sinh hoat cau lac b§ danh cho ngudi bi bao luc.

2. Hinh thanh ky nang co ban tu van ngudi gay bao luc, thuc hién ding
quy trinh can thiép va hd tro ngudi gy bao luc; xay dung tac phong lam viéc khoa
hoc: 1am viéc ca nhan va 1am viéc nhom dé thao luan va giai quyét cac van dé lién
quan dén ndi dung mén hoc.

3. Nang cao ¥ thirc trach nhiém ddi voi nghé nghiép, ngan chan hanh vi gay
bao lyc tai dja phuong théng qua viéc két ndi, huy dong ngudn luc tai cong dong.

II. NQI DUNG CHUONG

1. Pic diém tam 1y ciia nguwoi gy bao luc (1, 6)

1.1. Khong chiu trdach nhigm vé hanh vi

1.2. Tir chéi, gidam thiéu

1.3. Buc boi

1.4. Thé hién quyén luc

1.5. S0 hitu

1.6. Chia cit

1.7. Tw xem minh la nan nhan

2.Céc nguyén tic lam viéc véi ngudi gay ra bao luc (2, 5, 6)

2.1. Pt yéu cdu bdo vé phu nit va tré em lén hang diu

2.2. Nghiém khiic

2.3. Khéng xoa diu, lam nhe vin dé

2.4. Khong dong nhdt hanh vi bao lwc véi viéc nghién rwou hodic ma tity.

2.5. Thin trong khi dwa ra 16i khuyén kiém ché néng gign.

2.6. Ton trong

3. Quy trinh can thiép va hd tr¢g ngudi giy bao luc (4, 5)

4. Gi6i thiéu mo hinh sinh hoat danh cho nguwdi gay bao lue (3, 4)
CHUONG 4: PHONG NGUA BAO LUC GIA PINH

(Thoi gian: 8 gio)
I. MUC TIEU

1. Phan tich dugc vai tro cua truyen thong trong phong ngura bao lyc
gia dinh, cach xay dung cac ké hoach truyén thong phong chéng bao luc gia dinh
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2. Hinh thanh dugc cac ky niang can thiét dé huy dong su tham gia ctia nam
gidi trong phong chdng bao lyc gia dinh; xay dung tac phong lam viéc khoa hoc:
1am viéc c4 nhan va lam viéc nhom dé thao luan va giai quyét cac van dé lién quan
dén nodi dung mon hoc.

3. Nang cao y thtic trach nhiém ddi v6i nghé nghiép; biét phat huy tinh chi
dong, sang tao trong qua trinh hoc tap, rén luyén.

II. NQI DUNG CHUONG
1. Truyén thong gido duc phong chdng bao luc gia dinh (2, 3)

1.1. Vai tré ciia truyén théng gido duc trong phong chong bao luc gia
dinh

1.2. Cdc hinh thirc truyén thong phong chong bao luc gia dinh
1.3. Cdch thirc xdy dung ké hoach truyén thong

1.4. Huy djng nguén luc trong viéc thwe hién truyén thong tai dia
phuong

2. Ting cwdng sy tham gia ciia nam gi6i trong phong chéng bao luc gia
dinh (1, 3, 6)

2.1. Vai tro ciia nam gidi trong phong chéng bao lwc gia dinh

2.2. Cdc phwong phdp nham ting cwong sw tham gia ciia nam gidi trong
phong chong bao lyc gia dinh

D. PIEU KIEN THUC HIEN MON HQC
I. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: phong hoc 1y thuyét

II. Trang thiét bi may méc: may tinh, may chiéu, mang internet, phan
meém ho tro

III. Hoc liéu, dung cy, nguyén vat li¢u: Phén, bang, but viét bang, bt chi,
nam cham, kéo, giay A4, Ao, sach.

IV. Céc diéu kién khac

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
I. N¢i dung

1. Kién thirc

- Nhitng van dé co ban vé bao lyuc gia dinh;

- Péac diém tam ly cta nguoi bi bao lyc; cac nguyén tac khi lam viéc voi
nguoi bi bao luc; cac k§ nang can thi€t trong viéc ho trg nguoi bi bao luc; quy
trinh ho trg ngudi bi bao luc;

- Quy trinh can thiép va hd trg nguoi gy bao luc;
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- Vai tro ctia truyén thong gido duc, vai tro ciia nam gidi trong phong chong
bao luc gia dinh; cic phuong phap nham tang cuong sy tham gia ciia nam gidi
trong phong chong bao luc gia dinh.

2. Ky nang

- Phan tich duoc cic nguyén tic, k¥ niang co ban khi tiép can va hd trg
nguodi bi bao lyc va nguoi gay bao luc; nam bat dugc cac bude trong quy trinh
can thi€p, ho trg nguoi bi bao luc va nguoi gay bao luc gia dinh.

- Cac ky néng vé van dam, ghi chép ho so ca nhén, k¥ nang truyén thong,
ky nang quan sat - ling nghe, can thiép - giai quyét van dé, k¥ nang tham vén, k§
nang 14p ké hoach...

3. Vé néng lwc tw chii va trdch nhiém

- Y thic chuyén nghiép, c6 trach nhiém véi cong viéc va y thirc duoc vai
tro cua ban than.

- 'Y thtrc trau d6i chuyén mon, boi dudng dao dirc nghé nghiép trong vai tro
nhan vién xa hdi sau nay.

- Tich cuc, nghi€m tuc, tu giac trong qua trinh hoc tap.

I1. Phwong phap

- biém danh gia gom:

+ 2 Piém kiém tra thuong xuyén (hé s6 1), Hinh thtrc kiém tra: 1y diém tir

cac bai kiém tra 1y thuyét hodc cac bai thdao luan nhém thudc néi dung chuong
trinh da giang day, thoi gian lam bai bang hoac dudi 30 phut.

+ 1 Piém kiém tra dinh ky (hé s6 2): 1y diém tir cac bai kiém tra 1y thuyét
hodc lam bai thyc hanh thugc ndi dung chuong trinh dé giang day, thoi gian lam
bai tir 45 dén 60 phut

+ Diém thi két thuc hoc phén, hinh thtre: ty ludn; thoi gian: 90 phut

- Giang vién dugc phén cong giang day c6 trach nhiém tong hop két qua
kiém tra, tién hanh danh gia két qua mén hoc gui vé khoa quan 1y nguoi hoc dé
tong hop diém.

b) Piéu kién du thi két thic mon hoc

Nguoi hoc dugce du thi két thac mon hoc khi bao dam céc diéu kién sau:

- Tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va ddy du cac bai hoc tich
hop, bai hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau cua mon hoc dugc quy dinh trong
chuong trinh mon hoc;

- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tro 1én theo
thang diém 10;

- Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cua nha truong;
F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
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I. Pham vi ap dung mon hgc

Chuong trinh mén hoc Cong tac xa hoi voi phong chdng bao luc duoc sir
dung dé giang day cho sinh vién nganh, ngh¢ cong tac xa hoi.

II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

1. P6i véi nha gidoss

- Str dung két hop linh cac phuong phap day hoc tich cyc: Thuyét trinh, néu

van dé, dam thoai, thao luan nhom, sim vai, truc quan... (c6 st dung céc thiét bi
gido duc hién dai);

- Phuong phap huéng dan thuc hanh theo trinh ty ciia quy trinh huéng dan
k¥ nang.

- Huéng dan sinh vién tham gia cac hoat dong ngoai khoa, tham quan thuc
té cac trung tdm cong tac xa hoi trong tinh.

2. Poi véi nguoi hoc

- Ngudi hoc tham dy 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc
thuc hanh, thao luan, bai tap.

- C6 thai d6 nghiém tac trong hoc tap: tich cuc tham gia y kién xdy dung
bai hoc va trong céc hoat dong nhom.

- Chuén bj dﬁy du, co chat luong nodi dung tu hoc, tu nghién ctru.

- Chuan bi ndi dung thao luan, xémina, lam bai tip, tim hiéu thyc tién....
day du theo y€u cau cua can bd giang day.

- Hoan thanh nghia vy hoc phi theo quy dinh cua nha truong
III. Nhirng trong tim can chu y
- Nhitng van dé co ban vé bao lyuc gia dinh;

- Pic diém tam 1y cta nguoi bi bao luc; cac nguyén tic khi lam viéc véi
nguoi bi bao luc; cac k§ nang can thiét trong viéc ho trg nguoi bi bao luc; quy
trinh ho trg nguoi bi bao luc;

- Quy trinh can thiép va hd trg nguoi gy bao luc;

- Phong ngtra bao luc gia dinh.

IV. TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido duc gioi tinh. Ha Noi: NXB Van hoa thong tin; 2015.

2. Quéc hoi nudc CHXHCN Viét Nam khoa X. Luat phong, chéng bao luc
gia dinh. Ha N§i: NXB Lao dong — xa hdi; 2008.

3. Nguyén Van Anh. Céng tac xa hoi vOi phong chdng bao luc gia dinh.
Trung tdm nghién ctru va tmg dung khoa hoc vé gioi, phu nit TPHCM 2012.

4 Tran Dinh Tuén. Cong tac x4 hoi - Ly thuyét va thyc hanh: NXB Pai hoc

quoc gia Ha N§1; 2009.
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S Nguyén Thi Khoa. Vai trd cia nhan vién cong tac x3 hoi trong phong
chong bao luc gia dinh tai huyén Phu Binh, tinh Thai Nguyén. Ha N6i 2018.
6. Luat Binh dang gidi. Ha Noi: NXB Chinh trj quéc gia Su that; 2013.
V. Ghi chi va gidi thich: Khong
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UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG DPéc lap - Tu do - Hanh phic
CONG PONG KON TUM
CHUONG TRINH MON HOC

Tén mén hoc: Cong tac x4 hoi véi dbi tuong nghién ma tiy, mai dam,
hiv/aids (Social work for drug addicts, prostitutes and hiv/aids people)

Ma mon hoc: 61033045

Thoi gian thyce hién mon hoc: 60 gio (ly thuyét: 30 gio; thuc hanh, thao
luan, bai tap: 27 gio; kiém tra 3 gio).

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC

L. Vi tri:

Cong tac x3 hoi véi ddi teong nghién ma tay, mai dam, HIV/AIDS 1a mén
hoc chuyén mon trong chuong trinh dao tao bac Cao dang nganh, nghé Cong tac
xa hoi, dugc bo tri hoc ky I1 nam thu 3.

IL. Tinh chat:

Cong tac xa hoi V('Yi,déi twong nghién ma tay, mai dam, HIV/AIDS 1a mon
hoc két hop gilra ly thuy@t, thao luan va thyc hanh trong chuong trinh dao tao
nganh, nghé Cong tac xa hoi, trinh d6 cao dang.

B. MUC TIEU MON HQC

L. Vé kién thirc

1. Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé mai dam, ma tuy, HIV/AIDS;
nhitng van dé co ban ma nguoi mai dam, nghién ma tiy dang phai d6i mét.

2. Phantich déac diém tdm - sinh 1y va vai tro cta nhan vién cong tac xa hoi
doi voi cac doi tuong ma tiy, mai dam, HIV/AIDS.

3. M6 ta va phan tich dugc cac hoat dong dich vu tr¢g gitp céac dbi tuong
ma tuy, mai dam va HIV/AIDS.

4. Nhiing can thi¢p cong tac xa hdi ddi vé6i cac ddi tuong ma tiy, mai dam,
HIV/AIDS.

II. Vé k§ ning

1. Hinh thanh mot s6 ky nang: ghi chép ho so ca nhan, giao tiép, lang nghe,
k¥ nang can thiép - giai quyét van dé; k¥ ning tham van trong qua trinh tiép xuc,
lam viéc voi nguoi nghién ma tiy, mai dam; tro giup cac dbi turong ma tiy, mai
dam tai hoa nhap véi cong dong.

2. Hinh thanh k¥ ning tu tim kiém tai liéu lién quan dén mén hoc va trinh bay
duogc ndi dung cua cac tai liéu nay; xay dung tac phong lam viéc khoa hoc: lam viée
canhan va 1am viéc nhom dé thao luan va giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung
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mon hoc.

3. Xay dung, tao 1ap va giir vitng mdi quan hé lién nhan cach. Biét thuong
xuyén tu rén luyén hoc tap dé nang cao uy tin ca nhan.

III. V& niing lwe tw chii va trach nhiém

1. Tich cuc ty hoc, tu nghién ctru tai li€u; thuong xuyén hoc hoi, ’bcx) sung
kinh nghiém thuc tién thong qua cac hoat dong nhém, hoat dong tinh hudng.

2. Thé hién r3 thai do ciia c4 nhan ddi v6i nhig dinh kién xa hoi ve ngudi
nghién ma tiy, mai dam, HIV/AIDS; ton trong, hop tac; giup d& cac doi tuong
ma tiy, mai dam, HIV/AIDS téi hoa nhap cdng dong.

3. Tang cudng cung cap, dap ung kip thoi cac dich vu cham soc, hd tro can
thiét cho do1 turong ma ty, mai dam, H,IV/AIDS; tao di€u kién cho moi nguoi dép
tham gia vao cac hoat dong phong, chong HIV/AIDS; giam ky thi, phan biét d61
XU voi ngudi bi nhiem HIVAIDS.

C.NOQI DUNG MON HQC

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)

, Thuc
50 Tén chwong, muc Tong | Ly hanlk thi Kiém
b soO | thuyét nghi¢m, tra
Y€t | thao luén,
bai tap

Chuong 1: Téng quan vé ma

tuy, mai dam, HIV/AIDS

1. Mot sb van dé co ban vé ma

tay

1.1. Khai niém ma tuy va mot

s0 khai ni€m c¢ lién quan

1 | 1.2. Tinh hinh nghién ma tay
trén thé gioi
12 6 6

1.3. Tinh hinh sir dung ma tay

tai Vi€t nam

2. Mot s6 van dé co ban vé mai

dam

2.1. V4n dé mai dam trén thé

gidi va Viét Nam

2.2. Mot s6 kién thire lién quan

dén mai dam
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh, thi
nghiém,
thao luan,
bai tap

tra

2.3. Nhimg van d& co ban ma
nguoi mai dam ¢ Viét Nam dang
phai doi mat

3. Mot s6 van dé co ban vé
HIV/AIDS

3.1. Khai niém

3.2. Déu hiéu nhan biét nguoi
nhiém HIV chuyén sang giai
doan AIDS

3.3. Céc con duodng lay nhiém

Chuong 2: Pic diém tAm - sinh
Iy cta doi tuong ma tiy, mai
dam, HIV/AIDS

1. Pac diém tam - sinh ly cua
nhom doi tuong ma tiy

2. bic diém tdm - sinh 1y cua
nhom do61 tugng mai dam

3. Pac c,iiém tam - sinh ly cua
nhom do61 tuong HIV/AIDS

4. Vai tro, nhiém vu cua nhan
vien CTXH véi doi tuong mai
dam, ma tay, HIV/AIDS

13

Chuong 3: Mot sé hoat dong
dich vu trg giup doi tugng ma
tuy, mai dam va HIV/AIDS

1. Cac phuong phap, hoat dong
dieu tri nghién va ho trg sau cai
tai cong dong

2.‘ HO tro tai hoa nhap cong
dong cho nguoi mai dam

20

10
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Thaoi gian (gio)
) Thue
S0 Tén chwong, muc Tong | Ly hanl.n,A thi Kiém
b s6 | thuyét nghi¢m, tra
Y€ | thao luén,
_ bai tap
3. HO trg tai hoa nhép cong
dong cho nguoi  nhiém
HIV/AIDS
4. Cham sé6c suc khoe, chira
bénh va phong ngtra giam tac
hai.
Chuong 4: Nhimng can thi€p
cong tac xa hdi doi voi doi
tuong ma tay, mai dam,
HIV/AIDS
4 | 1. Tri liéu c4 nhan 15 8 6 1
2. Tri liéu nhom
3. Can thiép cap do cong dong
4. Du phong
Cong 60 30 27 3
NOI DUNG CHI TIET

CHUONG 1: TONG QUAN VE MA TUY, MAI DAM, HIV/AIDS
(Thoi gian: 12 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc tinh hinh ma tiy, mai dam, HIV/AIDS hién nay; mo ta

dugc cac dau hiéu nhan biét nguoi nhidm HIV chuyén sang giai doan AIDS va
cac con duong lay nhiém.

duogc ndi dung cua cic tai li¢u nay; ddnh gia tinh hinh nghién ma tay, van dé mai

2. Hinh thanh k¥ ning tu tim kiém tai liéu lién quan dén mén hoc va trinh bay

dam trong doi song.

3. Tich cuc, chu dong trong qué trinh hoc tap; thuong xuyén nang cao nang
luc tu hoc, tu rén luyén ban than; c¢6 y thirc trach nhiém, nghiém tuc trong qua
trinh lam viéc véi doi tugng ma tiy, mai dam, HIV/AIDS.

I1. NOI DUNG CHUONG

1. Mt s6 van dé co ban vé ma tiy (1-3)

1.1. Khadi niém ma tuy va mot so khdi niém co lién quan

1.2. Tinh hinh nghién ma tiy trén thé givi
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1.3. Tinh hinh sw dung ma tuy tai Viét nam

2. Mot s6 van dé co ban vé mai dam (3, 4)

2.1. Vin dé mai déam trén thé gidi va Viét Nam

2.2. Mt 56 kién thire lién quan dén mai dam

2.3. Nhitng vin dé co ban ma nguwoi mai dim & Viét Nam dang phdi doi mdt
3. Mot s6 van dé co ban vé HIV/AIDS (1, 3)

3.1. Khai niém

3.2. Déu hiéu nhén biét ngwoi nhiém HIV chuyén sang giai doan AIDS
3.3. Cic con dwong ldy nhiém.

CHUONG 2: PAC PIEM TAM - SINH LY CUA POI TUQNG
MA TUY, MAI DAM, HIV/AIDS
(Thoi gian: 13 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dwoc dic diém tAm - sinh 1y cta cac doi tuong ma tuy, mai
dam, HIV/AIDS; phan tich vai tro ciia nhan vién cong tac xa hoi doi véi cac doi
tuong ma tiy, mai dam, HIV/AIDS.

2. Van dung cac kién thire, sy hiéu biét Cljla ban ,thén dé giap do céc dbi
turong ma tay, mai dam, HIV/AIDS trong do1 song; biét van dung cac phuong
phap nghién ctru dé nhin nhan, danh gia cac doi tuong nay.

3. Tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap; hudng xuyén nang cao nang
luc tu hoc, tu rén luyén ban than; c¢6 y thic trach nhiém, nghiém tac trong qua
trinh lam viéc véi doi twong ma tiy, mai dam, HIV/AIDS.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Pic diém tim - sinh 1y ciia nhém ddi twong ma tay (2, 4)

2. Pic diém tam - sinh 1y ciia nhém d6i twong mai dam (3, 4)

3. Pic diém tim - sinh 1y ciia nhém ddi twong HIV/AIDS

4. Vai tro, nhiém vu ctia nhan vién CTXH véi d6i twong mai dam, ma tuy,
HIV/AIDS 4, 5)

CHUONG 3: MOT SO HOAT PONG DICH VU TRQ GIUP
CAC POI TUQNG MA TUY, MAI DAM, HIV/AIDS
(Thoi gian: 20 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay cac phuong phap, hoat dong diéu tri nghién va hd trg sau cai
tai cong dong; phan tich dugc cac qau trinh ho trg tai hoa nhép cong dong cho
nguodi mai dam, nhiém HIV/AIDS.
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2. Van dung tién trinh cong tac xa hoi trong hd tro cac dbi tuong ma tuy,
mai dam, HIV/AIDS; hinh thanh k§ ndng cham séc strc khoe, chita bénh va phong
ngura gidm tac hai cia cac té nan trén.

3. Tich cuc, chu dong trong viéc tao 1ap cac mbi quan h¢ trong cudc séng;
co tinh than trach nhiém cao, thai do nghiém tic khi tham gia va thuc hién gitp
dd cac doi trgng ma tiy, mai dam, HIV/AIDS.

I1. NOI DUNG CHUONG

1. Cac phwong phap, hoat dong diéu trj nghién va hd tro sau cai tai
cong dong (2, 4)

2. H tro tai hoa nhap cong dong cho ngudi mai dam (3, 4)

3. Hd tro tai hoa nhap cong ddong cho nguoi nhiém HIV/AIDS

4. Cham soc suc khde, chira bénh va phong ngira giam tac hai. (3)
CHUONG 4: NHUNG CAN THIEP CONG TAC XA HOI POI VOI

POI TUQNG MA TUY, MAI DAM, HIV/AIDS
(Thoi gian: 15 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc cac cach tr; liéu ca nhan, tri liéu nhom; Ehén tich duoc
su can thié€p cap d0 cong dong cho doi turong ma tily, mai dam, nhiem HIV/AIDS.

2. Van dung tién trinh cong tac xa hoi trong hd tro cac d6i tuong ma tay,
mai dam, HIV/AIDS; hinh thanh k§ ndng cham séc¢ strc khoe, chita bénh va phong
ngura giam tac hai cta cac té nan trén.

3. Co6 tinh thﬁn trach nhi€m cao, thai do nghiém tac khi tham gia va thuc
hién gitip do cac doi twong ma tiy, mai dam, HIV/AIDS.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Tri li€u ca nhan (2, 3)

2. Tri liéu nhém (1, 3, 4)

3. Can thiép cip dd cong dong (1, 4)

4. Du phong (3)

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén moén hoa/nha xwéng: dam bao cac diéu kién anh
sang, v¢€ sinh...

II. Trang thiét bi may méc: May chiéu projector, hoic tivi, but 14t trang.

III. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vét liéu: Gido trinh, tap bai giang; gidy A4,
Ao; but viét bang, but 16ng, but mau, nam cham, kéo, ...

IV. Cac diéu kién khac:
E.NQI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA
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I. N¢i dung

1. Kién thirc

- Trinh bay dugc nhung kién thtrc co ban vé mai dam, ma tay, HIV/AIDS;
nhing van dé co ban ma nguoi mai dam, nghién ma tay dang phai d6i mit;

- Phén tich dic diém tam - sinh 1y va vai tro ctia nhan vién cong tac xa hoi
doi voi cac doi tugng ma tiy, mai dam, HIV/AIDS;

- M6 ta va phan tich dugc cac hoat dong dich vu trg giﬁp cac dbi turong ma
tuy, mai ddm va HIV/AIDS, nhiing can thi¢p cong tac xa hoi doi véi cac doi tugng
ma tiy, mai dam, HIV/AIDS.

2. Ky nang

- Hinh thanh k¥ ning tu hoc, tu nghién ctru va tich lily kién thuc dé phuc
vu cho cong viéc chuyén mon;

- Hinh thanh k¥ ning tiép cn thuc tién, van dung nhing kién thtrc dd hoc
vao hoc tap va reén luyén;

- Hinh thanh va phat trién cac k¥ ning giao tiép, thuyét trinh, giai quyét van
deé, lam viéc theo nhom.

3. Nang lwc tu chi va trach nhiém

- Nhén thic dung vi tri, vai trd cia mon hoc, tir do c6 y thic hoc tap t5t bd
mon;

- Nang cao ¥ thirc trach nhiém ddi v&i nghé nghiép, véi mén hoc, biét phat
huy tinh chu dong, sang tao trong qua trinh hoc tap; rén luyén pham chat chinh
tri, dao duc, 161 song;

- Tang cuong cung cap, dap ung kip thoi cac dich vu cham soc, hd tro can
thiét cho doi turong ma ty, mai dam, H,IV/ AIDS; tao diéu kién cho moi nguodi dép
tham gia vao cac hoat dong phong, chong HIV/AIDS; giam ky thi, phan biét d61
xUr v&1 nguoi bi nhiem HIVAIDS.

I1. Phwong phap:

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai; thoi gian: 45 phat; hinh thue: tu ludn.
- Kiém tra dinh ky: 02 bai; thoi gian: 45 phtt; hinh thic: tu luan.

- Thi két thuc mén hoc: tu luan 90 phut.

- Banh gia ning luc ti cha va trach nhiém: Péanh gia qua viéc chap hanh hoc
tap mon hoc va tinh tu gidc, can than, nghiém tac, tich cuc tham gia cac buoi hoc, thao
luan nhém,...
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F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC

I. Pham vi 4p dung mén hoc:

Chuong trinh mén hoc Cong tac xa hdi voi ddi tuong nghi¢n ma tuy, maj
dam, HIV/AIDS duoc st dung dao tao trinh do Cao dang chuyén nganh, nghé
Cong tac xa hoi.

II. Hréng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

1. P6i v6i nha gido

- St dung phuong phap giang day tich cuc;

- Quan tam phat huy kinh nghiém ctia ngudi hoc trong qua trinh 1én 16p;
chu trong dau tu to chire tot cac tiét thao luan ca vé ndi dung 1an hinh thirc.

2. Ddi voi nguoi hoc

- Tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich
hop, bai hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau ciia mon hoc, mé dun duoc quy
dinh trong chuong trinh mén hoc, mé dun;

- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5.0 diém tro 1én theo
thang diém 10;

- Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cua nha trudong.
III. Nhirng trong tim cén chi y

- Vai trd, nhiém vu ctia nhan vién CTXH véi ddi tuong mai dam, ma tdy,
HIV/AIDS; cac hoat dong dich vu trg gitp nguoi nghién ma tuy;

- Chéng ky thi véi nguoi mai dam va hoat dong hd tro gitp giam ky thi;

- Cham séc suc khoe, chita bénh va phong ngtra tac hai cho ngudi mai dam.
IV. Tai liéu tham khéo

1. Pao Duy Anh. Han Viét tir dién: NXB Vin hoa thong tin; 1951.

2. Luat phong, chéng ma tiy: Ha Noi; 2021.

3. Th.s. Tiéu Thi Minh Huong. Gido trinh cong tac xa hoi véi ddi tuong
mai ddm. Ha Noi: NXB Pai hoc Lao dong - xa hdi; 2012.

4. B¢ Lao dong Thuong binh va xa hoi. Cong tac xa hoi véi nguoi mai dam:
Ha N¢i; 2016.
V. Ghi chi va giai thich (néu c6).
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UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG DPéc lap - Tu do - Hanh phic
CONG DONG KON TUM
CHUONG TRiNH MON HQC

Tén mon hoc: Cong tac xa hoi trong bénh vién (Medical Social Work)

Ma mon hoc: 61033047

Thoi gian thue hién mén hoc: 60 gio (ly thuyét: 30 giod; thuc hanh, thao
luan: 27 gio; kiém tra: 3 gio)

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC

I. Vi tri: Cong tac xa hoi trong bénh vién la mon hoc chuyén nganh trong
chuong trinh dao tao nganh, nghé Cong tac xa hoi trinh do cao dang, dugc bo tri
hoc sau cac mon hoc co so.

IL. Tinh chat: Cong tic x hai trong bénh vién 1a mén hoc két hop gitra Iy
thuyét va thuc hanh, la mon hoc bat budc trong chuong trinh dao tao nganh, nghé
Cong tac xa hdi, trinh do cao dang.

B. MUC TIEU MON HQC

I. V& kién thirc

1. Trinh bay duogc nhitng kién thirc co ban, tong quan vé cong tic xi hoi
trong bénh vién.

2. Mo ta, phan tich dugc vai tro ctiia nhan vién xa hoi trong bénh vién cling
nhu cac phuong phép can thiép, ho trg cong tac xa hoi trong bénh vién phu hgp.

3. Phéan tich duoc quy trinh thuc hanh cong tac xa hdi trong bénh vién.

II. Vé k§ ning

1. Lap ké hoach, khai thac thong tin lién quan téi than chd, nhém than chu
trong bénh vién va ho trg cho cac doi twong khac nhau trong bénh vién mot cach
c6 hiéu qua.

2. Van dung cac kién thtrc di hoc dé can thiép, giai quyét cac van dé vé
cong tac xa hoi trong bénh vién va cac van dé khac trong hoc tap va thuc tién.

III. V& niing lwe tw chii va trach nhiém

1. Tich cuc nghién ctru, nang cao trinh d va tham gia vao cac hoat dong
nham bao v€ quyén lgi cho cac nhém doi twong yéu thé trong bénh vién.

2. Nang cao ¥ thirc trach nhiém d6i v6i nghé nghiép, voi mén hoc, ¢o tinh
than trach nhiém trong hoc tap va cong tac sau khi tot nghiép.

C.NOI DUNG MON HOQC
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
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Thoi gian (gio)
Thuc
S6 . 2 .| hanh, thi | .
Tén chwong, muc Tong | Ly n Kiém
TT R %, | nghiém,
so | thuyet . R tra
thao luan,
bai tap
Chuong 1: Khai quéat chung vé cong 18 ? 8 1
tac xa hodi trong bénh vién
1. M6t sb khai ni¢m
1.1. Khai niém strc khoé
1.2. Khai ni¢m cong tac xa hdi trong
bénh vién
2. Muyc dich va chtrc ndng cua cong
tac xa hodi trong bénh vién
2.1. Muyc dich cua cong tac xa hdi
trong bénh vién
2.2. Chtrc ndng cua cong tac xa hoi
trong bénh vién
3. Nguyén tic hoat dong va yéu cau
cua nguoi lam cong tac xa hdi trong
bénh vién
1

3.1. Nguyén tic hoat dong
3.2. Yéu cau d6i v6i ngudi 1am cong
tac xa hoi trong bénh vién

4. Mot sb hoat dong trong tam cua
cong tac xa hoi trong bénh vién

4.1. Hoat dong trg gitp ngudi bénh
gap kho khan khi kham, chira bénh

4.2. Huy dong va diéu phdi ngudn luc
ho trg cho ngudi bénh va bénh vién

4.3. Hoat dong h6 tro nhan vién y té
4.4. Truyén thong vé cong tac xa hoi
4.5. Pao tao, boi dudng
4.6. Cac hoat dong khac

5. Mot s6 chinh sach phap luat c6 lién
quan
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5.1. Luat Kham bénh, chita bénh
5.2. Luat Bao hiém y té

5.3. Dé an phat trién nghé cong tac xa
hoi giai doan 2021-2030

5.4. Théng tu quy dinh vé nhiém vu
va hinh thurc t6 chirc thuc hién nhiém
vu cong tac xa hdi cua bénh vién

5.5. Thong tu lién tich s
30/2015/TTLT-BLBDTBXH-BNV
quy dinh mi s6 va tiéu chuan chirc
danh nghé nghiép vién chirc chuyén
nganh cong tac xa hoi

5.6. Quyét dinh doi moi phong cach,
thai d6 phuc vu ctia can bo y té hudng
to1 su hai long cua nguoi bénh

5.7. Cong vian sd 2633/BYT-TCCB
vé viéc huéng dan xdy dung dé an
thanh 1ap Phong Cong tac xa hoi
trong bénh vién

Chuong 2. M6t s6 phuong phap can
thiép va k¥ ndng ctia nguoi lam cong
tac xa hoi trong bénh vién

1. Mot s6 phuong phap can thiép cua
cong tac xa hoi trong bénh vién

1.1. Quan ly truong hop, quan 1y ca
trong bénh vién

1.2. Cong tac xa hoi nhom trong bénh
vién

1.3. Truyén thong vé cong tac xa hoi
trong bénh vién

1.4. Tham van tdm 1y bénh vién

2. Mot sO ky nang cua nguodi lam
cong tac xa hoi trong bénh vién

2.1. K¥ ning giao tiép

2.2. K¥ ning quan sat, lang nghe
2.3. K§¥ ning phan hoi, dit cau hoi
2.4. K¥ nang thdu cam

20

10




229

2.5. Ky nang 1ap lgé hoach va quan ly
khung hoang truyén thong

2.6. Ky nang huy dong va diéu phéi
nguodn lyuc

2.7. Ky nang xay dung mang ludi
cong tac xa hoi trong bénh vién

Chuong 3. Quy trinh thyc hanh cong
tac xa hoi trong bénh vién

1. Quy trinh ho tro ngudi bénh

1.1. Quy trinh hé tro ngudi bénh kho
khan vé thu tuc hanh chinh

1.2. qu trinh ho tro nguoi bénh kho
khan vé chi phi diéu tri

2. Quy trinh van dong, tiép nhan va
di€u phoi nguodn luc

2.1. Quy trinh van dong ngudn luc

2.2. Quy trinh diéu ph6i ngudn lyc tai
trg

3. Quy trinh t6 chirc sy kién
4. Quy trinh truyén thong

4.1. Quy trinh tmyén thong nang cao
nhén thirc va quyén lgi trong kham
chira bénh cua ngudi bénh

4.2. Quy trinh phdi hop vé&i phong
vién bao, dai

5. Quy trinh quan Iy trudng hop, ca
6. Quy trinh lam vi¢c nhom

7. Quy trinh tham van tam 1y

8. Quy trinh kiém huan sinh vién thyuc
hanh cong tac xa hoi

22

11

10

Cong

60

30

27

NOI DUNG CHI TIET

CHUONG 1: KHAI QUAT VE CONG TAC XA HOI

TRONG BENH VIEN

(Thoi gian: 18 gio)

.MUC TIEU
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1. Trinh bay duoc cac kién thirc khai quat vé cong tic xa hoi trong bénh

vién nhu: khai niém, muc dich, chic nang, nguyén tac hoat dong; phan tich duoc
yéu cau doi voi nhan vién xa hdi, mot s6 hoat dong trong tdm va cac chinh sach
phép luat cé lién quan dén cong tac xa hoi trong bénh vién.

2. Tro giup, huy dong cac ngudn luc hd tro cho nguoi bénh khi gap kho

khan mot cach hiéu qua.

3. Nang cao nhan thtrc nganh nghé, ¢ y thirc trong viéc hd tro giup dd cac

dbi tuong trong bénh vién.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Mot s6 khai niém lién quan (1)

1.1. Khai niém siwrc khoé

1.2. Khdi niém cong tac xa hgi trong bénh vién

2. Muc dich va chirc nang ctiia cong tac xa hoi trong bénh vién
2.1. Muc dich cua cong tac xd hoi trong bénh vién

2.2. Chuwrc nang cuia cong tdac xd hoi trong bénh vién

3. Nguyén tic hoat djng, yéu cau ciia ngwdi lam cdng tac xa hoi trong

bénh vién

3.1. Nguyén tic hoat djpng

3.2. Yéu cau ciia ngwoi lam cong tdc xa hji trong bénh vién

4. Mot s6 hoat dong trong tAm ciia cong tac xa hdi trong bénh vién (1)
4.1. Hoat dong tro giup nguwoi bénh gap kho khan khi kham, chita bénh
4.2. Huy déng diéu phoi nguon luc hé tro cho nguwoi bénh va bénh vién
4.3. Hoat déng hé tro nhén vién y té

4.4. Truyén théng vé cong tic xi hji

4.5. Pao tao, béi dwing

4.6. Cac hoat dong khac

5. Mot s6 chinh sach phap luét 6 lién quan (1)

5.1. Ludt kham bénh, chita bénh (2)

5.2. Ludt bdo hiém y té (3)

5.3. Chwong trinh phdt trién cong tic xi héi giai doan 2021-2030 (4)

5.4. Thong tw quy dinh vé nhiém vu va hinh thirc to chirc thwe hién nhiém

vu cong tac xd hoi ciia bénh vién

5.5. Thong nw lién tich sé 30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNV quy dinh mi

$0 va tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh cong tic xa

hoi
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5.6. Quyét dinh doi méi phong cdch, thdi d¢ phuc vu ciia cin bg y té
hwong toi sw hai long ciia ngwoi bénh

5.7. Céng vin sé 2633/BYT-TCCB vé viéc huong din xdy dung dé dn
thanh lgp Phong Cong tdac xd hi trong bénh vién

CHUONG 2: MOT SO PHUONG PHAP CAN THIEP VA KY NANG
CUA NGUOI LAM CONG TAC XA HOI TRONG BENH VIEN
(Thoi gian: 20 gio)

I. MUC TIEU
1. Phan tich dugc cac phuong phap can thiép va mot s ki ning ctia nguoi
lam cong tac xa hdi trong bénh vién.
2. Thyc hién chinh xac, thanh thao cac ky nang giao tiép, quan sat, lam viéc
nhém, truyén thong, tham véan tam ly, phan hoi, dat cau hoi, thdu cam, lap ké

hoach, quan 1y khiing hoang trong truyén thong, huy dong va diéu phdi ngudn luc,
xay dung mang ludi cong tac xa hoi trong bénh vién.

3. Nang cao ndng lyc cd nhin Gmg dung cac phuong phéap, k§ ning trong
viéc trg giup nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh tai bénh vién, y thirc trong viéc
trau doi kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém dé tré thanh mot nhan vién cong tac x4
hoi bénh vién trong tuong lai.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Mt s6 phwong phap can thiép ciia cong tic xi hdi trong bénh vién
1.1 Quan ly truwong hop, quan ly ca

1.2. Cong tac xa hgi nhom trong bénh vién

1.3. Truyén théng vé cong tic xi héi trong bénh vién

1.4. Tham vén tam Iy trong bénh vién

2. Mt s6 k¥ niing ciia nguwdi lam cong tic xa hoi trong bénh vién
2.1. Ky nang giao tiép

2.2. Ky néng quan sdt, ling nghe

2.3. Ky nang phan héi, ddit cdu héi

2.4. Ky néng thiu cim

2.5. Ky ndng Igp ké hoach va quan Iy khiing hodng truyén thong
2.6. Ky nang huy dong va diéu phéi nguon luc

2.7. Ky nang xdy dung mang lwoi cong tac xd hoi trong bénh vién

CHUONG 3: QUY TRINH THUC HANH CONG TAC XA HQI TRONG
BENH VIEN
(Thdoi gian: 22 gio)

I. MUC TIEU
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1. Phan tich dugc quy trinh thyc hanh cong tac xa hoi trong bénh vién bao
gdm: quy trinh ho trg ngudi bénh, quy trinh van dong tiép nhan va diéu phdi ngudn
luc, quy trinh t6 chire su kién, quy trinh truyen thong, quy trinh quan 1y truong
hop, quy trinh lam viéc nhom, quy trinh tham van tam 1y.

2. Tham van tam 1y, t6 chue sy kién, huy dong ngudn luc dung quy dinh.

3. Néang cao ning lyc ca nhan, ¥ thic trong viée trau doi kién thirc, quy
trinh thyc hanh dé tré thanh mgt nhan vién cong tac xa hdi phu hop véi tinh hinh
thuc té trong tuong lai.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Quy trinh hd tro nguoi bénh (1)

1.1. Quy trinh hé tro ngwoi bénh khé khdn vé thii tuc hanh chinh
1.2. Quy trinh hé tro ngwoi bénh khé khdin vé chi phi diéu tri

2. Quy trinh van ddng, tiép nhan va diéu phdi nguon luc

2.1. Quy trinh vén dong nguon luc

2.2. Quy trinh diéu phéi nguén lic tai tro

3. Quy trinh t6 chirc sw kién (1)

4. Quy trinh truyén thong

4.1. Quy trinh truyén théng nang cao nhan thirc va quyén lgi trong khdm
chita bénh cua nguwoi bénh

4.2. Quy trinh phéi hop véi phong vién bdo, dai

5. Quy trinh quan ly truwomg hop, ca

6. Quy trinh lam viéc nhom

7. Quy trinh tham van tam ly

8. Quy trinh kiém huén sinh vién thwc hanh cong tic xa hoi
D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: phong hoc 1y thuyét
IL. Trang thiét bi may méc: may tinh, may chiéu, ti vi

III. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat liéu: Gido trinh, tai liéu tham khao,
gidy mau, but 16ng, phan, bang phy, but viét bang, gidy A0, gidy A4, bat chi, nam
cham, kéo

IV. Cac diéu kién khac: sinh vién nghién ctru tai liéu, 1am viéc ¢ trach
nhiém, hiéu qua; sinh vién tham quan phong cong tac xa hoi tai bénh vién da khoa
tinh Kon Tum, tiép can hoc hoi kinh nghiém va quan sat nhan vién cong tac xa
hoi trong bénh vién

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
I. N§i dung
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1. Kién thire

- Trinh bay duoc nhimg kién thirc co ban, tong quan vé cong tac x3 hoi
trong bénh vién.

- M6 t4, phan tich dugc vai tro ctia nhan vién xa héi trong bénh vién ciing
nhu cac phuong phép can thiép, ho tro cong tac xa hdi trong bénh vién phu hop.

- Phan tich dugc quy trinh thuc hanh trong cong tac xa hdi bénh vién.

2. Ky nang

- Lap ké hoach, khai thac thong tin lién quan t&i than cha, nhém than cha
trong bénh vién va ho trg cho cac doi tuong khac nhau trong bénh vién mot cach
c6 hiéu qua.

- Van dung céc kién thtrc d hoc dé can thiép, giai quyét cac van dé vé cong
tac xa hoi trong bénh vién va cac van dé khac trong hoc tap va thuc tién.

3. Ning lwce tw chi va trach nhiém

- Tich cuc nghién clru, nang cao trinh d va tham gia vao céc hoat dong
nham bao vé quyén loi cho cdc nhém d6i twong yéu thé trong bénh vién.

- Nang cao ¥ thirc trach nhiém ddi voi nghé nghiép, véi mon hoc, c6 tinh
than trach nhiém trong hoc tap va cong tac sau khi tot nghiép.

I1. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai, Hinh thirc: tu luan. Thoi gian: 30 phat

- Kiém tra dinh ky: 02 bai. Trong d¢:

+ 01 bai hinh thirc tu luan, thoi gian: 45 phut

+ 01 bai lay diém bai bao céo thuc hanh theo nhom

- Thi két thuc mon hoc: 01 bai, hinh thtrc thi: tu ludn, thot gian thi: 90 phut

- Panh gia nang lyc tu cha va trach nhiém: danh gia qua thoi gian chip
hanh hoc tdp mdn hoc va tinh ty giac, can than, nghiém tuc, tich cuc nham dam
bao cong bang.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
I. Pham vi 4p dung mén hoc

Chuong trinh mén hoc Cong tac xa hoi trong bénh vién duoc st dung dao
tao trinh d cao dang, chuyén nganh Cong tac xa hoi.

II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc
1. P6i v6i nha gido
- Str dung phuong phap giang day tich cuc.

- Str dung cac dung cu tryc quan trong giang day dé sinh vién tiép thu nhiing
kién thtrc lién quan mot cach dé dang.
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- Phuong phap huéng dan thyc hanh theo trinh ty cia quy trinh huéng dan
ky ndng.
2. P6i véi ngudi hoc

- Tham gia it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day di cac bai hoc tich
hop, bai hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau cua mon hoc duoc quy dinh trong
chuong trinh mon hoc.

- Piém trung binh chung ciia mén hoc c6 tong diém kiém tra dat tir 5,0 diém
tro 1€n theo thang diém 10.

- Hoan thanh nghia vu dong hoc phi theo quy dinh ctia nha truong.
III. Nhirng trong tim can chu y

- Khai niém cong tac xa hdi trong bénh vién, cac muyc dich, nguyén tac, mot
sd hoat dong trong tim ctia cong tac xa hoi trong bénh vién va mot sd chinh sach
phép luat cé lién quan

- Cac phuong phap can thiép trong cong tac xa hoi bénh vién
- Céc k¥ ndng ctia nguoi lam cong tac xa hdi trong bénh vién
- Quy trinh thyc hanh cong tac xa hdi trong bénh vién

IV. Tai liéu tham khao

1. TS. Pham Tién Nam. Tai liéu CTXH trong bénh vién. Ha Noi: NXB Lao
dong - Xa hoi; 2019.

2. Qudc hoi. Luat Kham bénh, chita bénh. Ha Noi. 2009.
3. Qudc hoi. Luat Bao hiém y té. Ha Noi. 2008.

4. Chinh phu. Quyét dinh phé duyét Dé an Phat trién nghé CTXH giai doan
2010-2020. Ha Ni. 2010.

5. Bui Thi Xuan Mai. Gido trinh nhap mon cong tac xa hoi. Ha Noi: NXB
Lao dong - Xa hoi. 2012.

V. Ghi chu va giai thich (néu c6)
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UBND TINH KON TUM  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
CONG PONG KON TUM

CHUONG TRINH MON HQC

Tén mén hoc: Gidi va phat trién ( Gender and development )

Ma mon hoc: 61032028

Thoi gian thue hién mén hoc: 45 gio (Iy thuyét: 13 gid; thuc hanh, thi
nghiém, thao luan: 30 gid (chia nhoém thao luan theo quy dinh); ki€m tra: 2 gio)

A. VI TRIi, TINH CHAT CUA MON HQC

L Vi tri

Mon hoc ndy danh cho sinh vién nganh Cong tac xa hoi, duge b tri hoc ky
nam 1, ndm thr 2, nam trong khoi kién thure chuyén nganh.

II. Tinh chét

Gidi va phat trién 1a mén hoc bat budc ddi v6i sinh vién nganh Cong tac xa
hoi.

B. MUC TIEU MON HQC

I. Vé kién thirc

1. Trinh bay va phan biét dugc nhirng khai niém co ban khoa hoc vé gioi,
gidi va phat trién.

2. Phan tich va danh gia dung tinh trang thi¢t thoi, I¢ thudc cua gidi nir trong
cac moi quan hé gia dinh, xa hoi da va dang ton tai dai dang tai nhi€u nuédc, trong
do co6 Viét Nam.

3. Trinh bay dugc xu hudng tién dén binh dégg gio1 trong xa hoi ngay nay
va loi ich cta vi¢e nang cao dia vi nguoi phu nir doi véi tién trinh phat trién, co
lg1 ich cho c4 hai gigi va cho toan xa hoi.

4. Str dung dugc kién thire vé co s phap ly thong qua tim hiéu hai van kién
quan trong 1a Cong udc Lién Hiép Qudc vé x6a bé moi hinh thirc phan biét d6i
xu voi phy nit (CEDAW), 12 linh vyc quan tdm va chuong trinh hanh dong cua
Hﬂc}i nghi thé gidi veé phu nit & Bac Kinh nam 1995 vao hoat dong thuc tién binh
dang gidi.

II. V& Ky ning

1. C6 k¥ nang tu hoc, tu nghién ctru va tich liiy kién thie dé phuc vu cho
cong viéc chuyén mon.

~ 2.Budc dﬁl{ biét phan tich va khao sat vé giéi va vai trd ctia binh dang gidi
do1 véi su phat trién.

3. C6 ning luc tiép can thyc té van dung kién thtrc d hoc vao thuc tién.
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III. V& niing luc ty chii va trach nhiém

Lang nghe va chii dong thue hién cic yéu cau. Thudng xuyén rén cac k¥
nang tu hoc dé c6 két qua hoc tap tot bd mon.

C. NOI DUNG MON HOQC
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thaoi gian (gio)

Thuc
S6 . hanh, thi
TT Tén chwong/ myc Tong Ly nghiém, | Kiém
) thuyét thao tra
luan, bai
tap

1 Chuong 1: Gidi va vai tro, vi tri 2 5
cua gioi trong phat trién kinh té -
xa hoi (KT — XH)

1. M6t s6 khai niém co ban vé gidi.
2. Ngudn gbc x3 hoi cua su khac
biét ve gioi.

3. Vai tro, vi tri cia gidi trong
phat trién KT - XH.

4. Quan diém cia Pang, Nha
nudc ve van dé gidi va phuy nir.

2 | Chuong 2: Su phéan cong lao dong | 10 3 6 1
theo giodi

1. Khai niém phan cong lao dong
theo gidi.

2. Quan diém phan cong lao dong
theo gidi.

3. Phéan loai cong viéc theo gioi.

4. Vai tro va tAm quan trong cua
phu nir trong su hoa nhap vao cac
dy &n phat trién cong dong.

5. Nhu cau giéi.
Thi gitra ky.

3 Chuong 3: Phu nir trong phat tn'efn 3 6
(WID) — Phu nit va phat trién
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S6
TT

Tén chwong/ muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thuc
hanh, thi
nghiém,
thao
ludn, bai
tap

Kiém
tra

(WAD) - Gi6i va phat trién
(GAD)

1. Ngudn goc cac khai niém “Phu
nit trong phat trién”, “Phy nitr va
phat trién”, “gidi va phat trién”

2. Cach tiép can, trong tam, van
dé, muc ti€u, giai phap va chién
luoc cua WID-WAD- GAD.

3. Mot sb két qua vé chién lugc
gidi va phat trién ¢ Viét Nam.

4. Tang quyén luc cho phu nir.

Chuong 4: Cong udc Qudc té vé
su x0a bo moi hinh thirc phan biét
doi xu voi phu nit va quyén cuia
phu nir

1. Cong udc vé X6a bé moi hinh
thirc phéan biét doi1 xtr véi phu nir
2. Mot sb dic diém co ban cua
luét binh dang gig1 & Viét Nam.
3. Mot s6 két qua thyc hién Cong
udc vé Xoa bd moi hinh thuic
phan biét do1 xtr voi phu ni.....

Chuong 5: Mot s6 linh vuc quan
tam cua Thé gidi va Viét Nam

da duoc thong qua Hoi nghi Béc
Kinh+5 (Nam 1995)

1. Tuyén bd s mang va khudn
kho toan cau.

2. Mot sb linh vuc buc xtc can
quan tdm: Nan nghe¢o doi; Gido
duc va dao tao; Suc khoe; Bao

10
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Thaoi gian (gio)
Thuc
S6 . hanh, thi
TT Tén chwong/ myc Tong Ly nghiém, | Kiém
SO thuyét thao tra
ludn, bai
tap
luc; Xung dot vii trang; Kiqh té:
Méi truong; Tré em gai; Van dé
quyén con nguoi.
3. Mot sb két qué‘ thuc hién cac
linh vuc btrc xic can quan tam.
Kiém tra dinh ky
Cong 45 13 30 2
NOI DUNG CHI TIET

CHUONG 1: GIOI VA VAI TRO, VI TRi CUA GIGI TRONG
PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI
(Thoi gian: 7 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bé}f duge mot sb kién thire co ban vé nguén géc, vai tro, Vj trj cﬁe}
gidi trong phat trién KT-XH; nhitng quan diém cua Pang, Nha nudc ta ve van dé
gidi va phu nit hién nay.

2. Veflnqdung dugc kién thirc hoc duoc vao danh gié, vai tro, yi tri cua gioi
trong phat trién kinh té-xa hoi. Panh gid duoc tinh trang bat binh dang gidi trong
gia dinh cling nhu tai dia phuong.

3. Qua viéc biét danh gia vai tro, vi tri ctia gidi trong phét trién kinh té-xa
hd1 ma nang cao vai tro ctuia ban than dé thuc hién binh dang gidi. C6 hanh dong
cu thé, thiét thuc gdp phan thuc hién binh dang gidi.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Mt s6 khai niém co ban vé giéi. (1)

2. Nguon goc xa hdi ciia sy khac biét vé gioi (1, 2)

3. Vai tro, vi tri ctia giéi trong phat trién KT-XH. (3)

4. Quan diém ciia Pang, Nha nuwéc vé vin dé giéi va phu nir. (3)
CHUONG 2: SU PHAN CONG LAO PONG THEO GIOI
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU
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1. Trinh bay dugc ndi dung va tinh chét cta ba loai cong vigc san Xut, ta
san Xut va va cong déng; phan biét dugc sy phan cong lao dong co thé khac nhau
tiry theo bdi canh vin héa, xa hoi, tiry theo tang 16p xa hoi va nhan thirc cua timg
gia dinh; phan biét dugc hai khai niém diéu kién séng va dia vi ctia phu nf¥; hiéu
duoc cac hoat dong tac dong dén diéu kién song hodc dén dia vi cua phu nit.

2. Ky nang: Van dung dugc cac phuong phap va ky nang da hoc vao giai
quyét cac van dé thudc linh vuc gioi.

3. Qua viéc hiéu 13 vé sy phan cong lao dong va nhu cu gidi ma sinh vién
chia sé cong viéc trong gia dinh ciing nhu dong gop nhiéu hon dé nang cao nhan
thirc ctia gia dinh va cong dong trong thuc hién binh dang gidi.

II. NOQI DUNG CHUONG

1. Khai niém phan cong lao dong theo gidi. (1)

2. Quan diém phén cong lao dong theo giéi. (1, 3)
3. Phan loai cong viéc theo gidi. (1, 3)

4. Vai trd va tam quan trong ciia phu nir trong sw hoa nhip vao cac du
an phat trién cgng dong. (3)

5. Nhu ciu giéi.

CHUONG 3: PHU NU TRONG PHAT TRIEN (WID) - PHU NU VA
PHAT TRIEN (WAD) - GIOI VA PHAT TRIEN (GAD)
(Thoi gian: 9 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc vai tro cua phu nir trong phat trién; cach thirc tiép can,
trong tam, van d&, muyc tiéu, giai phap va chién lugc cia WID-WAD-GAD; phan
tich duoc khai niém tang quyén lyc va y nghia cua n6 dbi vé6i binh dang gioi; giai
thich duogc 5 cap do ting quyén lyc va kha ning tng dung vao thuc té cac hoat
dong tang quyén luc cho phu ni.

2. Thanh thao trong lam viéc nhém, dién dat troi chay. Biét van dung kién
thirc dugc hoc vao danh gia thuc trang v€é nhu cau gidi, binh dang gidi tai dia
phuong.

3. Co trach nhiém trong viéc d4u tranh, thuc hién binh déng gioi.
II. NOI DUNG CHUONG

1. Nguf)n gbc cac khai niém “Phu nir trong phat trién”, “Phu nir va
phat trién”, “gi¢i va phat trién”. (1)

2. Cach tiép can, trong tim, van dé, muc tiéu, giai phap va chién hroc
cua WID-WAD- GAD. (2)

3. Mot s6 két qua vé chién lwoc gidi va phat trién & Viét Nam. (2)
4. Ting quyén lyc cho phu nir (2, 3)
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CHUONG 4: CONG UGC QUOC TE VE SU'XOA BO MOI HINH THUC
PHAN BIET POI XU VOI PHU NU VA QUYEN CUA PHU NU'
(Thoi gian: 9 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc kién thue co ban vé binh dang gidi trén thé gidi va Viét
Nam; trinh bay dugc Cong udc vé Xo6a bo moi hinh thirc phan biét (101 Xt voi phu
nir hién nay. Trén co' s6 nam ving luat binh dang gi01va cong udc quéc té vé Xoa
b6 moi hinh thirc phan biét d6i xtr véi phy nir dé van dung tt vao qua trinh tim
hiéu va giai quyét van dé vé gidi trong qué trinh thyc hanh nghé nghiép.

2. Van dung duoc kién thirc di hoc vao thuc hién tiép can, van dung cong
udc trong qua trinh thye hién, tuyén truyén cho binh ding giai.

3. Ludn c6 hanh dong ding trong viéc thyc hién tién t6i binh dang gidi.
II. NOI DUNG CHUONG

1. Cong wéc vé X6a b moei hinh thirc phan biét d6i xir véi phu nir (4)
2. Mot s6 dic diém co ban cia luit binh ding gi6éi & VN. 3, 4)

3. Mt s6 két qua thwe hién Cong wée vé X6a bé moi hinh thirc phén
biét doi xi voi phu nit... (4)

CHUONG 5: MOT SO LINH VUC QUAN TAM CUA THE GIOI VA
VIET NAM PA PUQC THONG QUA HOQI NGHI BAC KINH+5
(nam 1995)

(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc cac van dé thé giéi dang phai d6i mat voi nhimg thach
thire: nan ngheo doi; gido duc va dao tao; strc khoe; bao luc; xung dot vii trang;
kinh t&; méi truong; tré em gai; van dé quyén con nguoi.

2. Panh gia duoc két qua thuc hién mot sb linh vire bire xtc can quan tam.
3.0 trg'lch nhiém cao trong viéc thuc hién céac linh vyc can quan tim va
tién to1 binh dang gidi.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Tuyén b6 sit mang va khudn kho toan cau. (4)

2. Mot s0 linh vuc birc xtic can quan tam: Nan nghéo doi; giao duc va
dao tao; sirc khoe; bao lwe; xung dot vii trang; kinh té; moi trwong; tré em
gdi; van dé quyén con nguoi. (3, 4)

3. Mot s6 két qua thwe hién cac mot s6 linh vue bire xiic cin quan tim.
3,4)

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mon héa/nha xwéng: Phong hoc chuyén mén hoa
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I1. Trang thiét bi may méc: May chiéu, c6 mang internet

L. Hoc li€u, dung cy, nguyén vat li€u: gido trinh, tai liéu tham khao,
giay A0, giay mau, but 16ng, tranh anh, bang phu, bai tap tinh huong.

IV. Cac diéu kién khac: thw vién, trang Web

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. Noi dung:

1. Kién thirc

Dua vao céc kién thirc duge hoc & phén ndi dung chinh dé lam co s& danh
gia, nhu:

+ Nhitng khéi niém co ban khoa hoc vé gidi.

+ Tinh trang thiét thoi ctia gidi nit trong cac mdi quan hé gia dinh, xa hoi
da va dang ton tai dai dang tai nhiéu nudc, trong d6 c6 Viét Nam.

+ Kiém tra hiéu biét vé xu hudng tién dén binh dang gi0i trong xa hoi ngay
nay va loi ich cua viéc ning cao dia vi nguoi phu nit dbi véi tién trinh phat trién,
c6 loi ich cho c4 hai gidi va cho toan xa hoi.

+Co kién thirc vé cac co s phap 1y vé co so xa hoi cho viée xay dung cac
chién luoc tién dén binh dang gi6i thong qua tim hiéu hai vin kién quan trong 1a
Cong ude Lién Hiép Qudc vé x6a béo moi hinh thirc phan biét dbi xir v6i phu ni
(CEDAW), 12 linh vyc quan tdm va chuong trinh hanh dong cua Ho1 nghi thé
gidi vé phu nit & Bic Kinh nam 1995.

2. Ky nang

+ Co k¥ nang tu hoc, tu nghién ctru va tich lity kién thirc dé phuc vu cho
cong viéc chuyén mon.

+ Budc dau dat duoc nhimg k¥ ning phan tich va khdo sat vé gidi.

+ C6 nang luc tiép can thuc té van dung kién thtrc di hoc vao thuc tién.

3. Nang lwce tu chi va trach nhiém

+Y thire hoc tap tot bo mon.

+ C6 trach nhiém trong hanh dong lién quan dén van dé binh dang gidi.

I1. Phwong phap

- 2 bai kiém tra dinh ky: Sinh vién 1am bai va thyc hanh tim hiéu phan cong
lao dong theo giodi, cac cong udc vé x6a bo moi hinh thirc phan biét doi xir voi
phu nira. Gido vién quan sat va theo doi thao tac, thai do thuc hién va kha nang,
chat luong bai thuc hanh dé danh gié cho tirng sinh vién.

- Thi két thiic mén hoc:

+ Hinh thrc: Ty luan 60 phut
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+ Panh gia nang luc tu chi va trach nhiém: Panh gia qua thoi gian chép
hanh hoc tap mén hoc va tinh tu gidc, can than, nghiém thc, tich cuc tham gia céac
budi hop nhom,...

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC
I. Pham vi 4p dung moén hoc

Mon hoc ap dung cho sinh vién cao dang chuyén nganh Cong tac x3 hoi,
nam thtr hai.

II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc
1. Pdi véi gido vién: Str dung phuong phap day hoc tich cuc.

2. Péi v6i ngudi hoe: phat huy ning luc tu hoc, tu nghién ctu, 4p dung
phuong phép dam thoai va tu hoc tich cuc.

III. Nhirng trong tim cén chi y
- Vai tro, vi tri ctia gidi trong phat trién KT-XH.
- Quan diém ctia Pang, Nha nudc vé van dé gii va phu nir.

- Vai tro va tdm quan trong cta phu nir trong sy hoa nhap vao céc du an
phat trién cong dong.

- Cac phuong thirc dua nhu cau gidi vao cac hoat dong dur an.

- Cach tiép can, trong tam, van dé, muc tiéu, giai phap va chién lugc cla
WID-WAD- GAD.

- Mot s6 dic diém co ban cta luét binh déng gio1 & VN.

- Tiép can, st dung va kiém soat cac ngudn tai nguyén va phic loi.

IV. Tai liéu tham khao

71. Truong Thi Minh Nguyét, , 2021. Gido trinh Gi61 va phat trién: truong
Cao dang Cong dong Kon Tum, Kon Tum; 2021.

2. Nguyén Vin Phuc. Bai giang gidi va phat trién.

3. Thai Thi Ngoc Du. Gidi va phat trién: NXB Pai hoc mé, TP. H6 Chi
Minh; 2010.

4. Lién Hop Quéc. 1995: Vin phong Uy ban quéc gia vi sy tién b cua phu
nfy Viét Nam; Cuong linh Hanh dong, Hoi nghi Thé gidi 1an tha IV vé phu nit &
Bac Kinh, Trung Quoc 4-15/9/1995.

V. Ghi chi va giai thich:
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG DPéc lap - Tu do - Hanh phiic
CONG PONG KON TUM
CHUONG TRiNH MON HQC

Tén mén hoc: Truyén thong va van dong xa hoi

Ma mon hoc: 61032048

Thoi gian thye hién mon hoc: 45 gio (ly thuyét: 13 gio; thuc hanh, thi
nghiém, thdo luan: 30 gio; kiém tra: 02 gio)

A. VI TRIi, TINH CHAT CUA MON HQC

- Vi tri: Mén hoc nay nam trong khdi kién thtrc nganh, danh cho sinh vién
nganh cong tac xa hoéi, dugc bo tri hoc ky nam 2, nam thi 2.

- Tinh chat: Truyén thong va van dong x4 hoi 1a mén hoc bat bude ddi véi
sinh vién nganh cong tac xa hoi.

B. MUC TIEU MON HQC

L. V& kién thirc

1. Trinh bay duogc nhiing kién thirc co ban va can thiét vé truyén thong va
van dong xa hoi.

2. Phan biét duoc dbi tuong truyén thong va van dong xa hoi.

3. Panh gia duoc két qua hoat dong truyén théng va van dong xa hoi trong
cong tac xa hoi.

4. M6 ta dugce chuong trinh phat trién van hoa quan chung tai co so.

II. Vé k§ ning

1. Viét va trinh bay bai truyén thong va van dong xa hoi hiéu qua, thuyét
phuc dugc doi tuong can truyen thong va nguoi nghe, dap ing cac yéu cau trong
bang dénh gia két qua truyén thong.

2. Van dung dugc cic ki ning truyén thong va van dong tir trong hoat dong
cong tac xa hoi tai cong dong mdt cach chu dong, tu tin va linh hoat.

3. C6 nang luc tiép can thyuc té van dung kién thtrc di hoc vao thuc tién.
III. V& niing luc ty chii va trach nhiém

1. Nhan thirc dang vi tri, vai trd mon hoc tir d6 ¢ ¥ thirc hoc tap tot bd
mon.

2. Yéu nghé, hudng tng va ung ho tich cuc viéc ddy manh va ting cuong
thuc hié€n cac hoat dong truyén thong va van dong xa hoi cho cong tac xa hoi tai
cong dong.

C. NOI DUNG MON HOQC
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
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S6
TT

Tén chwong/ muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thue
hanh, thi
nghiém,
thao luan,
bai tap

Kiém
tra

Chuong 1: Truyén thong thay doi
hanh vi

1.1. Mot s van dé chung.

1.2. Tong quan vé truyén thong
thay doi hanh vi.

1.3. Cac phuong phap truyén
thong trong cong tdc xa hdi tai
cong dong.

1.4. K§ nang truyén thong truc
tiép.

10

Chuong 2: Véan dong xa hoi trong
nghé cong tac xa hoi

2.1. Tong quan vé van dong xa
hoi.

2.2. Phuong phdp van dong xa
hoi.

2.3. C}}uén bi cho buéi van dong
truc tiép tai cong dong.

2.4. K¥ nang van dong truc tiép
2.5. Thyc hanh ky nang vén dong
tryc tiep.

2.6. Thi gifta hoc phan

16

10

Chuong 3: Xay dung chuong
trinh phat trién vin hod quin
chung va to chirc danh gia

3.1. Xay dung chuong trinh phat
trién van hoa quan chiing & tuyén
CO sO.

3.2. Panh gia két qua truyén
thong truc tiép trong hoat dong
cong tac xa hoi.

3.3. Panh gia két qua van dong
trong cong tac xa hoi tai cong
dong.

3.4. Kiém tra dinh ky

14

10
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| Cong | 45 | 13 | 30 | 2

NOIDUNG CHITIET
CHUONG 1: TRUYEN THONG THAY POI HANH VI
(Thoi gian: 15 gio)

I. MUC TIEU
1. Trinh bay duogc kién thirc co ban vé truyén thong trong cong tac x3 hoi.

2. Van dung ding cic budc va k¥ nang dé truyén thong va thay doi duoc
nhan thirc va hanh vi cua d6i tugng dich. Thuc hanh thanh thao cac ky nang truyén
thong truc tiép.

3.Y thire hoc tap t6t bd mon, chu dong viét va thuc hanh trong nhém, trude
16p vé k¥ nang truyén thong truc ti€p.

II. NOI DUNG CHUONG
1. Mt s6 van dé chung. (5)
2. Tong quan veé truyén thong thay ddi hanh vi. (5)
3. Cac phuwong phap truyén thong trong cong tac xa hi tai cong dong.
4. K¥ ning truyén thong truc tiép. (5)
CHUONG 2: VAN PONG XA HQI TRONG NGHE CONG TAC XA HOI
(Thoi gian: 15 gio)
I. MUC TIEU:

1. Trinh bay duoc kién thirc co ban vé van dong xa hoi, phan biét duoc sy
giong va khac nhau gitra truyén thong va van dong xa hai.

2. Van dung dugc cac phuong phap va k¥ nang van dong xa hoi vao hoat
dong cong tac xa hdi. Thuc hanh tot van dong truc tiép tai cdng dong.

3.Y thuc hoc tap tot b mén, chi dong viét va thuc hanh trong nhom, trudce
16p vé k¥ nang van dong.

II. NOI DUNG CHUONG
1. Tong quan vé van dong xa hoi. (5)
2. Phwong phap van dong xa hoi. (5, 6)
3. K¥ niing van dong truc tiép.
4. Chuén bi cho budi van dong truec tiép tai cong dong.
5. Thye hanh k¥ ning van dong truc tiép (5, 6)
CHUONG 3: XAY DUNG CHUONG TRINH PHAT TRIEN VAN HOA

QUAN CHUNG VA TO CHUC PANH GIA
(Thoi gian: 13 gio)
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I. MUC TIEU

1. M6 ta duoc mot sé chuwong trinh phat trién van hoa quan ching tai co so.
banh gia dugc két qua truyén thong truc tiép trong hoat dong cong tac xa hdi tai
cong dong.

2. Van dung dung céc tiéu chi dé thuc hién danh gia két qua van dong trong
cong tac xa hoi tai cong dong.

3. Chuyén can, yéu thich hoc tip bo mén, chi dong trong thuc hanh. Co
trach nhiém trong viéc xay dung, tham gia hoat dong van hdéa quan chung.

I1. NOI DUNG CHUONG:

1. X4y dung chwong trinh phat trién vin hoa quan chiing & tuyén co
6. (5)

2. Panh gia két qua truyén thong truc tiép trong hoat dong cong tac xa
hoéi. (5, 7)

3. Panh gia két qua van dong trong cong tic xi hoi tai cong dong. (5-
7)

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mon héa/nha xwdéng: Phong hoc chuyén mon hoa
II. Trang thiét bi may méc: May chiéu, c6 mang internet

III.Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: gido trinh, tai liéu tham khao.
IV.Céc diéu kién khac: thu vién, trang Web

E.NOQI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. Noi dung

1. Kién thirc

Duya vao muc tiéu néu ¢ timg chuong dé lam tiéu chi danh gia: Trinh bay
duoc céc kién thirc vé truyén thong va van dong xa hoi, bi€t van dung tot vao thuc
hanh tai 16p cling nhu hoat dong thurc t€.

2. Ky nang

- Ty hoc, tu nghién ctru va tich liy kién thirc dé phuc vu cho cong viéc
chuyén mon.

- Thuc hanh k¥ ning truyén thong va van dong mot cach chu dong, tu tin
va linh hoat.

- C6 ning luc tiép can thuc té van dung kién thtrc d3 hoc vao thuc tién.
3. Nang lwce tu chi va trach nhiém

- Nhén thtrc dung vi tri, vai trd mén hoc tir d6 ¢6 ¥ thirc hoc tap tot bd mon.
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- Yéu nghé, hudng tng va tng ho tich cuc viée diy manh va ting cuong
thuc hién cac hoat dong truyén thong va van dong xa hoi cho cong tac xa hoi tai
cong dong.

II. Phwong phap

- 2 bai kiém tra dinh ky: Sinh vién 1am bai va thyc hanh bai truyén thong,
Gido vién quan sat va theo ddi thao tac, thai dg thuc hién va kha nang, chat luong
bai truyén thong dé danh gia cho tung sinh vién.

- Thi két thiic mén hoc:
+ Hinh thrc: Ty luan 60 phut

+ Panh gia nang luc tu chi va trach nhiém: Panh gia qua thoi gian chép
hanh hoc tap mén hoc va tinh tu gidc, can than, nghiém tac, tich cuc tham gia céac
budi hop nhom,...

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC
1.Pham vi 4p dung mén hoc

-Mon hoc ap dung cho sinh vién cao dang chuyén nganh Cong tac xi hoi
ndm thur hai.

II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc
1. Pi v6i nha gido

- Str dung phuong phap day hoc tich cuc.

2. P6i véi nguoi hoc

Phat huy nang luc tu hoc, tu nghién ctru, ap dung phuong phap lam viéc
theo nhoém mot cach tich cuec.

III. Nhirng trong tim cén chi y

- Cac phuong phap truyén thong trong cong tac x3 hoi tai cong dong

- K§¥ ning truyén thong truc tiép

- Phuong phap van dong xa hoi

- Ky nang van dong xa hoi truc tiép

- Xay dung chwong trinh phat trién vin hoa quan chiing & tuyén co s&

- Chuan bj cho budi van dong truc tiép tai cong dong

- Panh gia két qua truyén thong truc tiép trong hoat dong cong tac xa hoi
- Panh gia két qua van dong trong cong tac xa hoi tai cong dong

IV. Tai liéu tham khao

1. Trwong Thi Minh Nguyét, , 2021. Gido trinh Gioi va phat trién: truong
Cao dang Cong dong Kon Tum, Kon Tum; 2021.

2. Nguyén Vin Phuc. Bai giang gidi va phat trién.
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3. Thai Thi Ngoc Du. Giéi va phat trién: NXB Pai hoc md, TP. H6 Chi
Minh; 2010.

4. Lién Hop Qudc. 1995: Vin phong Uy ban quéc gia vi sy tién b cua phu
nfy Viét Nam; Cuong linh Hanh dong, Ho1 nghi Thé gidi lan thi IV vé phu nit &
Bac Kinh, Trung Qudc 4-15/9/1995.

5. Truong Thi Minh Nguyét, Tran Thi Hang. Truyén thong va van dong xa
ho6i.: 2021.

, 6. Uy ban Dan s6 gia dinh va Tré em. Cong tic van dong trong linh vyc dan
s0 va stc khoe sinh san: Ha No1; 2002.

7. EU va WHO. S6 tay cong tac Van dong bénh vién an toan: TCYTTG
Chau 4 Thai Binh duong.

V. Ghi chu va giai thich:
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UBND TINH KON TUM  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
CONG PONG KON TUM

CHUONG TRiINH MON HQC

Tén mon hoc: Hanh vi con ngudi va moi truong xa hoi (Human behavior
and social environment)

Ma mon hoc: 61032052

Thoi gian thyc hién mon hoc: 45 gio (ly thuyét: 13 gid; thao luan, bai tap:
30 gio; kiém tra: 2 gio)

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC

I. Vi tri

Mon hoc Hanh vi con ngudi va moi truong x@ hoi 1a moén hoc chuyén nganh
trong chuong trinh dao tao nganh Cong tac xa hoi trinh do cao dang, duge bo tri
hoc sau cac mon hoc co sé va mot s6é mén hoc chuyén nganh (Hoc ki 1, nam 3).

IL. Tinh chat

Moén hoc Hanh vi con nguoi va méi trudng xa hoi 1a mon hoc bat budce, két
hop gitra Iy thuyét va thyc hanh trong chuong trinh dao tao nganh Cong tac xa hoi
trinh do cao dang.

B. MUC TIEU MON HQC

I. V& kién thirc

1. Trinh bay duoc khai niém hanh vi con ngudi, moi treong xa hoi; 1y thuyét
ve vai tro trong su phat trién hanh vi con nguoi, 1y thuyét vé hanh vi con nguoi
trong moi truong xa hoi;

2. Trinh bay dugc mot s6 bién phap gitip cung ¢b va phat trién hanh vi tich
cuc, lam giam nhitng hanh vi tiéu cuc xa hoi cua tré hién nay.

3. Phan tich dugc nhimg anh huong cua moi truong do6i V01 con nguoi va
doi séng x3a hoi; cac yéu td tac dong dén hanh vi con ngudi; mbi quan hé gitra
hanh vi con nguoi va moi trudng xa hoi.

II. Vé k¥ nang

1. Thyc hanh k§ nang trinh bay; k¥ nang nhén biét cac van dé trong xa hoi
lién quan dén hanh vi con nguo1 va moi truong xa hoi.

2. Thyc hanh k¥ nang lam viéc cd nhan va lam viéc nhom dé thao luan va
gidi quyét van deé lién quan dén hanh vi con ngudi va moi truong xa hoi.

III. V& niing lue ty chii va trach nhiém
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}. Chu dong, linh hoat, ty hoc tap, trao doi kinh nghiém nham tich iy kién
thirc d€ nang cao trinh d§ chuyén mon, nghi¢p vu.

2.Y thtc dugc tam quan trong ciia mon hoc; nang cao y thure trach nhiém
doi voi voi mon hoc, trach nhiém véi nghé nghiép.

C. NOI DUNG MON HOQC

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thuc hanh,
thi nghiém,
thao luan, bai
tap

Kiém
tra

Chuong 1. Nhing van dé
chung v€ hanh vi con nguoi
va moi truong xa hoi

1. Hanh vi con nguoi

1.1. Khai niém hanh vi con
nguoi

1.2. Phan biét hanh vi va san
pham cua hanh vi con nguoi
1.3. Cac loai hanh vi con
nguoi

1.4. Nhitng yéu t6 quy dinh
hanh vi con nguoi

1.5. Co s6 tam 1y diéu khién
hanh vi con nguoi

1.6. Muc tiéu nghién cuu
hanh vi con nguoi

2. Moi truong xa hoi

2.1. Khai niém vé méi trudng
xa hoi

2.2. Phan loai méi trudong xa
hoéi

12

Chuong 2. Méi quan hé gitra
hanh vi con ngudi va moi
truong xa hoi

18

11
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thuc hanh,
thi nghiém,
thao luan, bai
tap

Kiém
tra

1. Thuyét vé vai tro trong su
phét trién hanh vi con nguoi
2. Thuyét vé hanh vi con
nguoi trong moéi truong xa hoi
2.1. Phuong phép tiép can
hanh vi con nguoi theo hé
thong

2.2. Cac thuyét vé nhan cach

3. Céc yéu to tac dong dén
hanh vi con nguoi.

3.1.Yéu t6 sinh hoc

3.2.M6i truong tu nhién

3.3. Moi truong xa hdi

3.4. Nhan thire va hanh vi con
nguoi

4. Mbi quan hé giira hanh vi
con nguodi va moi truong xa
hoéi

4.1.Tac dong ctia hanh vi con
nguoi dén moi truong xa hai.
4.2.Tac dong cua moi truong
xa hdi dén hanh vi con nguoi.

Chuong 3. Cac phuong phap
tac dong dén hanh vi ctia con
nguoi

1. Biéu hién hanh vi cua ca
nhan con nguoi doi véi moi
truong xa hoi

1.1.Hanh vi ctia ca nhan

1.2. Nhan thurc ban than

1.3. Kiém soat ban than

15

11
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Thaoi gian (gio)

Sb A Thue hanh,
TT Tén chwong, myc Tong Ly thi nghiém, Kiém
sO0 | thuyét | thdo luan, bai tra

tap

1.4. Thay doi thai do cua ca
nhan bang cach thay doi hanh
vi con nguoi

1.5. Biét stra chita nhiing sai
lam, tu tin va hai long vdi
nhitng gi minh c6

2. Mot s6 bién phap giup
cing c¢6 va phat trién hanh vi
tich cuc, lam gidm nhiing
hanh vi tiéu cuc xa hoi.

2.1. Mt sb biéu hién hanh vi
xa hoi

2.2. Mot s6 bi¢én phap phat

trién va cung cd nhiig hanh
vi xa hoi

Cong 45 13 30 2

NOI DUNG CHI TIET
CHUONG 1: NHUNG VAN PE CHUNG VE HANH VI CON NGUOI VA
MOI TRUONG XA HOI
(Thoi gian: 12 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai niém hanh vi con nguoi, moi treong xa hoi; ly thuyét
vé vai trd trong sy phat trién hanh vi con nguoi; phén tich dugc nhiing anh hudng
ctia moi trudong ddi véi hanh vi con ngudi va doi sdng xa hoi.

2. Thyc hanh ky nang trinh bay; k§ nang nhén biét cac van dé trong x3 hoi
lién quan dén hanh vi con ngudi va moéi trudng xa hoi.

3. Co y thirc hoc tap, tu hoc, ty nghién clru, y thirc rén luyén nghe nghiép;
tuyén truyen phong chéng té nan x4 hoi ma hanh vi khong hop chuan mang lai,
ren luyén dé hinh thanh nhiing hanh vi tich cuc gbp phéan thiic day xa hoi phat
trién.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Hanh vi con nguoi




253

1.1. Khdi niém hanh vi con ngwoi (1)

1.2. Phén bigt hanh vi va sian pham ciia hanh vi

1.3. Cac loai hanh vi con nguoi

1.4. Nhitng yéu t6 quy dinh hanh vi con nguwoi (2)

1.5. Co sé tam Iy diéu khién hanh vi con ngwoi

1.6. Muc tiéu nghién cvru hanh vi con nguoi

2. Méi truong

2.1. Khdi niém vé méi truong (3)

2.2. Phan logi moi trwong

2.2.1. M6i truong ty nhién va vai tro doi véi doi séng con nguoi

2.2.2. Moi truong xd hoi va vai tro doi voi con nguoi

CHUONG 2. MOI QUAN HE GIUA HANH VI CON NGUOI VA
MOI TRUONG XA HOI
(Thoi gian: 18 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc ly thuyét vé vai trd trong sy phat trién hanh vi con nguoi,
ly thuyét vé hanh vi con ngudi trong moi treong xa hoi va phan tich dugc cac yéu
t6 tac dong dén hanh vi con ngudi; mdi quan hé giita hanh vi con nguoi va moi
truong xa hoi.

2. Panh gia dugc hanh vi, nhan céach cua tré hi¢n nay; thuc hién nhiing tac
dong tich cyc nham thic day hanh vi con nguoi cling nhu moéi trudong xa hoi theo
hudng tot dep.

3. C6 thai do dung dén vé viéc nghién ctru cac hanh vi con nguoi trong doi
song, dac biét 1a trong hoat dong nghé nghi¢p; y thirc, trach nhi¢ém cao vdi cong
dong.

II. NQI DUNG CHUONG

1. Ly thuyét vé vai tro trong sw phat trién hanh vi con nguoi (4)
2. Ly thuyét hanh vi con ngudi trong méi truong xa hoi (2)

2.1. Phwong phdp tiép cin hanh vi con ngwoi theo hé thong

2.2. Cdc thuyét vé nhén cdch

2.2.1. Thuyét phén tam cia Freud

2.2.2. Thuyét tam 1y xd héi ciia Erikson

2.2.3. Thuyét phat trién tri lyc

3. Céc yéu t6 tac dong dén hanh vi con ngudi



254

3.1.Yéu té sinh hoc
3.2.Moi trwong tu nhién
3.3. Moi trwong xd hoi
3.4. Nhdn thirc va hanh vi con nguwoi
4. M6i quan hé twong tic giira hanh vi con ngwdi va méi truedong xa hi
4.1.Tic déng ciia hanh vi con ngwoi dén moi trwong xi hi.
4.2.Tic déng ciia méi trwong xa hdi dén hanh vi con nguwor.
CHUONG 3. CAC PHUONG PHAP TAC PONG DPEN HANH VI
CUA CON NGUOI

(Thoi gian: 15 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duogc biéu hién hanh vi cua ca nhan con nguoi ddi v6i moi
truong xa hoi; mot sO bién phap gitp cung co va phat trién hanh vi tich cuc, lam
giam nhirng hanh vi ti€u cuc xa hdi cua tré hién nay.

2. Phan biét dugc hanh vi hop chuan va hanh vi khong hop chuan; phat
trién hanh vi tich cuc, lam gidm nhirng hanh vi tiéu cuc trong xa hai.

3. Tuyén truyér} phong chdng té nan xa hoi ma hanh vi khong hop chuén
mang lai, rén luyén dé hinh thanh nhirng hanh vi tich cuc goép phan thuc day xa
hoi phat trién.

II. NQI DUNG CHUONG

1. Biéu hién hanh vi ciia ¢4 nhan con nguoi d6i véi mdi truomg xa hoi
@

1.1. Hanh vi cua ca nhédn

1.2. Nhdn thivrc bdn than

1.3. Kiém sodt bén thin

1.4. Thay déi thdi dé ciia cd nhén bang cdch thay déi hanh vi

1.5. Biét siva chiva nhitng sai lam, tw tin va hai long véi nhitng gi minh
co

2. Mt s6 bién phap gitp ciing c6 va phat trién hanh vi tich cwc, 1am
giam nhirng hanh vi tiéu cuc xa hoi (5)

2.1. Mt s6 biéu hién hanh vi xa héi

2.2. Mjt 56 bign phdp phat trién va ciing cé nhitng hanh vi xa hji

D. PIEU KIEN THUC HIEN MON HQC ’

I. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc ly thuyét.

II. Trang thiét bi may moéc: May tinh, dén chiéu, phan mém ho tro...

~ 1II. Hoc liéu, dung cu, nguyén vit liéu: Gido trinh, tai liéu tham khao,
gidy A0, gidy mau, but 10ng, tranh anh, bai tap tinh hudng...
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IV. Cac diéu kién khac:

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA

I. N¢i dung

1. Kién thirc

- Trinh bay dugc khai niém hanh vi con ngudi, moi trudng xi hoi; Iy thuyét
vé vai tro trong su phat trién hanh vi con nguoi, 1y thuyét vé hanh vi con nguoi
trong moi trrong xa hoi.

- Trinh bay duoc mot s6 bién phap giup cung cd va phat trién hanh vi tich
cuc, lam giam nhtng hanh vi tiéu cyc xa hoi cta tre hién nay.

- Phén tich duoc nhiing anh huong cua méi truong dbi vOi con nguoi va
dot song xa hoi; cac yeu t6 tac dong dén hanh vi con ngudi; mdi quan hé giita
hanh vi con nguoi va moi trudng xa hoi.

2. Ky nang

- Thuc hanh k¥ ning trinh bay; k¥ ning nhan biét cac van dé trong xi hoi
lién quan dén hanh vi con nguoi.

- Thue hanh k¥ ning 1am viéc c4 nhan va 1am viéc nhom dé thao luan va
giai quyét van dé lién quan hanh vi con ngudi va méi treong xa hoi

3. Nang lwc tu chi va trach nhiém

- Chu dong, linh hoat, tu hoc tap, trao d6i kinh nghiém nham tich lity kién
thire dé nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu.

- Y thirc duge tAm quan trong ctia mén hoc; nang cao y thirc trach nhiém
d6i v6i v6i mon hoc, trach nhiém véi nghé nghiép.

I1. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai. Hinh thirc ty luan. Thoi gian: 30 phut

- Kiém tra dinh ky: 1bai. Hinh thtc ty luan. Thoi gian: 45 phit

- Thi két thuc mén hoc: 01 bai. Hinh thtrc thi: ty ludn, thoi gian: 60 phut

- Panh gia nang luc ty chi va trach nhiém: Panh gia qua thoi gian chip
hanh hoc tdp mdn hoc va tinh ty giéc, can than, nghiém tuc, tich cuc nham dam
béo cong bang.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC

I. Pham vi ap dung mon hgc: Chuong trinh mén hoc Hanh vi con nguoi
va moi truong xa hdi dugc st dung dao tao trinh do cao déng, chuyén nganh Cong
tac xa hoi.

II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

1. P6i v6i nha gido

- Nha giao str dung phuong phap giang day tich cuc.

- Nha gido st dung cac dung cu truc quan trong giang day dé nguoi hoc
tiép thu nhitng kién thirc lién quan mot cach dé dang.

- Phuong phap huéng dan thyc hanh theo trinh ty cia quy trinh huéng dan
k¥ nang.

2. Ddi v6i nguoi hoc

- Tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va ddy du cac bai hoc tich
hop, bai hoc thuc hanh, thuc tip va cac yéu cau ciia mon hoc, md dun duoc quy
dinh trong chuong trinh mén hoc, mé dun.
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- Piém trung binh chung cc diém kiém tra dat tir 5.0 diém trd 1én theo
thang diém 10.

- Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cua nha truong.

III. Nhirng trong tim cén chi y

- Cac yéu to tac dong dén hanh vi con ngudi; moéi quan hé gitra hanh vi con
nguoi va moéi trudong xa hoi.

- Nhan biét cac van dé trong xa héi lién quan dén hanh vi con ngudi va van
dung kién thirc vao cong tac xa hoi.

IV. Tai li€u tham khao

1. Hanh vi con ngudi va moi truong xa hoi. Truong CBCD Kon Tum:
B0 moén xa hoi; 2021.

2. Pham Minh Hac. Hanh vi va hoat dong: NXB Gido duc; 1989.

3. Pham Thj Ngoc Tram. Moi truong sinh théi van dé va giai phap: NXB
Chinh tri Quoc gia.; 1997.

4. PGS.TS Nguyén Hoi Loan. Gido Trinh Hanh Vi Con Ngudi Va Mai
Truong Xa Hoi. Ha Noi: NXB DHQG; 2018.

5.Lé Vin Pha. Cong tac xa hoi: NXB Dai hoc Qudc gia; 2004.
V. Ghi chi va giai thich (néu c6):
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UBND TINH KON TUM  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc 1ap - Tuw do - Hanh phiic
CONG PONG KON TUM

CHUONG TRINH MO DUN

Tén m6 dun: Thyc hanh cong tac xa hdi I (Practice social work 1)

Ma mo dun: 61033049

Thoi gian thwe hién mé dun: 60 gio (1y thuyét: 0 gio; thue hanh, thi
nghiém, thdo lugn: 57 gio; Kiém tra: 3 gio)

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN

L. Vi tri:

La mo dun bat budc thude khdi kién thirc nghé trong chuong trinh gido duc
ngénh/nghé Cong tac xa hdi, trinh do Cao déng, duoc bd tri hoc sau cac mon hoc
co s& va cac mon hoc chuyén nganh. Puge bd tri giang day vao hoc ky II nam 2.

II. Tinh chit:

La mo dun bat budc quan trong ctia nganh Cong tac x4 hoi. Gitp sinh vién van
dung duogc cac 1y thuyét da hoc tir mon Cong tac x3 hoi ca nhan.

B. MUC TIEU MO PUN

I. V& kién thire:

1. M6 ta duogc lich stir thanh 18p cta co sd; céu tric to chirc cta co sé; muc
ti€u hoat dong cuia co s&; cac hoat dong hién nay cua co so.

2. M6 ta va phan tich dugc mé hinh an sinh x4 hoi, cdc van dé xa hoi, hoan
canh cua céc dbi tuong xa hoi cy thé ma sinh vién tiép can, cac ngudn luc hd tro
cho ddi tugng.

3. Phan tich va mo ta ké hoach can thiép va trg gitp than cht huy dong
nguon luc, tu vuon 1én giai quyét van dé.

II. Vé k§ ning:

1. Nang cao k¥ ning giai quyét van dé d6i véi phuong phap cong tac xi hoi
ca nhan.

2. Van dung cac ky nang thuc hanh trong CTXH ca nhén nhu lang nghe
tich cyc, quan sat, van dam, vang gia, ghi chép, quan 1y truong hop, thau cam..
va phét trién tic phong 1am viéc chuyén nghiép.

III. V& niing lwe tw chii va trach nhiém

1. Nang cao k¥ ning giai quyét van dé ddi voi phuong phap cong tac xa hoi
ca nhan;

2. Hinh thanh thai d¢ tich cuc va dong luc huéng dén hoc tap nham phat
trién nghé nghi€p ban than, tham gia xay dung d4t nudc, phat trién tinh than phuc
vu vi cong dong, vi su tién bo cia xi hoi.

C. NOI DUNG MO PUN _

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
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Thoi gian (gio)

Thuc
hanh,
So Tén chwong/ muc Tong | Ly thl Kiém
TT s6 | thuyét nghlogm, tra
thao
luin,
bai tap
Phan 1. Hudng dan sinh vién trude khi di
thuc hanh tai co so 10 9 1
1. Heé théng lai kién thic vé CTXH ca
nhan.
1.1. Mot s6 van dé chung vé Quan tri
van phong
1.2. M6t s6 k§ nang vé Quan tri vin
phong
2. Pho bién ké hoach thyc hanh
2.1. Muyc dich, yéu cau
2.2. Hinh thirc t6 chirc
2.3. Thoi gian, dia diém
2.4. Noi dung, phuong phap
2.5. Cong tac chuan bj
3. Céc van dé trong khi di thuc hanh
4. Huéng dan chuyén mon
4.1. K& hoach, cac hoat dong thyc hanh
4.2. Phuong phap danh gia thyc hanh
4.3. Bao cdo va nhat ky thuc hanh.
Phan 2: Thuc hanh CTXH ca nhan tai co
SO 45 44 1

1. Khai quat vé co sé thyc hanh

1.1. Lich st thanh 1ap co s&

1.2. Co céu t churc cta co sé thuc hanh
1.3. Muc ti€u, chlrc ndng cia co so

1.4. Di tugng hd tro tai co sO

1.5. Céac hoat dong hién nay tai co s¢

1.6. Anh hudng cua co s dén cong dong
1.7 Nhiing nhan xét ctia ca nhan sinh vién
2. Thyc hanh CTXH véi ca nhan, gia
dinh.

2.1. Bbi canh chon lua than chu

2.2. Panh gia tam ly xa hoi

2.3. Céc cong cu déanh gia

2.4. Van dé cua than chu va gia dinh than
chu
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Thoi gian (gio)
Thuc
hanh,
S6 Tén chwong/ muc Tong | Ly thl Kiém
TT s6 | thuyét nghlogm, tra
thao
luin,
bai tap
2.5. Ké hoach thuc hanh CTXH c4 nhin
2.6. Thuc hién ké hoach CTXH c4 nhan
2.7. Luong gia, tong két thuc hanh
Phan 3. Cac hoat dong sau khi di thuc 5 4 1
hanh
1. Viét béo céo thuc hanh
2. Panh gia két qua thuc hanh
3. Cac doan tong két thuc hanh.
3.1. Trinh bay cac két qua thu nhan duoc
tir dot thye hanh (kién thirc, k¥ nang, thai
do).
3.2. Trao di cac kinh nghiém thurc hanh.
3.3. Panh gia va binh bau ca nhan xuét
sic.
Cong 60 0 57 3
NOI DUNG CHI TIET

PHAN 1. HUONG DAN SINH VIEN TRUOC KHI PI THUC HANH TAI

CO SO

(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU

- Phan tich dugc céac kién thirc co ban trong cong tac xa hoi ca nhan; phan
tich dugc cac yéu cau, quy dinh, mau bdo cdo, mau nhat ky ca nhan, cach xay
dung k¢ hoach thuc hanh, cach tién hanh lay thong tin d6i véi than chu.

- Xay dyng dugc ké hoach; phat trién k¥ nang phan tich va danh gia van
de, k¥ nang dat cau hoi, ky ndng khai quat hoa van dé, k¥ nang thu thap thong
tin,...

- Yéu thich nganh nghé, yéu thich cong viéc va ludn co y thure trong viée
hd trg giup d& cac ca nhin c6 hoan canh khé khin co van dé can hd trg ctia nhan
vién CTXH.

I1. NOI DUNG BAI

1. Hé thong lai kién thirc vé CTXH ca nhén.

1.1. Mt sé vin dé chung vé Qudn tri vin phong
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1.2. Mt sé ky ning vé Quan tri viin phong
2. Pho bién ké hoach thyc hanh
2.1. Muc dich, yéu ciu
2.2. Hinh thirc té chiic
2.3. Thoi gian, dia diém
2.4. Noi dung, phwong phap
2.5. Céng tic chudn bi
3. Cac van dé trong khi di thwe hanh
4. Hwéng din chuyén mén
4.1. Ké hoach, cdc hoat dpng thwe hanh
4.2. Phwong phap danh gia thuc hanh
4.3. Bdo cdo va nhat ky thwc hanh.
PHAN 2. THU'C HANH CONG TAC XA HQI CA NHAN TAI CO SO
(Thoi gian: 45 gio)
I. MUC TIEU

- MO ta, trinh bay lai cac thong tin khai quét vé co s thuc hanh, ap dung
cac ly thuyét trong cong tac xa hoi voi cd nhan vao thuc tién khi di thuc hanh véi
mot than chu cu thé. Phan tich xay dung duoc ké hoach lam viéc cu thé tai co so.

- Van dung céac k¥ nang trong CTXH c4 nhan vao thuc tién, xay dung co
hiéu qua k¥ ning 1ap ké hoach tong thé, ké hoach chi tiét tuan, van dung k¥ ning
van dam, thu thap thong tin, ving gia, ling nghe, van dam, thiét 1ap mdi quan hé,..
vao tién trinh 1am viéc véi ca nhan.

- Y thire trong viée thuc hanh, hiéu rd hon vé cac van dé cua cac nhom xi
héi trong cac co sd x3 hoi, trin quy gia tri nganh nghé, c6 dong luc phan dau dé
tr& thanh mot nhan vién xa hoi chuyén nghiép dap g nhu cau xa hoi.

II. NOI DUNG BAI

1. Khai quat vé co s¢ thue hanh

1.1. Lich sw thanh lap co so

1.2. Co cdiu to chire ciia co sé thwe hanh
1.3. Muc tiéu, chirc nang cua co s

1.4. Péi twong hé tro tai co sé

1.5. Cdac hoat dong hién nay tai co s
1.6. Anh hwéng ciia co sé dén cong dong

1.7.Nhirng nhdn xét ciia ca nhdn sinh vién
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2. Thuc hanh CTXH véi ca nhan, gia dinh.
2.1. Béi canh chon lya thin chii

2.2. Danh gia tam ly xa hoi

2.3. Cac cong cu danh gia

2.4. Vin dé ciia than chii va gia dinh thén chi
2.5. Ké hoach thuwc hanh CTXH cd nhin

2.6. Thuc hién ké hoach CTXH cd nhin

2.7. Lwong gid, tong két thwc hanh

PHAN 3. CAC HOAT PONG SAU KHI THU'C HANH
(Thoi gian: 5 tiét)

I. MUC TIEU

- Tong hop va trinh bay két qua cta qua trinh thyc hanh tai co sé théng qua
bao céo, nhat ky thuc hanh.

- Panh gia, rat ra dugc nhitng bai hoc kinh nghiém ciing nhu dé xuat kién
nghi d6i vdi cac bén c6 lién quan.

- Y thtc hon vé nganh/nghé ma minh dang theo hoc, ting cudng sy sé chia
d6i voi nhitng nhom dbi twong c6 hoan canh khac nhau.

II. NOI DUNG BAI

1. Viét bao cao thwe hanh

2. Panh gia két qua thwe hanh

3. Céc doan tong két thuwe hanh.

3.1. Trinh bay cdc két quai thu nhan dwoc tiv dot thuc hanh (kién thikc,
ky nang, thai do).

3.2. Trao doi cdc kinh nghiém thwc hanh.

3.3. Pdnh gid va binh bau cd nhén xudt sdc.

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén héa, co sé thue hanh nghé: Lién hé véi cac co
so thue hanh trong hodc ngoai tinh ¢ cac d6i twong xi hoi cu thé, dap ung cac
nhu cau hoc tap cho sinh vién va tao diéu kién thuan loi cho sinh vién trong qua
trinh thuc hanh.

II. Trang thiét bi may méc: May chiéu (Projector), May tinh x4ch tay
II1. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu:
- Hoc liéu: tép bai giang :"Thyc hanh CTXH I", VO Manh Tuén, Nguyén
Thi Hong Chuyén (tai li¢u luu hanh ndi bg).
~ -Dung cu, nguyén vét liéu: gidy A0, A4, bat viét, gidy mau, kéo, ho dan,
dat nan, video, hinh anh, tai liu phat tay, phuong tién day hoc khéc...
IV. Cac diéu kién khac: phuong tién di lai, SV can manh dan, tu tin, ...
E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP DANH GIA
I. Noi dung:
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1. Kién thic:

- M6 ta va phan tich duogc lich stir thanh 13p cia co s6; cAu truc td chuc cua
co so; muc tiéu hoat dong cua co sd; cac hoat dong hién nay cua co sd.

- M6 ta va phan tich dugc mo6 hinh an sinh xa hoi, cac van dé xa hoi, hoan
canh cua céc dbi teong xa hoi cy thé ma sinh vién tiép can, cac ngudn luc hd tro
cho dbi tugng.

- Phan tich va mo ta ké hoach can thiép va trg gitp than cha huy dong ngudn
lue, tu vuon 1én giai quyét van dé.

2. Ky nang:

- Nang cao k¥ ning giai quyét van dé dbi voi phuong phap cong tac xa hoi
ca nhan.

- Véan dung cac ky nang thuc hanh trong CTXH céa nhan nhu lang nghe tich
cyc, quan sat, van dam, vang gia, ghi chép, quan ly truong hop, thau cam... va
phat trién tac phong lam viéc chuyén nghiép.

3. Niang lwce tw chi va trach nhiém

- Nang cao k¥ ning giai quyét van dé ddi véi phuong phap cong tac xi hoi
ca nhan

- Hinh thanh thai d6 tich cuc va dong luc hudng dén hoc tdp nhiam phat
trién nghé nghiép ban than, tham gia xay dung dat nude, phat trién tinh than phuc
vu vi cong dong, vi su tién bo cta xa hoi.

I1. Phwong phap:

- Kiém tra dinh ky

+ Phan thuc hanh: Gido vién quan st va theo ddi tién trinh thuc hanh, thai
dd thyc hién, dam bao an toan trong qua trinh thyc hién va bai bao céo thyc hanh
dé danh gia cho 3 bai thyc hanh twong duong 3 bai kiém tra;

- Thi két thiic mon hoc:

+ Hinh thtrc: Sinh vién khong thi, ndp bao cdo, nhat ky thuc hanh va phiéu
danh gia ciia co s thyc hanh lam bai danh gia thi két thiic hoc phan.

+ Danh gia nang lyc tu chu va trach nhiém: Panh gia qua thoi gian chip
hanh hoc tap mon hoc va tinh tu giac, can thén, nghiém tuc, tich cuc tham gia cac
budi hop nhom, viét bao cao dang tién do, can than va phat trién tinh than cau thi
ham hoc hoi tir cac nhan vién xa hoi tai co sé...

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi 4p dung mo dun

Chuong trinh moén hoc thuc hanh Cong tac xa hoi I dugce sir dung dao tao
trinh d6 Cao dang chuyén nganh, nghé Cong tac xi hoi.

II. Heéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun

1. Poi véi nha gido:

+ Nha gido sir dung phuong phép giang day tich cuc;

+ Nha gido sir dung cac dung cu truc quan trong giang day dé sinh vién tiép
thu nhitng kién thirc lién quan mot cach d& dang.

+ Phuong phap huéng dan thyue hanh theo trinh ty ciia quy trinh huéng dan
k¥ nang.

2. P6i véi ngudi hoc:
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- Piém danh gia gom:
+ 2 Piém kiém tra thuong xuyén (hé s6 1), Hinh thtrc kiém tra: 1y diém tir

cac bai kiém tra thuc hanh thudc noi dung chuong trinh, thoi gian 1am bai bang
hodc dudi 30 phut.

+ 1 Piém kiém tra dinh ky (hé s 2): 1dy diém bai bao cao két qua thuc
hanh thudc ndi dung chuong trinh, thoi gian lam bai bang hodc dudi 60 phut.

+ Piém thi két thuc hoc phan: 14y diém bai bao cao két qua thyc hanh
thudc ndi dung chuong trinh.

- Nha giao dugc phan cong giang day co trach nhiém tong hop két qua
klem tra, tién hanh dénh gia két qua mén hoc giri vé khoa quan 1y nguoi hoc dé
tong hop diém.

III. Nhirng trong tim can chi y:

- Nop béo céo, nhat ky, danh gia ding ké hoach

- B4o c4o, nhat ky phai thé hién day du cac yéu cau trong so tay thuc hanh

- SV can tu tin, ning dong, manh dan trong qua trinh thyc hanh.

IV. Tai liéu tham khao

1. Lé Van Phu. Cong tac xa hoi. Ha Noi: NXB Dai hoc Quéc gia Ha
Noi; 2004.

2. Nguyén Ngoc Lam. Mét so truong hop dién ciru vé tré em trong
CTXH ca nhan. PH M¢é Ban cong TP. HCM, 2009.

3. Nguyén Thi Thai Lan. Cong tac xa hoi voi ca nhan. NXB Dai hoc
M¢ Tp. HCM; 2006.

4. Nguyén Thi Van; Bui Thi Chém. Tép bai giang cong tac xa hoi ca
nhan va nhém. Ha Noi: NXB Lao dong — Xa hoi Ha N6i; 2007.

V. Ghi chu va giai thich



264

UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG DPéc lap - Tu do - Hanh phic
CONG PONG KON TUM
CHUONG TRINH MO DUN

Tén m6 dun: Thuc hanh cong tac xa hdi II (Practice social work II)

Ma m6 dun: 61033050

Thoi gian thye hi¢n mé dun: 60 gio (Iy thuyét: 0 gid; thyc hanh, thi
nghiém, thdo luan: 57 gio; kiém tra: 3 gio)

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: La mon hoc chinh, duoc bb tri hoc trong HK1 nam 3

IL. Tinh chat: La mé dun bat budc quan trong cua nganh, nghé Cong tac xa
hdi. Gilp sinh vién van dung dugc cac 1y thuyét da hoc tir mon Cong tac xa hdi nhom.

B. MUC TIEU MO PUN

I. V@& kién thirc:

1. Mo ta va phan tich cac kién thirc vé tdm 1y nhém va k¥ ning diéu hanh
sinh hoat nhom, qua d6 phan tich nén tang kién thurc, cac budc thuc hién trong
tién trinh cong tac xa hdi nhém va cac k¥ nang can thiét dé c6 thé ap dung can
thiép giup vi¢c sinh hoat nhém dat dugc nhitng muc ti€u xa hoi theo ké hoach da
dy dinh.

2. Tong hop va phan tich cac phuong phap thyc hanh cong tac xa hoi nhom
v6i cac than chu ¢ cung van dé gibng nhau.

II. Vé k§ ning:
~1.Van dung céc k¥ ning lam viéc v6i nhém: quan sat, van dam, nhan dién

van dé, img dung dugc nang dong nhom ...

2. Thyc hién phuong phap CTXH nhom tai co s6.

III. V& niing lwe tw chii va trach nhiém

1. Nang cao k¥ ning giai quyét van dé ddi voi phuong phap cong tac xa hoi
nhom

2. Hinh thanh thai d6 tich cuc va dong luc hudng dén hoc tap nham phat
trién nghé nghiép, y thirc dugc tinh chuyén nghiép cua nghe CTXH. Co6 thai do

ton trong, chap nhan d6i twong. Tuan thi ndi quy, quy ché lam viéc tai co s thuc
hanh.

C.NQI DUNG MO PUN o o
NQI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
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Thai gian (gio)
Thue
hanh,
S6 " P , thi .
TT Tén chwong/ muc To?g LyA nghi¢m, Kiém
so0 | thuyet N tra
thao
luan,
bai tap
Phéan 1. Huéng dan thuc hanh tai co so 0 9 |
1. Hé thdng kién thirc vé CTXH nhém.
2. Pho bién ké hoach thyuc hanh
2.1. Muc dich, yﬁu cau
2.2. Hinh thire t6 chuc
2.3. Thoi gian, dia diém
2.4. N61 dung, phuong phap
2.5. Cong tac chuan bi
3. Céc van deé trong khi di thuc hanh
4. Huéng dan chuyén mon
4.1. Ké hoach, cac hoat dong thuc hanh
4.2. Phuong phap danh gia thyc hanh
4.3. Bao cao va nhat ky thuc hanh.
Phan 2: Thyc hanh CTXH nhém tai co s&
45 44 1

1. Khai quat vé co sé thyc hanh

1.1. Lich str thanh 1ap co s&

1.2. Co céu td chuc cta co s& thuc hanh
1.3. Muc tiéu, chirc nang cua co so

1.4. DBbi tugng hd tro tai co sO

1.5. Céac hoat dong hién nay tai co s&
1.6. Anh huéng cua co s dén cong dong
1.7.Nhiing nhan xét cia nhom sinh vién
2. Thuc hanh CTXH nhom

2.1. Béi canh hinh thanh nhém

2.2. Panh gia van dé, dic diém nhom, xac
dinh loai hinh nhém

2.3. Lap ké hoach thuc hanh CTXH nhoém
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Thai gian (gio)
Thue
hanh,
S6 " P , thi .
TT Tén chwong/ muc To?g LyA nghi¢m, Kiém
so0 | thuyet N tra
thao
luan,
bai tap
2.4. Thuc hién ké hoach CTXH nhém
2.5. Lugng gia va két thuc
Phan 3. Céc hoat dong sau khi di thuc S 4 1
hanh
1. Viét bao c4o thuc hanh
2. Panh gia két qua thyc hanh
3. Tong két thuc hanh
Cong 60 0 57 3
NOI DUNG CHI TIET

PHAN 1. HUONG DAN THUC HANH TAI CO SO
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU

1. Phan tich va ap dung duogc cac kién thirc co ban trong cong tac xa hoi
nhom; phan tich dugc cac yéu cau, quy dinh, mau bao cido nhém, mau nhat ky
nhom, cach xiy dung ké hoach thuc hanh, cach tién hanh lay thong tin d6i voi
nhom than chu.

2. Lap duogc ké hoach 1am viéc nhom; phat trién k¥ ning twong tac nhom,
ky nang dat cau hoi, ky nang khai quat hoa van dé, k¥ nang lanh dao nhom, k¥
nang giai quyét van dé...

3. Yéu thich nganh nghé, yéu thich cong viéc va ludn co y thire trong viée
hd tro giup d& cac nhoém cé chung van dé.

I1. NOI DUNG BAI

1. Hé thong kién thirc vé CTXH nhém.

1.1. Khai niém, muc dich, muc tiéu
1.2. Cac logi hinh nhom

1.3. Cadc ky thudt, cong cu sw dung trong CTXH nhom

2. Pho bién mdt s6 quy dinh thwe hanh

2.1. Muc dich, yéu ciu
2.2. Hinh thikc té chirc
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2.3. Thoi gian, dia diém

2.4. Ngi dung, phwong phap

2.5. Cong tic chudn bi

3. Cac van dé trong khi di thue hanh
4. Hwéng din chuyén mén

4.1. Ké hoach, cdc hoat dong thwe hanh
4.2. Phwong phap danh gia thuc hanh
4.3. Bdo cdo va nhat ky thwc hanh.

PHAN 2. THU'C HANH CONG TAC XA HQOI NHOM TAI CO SO
(Thoi gian: 45 gio)

I. MUC TIEU

1. Phan tich cac kién thirc co ban trong CTXH nhom, bude dau tim hiéu
cac thong tin 1i€n quan dén co s¢ thuc hanh va chon lya nhém than chu. Phan tich
tién trinh CTXH nhom vao nhém doéi tugng cu thé.

2. Van dung cac k¥ nang lam viéc nhom, ky nang lanh dao nhom, ky nang
xay dung ke hoach, ky nang phan tich va danh gia van d¢, k¥ nang thu thap va xt
1y thong tin, k¥ nang truyén thong, k¥ nang xu Iy mau thuan.

3. Nang cao y thuc trach nhiém va6i cong viée thuc hanh cong tac xa hdi
nhom nghiém tac, c¢6 chat luong;, tang cuong su sé chia d6i voi nhitng nhoém doi
tuong co van dé khac nhau.

II. NOI DUNG BAI

1. Khai quat vé co sé thwe hanh

1.1. Lich sw thanh lap co so

1.2. Co cdiu to chire ciia co sé thwe hanh
1.3. Muc tiéu, chirc nang cua co s

1.4. Doi twong hé tro tai co sé

1.5. Cdc hoat dong hién nay tai co s¢

1.6. Anh hwéng ciia co sé dén cong dong
1.7.Nhitng nhdn xét cua ca nhdn sinh vién
2. Thyc hanh CTXH nhom

2.1. Béi canh hinh thanh nhom

2.2. Pdnh gid vin dé, diic diém nhom, xdc dinh loai hinh nhém
2.3. Ké hoach thuc hanh CTXH nhém

2.6. Thuc hign ké hoach CTXH nhom
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2.7. Lwong gid, tong két thwe hanh
PHAN 3. CAC HOAT PONG SAU KHI THUC HANH
(Thoi gian: 5 tiét)

I. MUC TIEU

1. Téng hop va trinh bay duoc cach trién khai ké hoach va cach viét nhat
ky, bao cao thuc hanh tai co s¢; Phan tich dugc két qua thuc hanh; cach viét va
béo cao két qua thuc hanh.

2. Van dung duogc nhitng k¥ nang phuong phap CTXH nhom vao qua trinh
thue hanh. Panh gia, rat ra duoc nhitng bai hoc kinh nghiém ciing nhu dé xuat
kién nghi d6i véi cac bén c6 lién quan.

3. Nang cao y thtrc trach nhiém véi cong viéc thuc hanh ddi véi CTXH
nhom.

II. NOI DUNG BAI

1. Viét bao cao thwe hanh

2. Panh gia két qua thwe hanh

3. Tong két thwe hanh.

3.1. Trinh bay cdc két qud thu nhan dwoc tiv dot thuc hanh (kién thikc,
ky nang, thai do).

3.2. Trao doi cdc kinh nghiém thwc hanh.

3.3. Pdnh gid va binh bau cic nhom xudt sdc.

D. PIEU KIEN THUC HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén héa, co sé thue hanh nghé: Lién hé véi cac co
so thue hanh trong hodc ngoai tinh ¢ cac d6i twong xi hoi cu thé, dap ung cac
nhu cau hoc tap cho sinh vién va tao diéu kién thuan loi cho sinh vién trong quéa
trinh thuc hanh.

II. Trang thiét bi may méc: May chiéu (Projector), My tinh xach tay
II1. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu:

- Hoc li€u: tép bai giang :"Thyc hanh CTXH II", Nguyén Thi Hong Chuyén,
V0 Manh Tuan (tai li€u luu hanh noi bo).

~ -Dung cu, nguyén vét liéu: gidy A0, A4, bat viét, gidy mau, kéo, ho dan,
dat nan, video, hinh anh, tai li¢u phat tay, phuong tién day hoc khéc...

IV. Cac diéu kién khac: phuong tién di lai, SV can manh dan, tu tin, ...

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. Noi dung:

1. Vé Kién thirc:

- M6 ta va phan tich cac kién thirc vé tdm Iy nhém va k¥ ning diéu hanh
sinh hoat nhoém, qua d6 phan tich nén tang kién thure, cac budc thuc hién trong
tién trinh cong tac xa hoi nhom va cac k§ nang can thiét dé co thé 4p dung can
thiép gitip viéc sinh hoat nhém dat duoc nhirng muc tiéu xa hoi theo ké hoach da
du dinh.

- Tong hop va phan tich cac phuong phéap thuc hanh cong tac xa hoi nhém
v6i cac than chu c¢6 cung van dé gidng nhau.
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2. Vé ky ning:

- Van dung céac k¥ nang lam viéc v6i nhom: quan sat, van dam, nhan dién
van dé, tng dung duoc ning dong nhom ...

- Thuc hién phuong phap CTXH nhdm tai co sé.

3. Ning lwe tw chi va trach nhiém

- Nang cao k¥ ning giai quyét van dé ddi v4i phuong phap cong tac xa hoi
nhom

- Hinh thanh thai d6 tich cuc va dong luc huéng dén hoc tdp nham phat
trién nghé nghiép, y thirc dugc tinh chuyén nghiép cua nghe CTXH. C¢ thai do
ton trong, chap nhan d6i twong. Tuan thil ndi quy, quy ché lam viéc tai co s thuc
hanh.

I1. Phwong phap danh gia:

- Kiém tra dinh ky

+ Phan thuc hanh: Gido vién quan sat va theo ddi tién trinh thuc hanh, thai
d6 thuc hién, dam bao an toan trong qua trinh thuc hién va bai bao céo thuc hanh
dé danh gia cho 3 bai thuc hanh twong dwong 3 bai kiém tra;

- Thi két thiic mén hoc:

+ Hinh thtrc: Sinh vién khong thi, ndp bdo cdo, nhat ky thuc hanh va phiéu
danh gia cua co s thuc hanh 1am bai danh gia thi két thic hoc phan.

+ Panh gia ning luc ty chi va trach nhiém: Panh gia qua thoi gian chip
hanh hoc tdp mén hoc va tinh tu gidc, can than, nghiém tic, tich cuc tham gia cac
budi hop nhom, viét béo céo ding tién do, can than va phat trién tinh than cau thi
ham hoc hoi tir cac nhan vién xa hoi tai co sé...

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi ap dung mon hgc

Chuong trinh mon hoc thuc hanh Cong tac xa hoi Il dugc st dung dao tao
trinh d6 Cao dang chuyén nganh, nghé Céng tac xa hoi.

II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun

1. B6i véi nha gido:

+ Nha giao sir dung phuong phap giang day tich cuc;

+ Nha gido str dung cac dung cu tryc quan trong giang day dé sinh vién tiép
thu nhitng kién thirc lién quan mot cach dé dang.

+ Phuong phap huéng dan thye hanh theo trinh ty ciia quy trinh huéng dan
k¥ ndng.

2. Déi véi ngudi hoc:

- Piém danh gia gom:

+ 2 Piém kiém tra thuong xuyén (hé s6 1), Hinh thtrc kiém tra: 1y diém tir
cac bai kiém tra thyc hanh thudc ndi dung chwong trinh, thoi gian 1am bai bang
hodc dudi 30 phut.

+ 1 Piém kiém tra dinh ky (hé s6 2): 1y diém bai bao cao két qua thuc
hanh thudc ndi dung chuong trinh, thoi gian 1am bai bang hoac dudi 60 phut.

+ Piém thi két thuc hoc phan: 14y diém bai bao cao két qua thyc hanh
thudc ndi dung chuong trinh.
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- Nha giao dugc phan cong giang day c6 trach nhiém tong hop két qua
kiém tra, tién hanh danh gia két qua mén hoc gui vé khoa quan 1y ngudi hoc dé
tong hop diém.

- Pbi voi cac nhom: mdi nhoém tu cir mot nhom trudng c6 nhiém vy phan
cong cong viéc cho cac thanh vién, diéu hanh thao luan thng nhat ¥ kién, theo
doi thai d¢ cua cac thanh vién trong nhém. Nhom trudng bao céo lai cho gidng
vién hoat dong ctia nhom trong qua trinh hoat dong nhém vao cac budi hop doan
thuc hanh tai 16p.

III.Nhirng trong tim can chi y:

- Nguoi hoc trinh bay va phén tich cac kién thite CTXH nhém

- Nop béo cao, nhat ky, danh gia ding ké hoach

- Viét duoc bao cdo, nhat ky phai thé hién day du cac yéu cau trong so tay
thuc hanh CTXH nhém.

- Nguo1i hoc can tu tin, nang dong, manh dan trong qua trinh thuc hanh.

IV. Tai liéu tham khao

1. Lé Vian Phu. Cong tac xa hoi. Ha Noi: NXB Pai hoc Quéc gia Ha Noi;
2004.

2. Nguyén Thi Théi Lan. Gido trinh Cong tac x3 hoi nhém. Nha xuét ban
Lao dong xa hoi, 2018

3. Nguyén Ngoc Lam. Cong tac xa hoi voi nhom. Thanh phd HO Chi
Minh: NXB Pai hoc Mé Tp. HCM; 2006.

4. Nguyén Thi Van; Bui Thi Chém. Tép bai giang cong tac xa hoi ca
nhan va nhém. Ha Noi: NXB Lao dong — Xa hd1 Ha Noi; 2007.

V. Ghi chu va giai thich ( néu cé):
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UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG DPéc lap - Tu do - Hanh phic
CONG DPONG KON TUM
CHUONG TRINH MO DUN

Tén m6 dun: Thyc hanh cong tac xa hdi IIT (Practice social work I11)

Ma mé6 dun: 61033051

Thoi gian thwe hién mdé dun: 60 gio (Iy thuyét: 0 gid; thuc hanh, thi
nghiém, thao luan: 57 gid; kiém tra 3 gid)

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: La mon hoc chinh, duoc bb tri hoc trong HK1 nam 3

IL. Tinh chat: La md dun bat budc quan trong cua nganh, nghé Cong tac xa
hoi. Giup sinh vién van dung duoc cac 1y thuyét di hoc tir mon phat trién cong dong.

B. MUC TIEU MO PUN

I. V& kién thirc:

1. M6 ta va phan tich duoc cac dic diém cta cong ddng yéu thé.

2. M6 ta va phan tich dugc nhu cau van dé cia cong dong tir d6 phan tich
xay dung ké hoach hd tro cong dong.

3. Phan tich va 1ap ké hoach can thiép va trg gitip cong dong huy dong
ngudn luc, tr vuon 1én giai quyét van dé théng qua cac du an cong dong.

II. Vé k§ ning:

1. Nang cao k¥ ning giai quyét van dé ddi véi phuong phap phat trién cong
dong.

2. Van dung céc k¥ nang thuc hanh trong phat trién cong dong nhu xac dinh
véan dé, tim kiém nguon luc, xdy dung chuong trinh dy 4n, nhan dién nhu cau cong
ddng... va phat trién tac phong 1am viéc chuyén nghiép vao thuc tién.

III. V@ niing lwe tw chii va trach nhiém

1. Co ning lyc ty dinh hudng, tu hoc tp, tich liy kién thirc, kinh nghiém
dé nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vy, thich nghi voi cac méi trudng lam

viéc khac nhau.
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2. Hinh thanh thai d tich cuc va dong luc hudng dén hoc tap nham phat

trién nghé nghiép ban than, tham gia xay dung dat nude, phat trién tinh than phuc

vu vi cong dong, vi su tién bd cua xa hoi.

C.NOI DUNG MO PUN

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thai gian (gio)
Thuce
] hanh,
50 Tén chwong/ muc Tong | Ly thl Kiém
TT £ %, | nghiém,
so0 | thuyet A tra
thao
luan,
bai tap
Phan 1. Huéng dan trudc khi di thyc hanh
tai co s& 10 9 1
1. H¢ thong kién thirc vé phat trién cong
dong
2. Pho bién mot sd quy dinh thue hanh
2.1. Muc dich, yéu cau
2.2. Hinh thirc t6 chirc
2.3. Thoi gian, dia diém
2.4. Noi1 dung, phuong phap
2.5. Cong tac chuan bi
3. Céc van deé trong khi di thuc hanh
4. Huéng dan chuyén mon
4.1. Ké hoach, cac hoat dong thuc hanh
4.2. Phuong phép danh gia thyc hanh
4.3. Bao cao va nhat ky thuc hanh.
Phan 2: Thuc hanh phét trién cong dong
45 44 1

1. Tim hiéu ho so cong dong
1.1.  Chén dung cong dong
1.2. Céc quan hé x4 hoi trong cong dong

1.3. Tiém lyc ctia cong dong
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Thai gian (gio)
Thue
] hanh,
50 Tén chwong/ muc Tong | Ly thl Kiém
TT £ z, | nghiém,
so0 | thuyet N tra
thao
luan,
bai tap
1.4. Su thay doi cua cong dong trong
thoi gian qua
1.5. Céac hoat dong phat trién hién nay
dang dugc trién khai
1.6. Cac du an dang duoc trién khai tai
Cb
1.7. Cac van dé va nhu ciu hién nay cta
cong dong
2. Xay dung mdt du an PTCD
2.1. Tém tat dy 4n
2.2. Cosé lap luan
2.3. Mo ta du an
2.4. Co ché quan 1y va ké hoach thyc hién
du an
2.5. Hiéu qua va tinh bén vimg cta du an
5 4 1

Phan 3. Céc hoat dong sau khi di thuc
hanh

1. Viét bao céo thuc hanh
2. Panh gia két qua thyc hanh
3. Cac doan tong két thuc hanh.

3.1. Trinh bay cac két qua thu nhan dugc
tor dot thyce hanh (kién thirc, k¥ nang, thai
do).

3.2. Trao dbi cac kinh nghiém thyc hanh.
3.3. banh gia va binh bau ca nhan xuét
sac.
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Thai gian (gio)

Thue

) hanh,

50 Tén chwong/ muc Tong | Ly thl Kiém
TT £ z, | nghiém,

so0 | thuyet N tra

thao

luan,

bai tap

4. Thong nhat thoi gian nop bai thu hoach
(b&o cao va nhat ky).

Cong 60 0 57 3

‘ , _ NOIDUNG CHI TIET ‘ 9
PHAN 1. HUONG DAN TRUGC KHI PI THY'C HANH TAI CO SO
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU

1. Phén tich dugc cac kién thire co ban trong phat trién cong dong; phan
tich dugc cac yéu cau, quy dinh, mAu bao cdo, miu nhat ky phat trién cong dong,
cach xay dung ké hoach thyc hanh;

2. Xay dung duoc ké hoach; phat trién k¥ ning phan tich va danh gia van
de, k¥ nang dat cau hoi, k¥ nang khai quat héa van d€, ky nang thu thap thong
tin,...

3. Yéu thich nganh nghé¢, yéu thich cong viéc va luén c6 y thic trong viée
ho trg gitp dod cac cdng dong cd hoan canh kho khan, cd nhu cau can dén sy ho
trg cua tac vién cong dong.

I1. NOI DUNG BAI

1. Hg¢ thong kién thirc vé phat trién cong dong.

1.1. Khdi niém, muc dich, muc tiéu

1.2. Cdc phdm chit can cé ciia tic vién cong dong

1.3. Pdnh gid nhu cu, xdy dwng dw dn trong phdt trién cong dong
1.4. Cdc phwong phdp sir dung trong phdt trién cong dong
2. Pho bién mjt s6 quy dinh thwe hanh

2.1. Muc dich, yéu ciu

2.2. Hinh thirc t chiic

2.3. Thoi gian, dia diém

2.4. Ngi dung, phwong phap

2.5. Cong tic chudn bi
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3. Cac van dé trong khi di thuce hanh
4. Hwéng din chuyén mén

4.1. Ké hoach, cic hoat dong thwe hanh
4.2. Phwong phap danh gia thuc hanh
4.3. Bdo cdo va nhat ky thwc hanh.

PHAN 2. THU'C HANH PHAT TRIEN CONG PONG
(Thoi gian: 45 gio)

I. MUC TIEU

1. M6 ta, trinh bay lai cac thong tin khai quat vé co s¢ thuc hanh, ap dung
cac ly thuyét trong phat trién cong dong vao thuc tién khi di thuc hanh véi mot
cong dong cu thé. Phan tich xay dung dugc ké hoach 1am viéc cu thé tai co sd.

2. Van dung cac ky nang trong phat trién cong df)ng vao thyc tién, xay dung
c6 hiéu qua k¥ niang danh gia nhu cau, xac dinh van dé cong dong, ky nang xay
dung dy an, ky ndng danh gia lwong gia dy an trong phat trién cong dong, k¥ ning
tuyén truyen van dong,...

3. Sinh vién y thtrc trong viéc thuc hanh, hiéu 16 hon vé cac van dé cua céc
cong dong yeu thé trong xa hoi, trdn quy gia tri nganh nghé, c6 dong luc phan dau
de tré thanh mot tac vién cong dong chuyén nghiép dap tng nhu cau xa hoi.

I1. NOI DUNG BAI

1. Tim hiéu ho so cong dong

1.1. Chén dung céng dong

1.2. Cdc quan hé xi hji trong céng dong

1.3. Tiém lwc ciia cong dong

1.4. Sw thay déi ciia cong dong trong thoi gian qua
1.5. Cic hoat dpng phdt trién hi¢n nay dang dwoc trién khai
1.6. Cdc dw dn dang dwoc trién khai tai CD

2.7. Céc vin dé va nhu cdu hi¢n nay ciia cong dong
2. Xay dung mt du an PTCD

2.1 Tém tit dw dn

2.2 Co solap lugn

2.3 M6 ta du dn

2.4 Co ché quan Iy va ké hoach thuwc hi¢n dw dn

2.5 Hiéu qud va tinh bén vitng ciia dw dn

PHAN 3. CAC HOAT PONG SAU KHI THU'C HANH
(Thoi gian: 5 tiet)
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I. MUC TIEU

- Tong hop va trinh bay két qua cta qua trinh thuc hanh tai co sé théng qua
bao cao.

- Rit ra dwoc nhitng bai hoc kinh nghiém ciing nhu dé xuat kién nghi doi
v6i cac bén co6 lién quan.

- Néng cao y thirc hon vé nganh nghé dang theo hoc, ting cuong su sé chia
do6i voi nhitng cdng dong yéu thé khac nhau trong xa hoi.

II. NOI DUNG BAI

1. Viét bao cao thue hanh

2. Panh gia két qua thwe hanh

3. Cac doan tong két thyue hanh.

3.1. Trinh bay cdc két qua thu nhéin dwoc tiv dot thwe hanh (kién thirc,
ky nang, thai do).

3.2. Trao déi cdc kinh nghi¢gm thwc hanh.

3.3. Pdnh gid va binh bau cic nhom xudt sdc.

D. PIEU KIEN THUC HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén héa, co sé thue hanh nghé: Lién hé véi cac co
s¢ thyc hanh trong hoac ngoai tinh c6 céc ddi twong xa hoi cu thé, dap Ung cac
nhu cau hoc tap cho sinh vién va tao diéu kién thuén lgi cho sinh vién trong qua
trinh thuc hanh.

II. Trang thiét bi may méc: May chiéu (Projector), My tinh xach tay
I11. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:

- Hoc liéu: tap bai giang "thyc hanh CTXH III", Nguyén Thi Hong Chuyén,
Nguyeén Thi Bich Ngoc (tai liéu luu hanh ndi bo).

- Dung cu, nguyén vat liéu: gidy A0, A4, but 16ng, gidy mau, kéo, hd
dan, dat nan, video, hinh anh, tai liéu phat tay, phuong tién day hoc khac...

IV. Cac diéu kién khac: phuong tién di lai, SV can manh dan, tu tin, ...
E.NQI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. NOi dung:

1. Kién thirc:

- M6 ta va phan tich duoc cac dic diém cua cong dong yéu thé.

- M6 ta va phan tich duoc nhu ciu van dé cia cong dong tir d6 phan tich
xay dung k& hoach ho tr¢g cong dong.

- Phén tich va mo ta ké hoach can thiép va trg giap cong dong huy dong
ngudn luc, tw vuon 1én giai quyét van dé théng qua cac du an cong dong.

2. Ky nang:
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. - Nang cao ky nang giai quyét van dé ddi voi phuong phép phat trién cong
dong.

- Véan dung cac k¥ nang thyc hanh trong phat trién cong dong nhu xac dinh
van dé, tiém kiém nguon lue, xy dung chuong trinh dy an, nhan dién nhu cau
cong dong... va phat trién tic phong lam viéc chuyén nghiép.

3. Nang lwce tu chi va trach nhiém

- C6 nang lyc tu dinh hudng, tir hoc tép, tich liy kién thirc, kinh nghiém dé
nang cao trinh d§ chuyén moén, nghi€p vu, thich nghi véi cac méi trudng lam viéce
khac nhau.

- Hinh thanh théi d6 tich cuc va dong luc huéng dén hoc tap nham phat
trién nghé nghi€p ban than, tham gia xay dung dat nudc, phat trién tinh than phuc
vu vi cong dong, vi su tién bo cta xa hoi.

I1. Phwong phap danh gia:
- Kiém tra dinh ky

+ Phan thuc hanh: Gido vién quan sat va theo ddi tién trinh thuc hanh, thai
do thuc hién, dam bao an toan trong qua trinh thuc hién va bai bao cao thuc hanh
dé danh gia cho 3 bai thyc hanh tuong duong 3 bai ki€ém tra;

- Thi két thiic mén hoc:

+ Hinh thire: Sinh vién khong thi, ndp bao cdo, nhét ky thuc hanh va phiéu
danh gia cta co sé thuc hanh lam bai danh gia thi két thac hoc phan.

+ Panh gia nang luc tu cha va trach nhiém: Panh gia qua thoi gian chap
hanh hoc tap mdn hoc va tinh ty giéc, can than, nghiém tlc, tich cuc tham gia céac
budi hop nhom, viét béo céo ding tién do, can than va phat trién tinh than cau thi
ham hoc héi tir cac nhan vién, ngudi co uy tin trong cong dong...

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN
I. Pham vi 4p dung mon hoc

Chuong qtrinh mon hoc thuc héqh Cong tac xa hoi I1I dugc str dung dao tao
trinh do Cao dang chuyén nganh, nghé Cong tac xa hdi

II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc
1. Béi véi nha gido:
+ Nha gido sir dung phuong phép giang day tich cuc;

+ Nha gido sir dung cac dung cu truc quan trong giang day dé sinh vién tiép
thu nhirng kién thirc lién quan mot cach dé dang.

+ Phuong phap hudng dan thye hanh theo trinh ty ciia quy trinh huéng dan
k¥ nang.
2. Déi véi ngudi hoc:

- Biém danh gid gom:
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+ 2 Piém kiém tra thudng xuyén (hé sé 1), Hinh thirc kiém tra: 1ay diém tur
cac bai kiém tra thuc hanh thudc ngi dung chuong trinh, thot gian lam bai bang
hodc dudi 30 phut.

+ 1 Diém kiém tra dinh ky (hé 6 2): 1ay diém bai bao cdo két qua thuc
hanh thudc ndi dung chuong trinh, thoi gian 1am bai bang hodc dudi 60 phut.

+ Piém thi két thuc hoc phan: 1ay diém bai bao cao két qua thuc hanh
thudc ndi dung chuong trinh.

- Nha gido duoc phan cong giang day c6 trach nhiém tong hop két qua
kiém tra, tién hanh danh gid két qua moén hoc guri vé khoa quan 1y nguoi hoc dé
tong hop diém.

- Péi vé6i cac nhom: mdi nhom tu cr mdt nhoém trudng cé nhiém vu phan
cong cong viéc cho cac thanh vién, diéu hanh thao luan thong nhét ¥ kién, theo
doi thai d§ cua céac thanh vién trong nhom. Nhom truédng bao céo lai cho gidng
vién hoat dong ctia nhom trong qua trinh hoat dong nhém vao cac budi hop doan
thuc hanh tai 16p.

III. Nhirng trong tim can chi y:

- Nguoi hoc trinh bay va phén tich cac kién thirc phat trién cong dong

- Nop béo cdo, nhat ky, danh gia ding ké hoach

- B4o c4o, nhat ky phai thé hién day du cac yéu cau trong so tay thuc hanh
- SV can tu tin, ning dong, manh dan trong qda trinh thyc hanh

IV. Tai liéu tham khao

1. Nguyén Hiru Nhan. Phat trién cong dong, NXB Pai hoc Quéc gia Ha
Noi; 2014.

2. Nguyén Kim Lién. Gido trinh phat trién cong dong, PH Lao dong xa
héi, 2010.

3.Lé& Chi An. Phat trién cong dong. NXB Pai hoc M¢ Ban cong Tp.
HCM; 2016.

4. T6 Duy Hop Luong Hong Quang. Phat trién cong dong 1y thuyét va
van dung. NXB Van hoa thong tin Ha Noi; 2007.

V. Ghi chi va giai thich
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UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG DPéc lap - Tu do - Hanh phic
CONG PONG KON TUM
CHUONG TRINH MO DUN

Tén moén hoc: Thuc tap tai co so

Ma mo dun: 61035056

Thoi gian thye hi¢n médun: 225 gio; (LY thuyét: 0 gid; thyc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 225 gio, ki€m tra bao céo: 0 gio)

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN:

L. Vi tri:

Mo dun Thyec tap tai co sé 1a md dun nim trong chuong trinh dao tao cao

dang nganh, nghé Cong tac xa hoi. Pugc b tri giang day sau khi hoc xong cac
mon hoc, md dun ctia nganh, nghé va trude khi xét tot nghiép tai co so.

IL. Tinh chat:

M6 dun thuce tap nghé co tinh tong hop nham cung cb kién thic k§ ning
nganh, nghé cong tac xa hoi.

B. MUC TIEU MO PUN

I. Kién thirc:

1. M6 ta vé céc hoat dong cia mdt co sé thuc tap, co cAu to chirc ctia co s
thuc tap.

2. Mo ta va phan tich cac dac diém, ban chat, quy luat cua mdt s6 hién tugng
tam ly ctiia cac nhom khach thé tai cac co so thuc tap/ cia cac van dé cong tac xa
hoi.

3. Phan tich va h¢ thong day du cac cong viéc cua nhan vién cong tac xa
hoi.

II. Ky nang:

1. Van dung duogc cac kién thire, k¥ nang da hoc dé giai quyét cac van dé
trong thuc t€ tai cac don vi xa hoi (goi chung la co s& xa hdi) mot cach hop ly,
khoa hoc;

2. Van dyung chu dong thuc hién cic cong viée dé giai quyét cac van dé
trong cong tac xa hdi mét cach linh hoat;

3. C6 kha nang 14p luan va giai quyét vin d¢; kha nang thir nghiém, tién
hanh céac nghién ctru, phan tich va giai thich dir liéu; k¥ nang giao tiép hiéu qua
va kha nang lam viéc nhém; kha nang sir dung cong ngh¢ thong tin dé€ lam viéc
trong moi truong da nganh

III1. Nang lyc tw chi va trach nhiém
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1. Ti€p can, lam quen v&i cong viéc cia mot nhan vién xa hoi; Xay dung
duogc tac phong cong nghiép, long yéu nghé; xay dung dugc cdc moi quan hé gitra
nguoi hoc véi co s xa hoi.

2. Chiu trach nhiém véi két qua cong viéc ctia ban than va nhom trude
lanh dao co quan, t6 chuc;

3. C6 thai d6 va dao dirc nghé nghiép dung dan; co ¥ thire ky luat va tac
phong cong nghiép.

2.3.Tim hiéu céc hoat dong cua co so
thuc tap

2.4.Tim hiéu vé co ciu t6 chirc cia co
sO thuc tap

2.5.Tim hiéu vai trd ctia nhan vién xa
hoi tai co sc’; thuc tap

2.6.Tim hiéu nhiing thuin loi va kho
khan cua co so thuc tap

C. NOI DUNG MO PUN 0
NOQI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
Thoi gian (gio)
Thuc
S6 N n Toéng| Ly hanl.li thi Kiém
Tén cac bai trong mo dun £ z,| nghiém,
TT so |thuyet| % A tra
thao luan,
bai tap
2251 0 225 0
Phan L. Tiép can va tim hiéu vé co sd thuc
tap
1. Tiép can co s thuc tap tot nghiép
2. Tim hiéu co so thuc tap
2.1.Tim hiéu lich st hinh thanh va phat
trién cua co so thuc tap
2.2.Tim hiéu vé chirc ning, nhiém vu
| cua co so thuc tap
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Thoi gian (gio)
Thuc
£ 2 , | hanh, thi . X
So A s n Tong| Ly anfl, !l | Kiém
Tén cac bai trong mo dun £ z,| nghiém,
TT so |thuyet| 2>~ tra
thao luan,
bai tap
225 0 225 0
Phén 2. Thyc hién ndi dung thuc tap tai
co s& thuc tap
1.Trién khai thuc hién céc cong vige
chuyén moén theo vi tri cong viéc dugc
phan cong tai co s& thuc tap
2. Trién khai thuc tap cac cong viée co
ban ctia nhan vién cong tac xa hoi
2.1. Sinh vién lya chon mot trong cac ndi
2

dung sau dé thuc tdp: CTXH ca nhén,
CTXH v6i nhoém, phat trién cong dong.
22 Chon ddi tuong, tim hiéu dic diém
doi tuong, cac van dé co lién quan

2.3. Lap ké hoach giai quyét van dé.

2.4. Thuc hién ké hoach

2.5. Lugng gia
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S6
TT

Tén cac bai trong mé dun

Thoi gian (gio)

o o
>
c)‘=4
S

Ly
thuyet

Thuc
hanh, thi
nghiém,
thio luan,
bai tap

Kiém
tra

225

225

PHAN III. Viét bao céo thyc tap

1. Nhitng hiéu biét co ban vé co so thuc
tap. (lich su cua co sd, T6 chiic bd may,
muc tiéu, doi tuong, cac hoat dong dich
vu, vi tri vai tro ciia nhan vién xa hai,...)
2. Nhitng yéu cau can c6 cta nhan vién
xa hoi.

3. Tién trinh cong tac xa hoi voi phuong
phap lua chon.

4. Lap b0 suu tap gom: Cac van ban phap
quy, cac tinh hudng thyc tién, hinh anh,
am thanh,... lién quan dén cong tac
chuyén moén, nghiép vu ctia nganh dao
tao.

5. Tu nhan xét danh gia vé két qua sau khi
thuc tap va rut ra bai hoc tir qua trinh thuc
tap.

Kiém tra bao cio két qua thuc tap

Cong

225

225

NOI DUNG CHI TIET

Tuy theo ting ndi dung thuc tdp ngudi hoc chon, gido vién huéng dan thuc
tap s€ hudng dan chi tiét ndi dung cho ngudi hoc.

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén héa, co sé thuc tip nghé:

Lién hé voi cac co so thuc tap trong hodc ngoai tinh ¢6 cac doi twong xa
hoi cu thé, dap ting cac nhu cau hoc tap, rén luyén cho sinh vién va tao di¢u kién
thuan 1oi cho sinh vién trong qua trinh di thuc tap.

I. Phong hoc chuyén mon héa/nha xwéng
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Phong hoc dam bao rong réi, c6 khong gian dé t6 chirc cac hoat dong nhom,
hoat dong tinh hudng, hoat dong trai nghiém.

II. Trang thiét bi may méc

May chiéu (Projector), May tinh xach tay

II1. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu

‘ - Dung cy, nguyén vat liéu: giéy A0, A4, bat 16ng, but viét, giéy mau, kéo,

ho dén, video, hinh anh, tai liéu phat tay, may ghi &m, phuong tién day hoc khéc...

IV. Cac diéu kién khac: phuong tién di lai, SV can manh dan, tu tin, ...

E.NQI DUNG VA PHUONG PHAP DANH GIA

Véi kién thie da duoc trang bi O truong va su hiéu biét thuc té qua dot thuc
hanh, thuc tdp, nguoi hoc phai viét thu hoach va dugc danh gia qua cac van dé
sau:

I. N¢i dung:

1. Kién thirc:

- M6 ta vé cac hoat dong ctia mot co sé thyuc tap, co cAu t chirc cua co s
thuc tap.

- M6 t4 va phéan tich cac dac diém, ban chit, quy luat cua mot s6 hién tuong
tam ly ctiia cac nhom khach thé tai cac co so thuc tap/ cia cac van dé cong tac xa
hoi.

- Phan tich va hé thong ddy du cac cong viéc ctia nhan vién cong tac xa
hai.

2. Ky nang:

- Van dung duogc cac kién thtc, k§ ning di hoc dé giai quyét cac van dé
trong thyuc t€ tai cdc don vi xa hoi (goi chung 1a co s& xa hdi) mot cach hop 1y,
khoa hoc;

- Van dung chu dong thyc hién cac cong viée dé giai quyét cac van dé
trong cong tac xa hoi mot cach linh hoat;

- C6 kha nang 1ap ludn va giai quyét van d¢; kha nang thir nghiém, tién hanh
cac nghién ctru, phan tich va giai thich dir liéu; k¥ nang giao tiép hiéu qua va kha
nang lam viéc nhom; kha nang str dung cong nghé thong tin dé 1am viéc trong moi
truong da nganh

3. Nang lwe tw chi va trach nhiém

- Tiép can, 1am quen voi cong viéc ctia mot nhan vién xa hoi; Xay dung
duoc tac phong cong nghiép, long yéu nghe; xay dung dugc cdc moi quan hé gilra
ngudi hoc véi co s xa hoi.

- Chiju trach nhiém véi két qua cong viéc cua ban than va nhom trude 1anh
dao co quan, to chuc;
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- C6 thai d6 va dao dirc nghé nghiép dang dan; co y thirc ky luat va tac
phong cong nghiép.

I1. Phwong phap:
Két thuc thuc tap tai co so ngudi hoc duoc danh gia.

- Thong qua can bd hudng dan cta doanh nghiép: nhan xét, danh gia qua
trinh thuce tap 1am co sé cham bao cao thuc tap tai co so.

- Thong qua nhatky, bao cao va qua trinh kiém tra, theo doi ngudi hoc. Nha
gido hudéng dan cd nhan xét danh gia.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi 4p dung m6 dun

9 Chuong trinh moé dun duoc su dung dé giang day cho trinh d¢ trinh d6 Cao
dang chuyén nganh, nghé Cong tac xa hoi.

II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun

Chuong trinh thue tap tai co s& chi néu Ién cac ndi dung cong viée, ky nang
chu yéu ma nguoi hoc c6 thé thuc hién khi di thuc tap tai co sé. Tuy theo timg
thoi diém, diéu kién trang thiét bi ctia noi dén thyc tip ma ngudi hoc c6 thé thuc
tap mot hoac mot $6 cong vi¢e, ky nang da néu & ph?m ndi dung cuia chuong trinh.
Nhung tong thoi gian phai dam bao theo quy dinh.

- Béi véi nha gido:

Dé qua trinh thuc tap dat hiéu qua, cic nha gido hudng dan phai cung cap
dé cuong thyc tap tai co s¢ cho nguoi hoc, déng thot phai lién hé véi co sé don
vi thyc tap dé thong nhat myc tiéu, ndi dung thyc tap, phuong phap huéng dan,
danh gia hoc sinh, cling nhu cac bién phap dam bao an toan trong qua trinh thuc
tap...

- Péi v6i nguoi hoc:

+ Chu dong hoc tap tai co so.

+ Tham quan co sé thuc tap.

+ Nghiém tic tuan tha chap hanh cac ndi quy quy dinh cta co sé thuc tip;

+ Viét nhat ky, bao céo thuc tap d?ty du; thyc hién cac ké hoach tuan cu thé,
rd rang theo yéu cau ctia gido vién huéng dan;

+ Tai liéu tham khao trén thu vién sb, hodc thu vién truong Cao dang Cong
ddng, cac bao cao thuc tap tai co so.

III. Nhirng trong tim chwong trinh can chu y

- N6i quy cua don vi thuc tap, cac dbi tuong hd trog, vai tro, cong viéc cua
nhan vién xa hoi tai co so

- Nguoi hoc can nim rd cac hoat dong hd tro va cac dich vu tro giup ddi
tuong tai co so thuce tap.

IV. Tai liéu tham khao

1. Lé Vin Phu. Cong tac x4 hoi. Ha Noi: NXB Dai hoc Qudc gia Ha Noi;
2004.



285
2. Nguyén Ngoc Lam. Mt s6 truong hop dién ciru vé tré em trong CTXH
ca nhan. PH M¢ Ban cong TP. HCM, 2009.

3. Nguyén Thi Thai Lan. Cong tac xa hoi v6i ca nhan. NXB Dai hoc Mé
Tp. HCM; 2006.

4. Nguyén Thi Van; Bui Thi Chém. Tép bai gidng cong tac xa hoi ca nhan
va nhém. Ha Noi: NXB Lao dong — Xa hdi Ha No§i; 2007

5.Lé Chi An. Phat trién cong dong. NXB Pai hoc M& Ban cong Tp. HCM;
2016.

6. Nguyén Thi Thai Lan. Gido trinh Cong tac x3 hoi nhom. Nha xuét ban
Lao dong xa hoi, 2018.

V. Ghi chu va giai thich
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UBND TINH KON TUM  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc 1ap - Tuw do - Hanh phiic
CONG PONG KON TUM

Tén mon hoc: Cuu tro xa hdi (Social Relief)

Ma mon hgc: 61033053

Thoi gian thye hién mon hoc: 60 gio (ly thuyét: 27 gio; thuc hanh, thao
luan, bai tap: 30 gio; kiém tra: 3 gio)

A. VI TRIi, TINH CHAT CUA MON HQC

I. Vi tri: Clu trg xa hoi 1a mon hoc tu chon trong chuong trinh dao tao
nganh, nghé Cong tac xa hoi, trinh d6 cao dang. Mén hoc ¢6 vi tri quan trong, gop
phan dao tao va bdi dudng sinh vién nganh, nghe Cong tac xa hoi phat trién mot
cach toan dién, phu hop voi tinh hinh thuyc tién hién nay.

IL. Tinh chat: Pay 1a mon hoc két hop gitra 1y thuyét va thue hanh trong
chuong trinh dao tao nganh, nghé Cong tac xa hdi, trinh d§ cao dang.

B. MUC TIEU MON HQC

L. V& kién thirc

1. Trinh bay dugc mot s6 kién thirc co ban vé clru tro xa hoi.

2. Phan tich dugc ndi dung va hinh thue ctru tro xa hoi, hoat dong clru trg
xa hoi & nudc ta.

3. Phan tich duoc nguén luc, t6 chirc va quan ly hoat dong ctru tr¢g xa hoi.

II. V& k§ ning

1. Thuyét trinh 16 rang, mach lac; thao luan séi noi, tich cuc; lam viéc nhom
hiéu qua dé giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung moén hoc.

2. Van dung c6 hi€u qua ky nang ctru trg cac dbi tuong xa hoi, ctru tro
thuong xuyén, ciu tro dot xuét; k¥ nang trg giap cac dbi twong nghién ma tuy,
mai dam dé ctu tro va tro giup cac doi tuong x3 hoi.

III. V& niing lwe tw chii va trach nhiém
1. Co y thire to chirc ky luat, y thirc chiu trach nhiém c4 nhan.

2. Tich cuc nghién ctru, nang cao trinh @0 va tham gia vao cac hoat dong
nham bao vé quyén loi cho cac nhom doéi twong yéu thé trong xa hoi.

3. Nhan thirc hoat dong ctru tro x4 hoi 1a mot hoat dong khong thé thiéu
trong boi canh hién nay ciia mot nhan vién cong tac xa hoi. Qua do, sinh vién s¢
c6 trach nhi¢m hon trong cac hoat dong curu tro xa hoi.

C. NOI DUNG MON HQC
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
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Thai gian (gio)
Thuc
hanh,
S6 . 2 . i %
0 Tén chwong, muc Tong | Ly th} Kiém
b . s6 | thuyét nghi¢m, tra
y thao
luan, bai
tap
Chuong 1: Ly luan chung vé ctru
tro xa hoi
1. Quan diém co ban cta Pang va
nha nudc veé ctru tro xa hoi
2. Tinh t4t yéu va khach quan cua
cuu tro xa hoi
2.1. Tac dong ty nhién
2.2. Tac dong cua diéu kién kinh té
2.3. Tac dong cua chinh tri - xa hoi
2.4. Quy luat phat trién khong déu
cliia con nguoi
2.5. Tac dong ctia mit trai nén
kinh té thi truong
3. Khai niém ctru tro xa hdi va cac
1 | khai niém lién quan 10 3 7

3.1. Khai niém ctru tro xa hoi

3.2. M6t s0 khai niém lién quan
dén curu tro xa hoi

4. Doi tuong, churc nang, nhi¢m vu
va phuong phap cua mon Ciru trg
xa hoi

4.1. Béi twong nghién ciru

4.2. Chuc nang va nhiém vu

4.3. Phuong phéap nghién ctu

5. Ctru tro xa ho1 6 nudc ta

5.1. Thot ky trude Cach mang
thang 8 nam 1945

5.2. Thoi ky sau Cach mang thang
8 nam 1945 dén nay
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Thai gian (gio)
Thuc
) hanh,
50 Tén chwong, muc Tong | Ly th} Kiém
TT £ %, | nghi¢ém,
s0 | thuyeét N tra
thao
luan, bai
tap
Chuong 2: Noi dung va hinh thirc
cuu tro xa hoi
1. Cong tac ctru trg thudong xuyén
1.1. Khai niém, ddi twong ctru trg
thuong xuyén
1.2. N§i dung va hinh thire cua ciu
trg thuong xuyén
1.3. Miic trg cap ctu trg thuong
xuyén
2. Ctru trg dot xuét
2.1. Khai r}iém, ddi tuong cua cuu
tro dot xuat
2.2. N0i dung va hinh thirc ctru tro
dot xuat
2 20 12 7 1

2.3. Mrc tro cép ctru tro dot xudt
3. Xoa doi giam nghéo

3.1. Khai niém ngheo doi

3.2. Phuong phép xéac dinh chuan
nghéo doi

3.3. Mot s6 chi tiéu danh gia
nghéo doi

3.4. Thyc trang va nguyén nhan
nghéo doi

3.5. Quan diém va giai phap xoa
doéi giam ngheo

4. Tro giup d6i tuong té nan xa hoi
4.1. Khai niém va dau hiéu dic
trung cua té nan xa hoi




289

S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi

sian (gi0)

thuyét

Thuc
hanh,
thi
nghiém,
thao
luan, bai
tap

tra

4.2. Mot $0 loai t€ nan xa ho1 o
Viét Nam

4.3. Méi quan hé giira té nan xa
héi voi co ché thi truong, chinh
sach xa hoi

4.4. Mbi quan hé giira phong
chong AIDS v6i phong chong té
nan xa hoi

4.5. Mbi quan hé giira sai 1éch xa
hoi, tha hoa xa hoi, t€ nan xa hoi
va to1 pham xa hodi

4.6. Nbi dung tro gitip doi tuong té
nan xa hoi

Chuong 3: Ngudn lyc ctru tro xa
hoi

1. Muc dich cua viée lap quy ctru
tro xa hoi

2. Quan diém hinh thanh nguén lyc
ctiru tro xa hoi

3. Co ché tao ngudn quy ctru tro xa
hoéi

4. Ngudn lyc cia quy

5. Quan Iy va str dung ngudn luc
cuu tro xa hoi

15

Chuong 4: T6 chire va quan 1y cac
hoat dong ctru tr¢ xa hoi

1. Vai tro ctia nha nudc trong cac
hoat dong ctru trg xa hoi

1.1. Nguyén tic hoat dong ctru tro
xa hoi

15
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Thai gian (gio)
Thuc
] hanh,
S0 Tén chwong, muc Tong | Ly th} Kiém
TT £ %, | nghi¢ém,
s0 | thuyeét N tra
thao
luan, bai
tap
1.2. Chtrc ndng va nhi¢m vu cua
Nha nudc trong hoat dong ctru tro
xa hoi
1.3. T chirc bd may Nha nudce
trong hoat dong ctru trg xa hoi
2. Vai tro cta cong dong, to chirc
xa ho1 va cé nhan trong hoat dong
cuu tro xa hoi
2.1. Céc doan thé, hiép hoi, to
chirc kinh t€ - xa hoi, t6 chuc tir
thién
2.2. C4c to chtrc tw nhan, ¢4 nhan
2.3. Cac cong dong tang 16p xa hoi
2.4. Céc td chuc phi Chinh phu
Cong 60 | 27 30 3
) NOI DUNG CHI TIET’ N
CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE CUU TRQ XA HOI
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duogc khai niém, d6i tuong, chirc ning, phuong phap nghién
ctru; phan tich dugc dac trung ctiia hoat dong ctru tro xa hai.

2. Tu hoc, tu nghién ctru tai liéu nghiém tac; thuyét trinh, thao luan soi noi,
tich cuc dé giai quyét cac van dé cu thé trong hoc tap va thuc tién.

3. Tich cuc, chu dong phat huy vai tro, trach nhi€ém cta ban than trong
cong tac ctru tro xa hoi.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Quan diém co ban ciia Pang, Nha nuéc vé ciru tro xa hoi [1]
2. Tinh tit yéu va khach quan cia ctu tro xi hoi

2.1. Tac dong cua tw nhién

2.2. Tic dong ciia diéu kign kinh té
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2.3. Tac dong cua chinh tri - xda hoi

2.4. Quy ludt phdt trién khong dong déu ciia con ngwoi

2.5. Téac dpng mat trdi ciia nén kinh té thi truong

3. Khai niém ciru trg’ xa hoi va cac khai niém lién quan [1]

3.1. Khdi niém ciru tro' xa hoi

3.2. Mt s6 khdi ni¢m lién quan dén civu tro xa hoi

4. P6i twong, chire ning, nhiém vu, phwong phiap mén Ciru tro xa hi
[2]

4.1. Péi twong nghién ciru

4.2. Chirc nang va nhiém vu

4.3. Phwong phap nghién cuu

5. Ciru trg xa hoi ¢ nudc ta [1]

5.1. Thoi ky trwéc Cach mang thang 8 nam 1945

5.2. Thoi ky sau Cdch mang thing 8 nim 1945 dén nay

CHUONG 2: NOI DUNG VA HINH THUC CUU TRQ XA HOI
(Thoi gian: 20 gio)

I. MUC TIEU

1. Phan tich dugc cac ndi dung ctru trg thuong xuyén, ctru trg dot XUuAt,
x6a doi giam ngheo, trg gitp doi tugng té nan xa hoi.

2. Tro gitp cac dbi tuong xa hoi mot cach thiét thuc, hi¢u qua.

3. Nghiém tuc hoc tap, co y thic van dung cac chu truong cua Pang va
Nha nudc trong viéc thuc hién cac chinh sach vé ctru tro xa hoi.

II. NOQI DUNG CHUONG

1. Cong tac ctru tr¢g thwong xuyén [1]

1.1. Khdi niém, déi twong civu tro’ thwong xuyén
1.2. Ngi dung va hinh thirc ciru tro' thuwong xuyén
1.3. Mikc tro cép ciku tro thwong xuyén

2. Ctru tro dot xuat [2]

2.1. Khdi niém, déi twong civu tro’ dot xudit

2.2. Nji dung va hinh thirc civu tro dot xudt

2.3. Cdc mikc tro cdp civu tro’ dot xudt

3. Xoa doi giam ngheo [3]

3.1. Khdi niém xoa doi giam nghéo
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3.2. Phwong phdp tidp cin xdc dinh chudn nghéo [3]
3.3. Mt s6 chi tiéu danh gid nghéo ddi

3.4. Thuc trang nguyén nhdn nghéo doi

3.5. Quan diém va gidi phdp xéa déi giam nghéo

4. Tro giup ddi twong té nan xa hoi [2]

4.1. Khdi ni¢m va diu hiéu dic trung ciia té nan xa hoi
4.2. Mt sé logi té nan xa héi ¢ Viét Nam [4]

4.3. Méi quan h¢ giita té nan xa hi véi co ché thi trwong, chinh sich
xda hoi

4.4. Méi quan h¢ giita phong chéng AIDS va phong chong té nan xi
hgi

4.5. Méi quan hé giia sai léch xi héi, tha héa xa hoi, té nan xa héi va
tgi pham xa hoi

4.6. Noi dung tro givip doi twong té nan xi hji [4]

CHUONG 3: NGUON LUC CUU TRQ XA HOI
(Thoi gian: 15 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc cac kién thic co ban vé cac nguon luc cuu trg xa hoi,
muc dich cua viéc 1ap quy clru tro; phan tich dugc co ché tao nguon quy va cach
quan ly va st dung ngudn lyc ctru trg.

2. Huy dong, quan 1y va sir dung cac ngudn qui vao hoat dong ctru trg xa
hoi mot cach nhanh chong va hiéu qua.

3. Nghiém tuc hoc tap, c¢6 trach nhiém trong viéc kéu goi, huy dong cac
nguon lyc trong nudc va nude ngoai dé ho trg cho cong tac ctru trg thudong xuyén,
cuu tro dot xuat.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Muc dich caa viéc 1ap quy ciru tro xa héi [1]

2. Quan diém hinh thanh ngudn lwc ciru tro xa hoi
3. Co ché tao ngudn quy ciru tro xi hi [2]

4. Nguon lye ciia quy

5. Quan Iy va sir dung ngudn lwe ciru tro xa hoi[1]

CHUONG 4: TO CHUC VA QUAN LY CAC HOAT PONG
CUU TRQ XA HOI
(Thoi gian: 15 gio)

I. MUC TIEU
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1. Trinh bay duogc vai tro cua nha nudc trong hoat dong ctru trg xa hoi; phan
tich dugc vai tro cia cdng dong, td6 chure xa hoi va cé nhan trong hoat dong clru
tro xa hoi.

2. Lam vi¢c nhom hi¢u qua; thuyét trinh tu tin, mach lac; thao luén sbi ndi,
tich cuc; manh dan d€ xuat y tudng.

3. Nhan thirc dugc vai trd cua mon hoc; ¢d y thire van dung céac chu truong
cua bang va Nha nudc vé ngudn ngan sach, dinh hudng va to chue viéc thuc hién
cuu tro xa hoi.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Vai tro ciia Nha nwée trong cac hoat dong ciru tro xa hoi [2]

1.1. Nguyén tic hoat dpng ciru tro xi hoi

1.2. Chirc nang va nhiém vu ciia Nha nwdoc trong hoat dong cvwu tro xa

1.3. Té chitc bé mdy Nha nuéc trong hoat dong ciru tro xi hji

2. Vai trd ciia cong dong, td chirc xi hdi va ca nhan trong hoat dong
ctru tro xa hoi [1]

2.1. Cdc dodn thé hiép héi, té chive kinh té - xa hoi, to chirc tiv thién
2.2. Cic té chirc tw nhén, cd nhin

2.3. Cic cfng dong tang I6p xa hoi

2.4. Cic té chirc phi Chinh phii d6i vdi hoat dpng civu tro xi hi

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét.

II. Trang thiét bi may méc: May tinh, dén chiéu, phan mém hd trg...

III. Hoc li€u, dung cu, nguyén vit li€u: Gido trinh, tai liéu tham khao,
gidy mau, but 16ng, phan, bang phuy, but viét bang, gidy A0, gidy A4, but chi,
nam cham, kéo.

IV. Cac diéu kién khac: Tham quan thuc té Trung tAm bao tro va cong
tac xa hoi trong tinh.

E.NQI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA

I. Noi dung

1. Kién thirc

- Trinh bay dugc mot s6 kién thtrc co ban vé ctu tro xa hoi.

- Phéan tich dugc ndi dung va hinh thire ctru tro xa héi, hoat dong ctru tro
xa hoi & nudc ta

- Phan tich duoc nguén luc, t6 chire va quan ly hoat dong ctru trg xa hoi.

2. Ky nang
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- Ty hoc, ty nghién ctru tai liéu nghiém tic; thuyet trinh, thao luan sbi noi,
tich cuc; 1am viéc nhoém hiéu qua dé giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung
mon hoc.

- Van dyng c6 hiéu qua k§y nang ctru tro cac d6i tuong xa hoi, ciru tro thudng
xuyén, ctru trg dot xuat; ky nang trg giup cac d6i tuong nghién ma tuy, mai dam
dé ctru tro va tro gitp cac dbi twong xa hoi.

3. Nang lwce tu chi va trach nhiém
- C6 ¥ thtrc t6 chtre ky luat, ¥ thtrc chiu trach nhiém c4 nhan.

- Tich cyc nghién ctru, nang cao trinh d§ va tham gia vao cac hoat dong
nham bao v€ quyén 1gi cho cac nhém doi twong yéu thé trong xa hai.

- Nhén thirc hoat dong ctru trg xa hoi 1a mdt hoat dong khong thé thi¢u
trong boi canh hién nay ciia mdt nhéan vién cong tac xa hdi. Qua do, sinh vién s
c6 trach nhi¢m hon trong cac hoat dong ctru tro xa hoi.

II. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai, hinh thirc tu luén, thoi gian: 30 phut

- Kiém tra dinh ky: 02 bai. Trong d¢:

+ 01 bai, hinh thutrc: ty luan, thoi gian: 45 phut

+ 01 bai, hinh thirc: thao luan nhom, léiy diém bai bao co thuc hanh theo
nhom

- Thi két thiic mén hoc: 01 bai, hinh thirc thi: tu luan, thoi gian thi: 90
phut

- Banh gia nang lyc tu chu va trach nhiém: danh gia qua thoi gian chap
hanh hgc tap mon hoc va tinh tu giac, can than, nghiém tuc, tich cuc, dam bao
cong bang.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC

I. Pham vi 4p dung mén hoc: Chuong trinh mon hoc Ctru trg xa hoi
duogc str dung trong dao tao trinh d§ cao dang; nganh, nghé Cong tac xa hoi.

II. Hréng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc
1. Pdi véi nha gido
- Str dung phuong phap giang day tich cyec.

- Str dung linh hoat cac hinh thtrc 1én 16p gitip sinh vién tiép thu nhiing
kién thirc mot cach dé dang.

- Phuong phap huong dan thyc hanh theo trinh ty cia quy trinh huéng
dan k¥ nang.

2. P6i véi nguoi hoc
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- Tham du it nhét 70% thoi gian hoc 1y thuyét va ddy du cac bai hoc tich
hop, bai hoc thuc hanh, thyc tap va cac yéu cau ctia moéon hoc, mo dun dugc quy
dinh trong chuong trinh mén hoc, mé dun.

- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tro 1én theo
thang diém 10.

- Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cua nha truong.

III. Nhirng trong tim cén chi y

- Ly luan chung vé clru tro xa hoi

- Noi dung va hinh thirc ctru tro xa hoi

- Ngudn lyc ctru tro xa hoi

- T6 chirc quan 1y cac hoat dong ctru tro xa hoi

IV. Tai liéu tham khao

1. Nguyén Thi Van. Ctru tro xa hoi. Ha Noi: NXB Lao dong - X4 hoi; 2007.

2. Truong Vinh Ky. Tr¢ giap xa hdi. Ha Noi: NXB Lao dong - Xa hoi;
2008.

3. Chinh phui. Nghi dinh 07/2021/ND-CP quy dinh chuin nghéo da chiéu
giai doan 2021 - 2025, 2021.

4. Chinh phu. Nghi dinh 50 20/2021/ND-CP quy dinh chinh sach trg gitip
xa hoi doi vai doi tuong bao trg xa hdi, 2021.

V. Ghi chi va giai thich (néu c6)
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UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG DPéc lap - Tu do - Hanh phic
CONG DONG KON TUM
CHUONG TRiINH MON HQC

Tén mén hoc: Cong tac xi hoi vdi cong dong dan toc thiéu s6 (Social work
Ethnic community)

Ma mon hoc: 61032046

Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gio (Iy thuyét: 13 gio; thuc hanh, thao
luan: 30 gio; kiém tra: 2 gio).

A. Vi tri, tinh chit ciia mon hoc:

L Vi tri

Moén hoc Cong tac x3 hoi voi cong ddng dan toc thiéu sé 13 mén hoc tur
chon trong chuong trinh dao tao nganh cong tac xa hoi trinh do cao dang, duoc
bo tri hoc sau khi hoc xong cac mén chuyén nganh, hoc ky 2 nam thi 3.

II. Tinh chat

Pay 1a mon hoc ty chon, két hop giira 1y thuyé‘g va thuc hanh trong
chuong trinh dao tao nganh Cong tac xa hoi trinh d6 cao dang.

B. Muc tiéu mon hoc:

I. Vé kién thirc:

1. Trinh bay dugc nhimg kién thirc co ban vé cong tac xa hoi voi nhdm

cong dong dan toc thiéu sd nhu: khai niém, ddi twong, chinh sach dan toc cia
bang, Nha nudc trong viéc ddm bao quyén cua cac dan tde thiéu so Viét Nam,;

2. Phan tich duogc quy trinh bao tén va phat huy van hoa cho cong dong dan
toc thi€u so;

3. M6 ta duge mot sd van dé vé cham soc ste khoe va vé sinh mdi truong
doi voi cong dong dan tdc thiéu so;

4. Phan tich duoc chét luong gido duc ddi v6i nhém cong dong dan toc
thiéu so.

II. Vé k¥ ning:

1. C6 k¥ ning thuyét trinh, thao luén, hop tac theo nhom; k§ ning phan
tich, tong hop dé giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung mon hoc.

2. Nguot hoc ap dung va phat trién ky nang hd tro nhan dién danh gia van
dé, dé xuat duoc cac bién phap phdi hop véi cac td chire x4 hoi de thuc hién phong
ngtra va can thiép trg gitip v6i nhom cong dong dan tdc thiéu so.
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3. Hinh thanh k¥ ning tao 1ap mdi quan hé véi dbi twong, thu thap thong

tin xac dinh so b van d€, xac minh, danh gia chan doan, 1én k& hoach lam viéc
v6i1 doi tugng nhdém cong dong dan tde thiéu so.

II1. V& niing lyce tw chii va trach nhiém:

1. Coy thure trach nhiém nghé nghiép, co thai d6 tng xt pht hop v6i nhém
cong dong cac dan toc thiéu so;

2. Co ning lyc ty dinh hudng, tu hoc tap, tich liy kién thirc, kinh nghiém

deé nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, thich nghi véi moi truong lam viéc.

cong dong dan toc thiéu sb.

C. NOI DUNG MON HQC

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN:

3. Co y thuc pho blen cac chinh sach dan tdc ciia Pang va Nha nudc vao

S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Tong
i)

Ly
thuyet

Thuc

hanh,

thao
luin

Chuong 1: Khai quat vé cong dong
dan toc thiéu sd (1)

1. Vai nét vé cong ddéng dan toc thiéu
s0

2. Nhan dién nhém dan tc thiéu s6 &
Viét Nam

3. Mot s6 chinh sach dan toc cua
bang, Nha nudc trong viéc dam bao
quyén ctia cong dong dan toc thiéu sb
0 Viét Nam

4. Cac van dé co ban ma nhém cong
dong dan toc thiéu s6 gap phai

3

5

Chuong 2: Cong tac xi hoi véi van
dé nghéo déi dbi véi nhém cong dong
dan toc thiéu sd (2)

1. Nhan dién van dé nghéo doi ¢ vung
cac dan toc thiéu sb

2. Quy trinh va k¥ ning giai quyét
van dé nghéo d6i theo tién trinh cua
cong tac xa hoi

Chuong 3: Cong tac xa hoi vé van dé
van hoa, 16i séng ddi v6i nhom cong
dong dan toc thiéu sb (3)

1. Véan dé van hoa, 16i sdng ctia nhom
dén toc thiéu sb

12
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Thoi gian (gio)

Thuc
Tén chwong, muc Tong Ly hanh, |Kiém
s0 | thuyét thao tra
luin

SH
TT

2. Loi song co ban trong cong dong

dan toc thiéu sd

3. Hau qua cua cac hu tuc van hoa

dén cong dong dan toc thiéu sb

4. Nguyén nhan dan dén 16i séng lac

hau ctia cong dong dan toc thiéu sd

5. Quy trinh bao ton, phat huy van

hoa cho cong ddng dan toc thiéu sb

theo tién trinh ctia CTXH, dam bao

hiéu qua bén vimng

4 | Chuong 4: Cong tac xa hoi véi van | 10 |2 8

dé cham soc stre khoe va vé sinh moi

truong déi v6i nhom cong dong dan

toc thleu s6 (1,3)

1. Mot s6 van dé co ban vé chiam soc

suc khde va v¢ sinh moi truong

2. Van d& chiam soc strc khoe va vé

sinh moi truong cho nhém dén toc

thiéu sd

3. Quy trinh va cac k¥ nang giai quyét

van dé stic khoe va vé sinh moi

truong cho cong dong dan toc thiéu

sO

5 | Chuong 5: CTXH vé van dé nang cao | 8 2 5 1

chét luong gido duc voi nhom cong

ddng dan toc thiéu sb (4, 5)

1. Van dé chét lugng gido duc doi voi

nhém dan tdc thiéu sd

2. Quy trinh giai quyét van dé ning

cao chat luong gido duc cho dan toc

thicu s6

Cong 45 13 30 2
NOQI DUNG CHI TIET -

CHUONG 1: KHAI QUAT VE CONG PONG DAN TQC THIEU SO

(Thoi gian: 8 gio)

I. MUC TIEU:

1. Trinh bay duogc khai niém vé dan toc va cong dong dan tdc thiéu s6; mo
ta nhan dién dugc nhém cdng dong dan toc thiéu s6 ¢ Viét Nam; Phan tich céc
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chinh sach dan toc cia Pang, Nha nude trong viéc ddm bao quyén ciia cong dong
dan tdc thiéu so va cac van dé co ban ma nhom céc dan tdc thiéu s6 gap phai;

2. Hinh thanh k¥ nang tu nghién ctru tai liéu, tu hoc, k¥ nang lam vié¢c
nhém, k¥ ning thu thap va xir Iy thong tin, k¥ ning nhan dién nhém dén toc thiéu
s0;

3. Tich cyc, chu dong nang cao nang lyc, thic day kha nang ty giai quyét
van dé, thyc thi cac chinh sach hd trg ctia Nha nude voi nhom cong dong dan toc
thiéu sb ¢ Viét Nam.

II. NOI DUNG CHUONG:
1. Vai nét vé din tdc va cong dong dan tdc thiéu sé (6, 7)
2. Nhan dién nhém cong dong dan tdc thiéu so & Viét Nam (1, 8)
3. Mot s0 chinh sach ciia Nha nwéc vé nhém cong dong dan toc thiéu
s0 (9)
4. Mot s6 van dé co ban ma nhém cdng dong dan toc thiéu sé gip phai
5,7,9)
4.1. Viin dé nghéo déi
4.2. Vin dé vin héa, 16i song
4.3. Vin dé sirc khée va vé sinh méi truong
4.4. Viin @é gido duc
CHUONG 2: CONG TAC XA HOI VOI VAN PE NGHEO POI POI VOI

NHOM CONG PONG DAN TQOC THIEU SO
(Thoi gian: 7 gio)

I. MUC TIEU:

1. Phén tich van dé nghéo do6i ddi véi nhom cong dﬁmg dan toc thiéu‘sé, qua
do gilip cac ca nhan, gia dinh, nhom va cong dong yeu thé, giai quyet van dé ngheo
doi goép phan dam bao an sinh xa hoi;

_ 2. Hinh thanh cac k¥ nang nhan dién van d¢, k¥ nang 1én ké hoach giai
quyét van de€, ky nang thao luan nhom, k¥ nang danh gia kha nang tiép can cac
dich vu;

3. Nguoi hoc ¢o ky nang thiét 1ap, danh gia khai quat vé d6 rai ro d6i nghéo.
C6 ¥ chi phan dau trau doi cac kién thuc ky nang dé tré thanh mot nhan vién
CTXH lam viéc v6i nhom CP dan tdc thiéu sb.

II. NQI DUNG CHUONG:

1. Nhén dién vin dé nghéo d6i ¢ viing cac cdng dong dén tdc thiéu sb
6,7)

2. Quy trinh va k¥ niing giii quyét van dé nghéo doi theo tién trinh ciia
CTXH (1,9)
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2.1. Phwong phdp phdt trién cong dong trong viéc xéa ddi giam nghéo

2.2. Mét vai dic diém ciia cong dong nghéo

2.3. Quy trinh va ky nang giai quyét vin dé nghéo ddi theo tién trinh ciia
phit trién cong dong

CHUONG 3: CONG TAC XA HQI VOI VAN BE VAN HOA, LOI SONG
POI VOI NHOM CONG PONG DAN TQC THIEU SO
(Thoi gian: 12 gio)

I.MUC TIEU

1. Phéan tich dugc céc Vén dé van hoa, 16i séng cua nhom dén toc thiéu §6
qua d6 ap dung quy trinh bao ton va phat huy van hoa cho cong dong dan toc thieu
sO.

2. Ap dung cac ky nang phan tich vén d¢, k¥ ning xac dinh van dé, k¥ ning
lam viéc nhom, k¥ nang truyén thong.

3. Phat huy vai tro tich cuc cua mét nhén vién cong tac xa hoi trong tuong
lai, c6 y thirc vé viéc cai tao cac phong tuc, hu tuc lac hau cia cong dong dan tde
thiéu so.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Van dé vin hoa, 16i song ciia nhém cdng ddng dén toc thicu sé (4, 8)

2. Loi sdng co ban trong cdng dong cong dong dan tc thiéu sé (7, 9)

3. Anh hwéng ciia cac hii tuc vin héa dén cong dong dan toc thiéu sd
2,3)

4. Nguyén nhan din dén 16i song lac hiu ciia cong dong cong dong dan
toc thiéu so (10, 11)

5. Quy trinh bio ton va phat huy viin héa cho cong dong cong dong dan
toc thi€u so theo tién trinh ciia cong tac xa h¢i, dam bdo hiéu qua bén virng
O, 11)

5.1. Han ché va tién tdi xéa bé cdc hii tuc van héa lac hiu

5.2. Xdy dung quy trinh Bdo ton va phdt huy vin héa truyén thong

5.3. Quy trinh bdo ton va phit huy van héa truyén théong cdc di sin vin
héa 6 dong bao cong dong din téc thiéu sé

5.4. Quy trinh cdi tao cdc tdp quan, hu tuc lac hdu

CHUONG 4: CONG TAC XA HOI VOI VAN PE CHAM SOC SUC
KHOE VA VE SINH MOI TRUONG POI VOI NHOM CONG PONG
DAN TQC THIEU SO
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU:
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1. Phan tich dugc mot sb vin dé vé cham soc sic khoe va vé sinh méi
truong, quy trinh gidi quyét van dé suc khde va v¢ sinh moi truong cho cong dong
dan toc thiéu so;

2. Ap dung cic k¥ ning danh gia nhan dién van d¢, ky nang phan tich, ky

nang lam viéc nhom, k¥ nang Ién ké hoach, k¥ nang tham van, k§ ning giai quyét
van dé;

3. Co y thirc trach nhiém d¢é tré thanh mot nhan vién cong tac xa hoi trong
tuong lai, co thé thau hiéu, cam thong, chia sé va giup d& cac cong dong dan toc
thiéu s6.

II. NQI DUNG CHUONG:

1. Mt s6 van dé co ban vé chim séc sitc khée va vé sinh méi truong
(7

2. Véin dé chim séc sirc khée va vé sinh méi trwong cho nhém cong
dong dan toc thiéu so (9)

3. Quy trinh va cac k¥ ning giai quyét van dé sirc khée va vé sinh moi
trowong cho cong dong cong dong dan toc thieu (3)

3.1. Cdc giai phdp ndng cao hiéu qua kham chita bénh cho nguwoi din
téc thiéu sé ciia Pang, Nha nuwdc.

3.2. Quy trinh gidi quyét vin dé sirc khée va vé sinh méi trwong theo cdch
nhin ciua cong tac xa hoi

3.3. Cdc kj ning co ban trong viéc gidi quyét vin dé sivc khée va vé sinh
moi truwong cho cong dong dan tjc thiéu so.

CHUONG 5: CONG TAC XA HQI VOI VAN PE NANG CAO CHAT
LUGQNG GIAO DUC VOI NHOM CONG PONG DAN TQC THIEU SO
(Thoi gian: 8 gio)

L.MUC TIEU:

1. Trinh bay duoc van dé chat luong giao duc d6i v6i nhom dan toc thiéu
s6 qua d6 van dung quy trinh glal quyét van dé nang cao chat lugng gido duc cho
cong dong cac dan toc thiéu sb.

2. Ap dung cac k¥ ning danh gia nhan dién van dé, k¥ nang phan tich, ky
nang lam viéc nhom, ky nang 1én ké hoach, k¥ ning tham van, k¥ ning giai quyét
van de.

3. Néang cao y thirc dé tro thanh mot nhan vién cong tac xa hoi trong tuong
lai, qua do6 c6 thé thau hiéu, cam thong, chia sé va gitip dd cac cong dong dan tde
thiéu so trong viéc giai quyét van dé nang cao chat luong gido duc.

II. NOI DUNG CHUONG:

) 1. Van dé chit lwong gido duc déi véi nhom cong dong dén toc thiéu
s0(5, 10)
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2. Quy trinh giai quyet van dé nang cao chit lwong gido duc cho cong
dong dén tc thiéu so theo tién trinh ciia cong tac xa hoi, dim bao hi¢u qua
bén virng (2, 4)

2.1. Han ché va tién toi xoa bo cdac quan niém lac hdu vé gidao duc trong
nhom cong dong ddn toc thiéu so.

2.2. Xay dwng quy trinh gitip dé' céng dong dan téc thiéu sé ning cao
chat lwong gido duc

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mon héa, nha xwéng:

Phong hoc 1y thuyét.

II. Trang thiét bi may méc:

May tinh, may chiéu projector, mang internet.

II1. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu

Gido trinh noi bo, gido an, bai giang, phiéu hoc tap danh cho HSSV.

IV. Céc diéu ki¢n khac: Ngudi hoc nghién cru tai lidu, 1am viée c6 trach
nhiém, hiéu qua, lién hé cac dan toc thjéu s0 tai Kon Tum danh gia va nhan dién
van d¢, 1én ke hoach trg gitip giai quyet van d€ ma nhém cong dong cac déan toe
thiéu s6 mac phai.

E.NOQI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. Noi dung:

1. V& kién thirc

- Phan tich dugc nhitng kién thitc co ban vé cong tac xa hdi v6i nhém cong
dong dan toc thiéu s6 nhu: khai niém, doi twgng, chinh sach, van dé; quy trinh va
k¥ ning giai quyét van dé theo tién trinh cong tac xa hoi;  quy trinh bao t6n va phat
huy vin héa cho cong dong cong dong dan toc thiéu sd theo tién trinh cta cong

tac x4 hoi, ddm bao tinh hiéu qua bén virng; Nang cao chat lwong gido duc déi véi
nhoém cong dong dan tdc thiéu so.

2. Vé k¥ niing

- Véan dung va phat trién k§ nang hd tro nhan dién danh gia van dé, dé xuét
duoc cac bién phap ph01 hop véi cac to chire xa hoi dé thuc hién phong ngira va
can thiép tro gitp cac dbi twong dan toc thiéu so.

3. Vé ning lwc tw chit va trach nhiém:

Nhan thic duge vai tro ctiia nhan vién CTXH véi cac dan tdc thiéu sb, tir
dé co thai do trng xr phu hop khi thuc hién can thi¢p trong CTXH.

I1. Phuwong phap:
T6 chirc kiém tra thuong xuyén, kiém tra dinh ky, két thac mon:

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai, hinh thirc ty luan. Thoi gian: 60 phit.
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- 2 bai kiém tra dinh ky (hé s0 2): 1ay diém tir c4c bai kiém tra Iy thuyét thoi
gian lam bai kiém tra tir 45 phut, hodc 1am bai thyc hanh thudc ndi dung chuong
trinh da giang day.

- Bai thi két thtc hoc phﬁn, hinh thuc: tu ludn; thot gian: 60 phat
F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
I. Pham vi 4p dung mon hoc

Chuong trinh mon hoc cong tac xa hoi véi nhom cong dong dan tdc thiéu
s0 dugc str dung dao tao trinh d§ Cao dang chuyén nganh Cong tac xa hdi

II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

1. Pdi véi nha gido

- Phuong phap néu véan d¢, giai thich, phan tich, chimg minh (c6 st dung
cac thiét bi gido duc hién dai);

- Phuong phép huéng dan thyc hanh theo trinh ty ctia quy trinh huéng dan
ky nang.

2. P6i véi ngudi hoc:

- Tham dy 16p tich cuc (khong duoc vang qua 30% so tiét, lam bai tap va
chuan bi bai trude khi dén 16p).

- Ngudi hoc tham dy 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day di cac bai hoc
thuc hanh, thao luan, bai tap;

- C6 thai @6 nghiém tuc trong hoc tap: tich cuc tham gia ¥ kién xdy dung
bai hoc va trong cac hoat dong nhom,;

- Chuén bi day du, c6 chét lugng néi dung tu hoc, tu nghién ciru; ndi dung
thao luan, 1am bai tap, tim hiéu thuc tién day du theo yéu cau ciia can bd giang
day.

III. Nhirng trong tim can chu y:

- Cac khai niém, nhan dién cadc nhém cong déng dan toc thiéu sd, cac chinh
sach ctia nha nudc d6i voi nhém cong dong dan tdc thicu so, mot s6 van dé mac
phai cia nhom cdng dong dan tdc thicu so.

- Cac k¥ nang giai quyét van dé nghéo doi cho cac cong dong dan toc thiéu

- Quy trinh bao t6n va phat huy vin hoa cho cong dong cong ddng dan toc
thiéu s theo tién trinh cua cong tac x3a hoi, dam bao hiéu qua bén vimg.

- Phan tich Van dé cham soc st khoe va vé sinh mdi truong cho nhém cong
ddng dan tdc thiéu sb; quy trinh va cac k¥ nang giai quyet van dé sirc khoe va vé
sinh moi trudng cho cong dong cong ddng dan tdc thiéu sb.

- Quy trinh giai quyét van dé nang cao chét luong gido duc cho cong dong
dan toc thi€u so theo tién trinh cua cong tac xa hoi, ddm bao hiéu qua bén viing.
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IV. Tai liéu tham khao:

1. Bui Minh Hao. Mot s6 van dé giam nghéo cho ving dan toc thiéu sé:
NXB Khoa hoc Xa hoi; 2003.

2. Nguyén Hiru Nhan. Phat trién cong dong. Ha Noi: NXB PH Quéc gia
2005.

3. Nguyén Ngoc Lam. Sach bo tai danh cho Nhan vién xa hoi. TP HCM:
NXB bai hoc M¢é 2015.

4. Nguyén Hoang Quyén. Chinh sach dan toc it ngudi: NXB Gido duc.;
2013.

5. Tai liéu bdi dudng cén bo vé cong tac dan tdc. Van dé dan toc va cong
tac dan tdc o nudc ta. . 2002.

6. Ban chap hanh Trung uvong. Vén dé dan toc va cong tac dan toc sau 5
ndm thuc hién nghi quyét hoi nghi lan thir 7 BCH Trung wong khoa 9. NXB Chinh
tri hanh chinh.; 2009.

7. Ban chi dao Dai hoi Pai biéu cac dan tdc thiéu sé Viét Nam. Cong dong
cac dan toc Viét Nam. Viét Nam: NXB Giao duc; 2010.

8. Nghi dinh s6 05/2011/ND-CP. cong tac dan toc. 2011.

9. Cong vin s62685/VPCP - QHQT. Chién luoc toan dién vé ting cudng
va x0a doi giam ngheéo. 2002.

}O. [:Jy ban dan tdc - Vién Dan tdc. Co hdi va thach thire d6i véi vung dan
toc thi€u s6 khi Viét Nam gia nhap WTO. Ha N§i: NXB Ly luén chinh tri 2008.

11.Uy ban dan toc mién nﬁTiép tuc déi moi cong tac dan tde theo tinh thefm
Nghi quyét Pai hoi XII ciia Pang. Ti€p tuc d6i méi cong tac dan tde theo tinh than
Nghi quyét Dai hoi1 XII ctia Bang 2016.

V. Ghi chi, giai thich (néu c6):
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG DPéc lap - Tu do - Hanh phiic
CONG PONG KON TUM
CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hoc: Co sé van hoéa Viét Nam (Vietnamese cultural
establishment)

Ma moén hoc: 61032027
_ Thoi gian thyc hién mon hoc: 45 gio (Iy thuyét: 13 gio; thuc hanh: 30 gio;
kiém tra: 2 gio)
A. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HOC
L. Vi tri

Pay 1a mon hoc thude khéi kién thiic co s nganh, nghé Cong tac xa hoi,
duogc bo tri nam thir nhat cia khoa hoc.

II. Tinh chit

La mén hoc bit budc c6 ¥ nghia xdy dung co s¢ 1y luan ctia nganh, nghé
Cong tac xa hoi, trinh d§ Cao dang; mon hoc két hop gitra ly thuyét va thuc
hanh, thao luan.

B. MUC TIEU MON HQC
I. Vé kién thirc
1. Trinh bay dugc van hoa hoc va van héa Viét Nam.

2. Giai thich dugc van hoéa to chie do1 song tap thé; van hoa td chirc doi
song ca nhan.

3. Nhan di¢n, phan biét dugc cac san pham van hda ban dia truyén thong.

4. Phan tich dugc van hoa ing xur vd1 mdi truong tu nhi€n; van hoa tng
XU voi moéi trudong xa hoi.

5. Van dung dugc nhiing kién thirc cia mon hoc vao cudc song, gitr gin
va phat huy ban sac van hoa dan tdc.

II. Vé ky niang

1. Phat trién k§ nang quan sat, phan tich van hoa trng xr vé1 moi truong
tu nhién; van héa tmg xur vo1 moi trudong xa hoi.

2. Thuc hién thanh thao k¥ nang giao ti€p ing xtr c6 van hoa; k¥ nang to
chirc doi song ¢4 nhan c6 van hoa.

3. Rén luyén mdt sO ky nang: hop tac, ky nang chia sé, ky nang giai quyeét
van d¢€, k¥ nang luya chon 161 song lanh manh...

III. Vé niing lwe tw chii va trach nhiém
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nhitng cach an, ¢, mac va di lai khong phu hop véi van hoa Viét Nam.

x6a bo tap tuc lac hau nhu tao hon, da theé. ..

1. C6 thai d§ dung dén, tich cuc trong van hoa an, ¢, mac va di lai. Bai tru
2. Tran trong nhimg nghi 1& truyén thong; co thai do ding dan trong viéc

3. C6 ning lyc tu dinh hudng, tu hoc tap, tich liy kién thire, kinh nghiém

dé nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu, thich nghi v4i cdc moi truong lam
viéc khac nhau.

C.NOI DUNG MON HOQC

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)

2.2. Chu thé van hoa va thoi gian van
hoa

2.3. Hoan canh dia ly, khong gian van
hoa

3 Tién trinh van hoa Viét Nam

3.1. Lop van hoa ban dia

3.2. Lop van hoéa giao luu voi khu
vuc

3.3. Lop van hoéa giao Iuu voi van hoa
phuong Tay

Sb Tén ch . Thye |
TT en chuong, muc Téng | Ly | hanh, | Kiém
sO | thuyét| thio | tra
luan
Chuong 1: Van héa hoc va van hoa
Viét Nam
1. Van hoa va van hoa hoc
1.1. Khai niém van hoa
1.2. Vai tr6 cua van hoa trong doi
sOng
1.3. Van hoa hoc
2. Binh vi van hoa Viét Nam
2.1. Van hoa Vjét Nam thuoc loai
1 hinh van hoa gdc ndng nghiép 7 3 4
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thue
hanh,
thao
luan

tra

4. Khai niém van hoa nhan thirc
truyén thong Viét Nam
4.1. Triét Iy am — dwong

4.2. Lich Am Duong va hé dém Can
Chi

Chuong 2: Véan hoa t6 chirc doi séng
tap thé

1. T6 chirc nong thén

1.1. Nguyén tic to chirc nong thén
1.2. Tinh céng ddng va tinh ty tri

2. Tb chirc quéc gia

2.1. Tir lang dén nudce va viée quan 1y
xa hoi

2.2. Nuée véi truyén thong dan chi
cua van hoa nong nghiép

3. T6 chirc d6 thi

3.1. B0 thi Viét Nam trong quan hé
Vo1 quoc gia

3.2. B6 thi Viét Nam trong quan hé
v61 ndng thon

3.3. Vin hoa t6 chirc d6 thi ngay nay

Chuong 3: Vin héa to chuc doi song
ca nhan.

1. Tin ngudng

1.1. Tin ngudng phon thyc

1.2. Tin ngudng sung bai tu nhién
1.3. Tin ngudng sung bai con ngudi
2. Phong tuc

2.1. Phong tuc hén nhan
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TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thue
hanh,
thao
luan

tra

2.2. Phong tuc tang 1&
2.3. Phong tuc 18 tét va 18 hoi

3. Van hoa giao tiép va nghé thuét
ngon tur

3.1. Cac dic trung vin hoa giao tiép
cua nguoi Viét

3.2. Ngh¢ thuat ngon tur

4. Nghé thuat thanh sic va hinh khéi
4.1. Tinh biéu trung

4.2. Tinh biéu cam

4.3. Tinh tong hop

4.4. Tinh linh hoat

Chuong 4: Van héa ung xtr véi moi
truong ty nhién
1. Van hoa an uong

1.1. Quan niém vé in va d4u 4n noéng
nghiép trong bira an ctia nguoi Viét
1.2. Tinh tong hop trong 16i an cua
nguoi Viét

1.3. Tinh cong dong va tinh muc
thudce trong bira an ciia nguoi Vit
1.4. Tinh bi¢n chiing, linh hoat

2. Van hoa mac

2.1. Quan niém vé mic va dau an
nong nghi€p trong cach mac cua
nguoi Viét

2.2. Tinh linh hoat trong cach mac
2.3. Tinh thAm my trong cach mic

3. Van hoa ¢ va di lai
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thue
hanh,
thao
luan

tra

3.1. Van hoa &
3.2. Van hoa di lai

Chuong 5: Van hoa tng xtr vo1 moi
truong xa hoi

1. Giao lvu véi van hoa An D9,
Trung Hoa

1.1. Véan hoa co truyén Viét Nam qua
giao luu tiép xUc v4i vian hda An DO
1.2. Véan hoa co truyén Viét Nam qua
giao luu tiép xac voi van hoa Trung
Hoa

2. Giao luu véi van hoa phuong Tay
2.1. Vai nét vé vin hoa Phap va vin
hoa phuong Tay

2.2. Van hoa Viét Nam tiép xuc giao
luu 61 van hoa Phap

3. Tinh dung hgp trong tmg pho véi
moi truong xa hoi

3.1. Ung pho trong quan su, ngoai
giao

3.2. Dung hop ton giao

3.3. Dung hgp trong ngh¢ thuat

Chuong 6: Giit gin va phat huy ban
sac van hoa dan toc

1. Sy can thiét phai gitr gin va phat
huy ban sac van héa dan tde

1.1. Van hoa 1a cu ndi cac quéc gia,
cac dan toc

1.2. Vin hoa 1a diéu kién dé phat trién
dat nudc
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Thoi gian (gio)
S6 R . Thuwe .
TT Tén chuong, muc Téng | Ly |hanh, | Kiém
s0 | thuyét| thio | tra
luan
1.3. Vin hoa 1a dicu kién phit trién
bén virng
2. Dinh hudng gitr gin va phat huy
ban sac van hoa dan tdc
2.1. Xay dung con nguoi Viét Nam
phat trién toan di¢n
2.2. Xay dung moi truong van hoa
lanh manh
2.3. Nang cao chét lugng, hiéu qua
hoat dong van hoa
Cong 45 13 30 2
_ NOIDUNG CHITIET
CHUONG 1: VAN HOA HQC VA VAN HOA VIET NAM
(Thoi gian: 7 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc nhiing kién thirc 1y luén vé vin hoa Viét Nam; nhan dién,

phan biét duoc cac san pham van hoa ban dia truyén thong.

2. Rén luyén k¥ nang giai thich cach van dung triét Iy Am-Duong vao mén

an, nha o&.

3. C6 ¥ thuc qui trong nhimg gia tri sang tao cua vin hoa truyén thong Viét

Nam; ¢6 y thirc giir gin nhiing nét dep cia van hoa truyén théng Viét trong cude

song.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Van héa hoc va van héa Viét Nam (1)
1.1. Khdi niém vin hoa

1.2. Vai tro ciia van héa trong doi song
1.3. Vin hoa hoc

2. Pinh vi van hoa Viét Nam

2.1. Vin héa Viét Nam thuéc loai hinh vin héa géc néng nghiép
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2.2. Chii thé viin héa va thoi gian vin héa

2.3. Hoan cdnh dia ly, khong gian vin hoa

3 Tién trinh vin héa Viét Nam

3.1. Lop van hoa badn dia

3.2. Lop van hoa giao lwu voi khu vuc

3.3. Lop van hoa giao lwu voi van hoa phwong Tay

4. Khai niém vin héa nhén thiee truyén thong Viét Nam

4.1. Triét Iy am — dwong

4.2. Lich Am Dwong va hé dém Can Chi

CHUONG 2. VAN HOA TO CHU'C POI SONG TAP THE

(Thoi gian: 7 gio')

I. MUC TIEU

1. Giai thich dwoc nhitng nét chinh trong t6 chirc doi song cong dong Viét

Nam & ba pham vi: nong thon, d6 thi, qudc gia.

2. Nhan di¢n duoc cac biéu hién van hoéa to6 chure doi1 song cong dong ¢ dia

phuong.

3. C6 tinh than t6n trong cac net dep trong van hoa td chirc cong dong cla

dia phuong; tmg xr pht hop khi tiép xtc, cong tac tai cac cong dong dan cur.

II. NOI DUNG CHUONG
1. T6 chirc ndng thon(2)
1.1. Nguyén tic té chirc néng thon
1.2. Tinh cfng dong va tinh tw tri
2. To chirc quéc gia(3)
2.1. Tir lang dén nwéc va viéc quan Iy xa hji
2.2. Nwédc vdi truyén théng dan chii ciia viin héa néng nghiép
3. T6 chirc dé thi
3.1. Pé thi Viét Nam trong quan hé véi quéc gia
3.2. Do thi Viét Nam trong quan hé voi nong thon
3.3. Vin héa té chive dé thi ngay nay
CHUONG 3: VAN HOA TO CHUC POI SONG CA NHAN

i (Thoi gian: 8 giv)
I. MUC TIEU

1. Phan tich duoc cac gia trj van hoa trong 18 hoi, 18 tét, tin ngudng, phong
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2. Thuc hién lam dugc cac san vat trong cac dip 18 tét nhu banh chung,
banh day; cach trang tri cdt Gung (cot Plao)...

3. Tran trong nhimg nghi 1& truyén thong; c6 thai do dung dan trong viéc
x6a bo tap tuc lac hau nhu tao hon, da theé. ..

II. NOI DUNG CHUONG
1. Tin nguong(4)
1.1. Tin ngwiéng phén thuc
1.2. Tin nguwong sung bdi tw nhién
1.3. Tin ngwong sung bdi con nguoi
2. Phong tuc
2.1. Phong tuc hon nhdn
2.2. Phong tuc tang Ié
2.3. Phong tuc Ié tét va Ié hoi(5, 6)
3. Vin héa giao tiép va nghé thuit ngén tir
3.1. Cdc dic trung vin héa giao tiép ciia ngwoi Viét
3.2. Nghé thudt ngon tur
4. Nghé thuat thanh sic va hinh khoi
4.1. Tinh biéu trung
4.2. Tinh biéu cim
4.3. Tinh tong hop
4.4. Tinh linh hoat
CHUONG 4: VAN HOA UNG XU VOI MOI TRUONG TU NHIEN
(Thoi gian: 8 gio)
I. MUC TIEU
1. Phan tich dugc nhiing nét van hoa dac trung cua nguoi Viét: van hoa an
uong; van hoéa mac; van hoa ¢ va di lai.
2. Phat trlen ky nang quan sat, phan tich va danh gia van hoa cua nguoi Viét

trong cach an udng, &, mic va di lai. Rén luyén k¥ ning song c6 vin héa: giao
tlep ung XU, an, mac..

3. Co6 thai do dl'mg dan, tich cyc trong van héa an, &, mac va di lai. Bai tru
nhiing cach an, ¢, mac va di lai khong phu hop voi van héa Viét Nam.

II. NOI DUNG CHUONG
1. Vin héa in udng(2, 3)
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1.1. Quan niém vé an va déu dn néng nghiép trong biva dn ciia nguoi
Viét
1.2. Tinh tong hop trong i an ciia ngwoi Viét
1.3. Tinh céng dong va tinh muc thwéc trong bita an ciia ngwoi Vigt
1.4. Tinh bi¢n chirng, linh hoat
2. Van hdoa mic
2.1. Quan nigm vé mic va diu dn néng nghiép trong cdch mdc ciia
nguoi Viét
2.2. Tinh linh hoat trong cach mdac
2.3. Tinh thdm my trong cdch mdc
3. Van héa & va di lai
3.1. Vian hoa ¢
3.2. Van hoa di lai
CHUONG 5: VAN HOA UNG XU VOI MOI TRUONG XA HOI
(Thoi gian: 8 gio)
I. MUC TIEU

’ 1. Giai thich dugc nhiing kién thirc co ban, trong tam: Giao luu vdi van béa
An D9, Trung Hoa; giao Iuu véi van hoa phuong Tay. Phan tich dugc tinh tong
hop - dung hop- tich hop trong trng phé v&i moi tredng xa hoi.

2. Phét trién k¥ ning Gmg phé véi moi trudng xa hoi vao k¥ niang song cua
ban than.

3. C6 ¥ thirc, trach nhiém trong viéc gift gin va phat huy ban sic vin hoa
dan toc. C6 thai do dung dan trong viéc dung hop nhitng tinh hoa van hoa the giai.

II. NOI DUNG CHUONG
1. Giao lwu véi vin héa An P, Trung Hoa(2)

1.1. Vin héa cé truyén Vigt Nam qua giao lwu tiép xiic véi vin héa An
Do

1.2. Viin héa co truyén Viét Nam qua giao lwu tiép xiic vdi vin héa
Trung Hoa

2. Giao lwu v6i van héa phwong Tay(7)

2.1. Vai nét vé vin héa Phdp va vin héa phwong Tiy

2.2. Vin héa Viét Nam tiép xiic giao lwu 6i vin héa Phdp
3. Tinh dung hg¢p trong img pho véi moi trueong xa hji
3.1. Ung phé trong quén sw, ngogi giao

3.2. Dung hgp ton gido
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3.3. Dung hop trong nghé thudt

CHUONG 6: GIU GIN VA PHAT HUY BAN SAC VAN HOA
DAN TQC
(Thoi gian: 7 gio)
I. MUC TIEU

1. Phan tich duoc nhirng kién thitc co ban, trong tdm: Su can thiét phai gitr
gin va phat huy ban sac van hoa dan toc; dinh hudng gitr gin va phat huy ban sac
van hoa dan toc.

2. Rén k¥ ning quan sat, phn tich, danh gia vé sy giit gin va phat huy ban
sac van hoa dan tdc hién nay.

3. Tich cyc xay dung moi trrong van hda lanh manh. Ludn cé y thie, trach
nhiém trong viéc gitr gin va phat huy ban sac van hoa dan toc.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Sw cin thiét phai giir gin va phat huy ban sic vin héa dan toc(8)
1.1. Viin héa la cdu néi cic quéc gia, cdc din tic

1.2. Van héa la diéu kién dé phat trién dit nuwdc

1.3. Van héa la diéu kién phdt trién bén viing

2. Pinh hwéng giir gin va phat huy ban sic vin héa dan toc(9)

2.1. Xdy dwng con ngwoi Viét Nam phdt trién toan dién

2.2. Xdy dung maoi truwong van hoa lanh manh

2.3. Ning cao chit lwong, hiéu qud hoat déng vin héa

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét.

II. Trang thiét bi may méc: May tinh, dén chiéu, phan mém hd tro...

L. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat liéu: Giao trinh, tai liéu tham khao,
gidy A0, gidy mau, bat long, tranh anh, bang phy, bai tap tinh huong...

IV. Cac diéu kién khac:
E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA
I. N§i dung
1 Kién thirc
’ - Giai thich dugc vin hoa t6 chirc doi sbng tap thé; vin hoa td chirc doi
song ca nhan.

- Phéan tich dugc van héa ing xur vdi moi truong tu nhién; van hoa ing xu
voi1 moi truong xa hoi.
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2. Ky nang

- Rén k¥ nang giai thich cac ndi dung v€ van hoéa to6 chirc doi song tap the;
van hoa té chirc doi song ca nhan.

- Rén luyén k¥ nang phan tich van héa ing xur vdi moi truong tu nhién;
van héa irng xtr voi moi trudong xa hoi.

3. Ning lyc tw chii va trach nhiém

- C6 thai d§ dang dan, tich cyc trong van hoa an, &, mac va di lai. Bai trur
nhitng cach an, ¢, mac va di lai khong phu hop véi van hoa Viét Nam. Tran
trong va gitt gin ban sac van hoa dan tdc.

- C6 nang lyc tu dinh hudng, tu hoc tap, tich luy kién thuc, kinh nghiém
dé nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, giai quyét duoc cac van dé giang
vién yéu cau.

II. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén: 1 bai; hinh thic: tu luan; thoi gian: 30 phit;
- Kiém tra dinh ky (hé s6 2): 1 bai; thoi gian: 45 phut;

- Thi két thiic hoc phan, hinh thirc: tir luan; thoi gian: 60 phut.

- Panh gia nang lyc tu cht va trach nhiém: Panh gia qua thoi gian chip
hanh hoc tap mon hoc va tinh ty gidc, can than, nghiém tic, tich cuc nham dam
bao cong bang.

E. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
I. Pham vi ap dung mon hoc

Chuong trinh mon hoc Co s¢ van hoa Viét Nam duoc s dung dao tao
trinh d§ Cao dang nganh, nghé Cong tac xa hoi.

II. Hwréng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc
1. Pdi véi nha gido
- St dung phuong phap giang day tich cuc: phuong phap néu van dé, giai

thich, phan tich, chimg minh, thao luan (c6 st dung cac thiét bi gido duc hién
dai);

- Su dung cac dung cu tryc quan trong giang day dé hoc sinh tiép thu

nhimg kién thic lién quan mot cach dé dang.
- Phuong phap huong dan thyc hanh theo trinh ty ctia quy trinh huéng

dan k¥ nang.

2. Pbi v6i nguoi hoc

- Tham duy it nht 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cc bai hoc tich
hop, bai hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau cia moén hoc, mé dun dugc quy
dinh trong chuong trinh mon hoc, mo dun;
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- ]:)iém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tr¢ 1én theo
thang diém 10;
- Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cua nha truong.
III. Nhitng trong tAm can chi y

- Phan tich duoc cac gid tri van hoa trong 18 hoi, 18 tét, tin ngudng, phong
tuc...

- Phéan tich dugc nhitng nét van hoa dac trung ctia ngudi Viét: van hoa an
uong; van héa mac; van hda ¢ va di lai.

- Phan tich duoc tinh téng hop - dung hop- tich hop trong tmg phé voi
moi truong xa hoi.

IV. Tai liéu tham khao

1.Tran Ngoc Thém. Vian hoa hoc va vin héa Viét Nam: NXB Gido duc;
2000.

2.Tran Quéc Vuong. Gido trinh Co s¢ van hoa Viét Nam: NXB Gido duc;
2006.

3.Phan Ngoc. Ban sdc van hoa Viét Nam: NXBVin hoc; 2010.

4 Ng6 Trong Bau. Phong tuc tdp quén va 1& hdi cua nguoi Viét: NXB Vin
hoéa- thong tin; 2012.

~ 5.Thach Phuong, Lé Trung Vii. 60 1€ hoi truyén thong Viét Nam: NXB
Tong hop thanh phd HO6 Chi Minh; 2015.

6.Dinh Gia Khanh, Lé Hitu Tang. L& hoi truyén thong trong doi séng x4
hoi hién dai. Ha Noi: NXB Khoa hoc Xa hoi; 1993.

7.bang Puc Siéu. Co s¢ van hda Viét Nam: NXB DHSP; 2004.

~ 8.Xay dung pén vin hoa va con ngudi Viét Nam phat trién toan dién,
tham nhuan tinh than dan tdc. Tap chi Xay dung Dang. 12/6/2014.

9.PGS.TS Tran Pinh Huynh. M6t sé ndi dung co ban vé xay dung vin
héa chinh tri Tap chi cong san

05/05/2020 [Available from: http://www.tapchicongsan.org.vn>van-hoa-
xa-hoi.

V. Ghi chu va giai thich (néu c6)
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG DPéc lap - Tu do - Hanh phiic
CONG PONG KON TUM
CHUONG TRINH MON HOC

Tén mon hoc: Quan tri nganh cong tac xa hoi (Social work administration)

Ma mon hoc: 61033037

Thoi gian thuc hién mon hoc: 60 gio (ly thuyét: 27 gio; thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 30 gio; kiém tra: 3 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC

L Vi tri: Quan tri nganh Cong tac xa hoi dugc bb tri giang day trong hoc
ky VI trong chuong trinh dao tao nganh, nghé Cong tac xa hoi, trinh d6 cao dang.

IL. Tinh chat: La mon hoc chuyén mén tu chon.

B. MUC TIEU MON HQC

L. V& kién thirc

1. Trinh bay dugc céc khai niém co ban cua quan tri nganh Cong tac xa hdi;

2. Phan tich duoc cac nguyén tic ctia quan tri nganh Cong tac xa hoi;

3. Giai thich dugc cac yéu ciu va nhiém vu ciia nha quan tri nganh Cong
tac xa hoi;

4. M6 ta duoc cac tién trinh hoach dinh, t6 chirc, nhan su va kiém huin
trong quén tri nganh Cong tac xa hoi;

5. Nhan dién dugc cac nguyén tac, k¥ thuat, phuong phap dé thuc hién co
hi€u qua cac chlrc nang quan tri trong cong tac xa hoi.

II. Vé k§ ning
1. Thyc hién hiéu qua tién trinh quan 1y trudng hop;

2. Xay dung duoc cac chinh sach, ra quyét dinh va té chirc thuc hién quyét
dinh;

3. X4y dyng, duy tri va phat trién d6i ngii nhan su;

4. Thuc hién duoc cac phuong phép kiém huan c6 hiéu qua; sir dung thanh
thao cac ki€u kiém huan.

III. V& niing lue ty chii va trach nhiém

1. C6 thai do chinh tri tdt, ¢6 tu cach, dao durc va trach nhiém nghé nghiép,
cd y thirc t6 chire ky luat;

2. C6 duc tinh trung thuc, san sang phuc vu vi 1gi ich cta than chi; thai do
san sang phoi hop trong cong vigce;
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3. Tich cuc hoc tap nang cao kién thure, rén luyén k¥ ning dé hoan thanh
tot nhiém vu ctia minh.

C. NOI DUNG MON HOQC

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thue
hanh,
thao
luan,
bai
tap

Kiém
tra

Chuong 1: Khai quéat vé quan tri
trong cong tac xa hoi

1. Khai niém vé quan tri cong tac
xa ho1, phan biét quan tri va quan
ly

2. Vai tro cua quan tri cong tac
xa hoi

3. Mot sb nguyén tic co ban

4. Nha quan tri cong tac xa hoi

Chuong 2: Hoach dinh trong
quan tri cong tac xa hoi

1. Khai niém hoach dinh

2. Tién trinh hoach dinh trong
cong tac xa hoi

3. Phéan loai hoach dinh

Chuong 3: Ra quyét dinh trong
quan tri cong tac xa hoi

1. Khai niém

2. Nhitng cach thic ra quyét
dinh

3. Hudng dan ra quyét dinh

4. Panh gia quyét dinh

5. Nhimng k¥ thuét ra quyét dinh

10
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thue
hanh,
thao
luan,
bai
tap

Kiém
tra

6. Nhirng kho khan trong viéc ra
quyét dinh

Chuong 4: Cong tac to chirc,
nhan su trong quan tri cong tac
xa hoi

1. Cong tac to chiic trong quan
tri nhan su

2. Cong tac nhan su

12

Chuong 5: Lanh dao trong quan
tri cong tac xa hoi

1. Khai niém

2. Nhitng hoat dong lanh dao

3. Ly thuyét lanh dao

4. Nhitng thudc tinh quan trong
dé quan tri cong tac xa hoi co
hi€u qua

5. Nhimng thudc tinh dé 1anh dao
c6 hiéu qua trong thuc hanh quéan
tri cong tac xa hoi

11

Chuong 6: Kiém huan

1. Khai niém

2. Muc dich

3. Chirc nang

4. Pic diém cua kiém huin vién
gidi

5. Nhitng nguyén tic kiém huin
co ban

6. Tién trinh kiém huén

15
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Thaoi gian (gio)
Thue
S6 . . hanh, .
TT Ten chwong, myc Tong Ly thao | Kiém
SO thuyét | luin, tra
bai
tap
7. Céc cach kiém huan c6 hiéu
qua
8. Anh huong cua kiém hlléll’l
vién doi voi nguoi dugc kieém
huan
9. Phuong tién kiém huén
10. Nhimng kiéu kiém hudn
Cong 60 27 30 3

NOI DUNG CHI TIET

CHUONG 1: KHAI QUAT VE QUAN TRI TRONG CONG TAC XA HOI

(Thoi gian: 4 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay dugc khai niém, vai tro ctia quan tri cong tac xa hoi;
2. Giai thich dugc cac nguyén tic quan tri cong tac xa hoi;

3. Xéac dinh dugc nhiing yéu cau vé kién thuc, k¥ nang, thai do cua nha

quan tri CTXH.

4. Tuan thu cac nguyén tac quan tri cong tac xa hoi; Tich cuc hoc tap nang

cao kién thurc, rén luyén k¥ nang dé hoan thanh to6t nhiém vu ctia minh

(1-3)

I1. NOI DUNG CHUONG

1. Khai niém vé quan tri cong tac xa hgi, phan biét quan tri va quan ly

1.1. Khdi ni¢m

1.2. Phan biét qudn tri va qudn ly

2. Vai tro cua quan tri cong tac xa hoi (3)
3. Mot s6 nguyén tic co ban (4)

4. Nha quan tri cong tac xa hoi (3)

CHUONG 2: HOACH PINH TRONG QUAN TRI CONG TAC XA HOI
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(Thoi gian: 8 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai niém hoach dinh. Phan tich dugc vai tro ctia hoach
dinh trong cong tac xa hoi.

2. M6 ta dugc tién trinh hoach dinh trong cong tac xa hoi.

3. Tém luogc dugce tién trinh quan 1y treong hop.

4. Phan biét va thuc hién duoc cac loai hoach dinh.

5. Ung dung dugc tién trinh quan 1y case vao cac truong hop cu thé.

6. Co dtrc tinh trung thuc, san sang phuc vu vi 191 ich cta than chu; thai do
san sang phoi hop trong cong vigce.

II. NQI DUNG CHUONG
1. Khai niém hoach dinh (3, 5)
1.1. Khdi ni¢m
1.2. Vai tro cua hoach dinh trong cong tac xa hi
2. Tién trinh hoach dinh trong cong tac xi hdi (3, 4, 6)
2.1. Hoach dinh ¢ cdp dp to chirc
2.2. Quan ly trwong hop (qudn ly case)
CHUONG 3: RA QUYET PINH TRONG QUAN TRI CONG TAC XA HOI
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay duoc khai niém ra quyét dinh.
2. Mb ta duoc cac cach thire ra quyét dinh.
3. Liét ké dugc cac tiéu chuan xac dinh chat luong quyét dinh.
4. M6 ta dugc nhitng kho khin trong viée ra quyét dinh.
5. Tuén thu cac hudng dan ra quyét dinh.
6. Van dung duogc k¥ ning dé ra cac quyét dinh dung dan.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Khai niém (4, 5)
2. Nhitng cach thirc ra quyét dinh (4)
2.1. Ra quyét dinh theo kiéu phdn dodn
2.2. Ra quyét dinh theo kiéu gidi quyét vin dé
3. Hwéng din ra quyét dinh (3)
4. Panh gia quyét dinh (3)
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5. Nhirng k§ thuit ra quyét dinh (3, 7)
5.1. Ky thudt tdp thé danh nghia
5.2. Ky thudt Delphi
6. Nhirng khé khin trong viéc ra quyét dinh (2)
CHUONG 4: CONG TAC TO CHUC, NHAN SU TRONG QUAN TRI
CONG TAC XA HOI
(Thoi gian: 12 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay dinh nghia t6 chuc, nhiing yéu td ciia mot to chirc;
2. M6 ta duoc tién trinh t6 chire, nhan su;
3. Nhan dién dugc nhitng yéu t6 ciu tric, con ngudi trong to chc;
4. X4c dinh dugc vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi;
5. Xay dung, duy tri va phat trién doi ngii nhan su.
II. NQI DUNG CHUONG
1. Cong tic t6 chirc trong quan tri cong tac xa hoi (4, 8)
1.1. Khdi nié¢m t6 chirc va co ciu té chirc
1.1.1. Khdi niém t6 chirc
1.1.2. Khdi niém co cau té chirc
1.2. Muc tiéu, nguyén tic qudn tri ciia té chirc
1.2.1. Muc tiéu ciia té chirc
1.2.2. Nguyén tic quan tri cia té chirc
1.3. Tam han qudn tri
1.4. Mét 56 kiéu co cdu té chirc quan tri
1.4.1. Co cdu té chirc quan tri tryc tuyén
1.4.2. Co cdu t6 chike quan tri theo chirc ndang
1.4.3. Co cdu t6 chire quan Iy truc tuyén — chire ndng
2. Cong tac nhan su (3, 5)
2.1. Tuyén dung
2.2. Pao tao va phdt trién nhan lyc
2.3. Danh gia nang lwc nhan vién

2.4. Dong vién tinh thdan lam viéc cua nhan vién
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CHUONG 5: LANH PAO TRONG QUAN TRI CONG TAC XA HOI
(Thdoi gian: 11 gio)
I. MUC TIEU
1. M6 ta duoc tién trinh 13nh dao;
2. Trinh bay dugc cac 1y thuyét lanh dao;
3. Ap dung dugc cac thudc tinh quan trong dé quan tri cong tac xa hoi co
hiéu qua;
4. Van dung duogc nhirng thudc tinh dé 1anh dao c6 hiéu qua trong thuc hanh
cong tac xa hoi.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Khai niém (3, 5)
2. Nhirng hoat dong lanh dao (3)
2.1. Lanh dgo truc tiép
2.2. Lanh dgo béng cdch hé tro
2.3. Lanh dao theo thanh tich co dinh huwong
2.4. Lanh dao co tham dw
3. Phong cach lanh dao (2, 5)
3.1. Kiéu déc dodn — chi huy
3.2. Kiéu dan chii
3.3. Kiéu thd léng (hay tw do — buéng long)

4. Nhirng thudc tinh quan trong dé quan tri cong tic xa hdi cé hiéu qua
“4,9)

4.1. Hiéu ré con ngwoi trong hé théng quan tri

4.2. Pwa ra cdc quyét dinh linh dgo thich hop

4.3. Xdy dung nhom lam viéc

4.4. Dw kién cdc tinh hudng va tim cdch ting xir tot

4.5. Giao tiép va dam phdn

5. Nhirng thudc tinh dé linh dao c¢6é hiéu qua trong thwe hanh quan tri
cong tac xa hoi (7)

5.1. Sw kién nhén

5.2. Quan ly thoi gian (kiém sodt thoi gian)

5.3. Thoa hiép

5.4. Nhe nhang, khéo léo

5.5. Sw sdang tao
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CHUONG 6: KIEM HUAN
(Thoi gian: 15 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay dugc khai niém, muc dich, chitc ndng cta kiém huén;
2. M6 ta duoc dic diém cia kiém huan vién gioi;
3. Tuén thu cac nguyén tic kiém huin co ban;
4. M6 ta dugc tién trinh kiém huén;
5. Thyc hién duoc cac phuong phéap kiém huan ¢ hiéu qua;
6. St dung thanh thao cac kiéu kiém huan.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Khai niém (3)
2. Muc dich (3)
3. Chirc nang (3, 4)
3.1. Churc nang qudn ly
3.2. Chikc niing hé tro
3.3. Churc nang dao tao
4.Dic diém caa kiém huén vién giéi (4, 6)
5. Nhirng nguyén tic kiém huin co ban (4)
6. Tién trinh kiém huén (3, 7)
6.1. Xdy dung cdc tiéu chudn va chon phwong phdp do lwong viéc thuc
hién
6.2. Do lwong viéc thuc hién
6.3. Piéu chinh cdc sai léch
7. Cac cach kiém huén cé hiéu qua (7)

8. Anh hwéng ciia kiém huin vién ddi véi nguwoi dwee kiém huin (9,
10)

9. Phwong tién kiém huin (4)

10. Nhirng kiéu kiém huan (3, 4)
10.1. Kiém huin nhém dong ding
10.2. Kiém hudn theo muc tiéu
10.3. Kiém hudn nhom

10.4. Kiém hudn theo nhiém vu
10.5. Kiém hudn thich nghi
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10.6. Kiém hudn tai ché va trwc tiép

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc Iy thuyét

I1. Trang thiét bi may méc: May tinh xach tay, may chiéu, bang.

III. Hoc li€u, dung cu, nguyén vit liéu: Gido trinh Quan tri nganh Cong
tac xa hoi do B mdn bién soan; bang lam vi¢c nhom, giay A0, but da, gidy note.

IV. Cac diéu kién khac: Khong

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA

I. N§i dung

1. Kién thirc: Trinh bay duogc cac khai niém co ban cta quan tri cong tac
x3hdi; Trinh bay duoc nguyén tic quan tri CTXH; nhitng yéu cau vé kién thuc,
k¥ nang, thai d¢ ctia nha quan tri CTXH; Mo ta dugc tién trinh hoach dinh, ra
quyét dinh, 1anh dao, cong tdc nhan su va kiém huén.

2. K¥ ning: Tuén thu tién trinh hoach dinh; Van dung dwoc nhimg thudc
tinh dé 1anh dao c6 hiéu qua trong thuc hanh CTXH; Tim duoc ngudn nhan su,
lam viéc v&i ho, duy tri va phat trién d6i ngii nhan sy; Thuc hién duoc cac cach
kiém huén c6 hiéu qua; Str dung thanh thao céc kiéu kiém huan.

3. Nang lyc tw chu va trach nhi€ém: Co y thic hoc tap theo phuong phap
biét suy luan, két hop 1y luan voi thyc tién; C6 thai d6 nghiém tuc, cach tiép can
khoa hoc khi xem xét mot van dé thudc linh vuc quan tri nganh cong tac xa hoi.
Tuén thi cic nguyén tic quan tri.

II. Phwong phap

Kiém tra thuong xuyén: Do nha gido giang day mon hoc thyc hién tai thoi
diém bat ky trong qua trinh hoc théng qua viéc kiém tra van dap trong gio hoc,
kiém tra viét (ty luén, trac nghiém) voi thoi gian 1am bai bang hodc dudi 30 phut,
kiém tra mpt s0 ndi dung thuc hanh, thuc tap, chim diém bai tap hoac kiém tra,
danh gi4 két hop céc hinh thtrc trén.

Kiém tra dinh ky: 02 bai kiém tra viét thoi gian 30 phat - 45 phat; 01 bai
thuc hanh.

Thi két thiic mon hoc: Hinh thtc thi viét, thoi gian 60 phut.

Nguoi hoc duoc du thi két thic mon hoc khi bao dam cac diéu kién sau:

- Tham dur it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va cac yéu cau ciia mén hoc
quy dinh trong chuong trinh mon hoc.

- piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tro 1én theo
thang diém 10;

- Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cua nha truong;
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F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC

I. Pham vi ap dung mén hoc: Moén hoc duge dung dé giang day cho sinh
vién nganh, nghé Cong tac xa hoi, trinh d0 cao dang.

II. Hréng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

1. P6i v6i nha giao: Ap dung cac phuong phap giang day 1y thuyet Néu
véan dé, phat van, thao luan, hudng dan tim hiéu va mé rong kién thirc; Ap dung
cac phuong phap huong dan thuc hanh: M6 ta cac cong viéc va cac budc phai lam
trong thyc té, yéu cau veé tiéu chuan phai dat, dleu kién dé thuc hién cong viéc;
Két hop str dung mdy chiéu, bang hinh, biéu miu minh hoa gitp hoc sinh tiép cn
voi thuce té.

2. Péi v6i ngwoi hoe: Nguoi hoc doc tai liéu giang vién cung cap, tim hiéu
tai liéu tham khdo do giang vién gidi thi¢u, trao d6i voi ngudi hoc khéc, thuc hién
cac bai thyc hanh va trinh bay theo nhom; c4 nhan.

III. Nhirng trong tim can chu y
IV. Tai liéu tham khao
V. Ghi chi, giai thich ( néu sc6)ss



