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LOI NOI PAU

Thuat ngit Cong tac xa hoi dé cap vé mot nganh khoa
hoc tng dung co6 lich sir phat trién hon 100 nam trén thé 2101,
duoc thira nhan chinh thirc tai Viét Nam vao nam 2010 thong
qua Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg vé viéc phé duyét Dé an
phat trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2010-2020.

Tai day, nganh khoa hoc nay timg budc phat trién, khang
dinh vai tro hiru ich véi xa hoi trong cac hoat dong an sinh xa
hoi, dic biét 1a hd tro doi twong yéu thé. Qua trinh phat trién
va khang dinh cua nghé cong tac xa hoi duoc biéu hién théng
qua tinh chat ctia hoat dong can thiép tro giup dang chuyén
dan tir ty phat sang tu gidc va chuyén nghiép héa. Mot trong
nhiing budc quan trong dong gop vao viéc chuyén nghi¢p hoa
nghé nghiép 1a cin c¢6 phuong phap nghién ciru phu hop, dua
trén bang chimg thuc nghiém.

Song, hién nay chua cé nhiéu tai liéu clia cac tac gia Viét
Nam viét vé phuong phap nghién ctru khoa hoc ung dung
trong nganh khoa hoc va nghé chuyén nghiép nay nay.

Pé trd thanh mét nganh khoa hoc doc lap, khong phu
thuoc vao cac nganh khoa hoc khac, cong tac xa hoi cling nhu

xa hoi hoc, tam ly hoc... déu hinh thanh con duong di riéng.



MOdi budc tién cta chiing déu hudng téi lam sang to muc dich
ton tai, cling nhu vai tro dbi véi su phat trién ctia con ngudi va
xd hoi. Thuc tién cho thiy con dudng phat trién cua cong tac
xa hoi khac nhiéu so véi con dudng cia cic nganh khoa hoc
khéac.

Néu x3 hoi hoc budc trén con dudng nghién clru cic van
dé xa hoi, tim 1y hoc budc trén con dudng nghién ctru co ché
tam 1y con ngudi, hodc van dung co ché lién nganh giira xa hoi
hoc va tam 1y hoc s€ tao thanh mot nganh khoa hoc maéi1 goi 1a
“xa hoi hoc tam 1y” hodc “tdm 1y hoc xa hoi”, thi cong tac xa
hoi 1a nganh khoa hoc déng tho1 budc chan trén ca hai con
duong noéi trén. N6 sir dung kién thirc két hop ciia x3 hoi hoc,
tam ly hoc va nhiéu nganh khoa hoc khac trong linh vyc xa
hoi va nhan van. N6i mot cach hinh anh, néu “chan trai” cia
cong tac xa hdi budc trén “con duong xa hoi” thi “chan phai”
budc trén “con dudng tam 1y”, diéu nay tao nén nét riéng biét
cua no.

Piém khac biét ctia cong tac xa hdi so vdi xa hoi hoc tAm
1y hodc tdm ly hoc xa hoi d6 1a du cung budc chan trén hai con
duong néu trén, nhung cong tac xa hoi hudng tdi khoi day
tiém ning cua ca nhan, nhém, cong doéng yéu thé, tro gitp ho

tu nhan thirc van dé, cling nhu di€ém manh, diém yéu, qua do



van dung diém manh khic phuc diém yéu, timg budc vuon 1én
tré thanh ca nhan, nhém, cong dong tu luc.

Chinh nho loi thé ndy ma cong tac xi hoi vira dugc coi 1a
mot nganh khoa hoc, vira duoc coi la mdt nghé chuyén mon.
Hiéu duoc tinh chat “song tring” nay thi ngudi nghién ctu
mé&i c6 thé phan biét diém gidng nhau va khac biét giira
phuong phap nghién ctru khoa hoc rng dung trong cong tac xa
hoi vai cac nganh khoa hoc khéc.

Trong cudn sach ndy, huéng tiép can trinh bay phuong
phap nghién ctu khoa hoc rng dung trong cong tac xa hdi ca
nhan, nhdm va cong déng dugc thiét ké theo tinh chat cua
cong tac x4 hoi 1a mot nghé chuyén moén, nghia 1a nganh khoa
hoc vé céc hoat dong can thi¢p trg giip cd nhan, nhom, cong
dong yéu thé vuot qua kho khin.

Nhu vay, cudn sach nay tiép cin theo nghia hep vé
pham vi nghién ctru ma nhén vién cong tac xa hoi c6 thé tham
gia. Theo do, moi cudc nghién cieu khoa hoc wng dung trong
cong tdc xa héi déu bat nguon tir thue tien can thiép tro givip
than chu. Nguoi nghién cuu ciing la nhdn vién cong tdc xa
hoi.

Do day gan nhu 1a mot trong nhitng cudn sach dau tién &

Viét Nam dé cap dén ranh gii khac biét giita nghién ctru Ung



dung trong cong tac xa hoi1 vdi cac nganh khoa hoc khac, nén
d6i khi con c6 nhitng luan diém, nhimg nodi dung phan tich
chua thuc sy mang tinh thuyét phuc. Rat mong cac nha khoa
hoc va doc gia phan tich, phé phan, gop y giup nhém hoan

thién hon.
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KET CAU CUA CUON SACH
Chuong 1: Gi6i thiéu chung vé nganh khoa hoc va nghé
chuyén nghi¢p CTXH
Chuong 2: Nén tang chung cuia nghién ciru khoa hoc
Chuong 3: Phuong phap nghién ctru khoa hoc trng dung trong
CTXH ca nhan
Chuong 4: Phuong phap nghién ctru khoa hoc trng dung trong
CTXH nhom
Chuong 5: Phuong phap nghién ctru khoa hoc trng dung trong
CTXH cong dong
MUC TIEU CUA CUON SACH
< Cung cap cho ngudi moi nghién ctru khoa hoc nhiing
luan diém can thiét cho viéc thiét ké dé tai nghién ctru.
< Cung cip cho nguoi doc quy trinh chung trong nghién
ctru khoa hoc bao gom 10 buéc co ban 1a:
(1) Pt tén dé tai nghién ctu;
(2) Xac dinh van dé nghién ciru;
(3) Xac dinh muc dich, nhiém vu nghién ctru;
(4) Xac dinh d6i twong va khach thé nghién ctru;
(5) Xac dinh pham vi nghién ctru;
(6) Xac dinh cau hoi, gia thuyét nghién ctru va mo hinh

phan tich;
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(7) Xac dinh phuong phap nghién ctru;
(8) Thao tac hoa h¢ khai niém;

(9) Xac dinh khung 1y thuyét;

(10) Hinh thanh dé cuong nghién ciru.

% B0 sung tri thirc van dung 10 bude co ban thudc quy trinh
nghién ctru khoa hoc vao trong linh vuc CTXH ca nhan,
nhom va cdng dong.

% Nhirng vi du thyc tién trong cudn sach gop phan trg gitp
nguoi doc nhan thirc cu thé hon vé viéc thiét ké dé tai

nghién ctru trong CTXH c& nhan, nhém va cong dong.
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Chuong 1. Gidi thiéu chung vé nganh Rfoa hoc vd nghé chuyén nghiép Céng tdc xa hoi

Chuong 1
GIOI THIEU CHUNG VE NGANH KHOA HQC
VA NGHE CHUYEN NGHIEP CONG TAC XA HOI

1. Khai quét lich sir phdt trién nganh khoa hoc va nghé

cong tac xa hoi

B6i canh lich sir phat trién cho thay khoa hoc cong tac xa
hoi xuat hién tir nhitng nam cudi thé ky XIX tai chau Au va
Hoa Ky. O chau A, cac qubc gia nhu An Do, Nhat Ban, Han
Quéc Philippines, Malaysia, Singapore, Thai Lan... ciing tiép
can, mo truong dao tao cong tac xa hoi tu nhitng nam 40 cua
thé ky XX [L& Chi An, 2012].

Sy phat trién manh mé cta nghé cong tic xd hoi dd mo
duong hinh thanh Lién minh nhén vién cong tac xa hoi vao
nam 1926 voi muc dich vira hanh nghé, vira nghién ctru khoa
hoc. Pén nam 1928, Lién minh chinh thic dugc thanh 1ap tai
Paris, Cong hoa Phap voi tén goi “Lién hiép hoi cong tac xa
hoi quoc t&”. Ngay khi hinh thanh, Lién minh quy tu 12 quéc
gia lam thanh vién [IFSW, 2006]. Sé luong nay lién tuc gia
ting qua cac nim, dat moc 80 vao nim 2002 [Unicep, 2005],
90 vao nam 2013 va 130 vao nam 2016 [Cuc Bao tr¢ Xa hoi,
2017]. Xu thé nay tiép tuc gia ting trong nhitng nam tiép theo.

Su quy tu dong dao cic quoc gia thanh vién minh ching
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Chuong 1. Gidi thiéu chung vé nganh Rhoa hoc vd nghé chuyén nghiép Cong tdc xa hoi

cho su phat trién manh mé& cta hoat dong dao tao, nghién ctru
va thuc hanh nghé cong tac xa hoi trén thé gidi, ciing nhu tai
cac khu vuc va timg qudc gia riéng 16.

Tai Viét Nam, mic du c6 d6 tré vé mat lich s, song
nganh khoa hoc cong tic xa hoi ciing xudt hién vao nhiing
nam 1940. Cy the:

s Nam 1947, dong tu Vinh Son thanh 13p Truong cén
su x3 hoi Caritas, sau d6 giai thé vao nim 1975 [Lé
Chi An, 2012].

< Nim 1954, Hoi Chir thap d6 Cong hoa Phap tién
hanh cac khoa dao tao, huin luyén can bo xa hdi tai
bénh vién Bach Mai, Ha No1 [Nguyén Thi Kim Hoa
va cac cdng su, 2012].

< Nim 1969, Chuong trinh phat trién Lién Hop qudc
hd trg Bo X& hoi chinh quyén Sai Gon thanh lap
Truong Cong tac xa hoi tai Sai Gon [Lé Chi An,
2012].

¢ Sau nam 1975, hoat dong dao tao va thuc hanh cong
tac x4 hoi & mién Nam déu ngung lai trong mot thoi
gian dai. Pén nim 1990, hoat déng cong tac xa hoi
duoc ndi lai va phat trién manh mé [Lé Chi An,

2012].
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Chuong 1. Gidi thiéu chung vé nganh Rfoa hoc vd nghé chuyén nghiép Céng tdc xa hoi

s Nam 1992, Cong tac xa hoi dugc giang day tai Khoa
Phu nit hoc truong Pai hoc M& Ban cong thanh phé
Ho6 Chi Minh [Lé Chi An, 2012].

< Nam 1995, Truong Pai hoc Tong hop phdi hop véi
Uy ban bdo vé cham soc va giao duc tré¢ em Viét
Nam m& 16p ctr nhan chuyén nganh dau tién vé cong
tac xa hoi voi tré em [Mai Kim Thanh, 2011].

< Nam 2004, Bo gido duc va Pao tao ra Quyét dinh sb
35/2004/QD-BGDDT vé viéc ban hanh Chuong
trinh khung giao duc dai hoc nganh Céng tac xa hoi
trinh d6 dai hoc, cao dang. Quyét dinh nay tao nén
tang phap ly xady dung ndi dung, chuong trinh dao
tao theo mdt kKhung théng nhat, cling nhu thiét ké
cac hoc phan dic thi phd hop véi dinh huéng phat
trién cla trudng.

“*Ngay 25 thang 03 nam 2010, Tha tuéng Chinh phu
ban hanh Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg vé Phé
duyét Pé an phat trién nghé céng tac xa hoi giai
doan 2010 — 2020. Quyét dinh nay gop phan thic
day “phat trién nd rd” cac co sd dao tao nhan luc
cong tac x3 hoi tai Viét Nam, dong thoi tao ap luc

canh tranh 16n budc cac co sdé khong ngirng hoan
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thién noi dung, chuong trinh dao tao nham thu hat
nguoi hoc va khang dinh thuong hiéu.

** Ngay 16/4/2015, B6 Giado duc va Bao tao ban hanh
Thong tu s6 07/2015/TT-BGDPT quy dinh vé khoi
luong kién thire t6i thiéu, yéu cau vé ning luc ma
nguoi hoc dat duogc sau khi tbt nghiép doi véi mdi
trinh do dao tao cua gido duc dai hoc va quy trinh
xay dung, tham dinh, ban hanh chuong trinh dao tao
trinh d§ dai hoc, thac sy va tién sy. Quyét dinh nay
1a can cu thuc day cac co s& dao tao nang cao ning
luc dao tao nhan lyc cong tac xa hoi chuyén nghiép.

...

Viée diém lwoc tién trinh lich st néu trén cho théy nganh
khoa hoc cong tac x4 hoi cd bé day phat trién trén thé gidi va &
Viét Nam. V&1 ¥ nghia tich cuc ma cong tac xa hoi dem lai
cho con ngudi va xa hoi thi xu hudng lan téa nay tiép tuc kéo
dai trong giai doan toi.

2. Khai niém cong tac xda hoi

Vé ban chat, cuén sach nhan manh phuong phap nghién
ctru khoa hoc, nén khong tap trung 1ap luan, phan tich, dién
giai khai niém cong tac xa hoi, ma chép nhan dung lai & viéc

diém luot ba khai niém tiéu biéu theo tién trinh lich st cua
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ching. Cu thé:

<% Vao nam 1970, Hiép hoi qudc gia cua nhan vién cong
tac xa ho1 My dinh nghia “cong tac xa hoi la mot
chuyén nganh tro giup cd nhdan, nhom hodc cong
dong tang cwong, khéi phuc cdc chirc ndng xd hoi
ctia ho va tao diéu kién thich hop nham dat dwoc cdc
muc tieu do” [NASW, 1970].

< Pén nim 2000, Hiép hoi Nhan vién CTXH Qudc té
dinh nghia “Céng tdc xd héi la nghé thic ddy bién
doi xa hoi, gidi quyét van dé ndy sinh trong moi quan
hé gitta con nguoi voi con nguoi va tang cuwong nang
luc, tw do cua con nguoi nham cdi thién diéu kién
song. Bdng viéc vin dung cdc Iy thuyét hanh vi cia
con nguoi va hé thong xd hdi, cong tac xa héi can
thiép vao nhitng thoi diém con nguoi giao tiép véi
méi trwong xung quanh. Cdc nguyén tic vé quyén
con nguoi va cong bang xd héi la nén tang co ban
ciia nghé cong tac xa héi” [IFSW, 2000].

< Pén nim 2014, Hiép hdi Nhan vién cong tac xa hoi
quéc té va Hiép hoi qubc té cac trudng dao tao cong
tac xa hoi dinh nghia “Cong tdc xa hoi la mot nganh

khoa hoc, mét nghé thwc hanh thic ddy ning cao
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nang luc, sy ty do, lién két xa hoi, thay doi xa hoi va
phdt trién. Nguyén tdc chii dao ciia céng tac xd héi 1a
t6n trong sw da dang, trach nhiém tdp thé, quyén con
ngueoi va cong bang xd héi. Trén nén ting Iy thuyét
cong tac xd hoi, khoa hoc xa hoi, kién thirc ban dia
va nhdn van, cong tdc xa hoi két néi nguoi dan Véi té
chirc d@é bay to nhitng thach thirc trong cudc song va
ndng cao chat lwong cudc séng” [IFSW, 2014].

Viéc diém luge ba khai niém co ban néu trén cho thay tinh
chit cua cong tac xa hoi la mot nganh khoa hoc gén lién véi
thie tién tdc nghiép mang tinh chat chuyén nghiép. Do vay,
cong tac xa hoi duge coi la mot nganh khoa hoc, mot nghé
chuyén maon.

3. Pdc diém, chirc ning ciia cong tdc xa hoi

Vi tinh chat thé hién trong cac khai niém néu trén, cong
tac x4 hoi co dic diém hudng tdi tro gitip ca nhan, nhom, cong
dong xa hoi yéu thé giai quyét cac van dé ciia cudc song. Nhan
vién cong tac xa hoi lam viéc truc tiép véi than chi. Chirc
nang co ban cla cong tac xa hoi bao gom: Phong ngira, chita
tri, phuc hoi va phat trién.

» Chirc nang phong ngira 1a chirc nang mang tinh hudng

dan, trg gilp ca nhan, nhom, cong dong ngan ngura nay
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Chuong 1. Gidi thiéu chung vé nganh Rfoa hoc vd nghé chuyén nghiép Céng tdc xa hoi

sinh cac van dé tiéu cuc vé tam ly, kinh té, xd hoi bang
cac cong cu du phong. Hinh thirc phong ngtra ctia cong
tac xa hoi rat da dang va duoc thuc hién b@fmg cac chuong
trinh, dich vu khac nhau. Ngoai ra, chirc ndng nay con thé
hién & viéc ngan chan tai hién cac van dé xa hoi cia ca
nhan, nhom, cong doéng, nhu phong ngira tai nghién, tai
nghéo, tai vi pham phap luat hay cac hanh vi léch chuan
khéc.

» Chirc nang chira tri 1a viéc nhan vién cong tac xa hdi su
dung kién thirc chuyén mén, kinh nghiém nghé nghiép
trg gitp c4 nhan, nhom, cong déng giam thiéu, loai trir
cac van dé kho khin gip phai, tir d6 hoa nhap tich cuc
vao xa hoi.

> Chirc ning phuc hoi nham khéi phuc chirc ning thuc
thé, tam 1y, x3 hoi cho nhitng trudng hop bi suy giam dé
tré lai cudc song binh thuong.

> Chirc ning phat trién 13 viéc phat huy tiém ning, nang
cao nang luc va kha nang tu luc cua than chu. Chirc nang
nay trg gitip than chi phat trién ning luc thé chat, tinh
than, séng c6 ich cho ban than, gia dinh va xi hoi; ciing
nhu tro gitp cdng déng nang cao ning luc giai quyét cac

van dé chung thong qua cac chuong trinh, dy an phat

17



Chuong 1. Gidi thiéu chung vé nganh Rhoa hoc vd nghé chuyén nghiép Cong tdc xa hoi

trién [Nguyén Hoi Loan, Nguyén Thi Kim Hoa, 2015].
4. Vi tri ciia cong tdc xa hoi trong moi quan hé véi cdc
nganh khoa hoc khac
Cong tac x4 hoi phat trién tir cudi thé ky XX, nho vay, né
ké thira nhiéu thanh tuu, tri thitc cta cac nganh khoa hoc khac,
qua d6 dinh hinh con dudng phét trién riéng. Thong qua phan
tich tai liéu cho thay:

% Trong mdi quan hé véi triét hoc thi cong tac xa hoi
ké thira tu duy nhin nhan van dé trong chinh thé cta
no, tir 46 phan tich, dién giai van dé nghién ctru, van
dé x4 hoi bang cac quy luat, pham tri chung nhat
cua tu nhién, xa hoi va tu duy.

% Trong mdi quan hé voi xa hdi hoc thi cong tac xi
hoi ké thira tu duy nghién ctru, tu duy nhin nhan cac
van dé x3 hoi, cac quy luat van dong va phat trién
ctia x4 hoi, vé cac mat xa hoi cta hién thuc, cling
nhu vé cac sy kién, hién tuong, quan hé xa hoi, quan
hé nhan — qua.

% Trong moi quan hé véi y hoc thi cong tac xi hoi ké
thtra tu duy chinh xac, thuc nghiém trong nghién
ctru va trién khai.

% Trong mdi quan hé véi tam 1y hoc 1am sang thi cong
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tac xa hoi ké thira tu duy phan tich thé gidi ndi tim
ctia moi con ngudi, tir d6 tim cach giai tda, thdo gd
nhitng khé khan, vudng mac tam ly.

% Trong moi quan hé véi sit hoc thi cong tac xa hoi ké
thira tu duy nhin nhén van dé bang lich st ctia né.

% Trong mdi quan hé voi kinh té hoc thi cong tac xa
hoi ké thira tu duy phan tich, nhin nhan tr géc do
kinh té dan dén nhitng van dé xa hoi, cling nhu céc
bién phéap kinh té hd tro thao g& kho khin ma than
chu gdp phai.

% Trong moi quan hé voi chinh tri hoc thi cong tac xa
hoi ké thira tu duy phan tich, bi¢n hd chinh sach, tu
d6 tim kiém cong cu hd tro vé mit phap 1y danh cho

than chu.

o
...

Sy ké thira tri thire ctia cac nganh khoa hoc néu trén phan
anh cong tac xa hoi ¢ vi tri cong sinh, nhung dong thoi co ¥
nghia khac biét vdi cac nganh khoa hoc khac. Thuc té nay cho
phép cong tac xa hdi hoa minh vao ng61 nha khoa hoc chung
bang nhimg nét riéng biét cua chinh nd (xem thém muc 6,

chuong 1).
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5. Quy diéu dao dirc nghién civu trong cong tac xa hji
Theo hudng tiép can trong cudn sach nay thi hoat dong
nghién ctru gan lién v4i qua trinh tac nghiép ctia nhan vién
cong tac xa hoi, nghia la tiép cin theo nghia hep. Do viy,
ngoai cac quy diéu ap dung chung cho moi nghién ctru thi céc
quy diéu dao drc ma nhan vién cong tac xa hdi can tuan thu
khi hanh nghé ciing tr& thanh quy diéu dao duc trong nghién
clru cong tac xa hoi. Tai Viét Nam, quy diéu nay bao gom:
< Ton trong, phat huy quyén lua chon, quyén quyét
dinh ma khong phan biét gia tri, niém tin, tu tudng,
cudc song cua dbi twong, ciing nhu khdng ton hai dén
quyén, loi ich hop phap ciia nguoi khac;
< Thuc day sy tham gia day du cta dbi tuong bang
cach giup dbi tuong tu quyét dinh va giai quyét cac
van dé c6 anh huong dén cudc song;
¢ Tap trung vao diém manh, tan dung cac nguén luc
san co cua d6i tuong dé thiic day viéc trao quyeén;
+¢* Chiu trach nhiém ddi vé6i céc hoat dong nghé nghi¢p
cong tac xa hoi, bao dam doi tuwong dugc cung cip
dich vu cong tac xa hoi phu hop va chat luong;
% Thuc day cong bang x4 hoi, bao dam cung cap ngudn

luc mot cach cong bang, minh bach theo nhu cau cua
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doi tuong;

% Ton trong su da dang, khong phan biét dbi xir vé kha
nang, tudi tac, gi01 tinh, tinh trang hon nhan, tinh
trang kinh té - x4 hoi, mau da, chung tdc, quéc tich,
quan diém chinh tri, tin ngudng ton gido va cac dic
diém suc khoe cua dbdi tuong [Thong tu sb
01/2017/TT-BLDTBXH vé nén tang gia tri dao duc
nghé cong tac xa hoil.

6. Phdan biet phwong phap nghién ciru khoa hoc wng
dung trong cong tac xa hoi voi cac nganh khoa hoc khac!

Xdc dinh diém giong nhau vé phwong phdp nghién ciru
khoa hoc irng dung trong cong tac xda hgi va cac nganh khoa
hoc khac

Xét vé mat tong qudt: diém twong déng vé phuong phap
nghién ctru khoa hoc trng dung trong cong tac xa hoi va cac
nganh khoa hoc khac thé hién & muc dich hudng téi cua ching
va duoc khai quat thanh 02 nhém, do6 1a (1) nhém muc dich co
ban va (2) nhém muc dich hudng tdi sau cung.

- Nhom muc dich co ban nham:

< Giai quyét cac van dé 1y luan va thuc tién;

¢ Du bao cac xu thé phat trién chung ctia con ngudi va

1 N6i dung nay duoc ké thira va phat trién tir Nguyén Trung Hai (2012), Phuong phap nghién ctru cong tac xa

héi cong déng va cac nganh khoa hoc xa hoi, NXB. Lao dong — Xa hoi.
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xa hoi;

s Cung cép luan ctr khoa hoc va thyc tién phuc vu cong
tac hoach dinh duodng 16i, chu truong, chinh sach phat
trién kinh t€ — xa hdi.

- Nhém muc dich huéng téi sau cing nham:

% Thtc day su phat trién bén vitng ctia con ngudi va xa
hoi;

< Khang dinh 1y do ton tai, tim kiém nguon luc phat
trién cua nganh khoa hoc dé.

Xét vé mdt ky thudt: diém twong dong vé phuong phéap
nghién ctru khoa hoc trng dung trong cong tac xa hoi noi riéng
va cac nganh khoa hoc noi chung, d6 la ngudi nghién ctru du
thudoc nganh khoa hoc nao ciing déu nd luc tudn thi 10 diém
chung duéi day:

1) Pat tén dé tai nghién ciru;

2) Xac dinh van dé nghién ctru;

3) Xac dinh muc dich, nhiém vu nghién ctru;

4) Xac dinh ddi twong va khach thé nghién ctu;

5) Xac dinh pham vi nghién ctru;

6) Xac dinh cau hoi, gia thuyét nghién ciru va khung
phan tich;

7) Xac dinh phuong phap thu thap thong tin;
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8) Thao tac hoa hé khai niém;
9) Xac dinh cac 1y thuyét nghién ctru phu hop;
10) Hinh thanh dé cuwong nghién curu.

Ca 10 diém chung néu trén ¢ thé duoc coi nhu nguyén tac
co ban dbi voi moi dé tai nghién ctru thudc nganh cong tac xa
hoi va cac nganh khoa hoc khéac. Song, ddi véi timg nganh
khoa hoc cu thé thi giita chung déu c6 diém khac biét.

Xdc dinh diém khdc bigt vé phwong phdp nghién ciru
khoa hoc irng dung trong cong tac xda hoi va cdac nganh khoa
hoc khac

- Cong tac xa hgi: 1a nganh khoa hoc irng dung, huéng
muc dich nang cao nhan thitc ciia ¢4 nhan, nhém, cong déng
yéu thé va tim kiém nguodn luyc phét trién nim ngay trong
chinh ban than dbi twong. Hoat dong nay dugc thyc hién dua
trén nhu cau, thé manh, ngudn luc san sang huy dong duoc,
qua d6 tro giup d6i tuong giai quyét cac van dé kho khin gip
phai.

Do vay, hwdng tiép cin nghién civu ddc thi cia céng
tac xd hoi la tié’p cdn theo nhu cau va van dé khé khan cia cd
nhan, nhém, céng dong véu thé dwdi nhiéu géc dé nhw: lwoc
sw, nhdn thite, nguon lwc, van dé wu tién, quyén...

Trong linh vuc cong tac xa hoi, dé duoc coi 1a nhu cau
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ciia c& nhan, nhom, cong dong thi “nhitng nhu cau dé déu
mang tinh cdp thiét”, ddong thoi, nhitng van dé kho khin ciing
duoc hiéu “la nhitng tré ngai, nhitng rao can trong tién trinh
thwe hién nhu cau chinh dang, hop phdp, cdp thiét & cdc linh
viee doi song kinh té, vin héa, xa héi, quan Iy... ngdn cdn qud
trinh phéat trién ciia c& nhan, nhom, c¢éng dong” [Nguyén Kim
Lién, 2010].

Do vay, theo huéng tiép can nghién ctru tng dung trong
cong tac xa hodi, nguoi nghién ctru thuong tap trung chu y
“moi ¢d nhan, nhom, céng dong xa héi luén phan dnh trang
thédi va cdc hinh thirc ton tai, phdt trién cia chinh ho. Trong
doi song xd héi, c6 nhitng van dé khéng phai chi nay sinh va
ton tai & mot con nguoi, hay mot nhom nguoi, ma bao trum
lén ca cong dong. Néu gidi quyét timg truong hop, timg gia
dinh hay mot nhom xda hoi thi khong dem lai hiéu qua”™ [Bui
Thi Xuan Mai, 2010].

Theo nghia nay, nguoi nghién ctru trong cong tac xa hoi
quan tdm dén hoat dong cham séc, tro giup d6i tuong yéu thé
dua vao cong dong, chu trong vai trd cua céac thiét ché cong
dong, cac to chirc x3 hoi trong viéce trg gitp ca nhan, nhom,
cong dong yéu thé giai quyét van dé chung, cling nhu nhing

van dé riéng 1€ cua tung ca nhan.
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Ngoai ra, theo hudng tiép can nghién ctru giai quyét cac
van dé khé khan cia cd nhan, nhém, cong dong thi ngudi
nghién ctru lubn danh vi tri quan trong cho dbi twong, coi d6i
tuong 1 nhimg chi thé cing tham gia thyc hién nghién cuu,
chia sé hudng tiép can giai quyét van dé kho khan. Trong linh
vuc cong tac xa hoi thi ddi tuong la nguoi hiéu rd van dé, nhu
cau cua ban than, 1a ngudi co kha ning thay doi nhan thic dé
giai quyét kho khin. Do vay, dbi tuong xtmg dang c6 vi tri
quan trong doi véi cudc nghién cuu.

Hudng tiép can nghién ctru danh vi tri quan trong cho doi
tuong nhu trén tao ra su khac biét vé phuong phap nghién ctru
khoa hoc tng dung trong cong tac xa hoi so véi nhiéu nganh
khoa hoc khac, vi n6 coi doi twong vira 1a khach thé nghién
ctru vira 1a chii thé dong hanh thwe hién cdc hoat dong
nghién cuwu.

Theo hudng tiép can nay, doi tuong dugc quyén chu
dong tham gia cac hoat dong nghién ctru, nho do, cac gia tri
cua ca nhan, nhom, cong d@)ng luon duogc coi trong. Nguoi
nghién ctru khong cho phép c6 thai do bay té su phan xét, ché
bai, nhan xét, phan xt... danh cho ddi twong. Piéu nay phan
anh tinh than dao dirc nghé cong tac xi hoi.

Tir hudng tiép can nghién ciru cho thay déi tweng nghién
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ctru chung nhdt trong céng tdc xd héi 1a thyc trang, nguyén
nhan khién c& nhan, nhém, cong déng xa hoi tréd nén yéu thé,
cach thirc huy déng ngudn luc ctia xa hoi, cua doi twong vao
giai quyét van dé ma d6i tuong gip phai. Nghia 1a nghién ciu
cac hoat dong tao co hoi trg gitip ca nhan, nhdm, cong dong
yéu thé tiép can, khai thac cac ngudn luc can thiét cho viéc
vuon 1én thoat khoi kho khan.

Tt hudng tiép can nghién ctru va doi tugng nghién ctu
cho thdy muc dich nghién ciru chung nhdt cua cong tac xa
hoi 13 tim hiéu nhan thic, nhu cau; tim hiéu cic van dé khd
khin; tim hiéu ngudn luc ctia cd nhan, nhém, cong dong yéu
thé..., tir 6 tim ra cach thic huy déng ngudn luc (nhan luc,
vat luc, tai luc, tri lyc...) va su tham gia ctia xa hoi vao trg
gilp giai quyét van dé cua c& nhan, nhém, céng dong theo
ding nhan thiec, nguén lyc va nhu cau cua doi tuong. Su can
thiép tro giup ndy nham bién doi twong yéu thé thanh d6i
tuong tu luc.

Thuc té nay 1a bai trong cong tac xa hoi thi “vdn dé kho
khan ciia doi tiwong chi cé thé dwoc gidi quyét khi c¢é s tham
gia ciia doi twong” (Bui Thi Xuan Mai, 2010). Suy rong va
hiéu sau thi nhitng khé khan cia c& nhan, nhom, céng dong

chi ¢6 thé dwoc gidi quyét khi ban thdn ho cung nhdn thirc,

26



Chuong 1. Gidi thiéu chung vé nganh Rfoa hoc vd nghé chuyén nghiép Céng tdc xa hoi

cung chung suc thyc hién.

Do vy, v6i muc dich nghién cieu chung nhdt thi
phuong phap nghién ctru khoa hoc rng dung trong cong tac xa
hoi ¢6 thém diém khac biét so véi cac nganh khoa hoc khac,
d6 14 cdc phat hién va dé xudt tir qud trinh nghién ciru can phi
hop voi nhan thuc, thu tw wu tién, ngué‘n lyc san ¢é cia doi
twong, €6 vy moi dé duge doi twong chap nhan va thuc hién.
Nhiing dé xuat vuot qua trinh do nhan thic, khong dugc uu
tién giai quyét, dong thoi vuot qua nguodn luc san ¢ cua doi
tuong. .. déu kho duoc trién khai thanh cong.

Pong thoi, tir muc dich nghién ctru chung nhat cho thay
nhiém vu nghién ciru chung nhdt trong cong tac xa hoi 1a can
xac dinh hé thong 1y thuyét va phuong phap diéu tra thu thap
thong tin phu hgp v61 nhan thirc, nhu cau, thi tu cac van dé wu
tién giai quyét trude, cling nhu nguén luc sin cd cia doi
tuong.... Trong d6 wu tién tiép cdn bang phirong phdp “dong
hanh”, can thiép, chia sé, xam nhdp nhom, xam nhdp cong
dong.... Tu nhitng thong tin thu duoc, ngudi nghién ctu van
dung hé thong 1y thuyét phu hop khi phan tich, dién giai.

- Xa héi hoc: 1a nganh khoa hoc c6 hwdng tiép cdn
nghién civu vé cac quy luat van dong, phat trién ctia xa hoi, vé

cac mat xa hoi cua hién thuc va dugc coi la mot nganh khoa
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hoc pho quat, tham thau vao nhiéu nganh khoa hoc khéc.

Do vay, déi twong nghién cieu chung nhat cia xd hoi
hoc bao trum cac su kién, hién tuong, quan hé xa hoi, cac mbi
quan hé¢ nhan — qud, quy luat hinh thanh van dong va phat
trién ctia CAC qua trinh x3 hoi... dién ra thudng ngay trong doi
song xa hoi, trong cac cong dong dan cu, cac hd gia dinh, cac
ca nhan.

Theo nghia nay, muc dich nghién cwu cua xa hoi hoc la
tim hiéu cac mat xa hoi ctia hién thyc; tim hiéu cac su kién,
hién tugng, quan h¢ xa hdi va cac mbi quan h¢ nhan — qua, tim
hiéu quy luat hinh thanh, van dong va phat trién cia cac qué
trinh xa hoi...

Diém dic thu ndy cho thdy nhiém vu nghién ciru cia xa
hoi hoc 1a can xac dinh hé thong cac 1y thuyét phu hop phuc
vu muc dich nghién ctru; xac dinh cac phuong phap diéu tra
thu thap thong tin phu hop phuc vu dé tai nghién ciru.

- An sinh xd héi: 1a nganh khoa hoc c6 hwong tiép cin
dua trén cac 1y thuyét vé quan 1y xa hoi, vé cac bién phap
phong ngira, giam thiéu va khac phuc rui ro, tir d6 nghién ctru
xay dung ché do, chinh sach an sinh xa hoi phu hop véi hoan
canh, diéu kién, cong strc dong gdp cuia cac nhdm xa hoi. Cac

ché do, chinh sach déu hudng té61 dam bao an toan doi song
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cho céc thanh vién, tao diéu kién thuén loi tro gitp dbi tuong
yéu thé vuon 1én hoa nhap/tai hoa nhap xa hoi.

V& co ban, hé théng an sinh x3 hoi duge thiét ké theo ba
tang 1a (1) chit dong phong ngira, (2) giam thiéu rui ro; va (3)
khac rai ro voi nhitng chinh sach chung, chinh sach cu thé va
chinh sach dac thu bao trum 1én moi thanh vién xa hoi. Muc
dich ctia chinh sach an sinh xi hoi 14 nham thuc day sy phat
trién ctia xa hoi, cia con ngudi theo chiéu hudng phat trién xa
hoi — phat trién con ngudi, phat trién con ngudi — phat trién x4
hoi, tir d6 tao ra mdt xa hoi an sinh, hai hoa va phat trién.

Do vay co thé noi, an sinh x4 hoi 1a nganh khoa hoc vé
chinh sach xa hoi va doi twong nghién civu chung nhat ciia an
sinh xd héi 1a cac ché dd, chinh sach chu dong phong ngtra,
giam thiéu va khic phuc rti ro. Cac chinh sach nay hudng toi
trg giip cac nhom xa hoi dac thu (luc luong lao dong, do1 ngii
sinh vién...), cac nhom x3 hoi yéu thé (nguodi khuyét tat,
nguoi gia co don, tré mo coi khong noi nuwong tua...) va nhicu
nhom x4 hoi da dang khac 6n dinh cudc song, hoa nhép, tai
hoa nhap cong dong.

Tir hudng tiép can nghién ctru, dbi twong nghién ctru cho
thay:

“* Muc dich nghién ciru cua an sinh xa hoi 1a tim hiéu
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cac 1y thuyét vé quan 1y xa hoi, vé cac bién phap
phong ngtra, giam thiéu va khac phyc rui ro, qua dé
nghién ctiru xay dung ché d9, chinh sach an sinh x4
hoi phu hop vo1 hoan canh, diéu kién, cong strc dong
gop cua cac nhom xa hoi;

< Nhiém vu nghién ciru 1 xac dinh hé thong 1y thuyét
vé quan 1y xa hoi, vé cac bién phap phong ngira,
giam thiéu va khic phuc ruai ro, ciing nhu xac dinh
cac phuong phép diéu tra thu thap thong tin phu hop
phuc vu dé tai nghién ctru.

= Nhuw viy, cic van dé ctia mot ca nhan, nhom, cong
dong yéu thé co thé trd thanh doi twong nghién ctru cia ca 3
nganh khoa hoc ndi trén, déng thoi ciing cho thiy pham vi
nghién curu cua Cong tdac xa hoi la hep hon so véi xa hoi hoc,
hay an sinh x4 hdi va nhiéu nganh khoa hoc khac?.

Thuc té nay 1a do cong tac xa hoi tip trung su wu tién
hudng téi nhitng van dé xa hoi cua cac ca nhan, nhom, cong
déng yéu thé, trong khi do, xa hoi hoc, hay an sinh xa hoi con
hudng téi nhitng van dé xa hoi cua cac ca nhan, nhom, cong
déng xa hoi khac, nhu: luc lugng lao dong, doi ngti sinh vién,

nhirng cong dong khong yéu thé nhim phuc vu muc dich phat

2 (CB) trong cudn sach nay thi phuong phap nghién cuu khoa hoc trng dung trong cong tac xa hdi cting dugc tiép

cén theo nghia hep
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trién chung cta xa hoi.

Vay diém gi quyét dinh cdc vdan dé ciia mét ca nhan,
nhom, céng dong yéu thé khi la doi twong nghién citu cia
Cong tac xd hoi, khi la doi twong nghién cuu cua xa hoi hoc
hay an sinh xd hoi?

Cau tra 101 nam ngay tai muc dich nghién ciru.

< Néu nghién ctru nham chi ra thuc trang, nguyén
nhan yéu kém cua ca nhan, nhom, cong déng, tu do
tim ra bi€n phap nang cao nhan thuc, phat huy
nguén luc tu than cua doi tuong, cua xa hdi vao giai
quyét van dé kho khan cua chinh dbi tuong theo nhu
cau, nhan thirc va ngudn luc sin c6 thi yéu cau do
phu hop véi muc dich nghién clru ctia cong tac xa
hoi.

< Néu nghién ctru nham chi ra thyc trang, nguyén
nhan yéu kém cia ca nhan, nhom, cong déng, tr do
dé xuat giai phap thi yéu cau d6 phu hop voéi muc
dich nghién ctru cua xa hoi hoc.

< Néu nghién ctru nham chi ra thyc trang, nguyén
nhan yéu kém ctia cad nhén, nhom, cong déng, chi ra
cac rui ro, nguy co cua dbi tuong néu khong co su

trog gitp tor bén ngoai..., qua dé xac dinh cac bién
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phap, ché dd, chinh sach phong ngtra, giam thiéu va
khac phuc rui ro thi yéu cau d6 phu hop véi muc
dich nghién cttu cua an sinh xa hoi.

Viéc phan loai trén cho thay cac nganh khoa hoc déu co
diém chung v6i nhau. Diéu ndy 1y giai tai sao chung ta co thé
van dung lién nganh trong nghién ctru khoa hoc.

Tuy nhién, can luu ¥: su khac biét vé phuong phap nghién
ctru khoa hoc Umg dung trong cong tac xa hdi so véi xa hoi
hoc hay an sinh xa hoi va cac nganh khoa hoc khéac, nam & chd
phuwong phdp nghién ciru khoa hoc vng dung trong cong tac
xd héi uén dwa trén két qud thu thdp théng tin tir qud trinh
“dong hanh”, can thiép, chia sé, xam nhdp céng dong véi cdc
tiéu chi nhu cung an, cung o, cung lam, cung tham gia cdac su
kién van hoa, xda hoi, tin nguong... cua ca nhan, nhom, cong
dong trong mét khoang thoi gian dai.

Do vay, nhiém vu ctia nguoi nghién clru trong cong tac xa
hoi 14 can thiét ké cac phuong phap diéu tra thu thap thong tin

2% ¢¢

sau khi da thuc hién cac budc “dong hanh”, “can thiép”, “chia
s¢”, “xam nhap” tao thién cam tir chinh doi tuong.

Thuc té ndy nhdn manh tdm quan trong va y nghia khéc
biét cuia cong tac xa hoi, d6 1a dé tién hanh nghién ctru, doi hoi

trude hét nguoi nghién ctru cling 1a nhan vién cong tac xa hoi.
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Hop 1. Tém lwogc sw khac biét vé
phuwong phap nghién ciru

Su khéc biét vé phuong phap nghién ctru khoa hoc tng
dung trong cong tac xa hoi so vadi cac nganh khoa hoc khac
khac thé hién & cach tiép can nghién cuu, doi turong nghién
ctru, muc dich va nhiém vu nghién ctru.

Hudng tiép can nghién ctru chung nhat ctia cdng tac xa
hoi 13 hudng tdi cac nhu cau va van dé xa hoi cua ca nhan,
nhom, cong dong yéu thé dudi nhiéu goc d6 nhu: nhén thirc,
nhu cau, nguén luc, van dé wu tién, quyén...

Pbi twong nghién ciru wu tién cia coéng tac xa hoi la
thuc trang va cic nguyén nhan yéu kém cua c& nhan, nhom,
cong dong yéu thé, ciing nhu bién phap huy dong nguodn luc
tro giap ho vuot qua kho khan.

Muc dich nghién ctru irng dung trong cong tac xa hoi la
tim hiéu nhén thtrc, nhu cau, cic van dé khoé khan, nguén luc
ctia c& nhan, nhdm, cong dong..., qua d6 tim ra cach thic
huy dong nguén luc (nhan luc, vat luc, tai luc, tri luc...) vao
giai quyét cac van dé kho khan theo dung nhan thirc, nguon
luc va nhu cau cta cd nhan, nhom, cong d@)ng, nham bién ho
thanh cac chi thé x4 hoi co kha ning tu luc.

Nhiém vu nghién ctru trong cong tac xa hoi la lya chon
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hé thong cac 1y thuyét phu hop, thiét ké cac phuong phap cu
thé cho viéc thu thap thong tin pht hop v6i hudng tiép can

nghién ctru, doi tugng nghién ctru va muc dich nghién ctru.

Vian dung phwong phap nghién cwu lien nganh trong
cong tac xd hoi va cdac nganh khoa hoc khac

Nghién ctru khoa hoc la nhiém vu trong tam cua nguoi
nghién ctru, giang day. Thuc tién cho thiy, nguoi nghién ciu
khong thé chi van dung kién thirc ctia mot nganh khoa hoc cu
thé v6i ky vong dat két qua nghién ctru 6 gia trj cao ca vé ly
luan va thuc tién. Béi 18, néu chi van dung kién thirc ctia mot
nganh khoa hoc thi d6 duong nhu 1a nghién ctru si€u hinh khi
tach roi doi tuwong khoi nhitng van dé khac cia doi song xa
hoi.

Chang han, khi nghién ctru nguyén nhan yéu kém cua cé
nhan, nhdm, cong dong, nguoi nghién ctiru can van dung kién
thirc kinh té hoc khi tim hiéu cac nguyén nhan kinh té; can van
dung kién thirc tam 1y hoc khi tim hiéu cac nguyén nhan tim
1y; can van dung kién thirc x3 héi hoc dé nam duoc quy luat
van dong va phat trién ctua ca nhan, nhom, cong dong, dé do
luong von x4 hoi cta chinh dbi tuong.... Co6 vay, nguoi
nghién ciru méi tim hiéu duge siu sac cac nguyén nhan chinh

khién c& nhan, nhom, cong dong tré nén yéu kém, tir 46 dé
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xuat giai phap khic phuc, tro gitip ddi tuong vuon 1én. Néu
chi tim hiéu nguyén nhan kinh té hodc tim 1y ma bod qua cac
nguyén nhan khac thi nguoi nghién ctru khé c6 thé dé xuat
giai phap phu hop.

Do viy, mdt nghién ctru ¢ gia tri doi hoi can duge thuc
hién trén co s& van dung kién thtrc va k¥ ning lién nganh. Tuy
nhién, van dung “phwong phdap nghién cuu lien nganh khong
phai la phép cong gian don phuwong phdp nghién cuu cua tung
nganh khoa hoc [Nguyén Duy Quy, 2008, tr. 289]”. Piéu co
ban 13 ngudi nghién ctru can nhan thic diém tuong dong, khac
biét gitta chung, tir d6 van dung linh hoat phuong phap nghién
clru cua cac nganh khoa hoc cu thé, trong d6 xac dinh phuong
phap nghién ctru cuia nganh khoa hoc nao dong vai tro chu
dao.

Viec xdac dinh phwong phap nghién ciru cua nganh
khoa hoc dong vai tro chii dao phu thujoc vao muc dich
nghién ciru.

< Néu muc dich nghién ctru huéng téi tim hiéu nhan
thirc, nhu cau, cac van dé khoé khin cua cd nhan,
nhom, cong dong..., tir d6 tim ra cach thuc huy
dong nguén luc cta x3 hoi, cua d6i tuong (nhan luc,

vat luc, tai luc, tri luc...) vao giai quyét cac van dé
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ma ddi tuong gip phai theo dung nhan thirc, nguén
luc, nhu cau cua ho, bién ho tré thanh c& nhan,
nhom, cong dong tu luc thi phuwong phap nghién ctru
trong cong tac xa hdi dong vai tro chu dao;
< Néu muc dich nghién ctru huéng t6i tim kiém céc
bién phap phong ngtra, giam thiéu va khic phuc rui
ro, qua d6 nghién ctru xay dung ché do, chinh sach
xa hd1 phu hop vd1 hoan canh, diéu kién, cong suc
dong gop cua cac d6i twong xa hoi thi phuong phap
nghién cttu cua an sinh xa hdi dong vai tro chu
dao...;
¢ Nhitng phuong phép nghién ctru ciia cac nganh khoa
hoc khac, trong truong hop nay, dong vai tro bo tro.
Sy can thiét ciia co ché phdi hop phuong phap lién nganh
trong nghién ctru khoa hoc 1a vi khi nghién ctru bat ky van dé
xa hoi ndo, ngudi nghién ciru ciing déu can tim hiéu yéu t6
van hoa, lich s, su kién cua chung..., ma trong van hoa luon
chtra dung cac su kién xa hoi, cac hién tuong lich su, déng
tho1 trong cac su kién xa hoi cling luon co6 cac yéu t6 cua vin
hoa, cua lich str...
Do vy, khi dé cap dén goc d6 van hoa, ngudi nghién ctu

can st dung phuong phap cua vin hoa hoc; khi nghién ctu
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dén goc d6 lich su, thi can sir dung phuong phap cua sir hoc;
khi nghién ctru dén goc do hién twong xa hoi thu hat sy quan
tam, cha y cua nhiéu nguoi, thi can st dung phuong phap cua
xa hoi hoc; cOn khi nghién civu dén goc do tro givip ndng cao
nhdn thiee va huy dong ngué‘n luc xa hoi phuc vu cho su phat
trién ciia c& nhan, nhém, céng dong thi can sir dung phwong
phadp cua cong tac xa hoi.

Viéc st dung sai phuong phap, nhu: ap dung phuong
phap cua cong tac xa hoi vao nghién ctru stir hoc hay van hoa
hoc... thuong dan dén tinh trang khién cudng, khong dat gia
tri khoa hoc, thdm chi phan anh sai léch tinh hinh thyc tién.
Do d6, dé dat gia tr1 khoa hoc cao, ngud1 nghién ctru can van
dung dung phuong phap ctia nganh khoa hoc d6. Vé diém nay,
Nguyén Duy Quy (2008, tr. 85) lap luan “ndi dung ciia
phwong phdp cin bdn do doi twong quyét dinh. Song tinh hiéu
qud ciia phwong phdp chi yéu lai do chi thé tao thanh.
Phwong phdp sai lam thi hiéu qud vdn dung chi lam sdu sdc
thém sy sai lam cua nhdn thice hodc hanh dong’”.

Chang han, khi nghién ctru dé tai “Kinh té ho gia dinh va
cac quan hé xa héi & néng thén dong bang Séng Hong trong
thoi ky doi méi”, Nguyén Ptc Truyén (2003, tr. 33) sir dung

cht yéu phuong phap nghién ctru ctia xa hoi hoc, ngoai ra két

37



Chuong 1. Gidi thiéu chung vé nganh Rhoa hoc vd nghé chuyén nghiép Cong tdc xa hoi

hop v6i cac phuong phap nghién ctru cia nhan hoc khi thu
thap thong tin. Tac gia 1ap luan: “Phuwong phdap nghién ciru
duwoc sir dung chii yéu la sw két hop giita hai cdch tiép cgn xa
hoi hoc dinh tinh va dinh lwong cung voi phuwong phap nhan
hoc nhuw quan sdt, tham nhdp dé 6 thé ¢é dwoc nhitng tw lieu
phong phii, da dang gdn hon véi doi séng thuc tién”.

Nhu vy, co ché phdi hop phuong phéap lién nganh trong
nghién ctru khoa hoc s€ la: phuong phap nghién ctru cuia mot
nganh khoa hoc dong vai tro chu dao, phuong phap cua cac
nganh khoa hoc khac dong vai tro bo trg. Co ché do duoc thuc
hién theo bbn bude duéi day:

¢ Buoc 1. Xac dinh muc dich nghién ctru cua dé tai
phu hgp v61 muyc dich nghién ctru cling nhu huéng
tiép can nghién ctru cua nganh khoa hoc chu dao;

“* Buoc 2. Xay dung khai niém mang ndi ham phu
hop v&1 nganh khoa hoc chu dao;

% Bwge 3: Vay muon kién thirc ciia cac nganh khoa
hoc b6 trg vao thu thap, phan tich thong tin;

% Buwdc 4: Van dung hé thong 1y luan cia nganh khoa
hoc chu dao vao phan tich thong tin.

Vi du minh hoa

D¢ tai «Vai tro cia nhan vién cong tac xa hdi trong vigc
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lam thay doi nhan thirc cong dong: nghién ciru diém tai Cao
Bang, Lang Son, Ha Tinh».

¢ Buoc 1. Xac dinh muc dich nghién ctru cua dé tai 1a:
nhan dién vai tro, néu bat két qua coéng viéc va y
nghia cong viéc ctia nhan vién coéng tac xa hoi dbi
v6i su thay doi nhan thirc cong déng. Muc dich nay
phu hop véi nghién clru trong cong tac xa hoi, nén
phuong phap nghién ctru cua nganh khoa hoc nay
dong vai tro chu dao;

¢ Buoc 2: Xay dung hé khai ni¢ém phu hop vdi nganh
cong tac xa hoi. O day chung t6i khong dé cap lai
nhitng khai niém nay, vi chung dugc chi ra trong noi
dung thao tac hoa khai niém, nhung nguoi nghién
ctru can chd ¥ xdy dung ndi ham cta cac khai niém
sao cho phu hop;

¢ Buwoc 3. St dung kién thtrc cta xa hdi hoc, van héa
hoc, st hoc, tam ly hoc, nhan hoc... khi tim hiéu
lich str cOng déng, van hoa cong déng, cac su kién
clia cong dong;

* Buoc 4. Van dung hé ly luan tmg dung trong cong
tac xa hoi, do 1a h¢ 1y luan hudng té1 viée danh gia,

khoi goi, huy dong nguoén luc cong dong.
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Hép 2. Co ché lién nganh trong nghién ciru khoa hoc

- Néu tiép can theo mdt nganh khoa hoc ma bo qua cac
nganh khac thi ching ta di tach roi déi twong nghién ctru
khoi cac moi quan h¢ khac. Do vay, dé nghién ctru dat két
qua tot vé ca 1y luan va thuc tién, ching ta can van dung
kién thtrc lién nganh;

- Khi van dyng kién thirc lién nganh, chung ta can xac
dinh nganh khoa hoc nao dong vai tro chu dao, nganh khoa
hoc nao dong vai tro bo tro;

- Co ché x4c dinh nganh khoa hoc chu dao va bo tro
dugc thue hién theo bon bude:

< Bude 1: Xac dinh myc dich nghién ctu cua dé tai
pht hop v6i muc dich nghién ctru, hudng tiép can
nghién ctru cua nganh khoa hoc chu dao;

“* Bwée 2: Xay dung khai ni€ém mang ndi ham phu
hop v&1 nganh khoa hoc chu dao;

< Budée 3: Vay muon kién thirc cua cac nganh khoa
hoc b6 trg vao thu thap, phan tich thong tin;

< Bude 4: Van dung hé thong 1y luan ciia nganh khoa

hoc chu dao vao phan tich thong tin.
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Chuong 2
NEN TANG CHUNG
CUA NGHIEN CUU KHOA HQC?®

1. Quy trinh chung cho mét nghién ciru khoa hoc

Mobi mét nghién ciru khoa hoc déu can trai qua nhiéu
giai doan khac nhau. Trong tac pham “Sé tay nghién ciru
cua cdac nganh khoa hoc xa hoi - Manuel de recherches en
sciences sociales”, Raymond Quivy va Luc Van
Campenhoudt (1995) chi ra bay giai doan co ban ciia mdt
nghién ctru, do la: (1) dat cau hoi nghién ctru; (11) khao sat;
(iii) xac dinh van dé; (iv) xay dung khung phan tich; (v)
quan sat; (vi) phan tich théng tin; (vii) dua ra két luan. Céc

giai doan trén dugc cac tac gia mo hinh hoda nhu sau:

3 N6i dung nay duoc ké thira tir Nguyén Trung Hai (2012), Phuwong phap nghién curu cong tdic xa hoi cong
d‘&ng va cac nganh khoa hoc xda hoi, NXB. Lao dong — Xa hoi.
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[ [ Giai doanl: xac dinh cau hoéi nghién ctru J‘

4

-

Giai doan 2: thuc hién khao sat
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Giai doan 5: thuc hién quan sat
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Giai doan 6: phan tich thong tin

!

Giai doan 7: dua ra két luan

Mo hinh trén cho thdy 7 giai doan nghién ciru c6 mbi

lién hé mat thiét, giai doan tiép theo 1a sy ké thura, su kiém

ching cua giai doan trudc.

Ca 7 giai doan thuc hién nghién ctru néu trén dugc ap

dung pho bién cho cac nganh khoa hoc, nén con dugc goi la

bay giai doan chung. Tuy thudc hudng tiép can, cach xac

dinh do61 tuong, muc dich, nhiém vu nghién ctru, cling nhu

phuong phap thu thap thong tin (phuong phap diéu tra bang
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bang hoi, quan sat, phong van su ...) cua ting nganh khoa
hoc ma quyét dinh day 1a bay giai doan nghién ciru thudc
thudc nganh khoa hoc nao? Cong tac xa hoi, xa hoi hoc, tam
1y hoc hay an sinh xa hdi.

Nhu vay, bay giai doan tién hanh thuc hién nghién ctu
trén day c6 thé duoc coi 1a quy trinh thuc hién nghién ctu
chung ctia cac nganh khoa hoc, trong d6 ¢6 nganh cong tac
xa hoi.

Can ctr quy trinh bay budc néu trén, cling nhu muc dich
bién soan cudn sach, chdng t6i bd cuc cac budc nay theo
quy trinh méi, bao gom:

(1) Dit tén dé tai nghién ctru

(2) Xac dinh van dé nghién ctru

(3) Xac dinh muc dich, nhiém vu nghién ctru

(4) Xac dinh d6i tugng va khach thé nghién ctru

(5) Xac dinh pham vi nghién ctru

(6) Xac dinh cau hoi, gia thuyét va khung phan
tich

(7) Xac dinh phuong phap thu thap thong tin

(8) Thao tac hoa h¢ khai niém

(9) Xac dinh cac 1y thuyét nghién ctiru phu hop

(10)Hinh thanh dé cuong nghién ctru
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Quy trinh nay lan luot duge trinh bay & timg ndi dung cu
thé duéi day.

2. Ddt tén dé tai nghién ciru

Sau khi da c6 ¥ tudng nghién ctru thi nha nghién ctru s¢
dat tén cho dé tai. Trong nghién ciru khoa hoc thi tén dé tai
1a “Khau hiéu” ctia nghién ctru, nghia 1a qua cach dit tén ma
nguoi doc hinh dung ra bé cuc, ndi dung ma ngudi nghién
ciru mubn truyén tai. Do vay, viéc lua chon tén dé tai 1a mét
“nghé thuat” van dung tri thuc 1y lusn va thyc tién ctia ngudi
nghién ctry, sao cho thoa man tiéu chi:

% Thir nhat 1 ngan gon,

¢ Thir hai la minh bach, rd nghia,

¢ Thir ba la chira dung yéu t6 khoa hoc,

«» Thir tu 1 phu hop véi thuc tién,

*Thir nam la phu hop véi nang luc cua nguoi
nghién curu.

Nhitng nguoi nghién ciru c6 kinh nghiém déu tuan thu
nghiém tlc cac tiéu chi ndy, thim chi co thé bo sung thém
tiéu chi khéac. Viéc vi pham céc tiéu chi ndy dan dén nguy co
kho hoic khong thé thuc hién thanh cong dé tai nghién ctru.
Khi d6, ngudi nghién ciu dugc xép vao nhém thiéu ning

luc. Nhan dinh nay dugc minh ching qua lap luan dudi day.
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Chéing han, néu khong tuan thu tiéu chi dat tén dé tai
ngan gon, théng thudng dao dong tir 1 dén 2 dong, thi cach
dit tén d6 thé hién ngudi nghién ctru thiéu tu duy khai quat,
trong khi day dugc coi 1a nang lyc co ban ma nguoi nghién
clru can co. Yéu diém nay lam giam dang ké chat lugng cua
dé tai. San pham khoa hoc thé hién ning lyc cua ngudi
nghién ctru, do vay, nguoi nghién ctru dugc xép vao nhom
c6 nang luc thap, cho dén khi ho vuot qua gidi han nay.

Hon thé nira, viéc dat tén dé tai dai dong cling la hinh
thire thé hién tu duy “chap va” trong nghién ctru khoa hoc.
Tu duy d6 lam giam tinh minh bach, rd nghia ctua dé tai
nghién ctru. Trong khi d6, dé trién khai nghién ctru thi tu
duy minh bach, r6 nghia can duoc dit & vi tri hang dau. Tu
duy nay gilp cho dé tai nghién ctru tranh su nhap nhang, 16n
xdn, mo ho, da nghia.

Tuong tu, tén dé tai khong chira dung yéu t6 khoa hoc,
cling nhu khong phu hop voi thuc tién thi khéng c6 nghién
ctru khoa hoc, bo1 lam khoa hoc ma khong khoa hoc, khong
thuc tién 1a “phi khoa hoc”, 1a su coi thuong, sy “mong
mudi” cua nguoi nghién ctiru véi khoa hoc.

Cudi cung, néu khong phu hop voi ning luc cua ngudi

nghién ctru thi du tén dé tai c6 dap ing toan bd cac ti€u chi
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phia trudc, song d6 ciing 13 céi tén “dé cho dep”, bodi nguoi
nghién ctru khong thé trién khai mot cach tron ven, thim chi
tir bo ngay khi médi bat dau. Tuy nhién, tiéu chi nay can
duoc hiéu linh hoat, bdi nd bién thién theo nang luc cua

nguo1 nghién cuu.

Hop 3. Minh hoa mét so tén dé tai
dap wrng cac tiéu chi trén

Hoat dong cong tac xa hoi vai tré vi thanh nién diéu tri
noi tru tai Bénh vién Nhi Trung uong.

Chan dung x3 hoi ctia ngudi cao tudi cd viée 1am & quan
Nam Tt Liém, thanh phd Ha Nbi.

Quan ni€ém moi vé t¢ nan xa hoi hién nay ¢ Viét Nam.

Thuc hién quyén an sinh xa ho1 thong qua hoat dong

cong tac xa hoi & Viét Nam hi¢n nay.

3. Xdc dinh vin dé nghién ciru

Sau cong doan dit tén dé tai, nguoi nghién ctru can quan
tdm nhan dién van dé nghién ctru. Hoat dong nay ludn la
mot trong nhitng cong doan ban dau cé ¥ nghia then chdt,
tao ra dong gdp méi cua de tai.

Véi nhiéu nguoi thi ddy con 1a mot ngudng gidi han kho
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vuot, bot ly do kinh nghiém nghién ctru con “non nét”. Su
non yéu vé kinh nghiém c6 thé khién ho nhin nhin van dé
nghién ctru mot cach phirc tap, d0 rang ban chat cia van dé
la don gian, hodc co thé khong biét cach tim ra su don gian
trong mé “hdn tap” cta cac van dé nghién curu.

Song, néu khong thé vuot qua giéi han nay thi con
duong tré thanh nguoil nghién ctiu khoa hoc s€ trg 1én xa
voi, hay 1a 1y tuéng nghién ctru khong thé thanh hién thuec.
Do vdy, mbi ngudi nghién ctru déu can nd luc vuot qua rao
can ban dau nay.

Nhuweng lam cdch nao dé nhin dién vin dé nghién civu?

Theo Donald Long (2004), vén dé nghién ciru dugc nhan
dién tir thuc tién x3 hoi, hodc tir cac van dé xa hoi nay sinh
trong cudc séng. Song, khong phai moi van dé xa hoi déu co
thé tré thanh van dé nghién ctu. Cong viéc clia nguoi
nghién ctru 1a tir cac van dé xa hoi tim ra van dé nghién ciru.
Nhan dién van dé nghién ctru 1& nhdn dién nhitng tri thirc
con thiéu hut, tir dé tim ra “khoang cach”, sy khdc biét gitra
nhdn thirc chii quan véi thyc tién khach quan thong qua qué
trinh nghién curu.

Cong viéc nay doi hoi ngudi nghién ciru tong quan tai

liéu theo cac van dé cu thé, tir do tim ra nhiing “khoang
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tréng” ma cac nghién ctu truéc dé chua thuc hién, hodc
chua dao sau.

Cac “khodng tréng” nay chinh la nhitng vin dé
nghién ciru. Chung 13 nhiing tri thitc con thiéu hyt, con khéc
biét gitta nhan thtrc chil quan véi thuc tién khach quan.

Chang han, qua trinh tong hop giup nguodi nghién ctu
nhan dién van dé “nguoi cao tuoi tqo ganh nang kinh té cho
gia dinh va xa hoi”.

Piéu nay cO nghia, van dé néu trén 1a mot by phan cua
tr1 thirc xa hoi, song chua thé dugc coi 1a dﬁy du. N6 chua
nhin nhan nhitng khia canh tich cuc ma nguoi cao tudi co
thé dong gop cho gia dinh va xa hoi. Lac nay, ngudi nghién
ctru 6 thé xac dinh cho minh nhiéu van dé nghién ctru khac
bd sung tri thirc, thong tin vé nguoi cao tudi. Chang han nhu
nghién ctru vé cac “gid tri vin héa ciia nguoi cao tudi trong
gia dinh”, vé “dnh hwong ciia van héa ngwoi cao tudi dén sy
phdt trién xd héi”, hay vé “gia tri kinh té ciia nguoi cao tudi
trong nén kinh té thi truong” ...

Nhiing van dé nghién ctru méi nay gép phan bo sung tri
thirc “con thiéu hut” vé ngudi cao tudi ma cac nghién ctu
khac chua thé truyén tai, hodc truyén tai chua day du.

Nhiing tri thirc maéi d6 cho phép xa hoi cé cach nhin bao
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trim hon vé nhom dan sé nay, qua d6 cho thay “nguwoi cao
tuéi khéng hoan toan chi la nhém nguoi tao ganh ndng Kinh
té cho gia dinh va xd hoi, ma con dwoc coi la nguén lwe hiru
ich cho sw phat trién, gop phan boi ddp van héa truyén
thong...”.

Tém lai, nhan dién van dé nghién ctru la nhan dién
nhitng tri thic con thiéu hut ma nguoi nghién ctru mong
mubén “bu dap”, thu hep khoang cach giira nhan thirc chu
quan v6i thuc tién khach quan. Cong viéc nay doi hoi ngudi
nghién ctru can xuat phat tir thuc tién x4 hoi, ¢6 cach nhin
tinh té khi danh gia.

Tt viéc nhan dién van dé nghién ciru, nguodi nghién ctru
c6 thé diéu chinh lai tén dé tai néu thiy tén goi trudc day

khong con phu hop.

Hop 4. Minh hoa nhén dién van dé nghién ciru
Vi dy thong qua dé tai “Chan dung x4 hoi ciia nguoi cao tudi
c6 viéc 1am ¢ quan Nam Tir Liém, thanh pho Ha Noi”

Pé nhan dién van dé nghién ctru, tac gia tién hanh tong
quan vé chan dung xa hdi trong gia dinh, & cong dong va
thong qua viéc lam cua ngudi cao tudi, qua dé phac hoa
chan dung x3 hoi cia nhém déan s nay.

Lap luan dé nhan dién van dé nghién ciru cua tac gia
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dwoc thé hién nhw sau:

Sau khi tong quan tai liéu, tdc gia ludn gidi, cdc nghién
ctru trén da phac hoa mot buc tranh kha toan dién vé cudc
song clia nguoi cao tudi, bao gom chan dung xa hoi thé hién
qua cudc song trong gia dinh, & cong déng va thong qua viéc
lam. Thuc té nay cho phép thiét ké khung phan tich cua dé
tai nghién ctru.

Cac nghién ctru trén ciing chi ra méi lién hé gitta nguoi
cao tudi véi gia dinh ngdy cang trd nén 16ng 1éo, ngudi gia
va con/chau it c6 co hoi thé hién su can thiép tro gitp danh
cho nhau. Do vay, su ton trong ctia con/chau danh cho nguoi
cao tudi ngdy cang suy giam. Nhung, lidu thuc té nay cé
dién ra véi nguoi cao tuoi ¢ viéc lam & Qudn Nam Tw Liem,
thanh phé Ha Néi, mét dia ban c¢é bé day van hoa truyén
thong, nhung chiu anh hwong manh mé cia qud trinh dé thi
héa trong giai doan gan ddy? Nhu vay, & day tac gia da
nhén dién duoc van dé nghién ctru thong qua viée tong quan
cac nghién ctru da co.

Dé tiép tuc nhdn dién cdc van dé nghién ciru tiép theo,
tac gia ldp lugn thém: Cac nghién ctru trén ciing cho thay
nguoi cao tudi tham gia nhiéu hon vao cac hoat dong cong

dong, nham muc dich giam thi€u cam giac c6 don, budn ba

50




Chuong 2. Nén tdng chung ciia nghién ciiu Kfioa hoc

clia tudi gia khi thiéu vang con/chau vy quanh. Tuy nhién,
cdac nghién civu nay chwa dé cdp sdu sac dén viéc duy tri cdc
moi quan hé xda hoi cua nguoi cao tuéi cé viéc lam véi ban
than, hang xom, chua de cap nhiéu dén sw tuwong tro cua ho
danh cho nhém dan sé nay khi gdp mdu thudn gia dinh hodc
khé khén trong cudce song, ciing nhw chwa do lwong mire do
tén trong ma cac nhém xd héi nay danh cho nguoi cao tudi
c6 viée lam, nhat la tai mot dia ban cu thé la Quan Nam Tuw
Liém, thanh phé Ha Ngi.

Nhu vay, cach thirc 1ap ludn trén da gitp tac gia bo sung
thém van dé nghién ctru méi.

Dé nhdn dién van dé nghién ciru tiép theo, tac gid ldp
luan tié}p: Tuong tu, thuc té phan tich trén cho théy cac tac
gia nhan manh vao yéu to kinh té trong dong co lam viéc
clia ngudi cao tudi ma chwa dé cip nhiéu dén cac dong co
khac, nhw dong co vé mit xa hdi hay dong co vé mit ca
nhan. Thuee té nay cho phép dé tai di vao phan tich dong co
lam viéc cia nguoi cao tudi dudi tic dong cia yéu té kinh
té, yeu to cd nhan va yéu té xa héi, qua dé so sanh dnh
huéng ciia ching. Diéu nay co nghia, tac gia d3 nhan dién
thém van dé nghién ctru moi.

Dé tao s phong phii cho van dé nghién civu, tac gid tiép
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tuc ldp luan: Cac nghién ctru trén cling chi ra thyc trang
tham gia thi truong lao dong cua ngudi cao tudi, su dong
g6p cua nhom dan sd nay vao nén kinh té néi chung va kinh
té ho gia dinh noéi riéng. Song, cdc nghién ciru nay chuwa
nhan manh, hodc chwa dée cdp nhiéu dén cac nhém xa hoi
khdc biét vé dé tudi, gioi tinh, suc khoe, tinh trang thu
hwong chinh sach xda hoi khi ho tié}) tuc lam viée, nhat la
chua dé cdp dén mot dia ban cu thé la Qudn Nam Tur Liém,
Ha Noi; ciing nhu chua nhan manh hodc de cap nhiéu dén
cong viéc, thu nhdp va sw théa mdn vé céng viéc cia nguoi
cao tudi. Lap luan ndy cho thiy day 1a van dé nghién ctru ma
dé tai tiép can va trién khai & giai doan tiép theo.

Pé két thiic noi dung nhan dién van dée nghién cuu, tdc
gid dwa ra loi két: Do vay, nhirng khoang trong nghién
ciru Néu trén tré thanh diém méi (nhing van dé nghién ctru)
ma dé tai dé cap. Nhiing phat hién cta nghién ciru goép phan
bo sung tri thirc vé& ngudi cao tudi va lam can clir dé xuat giai

phap nang cao chat luong cudc song cho nhom dan so6 nay.

4, Xac dinh muc dich, nhiém vu nghién ciru
Tu tén dé tai va cac van dé nghién ctru, ngudi nghién
ctru can xac dinh muc dich, nhiém vu nghién ctru. LUc nay,

viéc quay ngugc tu duy nhin lai tén dé€ tai va cac van dé
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nghién ctru cho phép ngudi nghién ctu thiét ké muc dich,
nhiém vu nghién ctru phu hop.

pé Iy giai cho su can thiét cua viéc xac dinh muc dich
nghién ctru, tac gia Nguyén Trung Hai (2012) trong cudn
sach “Phuong phap nghién ctru khoa hoc tng dung trong
cong tac x3 hoi cong déng va cac nganh khoa hoc xi hoi”
lap luan bﬁng cach dat cau hoi “nguwoi nghién cuu co can xdc
dinh muc dich nghién cuu hay khong?”.

Tt cau hoi nay, tac gia tra 101 “du la nghién ciru nho
nhat cting can ¢é muc dich ciia né. Muc dich nghién citu tra
loi cdu hoi: nghién ciru nay dé lam gi? D6 la nghién ciru co
ban hay nghién civu g dung, két qua nghién ciru phuc vu
loi ich gi cho con nguwoi va xda hoi.... Nghién cuu phdi co
muc dich méi khdng lang phi nguon lee xa hoi”.

Chang han, khi thuc hién dé tai cap Nha nudc vé “Thiec
hién quyén an sinh xa héi théng qua hoat dong céng tdc xa
héi chuyén nghiép ¢ Viét Nam hién nay”, tic gia Nguyén
Hoi Loan va nhom nghién ctru (2020) xac dinh muc dich cta
dé tai bao gom:

Muc dich chung:

< Lam rd co s& 1y luan vé thuc hién quyén an sinh xa

hoi cua nguoi dan thong qua hoat dong cong tac xa
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hoi chuyén nghiép.

¢ Danh gia thuc trang thuc hién quyén an sinh xa hodi
cua ngudi dan, thong qua hoat dong cong tac xa hoi
chuyén nghiép ¢ Viét Nam hién nay.

< Pé xuat giai phap phat trién hoat dong cong tac x4
hoi chuyén nghiép thuc hién quyén an sinh xa hoi
cua nguoi dan.

Muc dich cu thé:

< Mot 1a: Lam 13 co sé 1y luan vé khai niém, dic
trung, ban chat quyén an sinh xi hoi; Luan giai
quyén an sinh xi hoi ctia nguoi dan theo quan diém
ciia Pang va Nha nudc, theo Hién phap, phap luat
va chién luoc phat trién an sinh x3 hoi; Phan tich hé
théng chinh sach quy dinh quyén an sinh x4 hoi ctia
nguoi dan.

< Hai la: Lam 15 co s¢ 1y luan vé khai niém, dic
trung, ban chat cong tac xa hoi chuyén nghiép va
nén tang cong tac xa hoi chuyén nghiép thuc hién
quyén an sinh x4 hoi ciia nguoi dan; Xac dinh mbi
quan hé giita thuc hién quyén an sinh x3 hoi cia
nguoi dan va cong tac xa hoi1 chuyén nghiép;

Nghién ctu kinh nghiém quéc té vé thuc hién

54



Chuong 2. Nén tdng chung ciia nghién ciiu Kfioa hoc

quyén an sinh x4 hoi ctia ngudi dan théng qua céc
hoat dong cong tac xa hoi chuyén nghiép va bai hoc
tham khao cho Viét Nam.

% Ba la: Panh gia thyc trang thuc hién quyén an sinh
x4 hdi vé bao vé viéc 1am, bao vé va chim sdc stc
khoe, tiép can gido duc tbi thiéu, nudi dudng, chim
sOc tal cong déng, hd tro khan cép khi gap bién cb
bat ngd cua ngudi dan théng qua hoat déng cong
tac xa hQ1 chuyén nghiép.

< Bon la: Pé xuat giai phap hoan thién luat phap,
chinh sach thuc hién quyén an sinh cta nguoi dan
thong qua hoat dong cong tac xa hoi chuyén nghi¢p

< Nim la: Dé xuat giai phap phat trién hoat dong
cong tac xa hoi chuyén nghiép thuc hién quyén an
sinh xa hd1 cuia nguo1 dan.

Hay khi thuc hién d¢ tai cap Nha nuéc vé “Co s6 khoa
hoc cua viéc xdy dung, hoan thién hé théng chinh sach An
sinh xd hoi o nuoc ta giai doan 2006 — 20157, tac gia Mai
Ngoc Cuong va nhom nghién curu (2009) xac dinh 2/4 muc
dich nghién ctru dudi day:

% Lam rd nhitng van dé co ban vé An sinh x3 hoi va

hé thong chinh sach An sinh x3 hoi trong nén kinh
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té thi truong.

% Panh gia thyc trang ctia hé thong An sinh x3 hoi va
viéc thuc hién chinh sdch An sinh xa hoi1 ¢ Viét
Nam trong tho1 gian qua, chi ra nhiing thanh tyu,
han ché, nhiing mat manh, mat yéu, nhiing thuan loi
va kho khan, nhitng thach thirc dat ra va nguyén
nhan cua ton tai, yéu kém cua hé théng chinh sach
An sinh xa hd1 & Viét Nam hién nay.

Nhiing dan chimg trén cho thay, viéc xac dinh muc dich
nghién ctru gilp nguoi nghién ctru néu rd dé tai hudng t4i
viée gi, co trung lip vdi nhitng dé tai khac hay khong. Piéu
nay cho thay, ngudi nghién ctru khong thé bo qua budc xac
dinh muc dich nghién ctru.

Tuy nhién, trong céng doan ndy, ngudi nghién ctru can
chi ra nhiém vu nghién ctru cua dé tai. Nhiém vu nghién ctru
tra 101 cau hoi 1am thé ndo dé dat duoc muc dich nghién ctru.

Cu thé hon, dé thuc hién muc dich “Lam r6 nhitng van
dé co ban vé An sinh xd hoi va hé tho‘ng chinh sach An sinh
xd héi trong nén kinh té thi truong” thi nhém nghién ctu
trén can thuc hién nhitng cong viée gi.

Viéc liét ké nhitng dau viéc can 1am chinh 1a hinh thirc

tuyén bo v€ nhiém vu nghién ctru, chang han nhu:
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% Thu thap thong tin nghién ciru nhitng van dé co ban
vé An sinh xa hoi va hé théng chinh sach An sinh
x3 hoi trong nén kinh té thi trudng;

¢ Thuc hién khéo sat thuc trang thuc hién chinh sach
An sinh xa hd1 ¢ Viét Nam trong thoi gian qua;

.

...

5. Xdc dinh déi twong va khdch thé nghién ciru

T viéc nhin nhan lai tén dé tai, cic van dé nghién curu,
muc dich nghién ctru, ngudi nghién cttu chuyén sang thuc
hién cong doan Xac dinh doi tuong, khach thé nghién ctru.

Trong nghién ctru khoa hoc thi ddi twong nghién ciru
duoc xac dinh tir tén dé tai. Chang han, khi nghién ctu vé
“Sw bién doi cua lang — xa Viét Nam ngdy nay ¢ dong bang
Séng Hong”, T6 Duy Hop va cong sy (2000) chi ra doi
tuong nghién ctu 1 “Sw bién doi cia lang — xa Viét Nam”.

Viéc xac dinh van dé nghién ctru 1a nham chi ra ban
chat cta dé tai nghién ctru, nho vy, ngudi nghién ctu co
thé tip trung dung vao ndi dung dit ra ma khong dan trai
hay nham 1an khi trién khai nghién ciru.

Tuong tu, sau khi xac dinh khia canh, linh vuc nghién
ctru, tong quat hon 1a xac dinh d6i twong nghién ctru, ngudi

nghién ctru can chi ra khach thé nghién ciru, trén co s do
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Irra chon khach thé khio sat theo mau dai dién phu hop.

Pay 1a mot diém quan trong trong qua trinh nghién ctu.
Néu khong tién hanh lIya chon khao sat theo mau dai dién,
nguodi nghién ctru can b ra mot khoan chi phi khong 16 cho
viéc diéu tra, thu thap thong tin tir toan bd khach thé. Pay co
thé 12 nhiém vu qua tai véi nhitng dé tai c6 sd luong khach
thé qua 16n, vuot qua nguodn luc thue hién khao sat.

Song, khach thé nghién ctru 1a gi? Chung ta can nhan
thire dung vé né khi thiét ké nghién ciru.

Theo Vii Cao Pam (2003) “khdch thé nghién ciru la hé
théng s vat ton tai khdch quan trong cac moi lién hé ma
nguoi nghién cieu can kham phd, la vat mang doi twong
nghién ciru. Khdch thé nghién cieu chinh la noi chita dung
nhitng cdu hoi ma ngwoi nghién civu can tim cdu tra 107

Céch hiéu nay cho thay khach thé ludn ton tai khach
quan, 1a vat mang d6i twong nghién ctru. Do vay, khach thé
va d6i twong nghién ctu ludn gan bé mat thiét voi nhau.
Chang han khi lya chon “bao hanh gia dinh” 1a d6i tuong
nghién ctru thi khach thé 1a “c&c thanh vién trong 44 gia
dinh”, vi chi tor day ngudi nghién ctru mdi thu dugc thong
tin phuc vu dé tai.

Tuy nhién, hién nay con nhi€u nguoi chua c6 kha nang
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xac dinh, phan biét khach thé nghién ctru v6i khach thé khao
sat, khach thé diéu tra, nén hay danh dong ching véi nhau.
Trén thuc té, khach thé diéu tra chi 1d mot bd phan cua
khach thé nghién ciru.

Do viy, dé phan biét khdch thé nghién ciu, khdch thé
khdo sdt va khdch thé diéu tra, ching ta can cha ¥ mot so
diém sau:

< Khdch thé nghién ciru: 12 toan bg chi thé xa hoi
(c& nhan, nhdm, cong dong...), thé ché xa hoi (can
bd/thanh vién thudc chinh quyén, hoi, t6 chic...)
c6 lién quan tryc tiép hodc gian tiép dén dé tai
nghién clru;

< Khdch thé khdo sdt. 1a mét b phdn cua cac chu
thé xa hoi (ca nhan, nhém, cong dong...), cac thé
ché xi hoi (can bd/thanh vién thudc chinh quyén,
hoi, to chirc...) c6 lién quan tryuc tiép hodc gian tiép
dén deé tai nghién ctru. B6 phan d6 duoc xac dinh tir
tong thé thdng qua qua trinh lua chon mau diéu tra,
mang tinh dai dién cho tong thé, nhuwng chwa dwoc
diéu tra trén thuec tién;

< Khdch thé diéu tra: 14 mot bé phdn cia cac chu thé

xa hoi (ca nhan, nhom, cong dong...), cac thé ché
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xa hoi (can bo/thanh vién thudc chinh quyén, hoi,
t6 churc...) ¢ lién quan truc tiép hodc gian tiép dén
dé tai nghién ctru. BO phan d6 duoc xac dinh théng
qua qua trinh lya chon mau diéu tra, dai dién cho

tong thé va dwoc diéu tra trén thuc tién.

Hop 5. Minh hoa cach xac dinh d6i twong, khach thé
nghién ctru

Vi du véi dé tai “Vai tro ctia nhan vién cong tac xa hoi
trong viéc lam thay d6i nhan thirc cong dong: nghién ctu
diém tai Cao Béng, Lang Son, Ha Tinh”.

- Doi twong nghién ciru: “vai tro cia nhan vién cong tac
x4 hoi trong viéc lam thay d6i nhan thic cong dong”.

- Khdch thé nghién ciru:

D01 ngli nhan vién cong tac xa hoi hoat dong trén
dia ban, ngudi dan sinh song tai ba diém nghién
ctru trén (Cao Bang, Lang Son, Ha Tinh);

< Cén bo/thanh vién thudc cac to chirc chinh trj - xa
hoi (chinh quyén dia phuong, hoi ndong dan, hoi phy
nit, hoi cyu chién binh...) nam trong dia ban nghién
ctru c6 lién quan tryc tiép hodc gian tiép dén hoat

dong 1am thay d6i nhan thic cong dong cla céac
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nhan vién cong tac xa hoi.
- Phén biét khdch thé nghién civu, khdch thé khdo sdt,
khdch thé diéu tra:

% Khdch thé nghién ciru: 13 cai tong thé nhu: chu thé
xa hoi (c4 nhan, nhom, cong dong...), thé ché xa
hoi (can bo/thanh vién thudc chinh quyén, hoi, to
chtc ...).

< Khach thé khdo sdt: duoc xac dinh qua qua trinh
chon mau, dai dién cho tong thé, nhung chira dwoc
diéu tra trén thuec tién (tinh khuyét danh).

< Khdch thé diéu tra: duoc xac dinh qua qua trinh
chon mau, dai dién cho tong thé, nhung dwoc diéu

tra trén thyc tién (tinh dich danh).

=>»Tuy nhién, theo xu hudng hién nay thi nguoi nghién
ctru hay st dung thuat ngir “khach thé khao sat” thay cho
“khach thé diéu tra”. Thuat ngit “khao sat” mang y nghia diu
nhe hon so v&i “diéu tra”.

6. Xdc dinh pham vi nghién ciru

Can ¢t theo tén dé tai, van dé nghién ctru, muc dich,
nhiém vu nghién cru néu trén, ngudi nghién ctru tiép tuc xac
dinh pham vi nghién ctu. Trong nghién ctru khoa hoc thi

pham vi nghién ctru bao gom:
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% Pham vi vé khong gian (gi6i han dia 1y)

«% Pham vi vé thoi gian (gi6i han lich str)

% Pham vi vé ndi dung (gi6i han theo van dé nghién
ctru va myc dich nghién cuu).

Viéc xac dinh pham vi vé khong gian, thoi gian ¢ thé
phu thudc vao chu dich cua ngudi nghién ctru. Song viéc xac
dinh pham vi nghién ctru vé ndi dung can tuan thi dung van
dé nghién ctru va muc dich nghién ctru.

Viéc xac dinh pham vi nghién ctru vé khong gian, thoi
gian ¢ y nghia quan trong. Nguyén do la mdi dia ban, mdi
thoi diém déu c6 nhimg van dé nghién ctru khac nhau.
Nguoi nghién ctru khong thé tién hanh mot cudc nghién ctu
chung chung, khong c6 dia ban, thoi gian cu thé, du do 1a
cudc nghién ctru cép quéc gia hay quéc té. Viéc xac dinh dia
ban va thoi gian nghién ctru giip nguotl nghién ctru dinh
hinh, tim ra cac nét riéng bi¢t trong nghién ctru, cling nhu
dua ra cac ket luan, giai phap phu hop.

Chang han, ngudi nghién ctru trong cong tac xa hoi khi
nghién ciru modt cong dong yéu kém tai mién nai can dinh
hinh nhitng cach tiép can va nghién ctru khac véi chinh anh
ta khi nghién ctru mot cong déng yéu kém tai mién duyén

hai. Theo y nghia d6, két qua nghién ciru ciing nhu giai phap
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dé xuat doi véi hai cong dong néu trén thuong khong dong
nhat. Nguyén do cac van dé cua cong dong, dic trung van
héa, phuong thirc san xuat, phong tuc, tdp quan... cta hai
cong dong yéu kém la khac nhau.

Tham chi, tai cing mot cong déng yéu kém, nhung duoc
nghién ctru vao hai thoi diém khac nhau ciing cho két qua
khac nhau, ma nguyén do la trinh do phat trién cta cong
dong gitra hai thoi diém di c6 su khac biét.

Thuc té nay duge minh chimg qua dé tai nghién ctu vé
x3 hoi nong thon truyén thong va hién dai ctiia Tran Quy Stru
va Ngo Thanh Tung [(dan theo) Té Duy Hop va cac cong
su, 2000]. Nghién ctru cua cac tac gia chi ra cac dic trung

khac biét cua hai loai hinh xa hoi d6 & Viét Nam nhu sau:

X2 hoi nong thon X2 hi nong thon

truyén thong dwong dai

Kinh té néng nghiép 1a chu| Kinh té hén hop nong —

yéu; cong — thuong — dich vy;

X4 hoi twong d6i khép kin; Cu dan gom nhiéu thanh

phan nong — cong — thuong;

Phan cong lao dong xa hdi| Di dong xa hoi manh va

gian don; 16n;

C6 xu huéng dong nhat vin| C6 xu hudng tién tdi

63




Chuong 2. Nén tcfng chung ciia nghién cifu Kfioa hoc

X2 hgi nong thon X2 hoi nong thon

truyén thong dwong dai

hoa: cung nhau chia sé¢ nhiing | khong thuan nhat, xuat hién

gia tri chung; mét sd van hoa phu;

Hudng téi tam linh — ton gido, | Hudéng to1 tran tuc, cd xu

cO xu huong thiéng hoa; hudng giai thiéng;

Vin hoa dan gian 1a chu yéu,| Vin hoa dan gian bac hoc,
lan truyén trong timg cong|vin hoa co tinh dai chung

déng nong thon; hon;

Bién doi1 xa hoi cham. Bién doi xa ho1 nhanh.

Tir hai m6 hinh truyén théng va hién dai trén cho thay xa
hoi nong thon Viét Nam co sy thay doi dang ké. Do vay, néu
khong xac dinh ro dia ban va thoi gian nghién ctru, nguoi
nghién ciru khong thé néu bat nhirng nét riéng biét cia timg
loai hinh xa hoi.

Tuy nhién, mot diém can cha y, d6 1a nhiéu ngudi méi
nghién ctru thuong hay nham lan pham vi nghién cireu vé thoi
gian la khoang thoi gian danh ra thwc hién nghién curu,
nghia 14 khoang thoi gian bo ra chuan bi cac coéng viéc
nghién ctru cho dén khi két thiic va nghiém thu dé tai.

Cdch hiéu trén la khong phii hop. Pham vi nghién ctu
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vé thoi gian can duoc hiéu la khoang thoi gian dién ra mot
van dé x3 hoi, mdt sy viéc, hién tuong xa hoi trong thuc té
can dugc nghién ctru tim hiéu, giai thich. Khoang thdi gian
nay dugc gidi han cu thé trong dé tai.

Do viy, khoang thoi gian dién ra cac van dé xa hoi, cac
su kién, hién tuong xa hoi hoan toan khong li€n quan dén
khoang tho1 gian ngudil nghién ctru bo ra thyc hién nghién
cuu.

Khoang tho1 gian dé céac su kién, hién trong dién ra trén
thuc té hoan toan mang tinh khach quan. Trong khi do,
khoang thoi gian bd ra nghién ctru chiu tic dong ciia nhiéu
yéu t6 khac nhau va thudng mang tinh chii quan.

Nhu vay, thoi gian thuc hién mot cudc nghién ctru co6 thé
1 1 ndm, 2 nam, 3 nam..., nhung n6 khong dong nhat véi
khoang thoi gian dién ra mot sy viée, hién tuong thudc doi
twong nghién ctru. Pidu co ban d6i voi ngudi nghién ctru 1a
can luan gial ly do lua chon pham vi nghién ctru vé thoi
gian.

Theo cach dién gidi, Idp ludn néu trén, ching ta can chii
y ba diém sau:

< Thir nhat: Khéng nén nham ldn “thoi gian thuc

hién nghién cuu” vo1 pham vi nghién cuu vé mat
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thoi gian,

% Thit hai: Thoi gian thuc hién nghién ciru duoc hiéu
theo nghia la khoang thoi gian nguoi nghién ctru bo
ra thyc hién cong viéc nghién ctru. Khoang thoi
gian nay thuong duge tinh tir khi chuin bi cho dén
khi nghiém thu két thiic dé tai. Khoang thoi gian d6
c6 thé kéo dai sau thang, mot nim hodc nhiéu hon
va do bén dit hang cung nguodi nghién ciru thong
nhat. Do viy, thoi gian thuc hién nghién ctru con
duoc goi la thoi han nghién cuu.

< Thir ba: Pham vi nghién ctru vé mit thoi gian,
duoc hiéu theo nghia 13 khoang thoi gian dién ra
cac van dé xa héi, cac su kién, hién tuong xa hoi
trén thyc t¢ ma ngudi nghién clru quan tam.
Khoang thoi gian nay co thé duoc day lui vé thoi
diém ban dau cta lich st hinh thanh, phat trién cua
loai nguoil, hay chi tr 5 ndm, 3 nam trd lai day.
Pham vi nghién ctru vé thoi gian dugc quyét dinh

can ctr theo muc dich, yéu cau cua dé tai.

Hop 6. Minh hoa xac dinh pham vi nghién ctru vé khong
gian va thoi gian

Vi du thdng qua dé tai “Chan dung xa hoi clia nguoi cao tudi
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coO viéc lam & quan Nam Tu Liém, thanh phé Ha No1”°.

Trong nghién cuu nay, tic gida xdc dinh pham vi
nghién ciru vé khéng gian 13 quan Nam Tt Liém, Ha Noi.

Luan giai cla tac gia cho thay dé tai dugc thuc hién &
quan Nam Tur Liém, Ha Noi bang phuong phép lua chon dia
ban co6 chu dich.

Ly gidi cho diéu nay, tdc gia dan chirng: Theo 1ap luin
trong cudn sach viét vé “Phwong phdp nghién ciru khoa
hoc”, khi ngudi nghién ctru khong c6 dt nguon luc thuc
hién khao sat trén dién rong thi co thé thu hep dia ban khao
sat bang phuong phap lua chon c6 cha dich [Odette va céc
cong su, 2008]. Ciing theo 1ap luan cta Uy ban Thong ké
Canada [Statistic Canada, 2010, 97 — 102], trong trudong hop
lwva chon dia ban béng phuong phap c6 chu dich, nguoi
nghién ctru can thu thap thong tin dam bao “dia ban dwoc
lwa chon do chwa dung thong tin phu hop véi muc dich
nghién ciru ciia dé tai”. Qua trinh xam nhip cong dong,
quan sat va phong van ban dau cho thdy dia ban quan Nam
Tu Liém, Ha Noi chtra dung du cac dir li¢u cho phép phan
tich vé chan dung xa hoi ctia ngudi cao tudi ¢ viée lam, do
do, dia ban nay duogc lua chon c¢6 chu dich lam dia ban

nghién ctru.
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Ludn gidi xdc dinh pham vi nghién ciru vé thoi gian
clia tac gia cho thiy dé tai duoc thuc hién trong giai doan tir
2016 dén 2019. Theo luadn giai cua tac gia thi day la giai
doan Nha nuéc thuc hién Chuong trinh hanh dong Qudc gia
vé ngudi cao tudi Viét Nam nham ton vinh va phat huy vai
tro kinh té - xa hoi cua ho. Do viy, day 1a pham vi nghién

ctru VE thot gian cua dé tai.

Khac v6i pham vi nghién ctru vé khong gian va thoi
gian, pham vi nghién ctru vé ndi dung ludén duge xac dinh tir
tén dé tai, tir van dé nghién ctru va muc dich nghién ctru.

bay duogc coi 1a nhitng gié1 han ma nguoi nghién clru
khong dugce vuot qua. Néu khong tuan thu nd thi can dit lai
tén dé tai, xac dinh lai van dé nghién ctru, dé ra muc dich
nghién clru mo.

Diéu nay c6 nghia, viéc tuan tha gidi han trén cho phép
nguo1 nghién ctru xac dinh ndi dung nghién ctru twong thich,
c6 cai nhin dong bd, xuyén sudt vé dé tai.

Trong nghién ctru khoa hoc, pham vi nghién ctru vé ndi
dung bao gom nhitng muc, tiéu muc dé cap dén co sé Iy
luan, cung cip goc nhin phan tich, phé phan cho ndi dung
thuc tién; déng thoi dé cap dén nhiing van dé nghién ctru,

muc dich nghién ctru va duoc thé hién bang nhitng ngon tir
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cd dong, xtc tich, don nghia va khai quat.

Hép 7. Minh hoa viéc lrra chon pham vi nghién ctru vé
ndi dung
Vi du thong qua dé tai “Chan dung x3 hoi ciia nguoi cao
tudi cd viée 1am ¢ quan Nam Tur Liém, thanh phd Ha Noi”.
Sau khi dit tén dé tai nghién ctu, nhan dién van dé
nghién ctru, muc dich, nhiém vu nghién ctru, tac gia gi6i han
ndi dung nghién ciru bao gém:
Néi dung 1: Tong quan nghién ctru vé chan dung x3 hoi
clia ngudi cao tudi:
> Tong quan nghién ctru vé chan dung xi hoi cia
nguoi cao tudi thé hién thong qua cudc song trong
gia dinh.
> Tong quan nghién ctru vé chan dung xd hoi cia
nguoi cao tudi thé hién thong qua cude séng & cong
dong.
> Tong quan nghién ctru vé chan dung xi hoi cua
ngudi cao tudi thé hién thong qua viée lam.
Noi dung 2: Co s¢ 1y luan, phuong phap nghién ctru, co
so thue tién cta dé tai nghién ctru. Noi dung nay tap trung

Vvao.

> Thao tic hoa cac khai niém tng dung, bao gom:
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nguol cao tudi, viéc lam, nguoi cao tudi co viée
lam, chan dung xa hoi va chan dung xa hdi cua
nguoi cao tudi co viée lam.

» Nghién ctru va luan giai cach thac van dung ly
thuyét vi tri xa hoi, vai tro xa hoi, 1y thuyét nhan
dién x4 hoi va ly thuyét dong co 1am viéc vao phan
tich chan dung xa hoi clia nguoi cao tudi co viée
lam.

» Trinh bay va luan giai cac phuong phap nghién ctru
duoc ap dung, bao gom: phuong phéap phan tich tai
libu, phuong phap phong van sdu, phuong phap
quan sat va phuong phap diéu tra bang bang hoi.

> Nghién ctru co s& thuc tién nham khai quat vé dia
ban quan Nam Tir Liém, vé nhom nguoi cao tudi co
viéc lam tham gia nghién ctru.

Noi dung 3: Phan tich chan dung xa hdi phac hoa tur
cudc song trong gia dinh ciia ngudi cao tudi cd viée lam &
quan Nam Tt Liém, Ha Noi, theo do:

> Phan tich cac m6i quan hé trong gia dinh cta ngudi
cao tudi c6 viéc lam.

> Phan tich su anh hudng dén gia dinh ctia ngudi cao

tudi co viéc lam.
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» Phan tich su ton trong cta gia dinh danh cho nguoi
cao tudi o viéc lam.

Noi dung 4: Phan tich chan dung xa hoi phac hoa tu
cudc song & cong dong cua ngudi cao tudi cod viée lam &
quan Nam Tu Liém, Ha Noi, theo do:

> Phan tich cac moi quan hé x hoi cta ngudi cao
tudi c6 viéc lam.

> Phan tich sy anh hudng dén xa hoi ctua nguoi cao
tudi c6 viéc lam.

» Phan tich sy ton trong ma xa hdi danh cho nguoi
cao tudi o viéc lam.

NOi dung 5: Phan tich chan dung xa hdi phac hoa thong
qua viéc lam cta ngudi cao tudi cd viéc 1am & quan Nam Tur
Liém, Ha Noi. Cu thé:

> Vé su lwa chon cong viéc.
> V& cac yéu t6 thuc day thuc hién cong viéc.
> Vé su hai 1ong véi cong viéc.

Noi dung 6: Dé xuat giai phap gbp phan nang cao chat
lugng cudc sdng ciia ngudi cao tudi co viee lam.

Nhirng nd1 dung nghién ctru nay hoan toan thu¢c pham
vi gi6i han ma tén dé tai nghién ctru, van dé nghién ciu va

muc dich nghién ctru dat ra.
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7. Xdc dinh cau hdéi, gid thuyét nghién ciru va khung
phan tich

Tiép theo cac cong doan néu trén, ngudi nghién ctru tién
vao giai doan dit cAu hoi nghién ctu, xay dung gia thuyét,
thiét ké khung phan tich.

Cau hoi nghién cuu

Bang kinh nghiém ting trai, nhiéu nguoi nghién ctru €6
tén tudi cho rang can trinh bay du dinh nghién ctru dudi
dang cau hoi, goi 1a cau hoi nghién ciru, qua do giai thich
van dé dinh 1am sang t0.

Raymond Boudon (1973), mdt nha xa hdi hoc 16n cua
Phép, trong nghién ctru “bat binh dang vé co hoi” di dat cau
hoi nghién ctru “Lidu bat binh dang vé gido duc c6 xu hudng
giam di trong xa hoi cong nghiép?”.

Alain Touraine va cac cong su (1978) khi thuc hién dé
tai vé “dau tranh cua sinh vién” d dit cAu hoi nghién ctu
“dau tranh cia sinh vién (¢ Phdp) phdi chang chi la mét sw
khudy déng thé hién sy khing hodng cia truong dai hoc hay
dau tranh cua sinh vién la mot phong trao xd héi c¢é kha
nang dau tranh nhan danh cdac muc dich chung dé chong lai
kiem ché xa hoi?”.

Nhitng minh hoa trén cho thay, ngay ca cac tac gia 1on
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trén thé gidi ciing dit cau hoi nghién ciru. Picu d6 gitp ho
xac dinh rd phuong hudng, tim ra soi chi do xuyén subt toan
bo qua trinh nghién ctru.

Tuy nhién, viéc xac dinh ding cau hoi nghién ctru khong
phai 14 diéu don gian, nhat 13 v6i nhimg nguoi méi nghién
ctru khoa hoc, bai chung can tuan thil nhitng nguyén tic nhat
dinh dudi day.

Cdc nguyén tic can tudn thii dé cé mét cdu héi nghién
curu khoa hoc

Theo Alain Tourraine va cac cong su (1978), viéc xay
dung cau hoi nghién ctru chi c¢6 gia tri khi n0 dugc dat mot
cach khoa hoc. Song, khong phai ai cling dé dang lam dugc
diéu d6. Sau day 1a 3 nguyén tic hd trg dit cau hoi nghién
ctru dung chuan”.

- Thir nhdt: nguyén tdc vé tinh ré rang

Nguyén tic vé tinh rd rang mudn néi, cau hoi nghién
ctru ding cach can duoc xdy dung cu thé, xtc tich, don
nghia nham tranh bi hiéu sai hay hiéu theo nhiéu hudng
khac nhau.

Piéu ndy c6 nghia, cdu hoi nghién ctru mang tir hai

nghia tré 1én thuong khong cé gia tri khoa hoc, vi hiém c6

4 (Chii bién) 03 nguyén tic dugc ké thira va phat trién tir cong trinh nghién ciru cua Raymond Quivy va Luc
Van Campenhoudt (1995).
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nghién ciru nao cung mot lic giai quyét hai van dé dat ra.

Chang han nhu cdu héi nghién ctu “l6i song hodc co
cau kinh té ciia nguwoi dan ngoai thanh Ha Ni bi anh huéng
nhie thé nao dudi tac dong ciia quda trinh do thi héa?”.

Cach dit cau hoi nghién ctru nhu trén khién ngudi doc
khong biét nguoi nghién ctu dinh thuc hién dé tai vé tac
dong cua d6 thi hoa dén 16i song hay dén co cau kinh té cia
nguo1 dan Ha Noi.

Ngoai ra con ¢6 nhitng cau héi nghién ctru dang khac,
nhung cling mang 18i twong tu khi chtra dung hai nghia
trong cung mot cau hoi nhu: “Po thi hoa va co ciu kinh té
anh huong nhu thé nao dén 16i song ctia nguoi dan ngoai
thanh Ha Noi1”...

V6i cau hoi nghién ctru nay, ngudi nghién ciru can thuc
hién nghién ctru anh hudng cta d6 thi hoa dén 16i song cua
nguoi dan ngoai thanh Ha Noi, dong thoi tiép tuc nghién
ctru anh hudng cta co cau kinh té. Néu thyc hién nghién ctru
theo ciu hoi nghién ctru néu trén thi dy s& 1a mot dé tai do
s0. Do vay, dé tranh dit cau hoi nghién ctru co6 tir 02 nghia
tré nén, chiung ta can han ché sir dung dai tor “hodc, hay,
va...”

Pong thot, viéc dat cau hoi nghién ctru xuc tich, cu thé
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khong c6 nghia dua ra nhitng cau héi dong vt hai phuong

(13

an tra 101 duy nhat nhu: “ding, sai”, “phai, trai”, “nén,
khdng nén”, “co, khéng”..., ma ngugc lai, d6 can 1a ciu hoi
mo hudng cho nguoi nghién ctru.

Vi du va binh luan vé mot cau hoi nghién ctru khong
duoc xay dung cu thé, xuc tich.

Vi du: Thay d6i co ché anh hudng thé nao dén nguoi
dan?

Binh luan: Pay la mot dang cau hoi qua rong vi:

% Cau hoi chua néi 18 cu thé day la co ché ndo: chinh
tri, kinh té, hay vin hoa...

< Cau hoi chua noi rd anh huong dén nguoi dan 1a
nguoi dan khu vyc nao: nong thon hay thanh thi?
Nguoi lao dong phd théng hay lao dong tri 6c?
Nguoi gia hay thanh nién...

% Cau hoi trén chua dé cip anh huong dén nguoi dan
trong linh vyc nao: gia dinh hay cong s¢? Vui choi,
gidi tri hay hoat dong chuyén mon? Giao duc hay
kinh t€?...

Do vay, day 1a cau hoi nghién ctru khong hop cach. Mot
cau hoi xtc tich, 1 nghia c6 thé 1a “viée hit thudc 1d méi

ngay dnh hwong nhiw thé nao dén sirc khde ciia ngueoi tiéu
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dung?”.

Maic du cau hoi trén da rd nghia, xtc tich, cu thé, mo
hudng cho nguoi nghién ctru va khong chira dung cau tra 101
“co, khong; dang, sai”’, nhung da co thé 13 mot ciu hoi
nghién ciru hop cach chua? NoO1 dung dudi day s€ giap
ching ta dua ra cau tra loi.

- Thit hai: nguyén tdc vé tinh c6 kha néng thiee hién

Khi dat cau hoi nghién ctru, ngudi nghién cru can tinh
dén kha nang thuc hi¢n dé tai trén co sd céc nguén luc c6
thé huy dong duoc. Kha ning thuc hién nay dao dong tuy
thudoc trinh d0 cua ngudi nghi€én ciu. Mot dé tai cép
tinh/thanh phd c6 thé vuot qua kha ning cia sinh vién,
nhung hoan toan nam trong kha ning ctia ngudi nghién ctru
“lao luyén”. Do viy, nguyén tic vé tinh c6 kha ning thuc
hién can dugc hicu linh hoat.

- Thir ba: Nguyén tdc vé tinh thich ding

Nguyén tac ndy dugc hiéu: ciu hoi nghién ctru khong
phai 13 cau hoi don thuan mang tinh phan xir vé mat gia tri
xa hoi. Tuy nhién, that kho dé tach bach giita cau hoi nghién
ciru mang tinh phan tich véi cdu héi nghién ctru mang tinh
phan xtr.

Khi dé cap dén nguyén tac ndy, Raymond Quivy va Luc
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Van Campenhoudt (1995) dua ra vi du va binh luan sau:

Vi du: Cach thtrc thuc hién viée thu thué nhu hién nay
liéu c6 dam bao tinh cong bang xa hoi cho moi ngudi?

Binh ludn ciia cdc tac gid trén cho thay:

% Cau hoi nghién ctru trén ¥ mudn noéi dén phan xir vé
mit dao dic nhiéu hon 1a viéc phan tich hoat dong
ctia hé thong thué hién hanh.

* Cau tra 101 cho cau héi trén chi c6 nghia vdoi hé
théng gia tri cia nguoi tra 10i. Hé théng dé chua
han c6 gia tri véi nguoi khac. Nguyén nhan nguoi
dong thué co suy nghi khac nhau vé ¥ nghia cong
bang cho khoan thué phai dong. Do vay, thong tin
thu dugc chtra dung yéu t6 chu quan theo hé gia tri
cua nguoi tra 101.

% Cau hoi trén khién nguoi duoc hoi hudng téi dua ra
phuong an tra 1oi déng la cong bang hoic chua
cong bang, do vay s& khong mé hudéng cho nguoi
nghién clru.

Vi du va binh luan ciia céc tac gia trén cho thay, néu cau
hoi nghién ciru ctia dé tai mang tinh chat phan xir thi két qua
nghién ctru s& phu thudc vao ¥ kién chil quan ctia nguoi tra

161 va khong dat gia tri vé mat khoa hoc.
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- Vay, lam thé nao dé xdy dung cdu hoi nghién ciru?

Véi nhitng nguyén tac can tuan thu nhu trén thi cau hoi
nghién ctru can dugc xdy dung mét cach XUc tich, cu thé,
don nghia, c6 kha nang thwe hién. Cau héi nghién ctru hop
cach cling 1a cau hoi khong chira dung phuong an tra loi
“dling, sai”, “c6, khong”, “dong ¥y, phan d6i”, ma 1a cau hoi
khong mang tinh chat phan xir, cdu héi mé hudng cho nguoi
nghién clru.

Do vay, cdu hoi nghién ctru “viée hit thudc ld méi ngay
anh hwong nhuw thé ndo dén sirc khée cia nguoi tiéu ding
hién nay?” 1a mot cau hoi hop cach vi:

¢+ Cau hoi nay ro nghia, don nhat, cu thé, xtc tich va
mo hudng cho nguoi nghién cuu;

% Cau hoéi nay phu hop véi kha nang cia nguoi
nghién ctru;

% Cau hoi nay khong chtra dung yéu to phé phan.

Tuy nhién, trong cach dat cau hoi nghién ctru hién nay,
nguoi nghién ctru ¢é thé luoc bo yéu té dia ban va thoi gian,
bdi 18, nhitng yéu to nay di duoc dua vao trong muc pham
vi nghién ctru. Nhu vy, cdu hoi nghién ctru trén c¢d thé rat
gon nhu sau “viéc it thuéc ld méi ngay danh huwéng nhw thé

nao déen suc khoe cua nguoi tiéu dung”.
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Gia thuyét nghién ciru

Xay dung gia thuyét nghién ctu 1a cong doan ké tiép cua
budc nhin dién van dé nghién ctru va cau hoi nghién ciru.
Gia thuyét nghién ctru thé hién nhiing suy nghi, cdm nhan,
phan doan chu quan cua nguoi nghién ctru. Ching duogc
kiém chtng thdng qua nghién ctu thuc tién. Do vay, gia
thuyét nghién ctu c¢d vai trd quan trong dinh hudng cho
nguoi nghién ctiru. Piéu nay dugc minh ching thong qua ndi
dung dudi day.

- Suw can thiét ciia viéc xdy dung gid thuyét nghién ciru

Hién tai dang ton tai hai quan diém trai chiéu vé viéc can
thiét hay khong can thiét xdy dung gia thuyét nghién ctru.
Trong cubn sach nay, ching toi vu tién quan diém can thiét
v&i mét s6 luan diém sau:

% Thir nhdt: Gia thuyét 1a sy thé hién y tuéng sang
tao ctia dé tai, 13 san pham riéng cla ngudi nghién
cuu;

% Thir hai: Gia thuyét nghién ctru 1a ciu tra 1oi so bo

cho cau hoi nghién ctru;

% Thir ba: Gia thuyét nghién ctru gitp tranh thu thap

thong tin vo to chuc;
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% Thir tw: Gia thuyét nghién ctru gilp ngudi nghién
ctru dinh hudng, hinh thanh s¢i chi d6 xuyén subt
toan by qua trinh nghién ctru.

- Cdc dang gia thuyét nghién ciru thirong gdp

+ Nhom gia thuyét thir nhét: nhom gia thuyét nay duogc
xay dung dudi ba dang 1a: khang dinh, phu dinh va nghi van.

% Gid thuyét khang dinh: 13 cau tra 161 so bd cho cau
hoi nghién ctru dugc dat dudi dang cau khrfmg dinh.

% Gid thuyét phit dinh: 13 cau tra 10i so bd cho cau hoi
nghién ctru dugc dat dudi dang cau phu dinh.

% Gid thuyét nghi van: 13 cau tra 161 so bd cho cau hoi
nghién ctru dugc dat dudi dang cau nghi van.

Gia thuyét nghi van thuong it duoc str dung. N6 chi phu
hop v6i nhiing trudng hop chua c6 di diéu kién dua ra cac
nhan dinh khang dinh hodc phu dinh vé van dé nghién cuu.

Luu ¥, voi mdi dé tai nghién ciru, nguoi nghién ctru chi
nén van dung mot trong ba cach xay dung gia thuyét trén.

Vi du minh hoa dé tai «Vai tro cua nhan vién cong tac
x3 hoi trong viéc lam thay do6i nhan thirc cong dong: nghién
ctru diém tai Cao Béng, Lang Son, Ha Tinh»

% Gid thuyét dudi dang khang dinh: Hiéu qua cla viéc

huy dong nguon luc cong dong do nhan vién cong tac
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xa hod1 thuc hién da giap cong déng nhan thic va biét
cach huy dong ngudn ndi luc to 16n cua chinh cong
déng vao cac hoat dong phat trién chung.

< Gia thuyét duoi dang phu dinh: du van dung khéo 1éo

cac k¥ niang phét trién cong doéng, nhung nhan vién
cong tac xa hoi van khéng thé tro gitp cong dong
nhan thic va huy dong duogc nguén ndi luc to 16n cua
chinh cong ddéng vao cac hoat dong phat trién chung.

% Gid thuyét dudi dang nghi van: d6i v6i nhitng cong

doéng dan toc thiéu sd yéu thé vé nhan thirc va ngudn
lyc thi nhan vién cong tac xa hoi cd kha nang hay
khéng trong viéc tro gitip cong dong nhan thirc diém
yéu, huy dong dugc ngudn luc tir chinh cong dong
VAo giai quyét cac diém yéu con dang ton tai?

+ Nhom gia thuyét thir hai: gom ba dang: mo ta, giai
thich va xu huéng duoc Pham Vin Quyét va Nguyén Quy
Thanh (2001, tr. 118 - 112) ké thira va phat trién tir tac gia S.
Mihailov nhu sau:

% Gid thuyét mé ta: 1a gia thuyét nham thiét 1ap trang
thai thuc té cta céc su kién, hién tuong xa hoi.
% Gid thuyét gidi thich: 1a gia thuyét cd gang tim ra

nguyén nhan cua cac su ki¢n, hi¢n tugng xa hoi.
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% Gid thuyét xu huéng: 13 gia thuyét chi ra tinh lap
lai, tinh bén vimng, nhitng xu hudéng ctia mot qua
trinh nao do.

So sanh giita nhom thir nhat va thir hai cho thay trong
khi nguroi nghién ctru chi nén sir dung mét trong ba cach xay
dung gia thuyét & nhom thtr nhét, thi & nhom tht hai, nguoi
nghién ctru c6 thé str dung dong thoi ca ba céach.

Vi du minh hoa dé tai “Vai trod cua nhan vién cong tac xa
hoi trong viéc 1am thay do6i nhan thic cong dong: nghién
ctru diém tai Cao Bﬁmg, Lang Son, Ha Tinh”

% Gid thuyét mé td: Nhan vién cong tac x3 hoi tai
Cao bang, Lang Son, Ha Tinh gip khé khin véi vai
trd lam thay d6i nhan thirc cong dong & mot sb linh
vuc nhu: tuyén truyén ning cao nhin thirc nguoi
dan vé tac hai ciia viéc song chung véi gia suc, vé
tac hai cua té uéng ruou va vé loi ich cua viée thay
d6i phuong thirc gieo trong hién nay.

% Gid thuyét gidi thich: Khé khin cua nhan vién cong
tac x4 hoi trong hoat dong tuyén truyén nang cao
nhan thic cOng déng vé tac hai cia viéc séng
chung voi gia slc, vé tac hai ctia té ubng rugu va vé

loi ich cua viéc thay d6i phuong thic gieo trong
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hién nay 13 bat nguon tir viéc nguoi dan kho chap
nhéan thay doi tip tuc sinh hoat cii, do ngudi dan
chua c6 di hicu biét dé nhan thic loi ich ciia viéc
lam theo hudéng dan ctia nhan vién cdng tac xa hoi.
% Gid thuyét xu hwdéng: Voi xu hudng phat trién cua
x4 hoi va tinh hinh kinh t& duoc cai thién nhd mot
bd phan nguoi dan biét lang nghe va manh dan lam
theo huéng dan cua nhan vién cong tic xa hoi,
nhiéu nguoi dan dia phuong s& thoi ludng ly, dan
chap nhan thay d6i thoéi quen sinh hoat, san xuat c,
lam theo huéng dan sinh hoat, san xuit méi. Nho
d6, nhan vién cong tac xa hoi dé dang phat huy vai
trd trong viéc tuyén truyén lam thay d6i nhan thic
cua nguoi dan.
- Lam thé nao dé xdy dung thanh céng gid thuyét nghién
cuu
Phan trén cho biét c6 hai nhom gia thuyét cung ton tai,
nhung 1am cach nao xay dung thanh cong gia thuyét nghién
ctru? Duéi day 1a mot s6 goi ¥.
- Thir nhat. gid thuyét can gdn chdt véi van dé nghién
cuu.

Di€u nay c6 nghia du gia thuyét 1a cau tra 161 so b cua
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nguodi nghién ctru va mang tinh chil quan, song can dugc xay
dung phut hop véi van dé nghién ciru, nghia 1a phu hop voi
thyuc tién.

Chang han, khi nghién ctru vé nguyén nhan nghéo doi
ciia ngu dan, ngudi nghién ciru can xuat phat tir hoat dong
kinh té chinh 1a ngu nghiép, do vy, khong thé dua ra gia
thuyét “nghéo déi la do thiéu ky thudt tham canh cdy hia”.
Hoic khi nghién ctru vé tinh trang nghéo doi ctia nguoi dan
mién ndi, nguoi nghién ctru cling khong thé xay dung gia
thuyét “nghéo déi la do thiéu phwong tién di bién”.

Nhitng gia thuyét néu trén khong sat hop vai tinh hinh
thue tién, do vy khong gan chit voi van dé nghién ciru. Néu
ngudi nghién ctu khong ton trong thuc tién khi xay dung
gia thuyét thi nhitng phat hién ctia dé tai déu khong c6 gid tri
khoa hoc.

- Thir hai: gid thuyét can gan chdt voi khdi niém lién
quan.

Do khai niém 13 ban chat ctia d6i tugng nghién ctru nén
gia thuyét can phu hop véi khai niém.

Chang han trong dé tai “Vai tro ctia nhin vién cong tc
x3 hoi trong viéc lam thay d6i nhan thirc cong doéng: nghién

ctru diém tai Cao Bang, Lang Son, Ha Tinh” c6 nhiing khai
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niém can dugc dé cap dén, nhu: “nhan thic cong déng”
hodc “thay doi nhan thuc cong dong”..., ngudi nghién ciru
can xdy dung nhiing gia thuyét phu hop véi cac khai niém
trén, nghia 1a gia thuyét dé cap dén tinh trang nhan thic va
thay d6i nhan thirc ciia cong dong... C6 nhu viy, gia thuyét
mdi phu hop véi ban chat cua dbi twong nghién ctu, dinh
huéng cho ngudi nghién ctru tim kiém thong tin kiém chung
gia thuyét.

Néu nguoi nghién ctu xay dung gia thuyét khong phu
hop véi khai niém thi viéc dinh huéng tim kiém thong tin
phuc vu dé tai khong di dang quy dao ctia né.

- Thir ba: gia thuyét can dwoc xdy dung va diéu chinh
nhiéu lan.

Do gia thuyét 1a nhitng nhan dinh ban dau mang tinh chu
quan cua ngudi nghién ctu nén c6 thé chua phu hop voi
thuc tién. Théng qua nghién ctru tai lidu, thu thap thong tin,
nguoi nghién ctu diéu chinh lai gia thuyét. Qua trinh d6
cling gop phan kiém chung gia thuyét, bac bo noi dung chua
phu hop.

Nhing gia thuyét duge xay dung trong phan “Cdc dang
gid thuyét thuwong gdp” & trén ciing chi 13 nhitng nhan dinh

so b0 ban dau vé dé tai nghién ctru “Vai tro cua nhan vién
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cong tac xa hoi trong viéc lam thay d6i nhan thirc cong
déng: nghién ctru diém tai Cao Béng, Lang Son, Ha Tinh™.
Thuc té, nguoi nghién ctru ¢6 diéu chinh lai trong qua trinh
trién khai nghién ctru, tir d6 gitp ching tré 1én pht hop hon.

Khung phan tich

Trong cudn sach “Phuong phap nghién ctu khoa hoc
trong cong tac xa hoi va cac nganh khoa hoc xa hoi”, tac gia
Nguyén Trung Hai (2012) dwa ra cau hoi: Tai sao cdn xdy
dung khung phan tich?

Cau tra 101 dugc dua ra nhu sau: Néu khdi niém dwoc coi
la ban chdt cia doi twong nghién ciru thi Khung phan tich
dwoc coi la bin chit ciia dé cwong nghién civu. Dé cuong
nghién ciru gitip dinh hinh 16 trinh, phan chia cac hop phan
dwoc dé cdp. Trong khi dé, khung phan tich quyét dinh néi
dung chira dung trong timg hop phan cu thé.

Cach dit cau hoi va dua ra ciu tra 1oi nhu trén cho thay
viéc xac dinh khung phan tich la mot trong nhitng nhiém vu
can thiét cho mdi cude nghién ctru. Piém lai mot cach khai
quat thi khung phan tich co vai tro gitp nguoi nghién cuiru:

«% Cu thé hoa van dé nghién cuu.
¢ Dinh huéng ndi dung phan tich théng qua moé

ta moi lién hé gifra cac bién.
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% Gi61 han quy mo phan tich va xac dinh cac chi
sO can co.
Song lam cdch nao dé xdy dwng khung phén tich
Trong nghién ctru khoa hoc, mdi ngudi nghién ciu déu
can xay dung khung phan tich pht hop véi yéu cau cia ting
dé tai cy thé. Piéu d6 c6 nghia c6 nhiéu khung phan tich
khac nhau, dugc nhiéu nguoi sir dung. Trong do, c6 khung
phén tich duoc xay dung gian don, nhung cling ¢ khung
phan tich dugc xay dung cong phu. Tai ndi dung nay, ching
toi dua ra mdt kKhung phan tich co ban va cach thic xay
dung.
Cach thuce xdy dung khung phan tich:
< Bwée 1: T tén dé tai nghién ctu xac dinh khai
niém nghién ctru; t khai niém nghién ctru xac dinh
quy mo phan tich; tr quy mo phan tich xac dinh cac
chi s6 phan tich.
< Buéc 2: Xay dung khai niém, ndi chung véi nhau
thong qua qua trinh thao tac hoa khai ni¢m.
< Bude 3: Xac dinh cac chi s6 phan tich phu hop véi
ting quy mo phan tich.
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- Khung phan tich:

Tén dé tai nghién clru

A 4

Xay dung khai Khai niém 1 »  Khai ni¢m 2 »  Khainiém 3
niém
v J'\k;
Quy mo phan Quy md thir cap 1 Quy mb thir cap 2 Quy md thir cip 3
tich

A 4

Chi s6 phan
o
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Hop 8. Minh hoa cach @it cAu héi nghién ciru, gia thuyét
nghién ctru va khung phan tich

Vi du thong qua dé tai “chan dung x3 hoi clia ngudi cao
tu6i ¢d viéc 1am & quan Nam Tir Liém, Ha Noi”.

Cau héi nghién ciru: TUr tén dé tai nghién ctru, cac van
dé nghién ctru, muc dich nghién ctru, d6i twong va khach
thé nghién ctru, tac gia dua ra cau hoi nghién ciu:

Chdn dung xa hdi ciia nguoi cao tuéi cé viéc lam
dwoc phdc hoa ra sao trong gia dinh, & céng dong
va thong qua viéc lam?

Gia thuyét nghién ctru: Cin ctr ciu hoi nghién clru, cac
van dé nghién ctru, cling nhu muc dich nghién ctru, tac gia
dua ra gia thuyét:

% Trong gia dinh, da s6 NCT c6 viéc lam thiét 1ap
duoc modi quan h¢ than thiét, bén chit, tao duoc
nhiéu anh hudng tich cuc dén nguoi than thong
qua hoat dong dinh hudng, tu van cho con/chau,
diéu hoa mau thuan gia dinh va quyét dinh viéc 16n
trong nha. Nho vay, ho nhan dugc su ton trong cua
cac thanh vién trong gia dinh. Song, nguy co dbi
dién cudc song cd don ngay trong nha ciia nhom

dan so nay cling dang hién hitu. Nhiéu ngudi cam




Chuong 2. Nén tcfng chung ciia nghién cifu Kfioa hoc

nhan vi tri, vai tro cua ban than co6 su suy giam.
<O cOng déng, NCT c6 viée lam tao dung duoc
nhiéu moi quan h¢ xa hoi gén két véi ban than va
hang xom, san sang hd tro nhom dan sb nay vuot
qua mau thuan gia dinh va khé khin gip phai.
Piéu d6 giup ho nhan dugc su ton trong cua cong
dong. Tuy nhién, kha ning duy tri cac moi quan hé
xa hoi véi ban than va hang xom cua NCT co viée
lam ngay cang suy giam. Thuc té d6 khién cho
cudc song ngoai cong doéng cia ho tré nén ngdy

cang don di¢u.

¢ Trong mdi truong cong viéc, da s6 NCT c¢6 viéc
lam lya chon viéc lam trong linh vuc KD - DV, &
vi tri cua ngudi lao dong tu do, khong duoc ky hop
dong lao dong (HPLD), ¢ thoi gian lam viéc kéo
dai. Yéu t6 chu dao thuc day ho tiép tuc thuc hién
cong viec thudc vé yéu td x4 hoi, nghia 1a lam viéc
dé con, chau ton trong, qua d6é cam nhan su hitu
ich cua ban than. Tuy nhién, cong viec ma NCT
dang lam thuong cho thu nhap thap, mic du vay da

sO nhom dan s6 nay hai long vé no.
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Khung phan tich: Can ctr theo tén dé tai nghién ciu,
cac van dé nghién ctru, muc dich nghién ctru, cau hoi va gia
thuyét nghién ctru, cling nhu can cir theo néi ham khai niém
cong cu di dugc thao tac hoa chi tiét, tac gia thiét ké khung

phan tich nhu sau:
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Khung phan tich clia dé tai nghién ciru

Muc 36 dinh || Mac d6 ton , A Muc do ton Linh  vuc Thu nhap
, . Muc d6 tham Mic  do . . o A N
. huéng, tu || trong su dinh hoi . uc do tro || trong tr || 1am viéc Bong  co || trung binh
Tinh | yén cho || huéng, tu van o CONE || gitp  cong || phia cong lam viéc tr  cong
trﬁ[‘g hon || con/chau Mic do  ton dong dong vugt qua || dong Vi tri cong viée
nhan trong sy hoa || Mic do chia g‘lal}ll thuan gia viée. Mtc do hai
) A \ A ¥ y N A in \ A
Quy md Muc do hE)a giai mau thuan || S€ chuyén 1 loAng Ve
W h gidi  mau || o, quyét dinh || riéng voi o V}@C ky hop cong  viée,
N g thuan, viée 16n cong déng ) i Mutc do hai dong  lao . \E thot
dinh quyét  dinh i . ' Muc do tro || long vé& su || dong Nhu  clu || gian lam
. || viée l6n || Mic d6 hai || Mic d6 mau || giup cOng || ton trong tir nghi ngoi viéc, vé thu
Hanh ~ V| trong nha long cua nguol || thuan voi || dong _ Vuot || phia  cong || Thoi gian nhap tir
ung xu cao tuol cong dong kh6 khan dong lam viéc cong viéc
Quan hé Su anh Su lua Yéu té) thac Sy hai
. : & Su tdn tron o 7 : A gt 2 oA U hat
trong gia hu’.ong‘ dﬁn oren din}? Quan hé xi hoi SL_(; fmh P;l’lofng SL_I7 t0n~trh(_)An_g chon cong dayAthl,Ic.IAn@n long vé
dinh gia din £ en Xa hot cua xa ol vide cong viée cong viée

Chan dung xa hdi phac hoa trong gia dinh

Chan dung xa hoi phéac hoa & cong dong

Chan dung xa hdi phac hoa thong qua viéce

lam

—

Chan dung xa h§i cia ngudi cao tudi co viéc lam tai Quan Nam Tur Liém, thanh pho Ha Noi
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8. Phwong phadp thu thdp, xw Iy, phén tich thong tin

A. Gioi thiéu khai quat hoat dong thu thap thong tin

Tai sao can thu thip théng tin?

Thong tin 1 tai liéu vat chat, 1a ngudn vén quyét dinh
thuc hién dé tai. Néu khong cd thong tin, ngudi nghién ctu
khong thé trién khai nghién ctu.

Lam cdch nao dé thu thip théng tin?

Thu thap thong tin la qua trinh nguoi nghién ctru tim
kiém tu liéu phuc vu dé tai. Pay 1a qua trinh van dung nhiéu
k¥ nang, nhu: thu thap thong tin bang bang hoi; bang phong
van sau; bang quan sat; bang nghién ctru tai licu. ..

Tuy nhién, khi thu thap thong tin, ngudi nghién ciru can
chu ¥ thuc hién cac k¥ thuat lwa chon mdu dai dién cho tong
thé sao cho thong tin thu dugc co do sai s6 nho va chi phi diéu
tra thap. Song, ngudi nghién ctru can x4y dung cac tiéu chi lya
chon mau dai dién.

Dudi day chung toi liét ké mot s6 tiéu chi co thé duoc
van dung riéng 1¢ hoac dan xen, do la:

% Chon mau theo dia ban: phan bd co cidu mau theo
dia ban nhu: nong thon, thanh thi, mién ndi. ..

X on mau theo linh vuc kinh té: phan bo co cau
+¢* Chc theo linh vuc kinh t han bo co
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mau theo linh vuc kinh té nhu: néng nghiép, cong
nghiép, dich vu.

% Chon mau theo d tudi: phan bo co cidu mau theo
ting do tudi ctia nhom khach thé diéu tra.

% Chon mau theo gidi tinh: phan bo co ciu mau theo
tung nhom gidi tinh.

«% Chon méu theo murc song: phan bd co cdu mau theo
nhom c6 mitc song cao, murc sdng trung binh, murc
song thap.

% Chon mau theo dan tdc: phan bd co cidu mau theo
nhom dan toc Kinh, Hoa, Tay, Muong. ..

«% Chon mau theo t6n gido: phan bd co cAu mau theo
nhom theo ton gido va khong theo tbn giao, hoac
theo tirng ton gido cu thé.

.

...

Ngoai mot so tiéu chi néu trén, ngudi nghién ctru cd thé
lya chon thém céc tiéu chi khac. Dé mau dai dién dam bao tinh
khach quan, khoa hoc, ngudi nghién ctru can chd :

< Sit dung thong nhit mét hodc mét vai tiéu chi
trong toan bé qud trinh chon mau. Vi du, néu chon
mau dai dién theo tiéu chi gi6i tinh va mirc séng thi

nguoi nghién ctiru can phan chia ty 1€ % co cau mau
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dai dién cho ting gidi tinh. Tiép do, tir co cau ty 18
% cua ting gidi tinh, nguoi nghién ctru phan bd miu
dai dién theo nhém ddi tuong c6 muc séng cao,
trung binh va thap.

% Gidi thich tai sao lai phdn bo ty Ié % co cdu mau
dai di¢n theo tirng tiéu chi dwoc lwa chon. Chang
han, vo1 vi du trén, nguoi nghién ctru can giai thich
bang cac 1ap luan dé thuyét phuc vi sao nhom gidi
tinh nay dugc phan bo mot luong ty 1& % nhat dinh
nay, nhom gidi tinh kia duoc phan bo mot luong ty
16 % nhat dinh khac. Tuong tu, vi sao nhom doi
tuwong co6 mirc séng cao lai dugc phan bdo mot luong
ty 1& % nhu vay va lan luot giai thich dén hét. Hoat
dong giai thich nay gop phan lam ting gia tri khoa
hoc cuia dé tai nghién ctru.

8o lwong mau dai di¢n thap nhit khong nén nhé
hon 30 don vi cho méi item. SO luong mau dai dién
t61 da, vé mat 1y thuyét, bang chinh tong thé, nhung
nguo1 nghién ctru nén han ché viéc thuc hién diéu
tra v&i luong miu bang chinh tong thé, boi chi phi
t6n kém.

Tuy nhién, néu khong thuc hién lya chon ¢& mau

95



Chuong 2. Nén tcfng chung ciia nghién cifu Kfioa hoc

khao sat theo phuong phap xac suat, thi khong co
tiéu chuan nao quy dinh rd can diéu tra mét luong
mau dai dién bao nhiéu 1a du.
Trong trudng hop ndy, tiy thudc vao ngudn luc va
yéu cau cua dé tai, nguoi nghién ctru quyét dinh so
lwgng don vi mau dai dién can c6 cho tong thé. Day
1a phuong phap lua chon ¢ mau phi x4c suat.
Song, khong nén chon ¢& mau nhd qua 30 don vi
cho mdi item, boi diéu d6 lam han ché do tin cay
ctia thong tin, nhat 1 v6i nhitng bai viét can sir dung
tham s kiém dinh, vi du nhu kiém dinh P value.
Picu quan trong 1a nguoi nghién ctru can giai thich
Iy do vi sao lya chon luong mau dai dién d6. Vi du,
tong thé A c6 s6 luong don vi 1a 20.000 ngudi.
Ngudi nghién ciru quyét dinh sé diéu tra mot luong
don vi B mau dai dién 1a 300 ngudi. Vay hdy giai
thich, thuyét phuc bang nhiing 1ap luan khoa hoc vé
viéc Iua chon ¢& mau 1a 300 nay.

< Khi thwe hién diéu tra theo méu dai dién, nguwoi
nghién ciru cé thé thiét ké bwéc nhiy K hop Iy.
Chang han, véi lugng mau dai dién 1a 300, ngudi

nghién ctru can Xac dinh budc nhay K béng cach léy
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20.000 chia cho 300 dé dugc budce nhay K = 66,67,
nhu vay cur cach 67 ngudi thi nguoi nghién ctru lua
chon diéu tra mot doi tuong.
Tuy theo tung ti€u chi dugc 4p dung riéng 1¢ hay
dan xen khi lya chon mau dai dién, nguodi nghién
ctru s€ tim ra budc nhay K hop 1y cho tirng nhom
theo cong thirc don gian néu trén.
% Trong trwong hop khong thé thiét ké buwéc nhay
K, nguoi nghién ctru c¢6 thé thuc hién khao sat bang
phuong phap thuan tién, nghia 1a khdo st ngau
nhién nhitng ngudi gap trén duong, gap tai nha, gap
tai noi lam viéc..., song can giai thich vi sao.
B. Gidi thiéu so lwoc mét so phwong phap thu thap
thong tin
Thu thap thong tin 1a giai doan co ban ma ngudi nghién
ctru can dau tu thoi gian va cong stre. Viée lya chon phuong
phap nao hoan toan phu thudc vao muc dich, nhi€ém vu nghién
ctru. Trong ndi dung nay, chung t6i ding lai & viéc khai quat
mot s6 phuong phap thong dung ma nhiéu dé tai thuong hay
si dung, bo1 viée luan giai chiung da duogc nhiéu tac gia thuc
hién. M6t s6 phuong phap nay bao gom:
> Piéu tra bang bang hoi
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» Quan sat

> Phong van sau

» Thao luan nhém

» Phuong phép danh gia nhanh c6 sy tham gia

» Phuong phap héi chuyén

> ...

Picu co ban doi véi nguoi nghién ctu 13 can luan giai

cach thic van dung cac phuong phap nay trong dé tai nghién

curu.

Hop 9. Minh hoa luan gidi cach thirc van dung phuwong
phap nghién ciru thong qua dé tai “Chan dung xa hdi ciia
ngwoi cao tudi cO viée 1am & quin Nam Tir Liém, Ha N§i”.

Trong nghién ctru ndy, tac gia st dung phuong phap diéu
tra bang bang hoi, phuong phap phong van sau, phuong phap
quan sat va phuong phap nghién ctru tai li¢u.

Ludn gidi vé cach vin dung phwong phdp diéu tra bing
bang hoi

Pé phan tich chuyén sau vé chan dung x3 hoi ciia ngudi
cao tudi ¢ viéc lam ¢ quan Nam Tur Liém, thanh phé Ha N1,
dé tai thuc hién mot cudc khao sat tai dia chi nay. Theo ny
ban Théng ké Canada (2010), mot cudc diéu tra xa hoi hoc dat
gia tri khoa hoc khi do léch chuan dao dong tur 1% dén 5% va
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khoang tin cdy lén dén 95%. Piéu ndy c6 nghia tic gia su
dung phuong phap khao sat xac suat cho viéc thiét ké c& mau.
Cong thic tinh ¢& mau thda man yéu cau nay duoc xac
dinh:
2 x p(1-p)
m2

n=

Trong d6: n: 1a s6 mau can khao sat

t: 1a d6 tin cay (I1€n t61 90%, 95%, hoac 99%)

p: ty 1& wdc tinh (udc tinh ty 1& ngudi cao tudi cO viee
lam)

m: sai s6 cho phép (¢ mirc 5% hodc giam xudng con 1%).

Ciing theo Uy ban Thong ké Canada (2010), gia tri cua t

va m bién thién theo d6 léch chuan va duoc thé hién tai bang 1

dudi day.

Bang 1: Gia tri cua t va m twong quan theo do léch
chudn

Doléchchuan | = | 5% | 4% | 3% | 2% | 1%
Giatrit = 196 | 2,05 | 217 | 2,33 | 2,575
Gia trim =] 005 | 0,04 003|002 ]| 0,01

D¢ xac dinh gia tri p (ty 1€ udc tinh nguoi cao tudl dang
lam viéc), dé tai dua vao Bo so liéu khao sat murc song ho gia

dinh dugc Tong cuc Thong ké thuc hién trén quy mo toan
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quoc vao nam 2016 (VHLSS 2016). Nhung cudc khao sat ndy
khong thu thap du thong tin vé dia ban Nam Tur Liém, do vay,
gid tri p duoc xac dinh theo dir li¢u théng ké cua toan thanh
ph6 Ha Noi.

Theo d6, ty 1 nguoi cao tudi dang lam viéce 18n t6i 23,5%
(twong Ung v&i gia tri p = 0,235), trong d6 nam gidi chiém
48,4% va nir gi61 chiém 51,6%. Nhu vay, cd mau can khao sat
duogc tinh toan theo bang dudi day.

Bing 2: Cé mdu khdo sdt

Ty 1& ngudi | Cd mau | Cd mau | Cd mau | Cé mau | Co mau
cao  tudi|voi do|voi do|véi do|vei do|vai  do
dang lam | I¢ch léch léch léch léch
viéc chudn |chuan |chuan |chuan |chuén
(23,5%) 5% 4% 3% 2% 1%

n= n
Pp=0235 |n=276  n=472 | n=941

2.440 |=11.920

Can ctir vao 05 phuong an trén thi 03 phuong an véi do
léch chuan tir 3% trd xudng co6 c¢& mau qua 16n véi dé tai,
trong khi d6, phuong an véi do 1éch chuan bang 5% duong
nhu c6 ¢& mau hoi nho. Do vy, dé tai lya chon c& mau khao
sat voi do 1éch chuan br?lng 4%, tirc la khao sat 472 nguoi cao

tuol dang lam viéc. Trong do, sO nguoi cao tudi nam gidi la
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472 x 48,4%/100 = 228,448 nguoi (lam tron thanh 229 nguoi),
va sb ngudi cao tudi nit gidi 1a 472 x 51,6%/100 = 243,552
nguoi (Iam tron thanh 244 nguon).

Tuy nhién, theo Nghi quyét s6 132/NQ-CP ban hanh ngay
27/12/2013 thi quan Nam Tu Liém c6 10 phuong truc thudc.
Do viy, dé tai tiép tuc phan chia co cau mau khao sat cho 10
don vi hanh chinh nay. Nhung do VHLSS 2016 khong thu
thap so liéu thong ké day du vé nguoi cao tudi tai cac don vi
hanh chinh d6, nén dé tai chia déu co cAu mau khdo sét cho ca
10 don vi, nghia 1a moi dia ban khao sat 22,9 ngudi cao tudi 1a
nam gidi (1am tron thanh 23 ngudi) va 24,4 ngudi cao tudi 12
ntt g161 (Iam tron thanh 25 nguoi). Theo su phan chia nay thi
cd mau khéo sat tai mdi dia ban 1a 48 nguoi va c¢d mau téng
thé ctia 10 don vi hanh chinh 1 480 nguoi.

Pé lya chon ra 48 nguo1 cao tudi tai mdi dia ban, trong do
23 nguoi cao tudi 1a nam gidi va 25 nguoi cao tudi 1a nit gidi,
dé tai tién hanh sang loc dua theo danh sach théng ké dan s6
ctia dja phuong va danh s thtr tuy nguoi cao tudi theo gidi tinh
dé tir d6 boc thim ngau nhién.

Bing 3: Cong thirc tinh xdc sudt ngdu nhién boc triing
clia ngwoi cao tudi cé viéc lam

Nam| So6lanboctham |1 | 2 | 3 | 4 | .. | 23
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gio1 dén 23
. . 23| 22 | 21 | 20 | ... 1
Xac suat cua lan
) N-|N-|N- N -
boc tham N
1 2 3 22
SO lan boc tham
) 1 2 3 4 25
dén 25
Nu
) . 251 24 | 23 | 22 | .. 1
gidl | Xac suat cua lan
) N-|N-|N- N -
boc tham N
1 2 3 24

Ludn gidi vé cach van dung phwong phdp phéng vin
sAu: Vo&i muc dich bo sung théng tin dinh tinh cho cudc
nghién ctru, dé tai thuc hién phong van sau 20 ngudi cao tudi
dang lam viéc tai Nam Tu Liém, Ha NoO1. Nhitng nguoi nay
duogc Iwa chon ngau nhién va do nguoi dugc phong van truée
gidi thiéu nguoi tiép theo. Truong hop ngudi duge phong van
trude khong thé gi6i thiéu thi dé tai lya chon ngiu nhién mot
nguoi cao tudi khac, sau d6 nhd nguoi nay gidi thiéu nguoi ké
tiép [Alreck, P. L., & Settle, R. B.,2004].

Nhitng nguoi cao tudi duoc khao sat déu biét trude chi dé
phong van, d6 13 nhirng cau hoi tip trung vao cudc séng trong
gia dinh (quan hé véi cac thanh vién, trach nhiém véi gia dinh

va su trong thi cua gia dinh), & cong dong (quan h¢ xa hoi voi
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cong déng, trach nhiém vdéi cong déng va su trong thi cua
cong dong), ciing nhu vao su tham gia thi truong lao dong (1y
do lam vi€c, cong vi€c, thoi gian lam viéc, thu nhap, su thoa
man vé cong viéc).

Dong thoi, dé tai cling phong van sau 04 thanh vién ho gia
dinh c6 ngudi cao tudi dang lam viéc va 04 thanh vién cong
dong tai dia ban nghién ctru va 02 can bo chinh quyén dia
phuong.

Nhiing doi tuong nay dugc lua chon ngﬁu nhién dua trén
co s& dong tinh tham gia. Nhitng cau hoi phong van tap trung
vao thu thap thong tin vé quan niém cua ho ddi véi viée tham
gia cac hoat dong xa hoi, trach nhiém xa hdi cua ngudi cao
tudi trong gia dinh va & cong dong, vé su ton trong cla gia
dinh va cong dong danh cho ngudi cao tudi, vé su tham gia thi
truong lao dong clia ngudi cao tudi.

Nhiing thong tin nay cho phép dé tai phac hoa rd hon vé
chan dung xa hoi, vé thuc trang vi¢c lam cua nguo1 cao tudi tir
nhiéu goéc nhin khac biét.

Ludn gidi vé cdch vian dung phwong phép quan sat

Pong thoi voi phuong phap nghién ciru phong van sau, dé
tai con ap dung phuong phap quan sat khong c6 su tham gia

de tranh nhiing tac dong do sy c6 mat clia nguoi quan sat vao
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hoat dong dang dién ra trén thuc dia. Qua trinh quan sat ndy
duoc thuc hién tai nhiéu thoi diém trong ngdy nhiam thu thip
thong tin da dang va phong pht vé cudc sdng cta ngudi cao
tu6i. Trong qua trinh quan sat, nguoi nghién ctru sir dung dién
thoai dé ghi nhdn mot s6 thong tin dang dién ra xung quanh.
Cac thong tin nay c6 thé dugc sit dung cho nhiing lan phong
van sau va cung cép hinh anh phuc vu cho viéc phan tich chan
dung x& hoi ctia ngudi cao tudi cd viée lam.

Ludn gidi vé cdch van dung phwong phdp nghién civu tai
liéu.

Ngoai cac phuong phap néu trén, dé tai con st dung
phuong phap nghién ctru tai li€u cho viéc thu thap thong tin.
Viéc str dung phuong phap nay cho phép dé tai thu thap thong
tin thong qua nhiéu nghién ctru khac nhau nham phuc vu cho
muc dich viét tong quan nghién ctru, hinh thanh tu duy 1y luén,
tu duy phan tich, ciing nhu thiét ké khung phan tich. C4c tai
liéu tham khéo bao gom tai liéu trong nudc va tai liéu quoc té

duoc viét bang tiéng Viét, tiéng Anh va tiéng Phap.

Phuong phap diéu tra bing bang héi

Bang hoi la g1 ?
Bang hoi duoc hiéu 1a mot dang cong cu thu thap thong

tin dinh lugng/dinh tinh phuc vu dé tai nghién ctru va thuong
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sir dung trong khao sat xa hoi hoc. NOi cach khac, bang hoi 1a
su tap hop cac cau hoi dugce bd tri theo mdt trinh ty nhat dinh
nham thu thap thong tin tir d6i tugng khao sat.

Kinh nghiém xdy dung thanh cong mot bang hoi

Pé xdy dung bang hoi, ngudi nghién ctru can xuat phat tir
van dé nghién ctru, doc tai liéu dé hinh thanh ¥ tuéng, chi tiét
héa y tuéng theo van dé nghién ciu, tir d6 rat ra luan dé
nghién ctu. Tt nhitng ludn dé thu duge, nguoi nghién ciu
hinh dung cac cau hoi can co cho viéc thu thap thong tin.

Picu nay cho thay tam quan trong d6i véi cudc nghién
ctru 1a ¥ tudng va chiing dén tir thyc tién x4 hoi, tir cac phuong
tién thong tin dai ching, tu tai li¢u tham khao...

Cong viéc lIuc nay ciia ngudi nghién ctru la thao tac hoa 'y
tudng thanh cac cau hoéi thu thap thong tin. Nhitng cau hoi nay
can phu hop véi van dé nghién ctru ma dé tai nhan dién.

Chang han véi ¥ tudng nguoi nong dan bi thu hoi dat
néng nghiép, bi mat viéc 1am, can hoc nghé dé chuyén doi
viéc lam, ching ta c6 thé hinh dung mot loat cac cau hoi can
thu thap thong tin nhu:

1. Trong thoi gian vira qua gia dinh 6ng (ba) co bi thu
héi dat nong nghiléill khong ?

1. C6 (Néu co, chuyén cau 2)
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2. Khong (Néu khong, chuyén cau 3)
2. Dién tich dat nong nghiép ma gia dinh ong (ba) bi
thu hoi 12 bao nhiéu ?

<1.000 m? | <2.000 m? | <3.000m? > 3.000m?

3. Ong (ba) ¢6 nhu ciu hoc nghé dé chuyén sang lam

cong viéc khac khong ? ]
3.1. C6 nhu cau
A r A I:I
3.2. Khong c6 nhu cau
[ ]

3.3. Khéng biét/khong ¥ kién

Hay véi ¥ tuong khao sat vé su thay doi 16i séng cia
nguoi dan dia phuong, ching ta c6 thé dit ra nhitng cau héi so
sanh nhu sau:

1. Gia dinh Ong (ba) c6 mdy thé hé cing chung song?

2010-2015 | 2016 -2020 | Hién

nay

Gia dinh hat nhan

Tam dai dong

duong

T dai dong duong

Khac (ghi ro)
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2. Ong (ba) thwong ddy sdng vao gio nao?

Gio day Sgiov | 6gio | 7giv | 8gior | sau 8
gio

2010 - 2015

2016 - 2020

Hién nay

3. Gia dinh Ong (ba) cé thwong xuyén udng nwéc cung

nhau vao budi téi hay khéng?

2010 - 2015

2016 - 2020

Hién

nay

Thuong xuyén

Thinh thoang

Khong bao gio

Cdc giai dogn khdo sdt bang bang héi

Giai doan tiéen khao sat:

Cong doan 1: Xay dung bang hoi.

Trong cong doan nay, ngudi nghién ctru thao tac hoda khai

niém cOng cu thanh céac chi tiéu can thu thap thong tin, bd cuc

chling theo chinh thé cia bang hoi.

Cong doan 2: khao sat thur.

Trong cong doan nay, nguoi nghién ctru tién hanh t6 chirc
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khao sat thtr trén mot nhom khach thé nho 1¢, qua do kiém tra
do phu hop cua cau hoi voi kha nang nhan thirc cua nguoi
duoc hoi.

Cong doan 3: hoan thién bang hoi.

Trong cong doan ndy, ngudi nghién ctru diéu chinh noi
dung cac cau hai theo nhirng phat hién tir cudc khao sat thir va
chuén bj cho giai doan khao sat chinh thuec.

Giai doan thuc hién khao sat.

Cong doan 1: loc danh sach khao sat theo mau dai dién.

Chon mau la cong doan dugc thuc hién trude khi nguoi
nghién ctru xudng dia ban thuc hién khao sat. Trong cong
doan nay, nguoi nghién ctu trude hét (1) loc danh sach theo
dia ban diéu tra phan cip (tinh, huyén, x3, thén) v4i nhiing
tiéu chi dai dién chung, chang han phan cip theo trinh d6 phat
trién kinh té (giau, nghéo va trung binh); tiép theo (2) loc danh
sach ho gia dinh thudc xa, thon trén dia ban khao sat theo
dang ti€u chi khi thuc hién Iua chon dia ban diéu tra phan cép
(hd giau, ho ngheo, ho trung binh).

Ngoai ra, nguodi nghién ctru ciling c¢6 thé thuc hién chon
mau bang phuong phap phi xac suit, nghia 13 chon mau theo
dinh muc va thuc hién khao sat ngau nhién/thuén tién.

Di€u co ban doi voi nguot nghién ctru la can luan giai
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phuong phap lua chon dia ban khdo sat va c¢& mau khdo sat
sao cho khoa hoc, thuyét phuc. Cé vay, nhitng phat hién cua
dé tai méi co gia tri, ¥ nghia va do tin cay.

Cong doan 2: tiép cdn doi twong khdo sdt, phdt phiéu,
hwéng dan tra loi.

Trong cong doan ndy, ngudi nghién ctru can thuc hién cac
tha tuc hanh chinh véi chinh quyén dia phuong. Diéu d6 gitp
ho thuc hién khao sat mot cach cong khai, hop phap. Sau do,
nguoi nghién ctru tién hanh tiép can d6i tugng co6 trong danh
sach ho gia dinh duoc lya chon theo mau dai dién va phat
phiéu héi. Luc nay, nguoi nghién ctru c6 thé can tra 10i mot so
thac mac cua d6i tuong vé ndi dung cau hoi, giai thich gilp
d6i tuong hiéu dung va tra 1oi bang suy nghi, nhan thic cia
d6i tuong.

Céong doan 3: thu phiéu va chuyén sang doi twong tiép
theo.

Trong cong doan ndy, sau khi xac dinh doi tuong di tra
101 hét cac cau hoi can thu thap théng tin, nguoi nghién ciru
thuc hién lap lai cach thuc tiép can dbi tuong theo cong doan 2
dé chuyén sang hoi dbi tuong tiép theo. Hoat dong ndy duoc
thue hién lip lai cho dén khi hét s6 doi twong can khao sat.

Giai doan lam sach phiéu:
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Cong doan 1: Sodt lai cac phwong an tra loi trong toan
bé phiéu héi.

Trong cong doan nay, ngudi nghién ciru ra soat tong thé
cac phuong an tra 101, kiém tra d6 tuong thich giira ting ciu
hoéi v6i phuong an tra 1oi bang cac cau hoi kiém tra chéo.

Néu thong tin tra 101 trong timg cau hoi phu hop véi cac
thong tin kiém tra chéo, ngudi nghién ctru chuyén sang ra soat
cau hoi va phuong an tra 101 tiép theo.

Néu thong tin tra 101 trong cau hoi nao d6 khong phu hop
v6i thong tin kiém tra chéo, nguoi nghién ciu sé:

% Ty dién lai thong tin tra 15i cho cau hoi d6 néu cac
thong tin khac trong phiéu héi cho phép ngudi
nghién ctru chic chin phuong an tra 1oi méi 1a phu
hop vé&i hoan canh thuc té;

% Hoac chap nhan bo qua phuong an tra 10, coi cau hoi
d6 1a “missing” néu cac thong tin khac trong phiéu
hoéi khong cho phép nguodi nghién ctiru chic chan
phuong an tra 161 méi la phu hop véi hoan canh thuc
té;

< Hodc tim gip lai ddi twong (néu cé thé) dé bod sung
thong tin.

Cong doan 2: ma hoa phwong an tra loi vao phan mém
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nhdp liéu.

Trong cong doan nay, ngudi nghién ctu sir dung cac con
s6 hodc ky tu thé hién lai phuong an tra 101 cua ddi tuong cho
tung cau hoi. Thong thuong khi ma hoa, nguoi nghién ctru hay
s dung s6 1 dé biéu hién “c6 lua chon phuong an” va s6 0 dé
biéu hién “khéng lwa chon phuong an”, hodc sir dung mot day
s6 lién tiép dé ma hoa nhiéu phuong an khéac nhau.

Cong doan 3: nhdp cac phuong an tra loi da dwoc ma
héa cua tirng phiéu héi vao chwong trinh xit Iy 56 liéu.

Sau khi hoan thanh budc ma hoéa, ngudi nghién ciru tién
hanh nhap thong tin tra 10i theo cac mi sé hodc ky tu théng
nhat tir budc ma hoa vao phan mém xir 1y s6 liu dugce thiét ké
riéng cho dé tai. Qua trinh nhap s6 liéu duoc thyuc hién tuan tu
theo cac cAu hoi. Sau khi nhap xong ma sd cta cdu hoi cudi
cung, ngudi nghién ciru chuyén sang nhap s liéu cua phiéu
héi tiép theo.

Phwong phap quan sat

Quan sat la gi?

Quan sat dugc hiéu 1a qua trinh nguoi nghién ctu ghi
nhan thong tin phuc vu dé tai nghién ctru théng qua quéa trinh
tri giac, sau d6 ghi chép lai thong tin thdng qua qué trinh hoi

tuong.
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Mot sé kinh nghiém thyc hién quan sdt

Pé thu thap thong tin bang phuong phap quan sat, ngudi
nghién ctru can sir dung dong thdi nhiéu cach thirc khac nhau
nhu: quan sat truc tiép, quan sat gian tiép, quan sat cong khai,
quan sat bi mat...; dong thoi khong chi thuc hién quan sat vao
mot thoi diém trong ngdy ma can phan b s 1an quan sét theo
nhicu thoi diém, dia diém khac nhau.

Trong qua trinh quan sat, ngudi nghién ciu can st dung
mot s6 cong cu hd tro luu trit thong tin nhu: gidy, bat, dién
thoai quay phim/chup anh...

Nhu vay, kinh nghiém thuc hién mgt cudc quan sat thanh
cong bao gdm:

% Thyc hién quan sat vao nhiéu dia diém va thdi gian
khac nhau trong ngay;

% Thuc hién nhiéu hinh thic quan sat khac nhau: truc
tiép, gian tiép, cong khai, bi mat...;

% Can sir dung cong cu hd tro luu trir thong tin.

Cdc giai dogn quan sdt trong qud trinh diéu tra

Giai doan tién quan sdt:

- Cong doan 1. Xac dinh cdch thirc luu trir thong tin.

Trong cong doan ndy, ngudi nghién ctu can xac dinh

cach thuc luu trit thong tin quan sat duoc theo md hinh nhat
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dinh, vi du nhu luu trit theo to ké khai thong tin can thu thap
duoc chuan bi san, luu trit theo nhat ky, hay theo cac tinh
hubng ngiu nhién gip phai.

- Céng doan 2. Xac dinh thoi diém, dia diém tién hanh
guan sat.

Trong cong doan ndy, ngudi nghién ctru can xac dinh thoi
diém ndo nén tién hanh quan sat va quan sat tai nhiing dia
diém nao dé thu thong tin da dang, day du, phu hop.

- Cong doan 3. Xac dinh phuwong thirc quan sat phu hop

Trong coéng doan nay, nguoi nghién ciru can xac dinh
phuong thirc quan sat phu hop, do6 1a quan sat cong khai hay bi
mat, quan sat lai gan hay tir xa, quan sat c6 tham dy hay khong
tham du. Cong doan nay co mbi quan hé mat thiét véi cong
doan 2 & trén.

Giai doan thuc hién quan sat.

- Cong doan 1. xam nhdp cong dong quan sdt vao thoi
diém phi hop.

Trong cong doan nay, ngudi nghién ctu thuc hién theo
kich ban thoi gian da chuén bi trude. Viée quan sat vao thoi
diém phu hop: budi sang, budi trura hodc budi toi... s& gitp thu
duoc nhiéu thong tin hitu ich theo yéu cau cia dé tai nghién

cuu.
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- Céng doan 2: xam nhdp cong dong quan sat theo dia
diém lya chon.

Trong cong doan nay, nguoi nghién ctru vao ding dia
diém can quan sat, dia diém do co thé 1a: quan nudc, cho,
trudong hoc, nha dan, tu diém giai tri. ..

- Céng doan 3: tién hanh quan sdt.

Trong cong doan nay, nguoi nghién ctru st dung kha nang
tri gi4c nham thu thap thong tin tai dia diém va thoi diém thuc
hién quan sat.

Giai doan xit Iy két qua quan sdt:

- Cong doan 1: hoi tuéng cdc dit lidu quan sdt.

Trong cong doan nay, ngudi nghién ciru hoi tudng lai qua
trinh quan sat. Qua trinh hoi tuong cé thé dugc thyc hién song
song voi qua trinh quan sat, nhung ciling c6 thé duoc thuc hién
sau khi két thiic hoat dong quan sat. Tuy nhién, nguoi quan sat
khong nén dé qua lau méi hoi tudng lai, boi didu d6 dé khién
nhiéu thong tin “trdi di”.

- Céong doan 2: ghi chép két qud quan sat.

Trong cong doan nay, nguoi nghién ctru ghi chép lai
théng tin quan sat dugc vao so tay hodc vao cac to ké khai
duoc chuan bi tir trude. Qua trinh nay co thé duoc thuc hién

song song v&i qua trinh quan sat, nhung ciling c6 thé thyc hién
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sau khi két thuc hoat dong quan sat bang cach hoi tuong lai
(tua lai nhiéu lan).

- Cong doan 3. phan loai thong tin quan sat theo nhom
hodc theo truong hop.

Trong cong doan nay, ngudoi nghién clru phan loai thong
tin theo nhom hodc theo truong hop dang véi yéu cau cta dé
tai. Chf;ing han khi thuc hi€n quan sat tai mot tu diém giai tri,
nguoi nghién ciru ¢ thé phan loai thong tin theo tan suat, theo
gidi tinh... vé s6 luot ngudi ra vao, hay phan loai thong tin
theo tirng thoi diém trong ngay dé biét do bién dong veé so6 luot
nguoi ra vao ty diém giai tri do.

Phuwong phap phong van sdu

Phong van sau la gi>?

Phong van sdu dugc hiéu 1a qua trinh thu thap thong tin

5 Gidi thigu so lwgc vé phwong phdp phéong vin siu: trong cudn sach Manuel de recherche en sciences sociales,
Raymond Quivy va Luc Van Campenhoudt gi6i thi¢u thily t6 ciia phuong phap phong van sau la Carl Rogers,
mdt nha nghién ctru tim 1y hoc tri liéu. Muc dich ciia Carl Roger khi dua ra phuong phép phong van sau 1a nhim
trg gitp than thu giai quyét nhitng kho khan tim 1y. Sau d6 phuong phap nay di duoc cac nha nghién ciru tim 1y
hoc thuong xuyén st dung trong qué trinh phén tich vin dé cua dbi twong. Theo Rogers, qua trinh phan tich chi
c6 dugc thanh cong khi né hoan toan dugc chinh “dbi tuong” dan dit va qua qua trinh ty nhén thuc vé minh, dbi
tuong s& dan truong thanh hon, tu chi hon, nho d6 tu giai quyét duoc vAn dé cua ban than. Dé thuc hién duoc
muc dich dat ra, Rogers da nhén thtic va tién hanh thuc nghiém phuong phap tri li€u theo hudng khong — dinh
huéng. Phuong phap nay di gat hai dugc nhidu thanh cong ruc r& va sau dé duoc 6ng dua vao giang day.
Nguyén tic ciia phuong phap Carl Rogers 1a dé dbi tugng tu Iya chon chu dé va 1am cha qué trinh, con nhiém vu
ctia nha trj lidu 1 hd tro d6i tugng hiéu biét va chdp nhan ban than mot cach tot nhat. Phuong phap phong van
sau cua Carl Rogers dugc trinh bay chi tiét trong cudn “La relation d’aide et la psychotherapie” xuét ban nim
1980 va lan dau xuét ban béng tiéng Anh nam 1942. Tur phuong phép cua Carl Rogers, nhiéu nha khoa hoc khac

da bd sung kinh nghiém ctia ban than va vén dung trong nghién ctru cua cac nganh khoa hoc xa hdi.
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chi tiét, dinh tinh phuc vu dé tai nghién ctru théng qua hinh
thirc hoi — dap gilra ngudi thue hién phong van va nguoi dugc
phong van.
Doi twong nén phong van sdu
Pé thue hién mot cudc phong van sau, diéu dau tién nguoi
nghién ciru can quan tdm do 1a lva chon ddi tuong phong van
¢6 lién quan hodc am hiéu vé dé tai. Do vay, theo Raymond
Quivy va Luc Van Campenhoudt (1995), khi thuc hién phong
van sau, chung ta can lya chon cac d6i tuong sau:
< Phong van d6i ngii giang vién, nguoi nghién
ciru, cac chuyén gia trong linh vuc lién quan
dén de tai.
¢ Phong van nhén chimg uu tién do dac thu vi tri,
cong viéc hay trach nhi€ém... nén ho la nhiing
nguoi c6 kién thirc vé van dé nghién ciru.
< Phong van mot s6 khach thé lién quan dén dé
tai.
Mt 56 kinh nghiém thwc hi¢n phong vin siu®
Theo kinh nghiém duc rGt cia ban than va cia nhicu
nguol nghién ctru, ching to61 quy cac kinh nghiém c6 dugce

thanh mdt s6 nguyén tac can tuan thu.

8 (Chii bién) nhirng kinh nghiém trén dwoc dac rat tir nhiéu tac gia khac nhau.
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- Nguyén tic dinh hwéng: nghia 1a cudc phong van sau
dugc thuc hién duéi sy dan dat cua nguoi nghién ctru theo chu
dé ma khong theo cach thirc ngudi dugc phong van mudn noi.

- Nguyén tac chuyén hwoéng: nghia 1a nguoi phong van
khéo 1éo tim cach ngat 16 va chuyén hudng vé chi dé dy dinh
nghién ctru khi ngudi duge hoi nédi lan man vé nhimg chu dé
khong lién quan.

- Nguyén tdc ddt cau héi: ngudi phong van can tranh dat
qua nhiéu cau héi cu thé vi diéu dé s& khién nguoi dugc hoi
cam giac minh chi la nguoi tra 161 cho cac cau hot duoc dat ra.
Nguyén tic ndy 1a vi phong van sdu khong phai 1a mot cudce
tra khao, cling khong phai 1a mét cudc diéu tra bang bang hai,
cho nén nguoi phong van can dat nhitng cau hoi c6 tinh chat
go1 mo.

- Nguyén tdc khai thdc théng tin: nghia 1a ngudi thuc hién
phong van c6 thé dit nhicu cau hoi goi mé nhu: «Vira ndy anh
(chi) c6 ndi rang..., anh (chi) c6 thé noéi cu thé vé dicu do
dugce khong?»..., qua do khai thac sau nhitng thong tin thi vi
lién quan dén dé tai.

Trudng hop ngudi tra 1oi bo s6t mot van dé rat bo ich cho
dé tai nghién ctru, ngudi phong van co thé dit cau hoi dé

nguo1 tra 101 ndi ti€p vé van dé bo sot do. Cau hoi dugce dua ra
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c6 thé 13 «vira r6i anh (chi) dé cap dén hai phuong dién cua...,
lac d6 anh (chi) d3 phan tich phuong dién dau tién roi, vay con
phuong dién thir hai ctia no la gi?».

- Nguyén tic «khodng Idng»: trong qua trinh phong van,
nguoi phong van nén dé cho ngudi duge hoi c6 mot khoang
trong thoi gian suy nghi trude khi tra 101, néu diéu do 1a can
thiét. Vi pham nguyén tic nay dé khién nguoi duoc hdi cham
dut cudc phong van hay chi tra 101 qua loa.

- Nguyén tac khéng tham dy: khi thyc hién phong van,
nguodi phong van khong nén tham gia tranh luin voi ngudi
duoc hoi vé nhitng van dé do ngudi tra 101 dua ra, ma chi nén
dat nhiitng cau hoi go1 m¢ va thu nhan thong tin.

- Nguyén tic lwra chon khéng gian/thoi gian than thién:
lwa chon thdi diém thich hop va khong gian than thién dé khai
thac toi da thong tin ctia ngudi duoc hoi.

- Nguyén tac sir dung coéng cu ho tro thu thdp thong tin
trong qud trinh phéng van: khi st dung cac cong cu nhu may
ghi &m, may quay..., ngudi phong van ludn can xin phép va
dugc sy dong y cua ngudi duge phong van méi sir dung. Tuy
nhién, nguyén tic nay nhiéu khi khong duoc nguoi nghién ciru
tuan tha vi mot s6 1y do bat kha khang budc ho 1én s dung

cong cu hd trg, nhu: 1y do can thu thap thong tin toi da va
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khach quan, 1y do hi€u qua cong viéc...

- ChU Y, néu du dinh thuc hién phong van sau, ching ta
can trang bi kién thirc ctia nganh tam 1y hoc dé c6 thé nam bat
dién bién tam 1y d6i tuong trong qua trinh phong van va dua ra
nhitng cau hoi khong lam doi tuong kho chiu, nguoc lai vui veé
cung cap thong tin.

Cdc giai doan thuwe hién mét cudc phéng vin siu
Giai doan tién phong vin sdu:

- Céng doan 1. chudn bi chii dé, dw kién cdu hoi phong
van sdu.

Nhirng chu dé nay dugc rut ra to bang hoi, tu van dé
nghién ctru. D6 1a nhitng chu dé kho co thé thu thap day du
thong tin néu chi sir dung bang hoi va 1a nhitng chit dé mang
tinh quyét dinh dén sy thanh cong cua dé tai.

- Céng doan 2: tim hiéu théng tin vé con nguoi va dia ban
thwee hién phong van sdu.

Néu c6 nhitng théng tin nhat dinh vé dia ban, vé con
ngudi, vé vian hoa ban dia cua dia phuong, nguoi nghién ctu
dé dang dat cau hoi thu thap thong tin pht hop véi van hoa, 16i
song cua ngudi dan noi day. Cho nén, trong cong doan chuan
bi thuc hién phong van sdu, nguoi nghién ctru can trang bi

kién thirc nhat dinh vé van hoa, con ngudi va dia ban noi dén.
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- CONng doan 3: lam cac thu tuc hanh chinh voi chinh
quyén dia phwong triede khi vao dia ban thuc hién phong van
sau.

Khi vao dia ban diéu tra, nguo1 nghién ctru luén can thuc
hién cac thu tuc hanh chinh véi chinh quyén dia phuong. Thu
tuc nay dugc thuc hién mot lan cho sudt qua trinh Iuu tra tai
dia ban.

Giai doan thuc hién phong van sau:

- Cong doan I: tiép cin doi twong

Trong cong doan nay, ngudi nghién ctru thuc hién cac k¥
ning lam quen, hoi chuyén, thuyét phuc dbi tuwong dong y
tham gia cung cap thong tin.

- COng doan 2: diéu khién néi dung phong van sdau theo
yéu cdu ciia  dé tai.

Trong coéng doan nay, nguodi nghién ciru can van dung
linh hoat cac k¥ ning thuc hién phong van sau dé duy tri va
khai thac thong tin tir d6i tuong.

- Cong doan 3: két thic phong van sdu, cdm on nguoi
dwoc héi va chuyén sang nguoi ké tiép.

Trong cong doan nay, ngudi nghién ctru thuc hién cac k¥
nang tao dung quan h¢ dé biéu thi su trn trong va cam on doi

tuong di cung cap thong tin. Quy trinh nay dugc thuc hién lip
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lai nhiéu 1an dén hét danh sach dbi tuong dugc luwa chon theo
mau dai dién.

Giai doan xit Iy két qud phong van sdu

- Cong doan 1. hoi twong, ghi chép hoan thién ndi dung
théng tin  thu duoc.

Trong céng doan nay, ngudi nghién ctru can thé hién lai
ndi dung thong tin thu duoc bang vin ban bang cach hoi
tuong, ghi chép bd sung nhirg thong tin chua kip ghi chép.
Néu cudc phong van sdu cé st dung cong cu hd trg nhu may
ghi 4m, may quay thi lic nay ngudi nghién ciru thay vi hoi
tudng lai s€ thuc hién cac hoat dong g& bang hoac g& phim,
chuyén tai ndi dung dudi dang vin ban.

- Cong doan 2: phan logi thong tin

Trong cong doan nay, nguoi nghién ctu phan loai thong
tin thu duoc theo nhém, nhu nhém céac thong tin vé thu nhap,
vé san xuit, vé giao duc... dé phuc vu phan tich. Nhirng thong
tin d6 ¢6 thé duoc xtr 1y thd hodc thong qua phan mém Nvivo.

- Céng doan 3: tién hanh phén tich théng tin.

Trong cong doan nay, ngudi nghién ctu tién hanh chat
loc, sir dung thong tin phu hgp theo muc dich nghién cuu.
Budc tién hanh phan tich thé hién rd nét dau an riéng cua ting

nguoi nghién ctru. Nhitng ngudi ¢6 trinh d6 cao thuong biét
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cach sir dung t6i da tinh hitu ich ctia thong tin va biét cach bo
tri thong tin theo trinh tu hop ly.

Phuwong phap danh gia co sw tham gia cua cong doAng

Phwong phap ddnh gia cé sw tham gia ciia céng dong la
gi?

Phuong phap danh gia co sy tham gia ctia cong dong duoc
hiéu 14 qua trinh thu thap thong tin thong qua hoat dong tranh
luan, trao doi, chia sé y kién tai chd cia mot nhém dan cu vé
mot chi dé nhat dinh, dudi sy diéu hanh cia nhém nghién
cuu.

Mot s6 kinh nghiém thyc hién phwong phap danh gia co
sw tham gia cia céng dong

Dé t6 chirc mot budi gip g& ngudi dan nham thu thap ¥
kién chia s¢, danh gia cua cong déng vé mot chu dé nhat dinh,
nguoi nghién ctru can:

» Van dung linh hoat cac bién phap thu hut nguoi dan
tham gia: d6 co thé 1a thuyét phuc tai nha, nhd can
bd, nhitng nguodi co uy tin hd tro. Song, khi gan dén
gid chuan bj to chitc budi toa dam thi can di nhac lai
dé van dong nhiéu nguoi tham gia.

% Cho ngueoi ddn biét trude cdc chi dé sé dem ra trao

doi dé ho co sw chudn bi truoc: cach lam nay tao cho
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nguoi dan cam gidc yén tdm va chuan bi thong tin.

% Tao bau khong khi than thién trong suot buoi toa
dam: nham gat bo su e d¢, thu hep khoang cach va
tao ra sy gan giii, gan két gitra nguoi nghién ctru véi
nguoi dan va gitra nguoi dan voi nhau.

s Cac thanh vién tham gia diéu hanh, ho tro budi toa
dam déu can cé chung nhén thirc vé cdc van dé dwoc
dem ra trao doi: nham tao ra sy théng nhat vé nhéan
thirc trong qua trinh diéu hanh, hd tro budi toa dam.

¢ Phan vai, phan nhiém ro rang giita cdac thanh vién
tham gia diéu khién phién toa dam: nham tao ra su
phdi hop nhip nhang trong sudt qua trinh to chic.

% Nhitng thanh vién hé tro budi toa dam cdn ¢ gan
hodc ngéi dan xen cUng nguwoi ddn: qua d6 cd Vi,
khuyén khich nguoi dan tham gia chia sé thong tin.

% Str dung cac phwong tién ky thudt luu triv thong tin
do cong dong chia sé: gidy but, may ghi 4m, may
quay...

Cac giai doan thwe hiéen phwong phap danh gia co sw

tham gia cua cong do“n,q

Giai doan tién thuc hién phiwong phdp danh gid c6 su

tham gia ciia cong dong:
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Céng doan 1: Pé dat véi chinh quyén dia phwong ho tro
vé mdt phdp Iy.

Trong cong doan nay, ngudi nghién ctru thyc hién cac thu
tuc hanh chinh véi chinh quyén dia phuong. Viéc ding ky
gilp chinh quyén dia phuong nim dugc muc dich cua budi
thao ludn nhom, dam bao ndi dung trao doi phu hop véi quy
dinh phéap 1y va chuan muyc van héa. Khi d6, ngudi nghién ctru
c6 thé dé dat chinh quyén dia phwong hd trg t6 chirc budi toa
dam thao luan nhom cong dong.

Cong doan 2: Thuc hién cdac hoat dong van dong nguoi
dan tham gia.

Trong cong doan nay, nguoil nghién ciru thyc hién cac
hoat dong thuyét phuc, van dong cong déng tham gia budi toa
dam thao luan nhém, nhu: nho can bd chinh quyén dia phuong
hodc nguoi cé uy tin trong cac to chirc chinh tri - x3 hoi cua
dia phuong cung di thuyét phuc ngudi dan tham gia.

Trong qua trinh van dong, thuyét phuc, nguoi nghién ctru
c6 thé néu rd cac chu dé duoc dem ra trao d6i dé ngudi dan an
tam va c6 thoi gian chuan bi.

Céng doan 3: Chuan bi dia diém t6 chirc.

Trong cong doan nay, ngudi nghién ctu hoi mugn dia

diém t6 churc toa dam thao luan nhoém tap trung, thuc hién cac
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cong doan chuan bi, nhu: trang tri hdi truong, chuan bi ban
ghé, banh keo, nuoc...

Giai doan thuc hién phwong phap danh gia co sw tham
gia ciia  cong dong:

Céng doan 1: tuyén bé 1y do t6 chirc triede khi diéu khién
budi toa dam.

Trong céng doan nay, ngudi nghién ciru tuyén bd 1y do t0
chtrc budi toa dam thao luan nhom tip trung va (cé thé) moi
dai dién chinh quyén hoic cong dong phat biéu y kién khai
mac.

Céong doan 2: dwa chu dé, dat cdu héi cho nguoi dan
tham gia chia se, danh gia.

Trong cong doan nay, nguwoi nghién ctiru va cong sy dua ra
ting chu dé nhé dé nguoi dan tham gia chia sé. Trong qué
trinh do, ngudi nghién ctru va cong su diéu khién budi toa dam
thao luan nhom tap trung sao cho thu hut dugc sy tham gia
chia sé y kién cua da so.

Khi ngudi dan tham gia chia sé quan diém vé mot chu dé
nhat dinh, nguol nghién ctu va cdng su st dung cac bién
phap, cong cu hd tro luu trit thong tin.

Céng doan 3: dua ra két lugn dinh gid so bé vé nhitng

chii dé dwoc cong dong quan tam nhat.
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Trong cong doan ndy, ngudi nghién ciru dua ra két luan
so bo theo cac chi dé duoc nguoi dan chia sé, sau d6 cam on
va tuyén b két thic budi toa dam thao luan nhom tap trung.

Giai doan xit Iy két qua thuc hién phwong phdp danh gid
c6 sw tham gia ciia céng dong:

Céng doan 1: hoi tuéng, ghi chép lai théng tin chia kip
luu triz.

Trong cOng doan nay, nguodi nghién clru va cac cong su
tai hién lai ndi dung thong tin thu dugc bang vin ban bang
cach hoi tuong nhitng thong tin chua kip ghi chép.

Néu cudc toa dam thao ludn nhom tap trung co st dung
cong cu, nhu: may ghi 4m, may quay dé luu trit thong tin, thi
luc nay nguoi nghién clru va cac cong su thuc hién hoat dong
g& biang hoic g& phim, chuyén tai cac ndi dung d6 dudi dang
van ban.

Céng doan 2: sdp xép, phan loai danh gid cia céng dong
theo tung noi dung va muc do vu tién.

Trong cong doan nay, nguoi nghién ctru va cdng su phan
loai thong tin thu dugc theo nhdém, nhu: vé thu nhap, vé san
xuat, vé gido duc... dé phuc vu phan tich. Nhimg thong tin d6
c¢6 thé duoc xtr 1y thd, hodc bang cac cong cu xir 1y thong tin

dinh tinh nhu phan mém Nvivo.
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Cong doan 3: tién hanh phan tich thong tin.

Trong cong doan nay, nguoi nghién ctru st dung nhitng
thong tin phu hop dé phan tich theo muc dich cua dé tai
nghién ctru. Budc tién hanh phan tich d6 thé hién rd nét dau an
rieng cua nguoi nghién ctru. Nhitng nguoi co trinh d§ cao sé€
biét cach sir dung toi da tinh hitu ich cta thong tin va bo tri
thong tin theo trinh tu hop 1y.

C. X ly va phan tich thong tin

Xur ly thong tin

Trong qua trinh thu thap thong tin, ngudt nghién ciru thu
dugc ca thong tin dinh lugng va thong tin dinh tinh, do vay
can c6 cac bién phap xur 1y thong tin phu hop.

Khi tién hanh xtr Iy théng tin, ngudi nghién ciru can ma
hoa thong tin thu duogc, Vi cac phén mém XU ly s6 liéu dinh
luong chi lam viéc voi1 nhitng con s6 hoic ky tu da dugc ma
hoa.

Sau giai doan ma hda, nguoi nghién ciru nhap thong tin
thu dugc vao chuong trinh xtr 1y s6 liéu. Tuy theo muc dich s
dung ma xur Iy chiing theo tan suat, twong quan, hay hoi quy.

Nhitng phan mém xir 1y thong tin dinh luong co thé 1a
SPSS, CsPros, Stata... va phan mém xir Iy thong tin dinh tinh

c6 thé 1a Nvivo.
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Phén tich théng tin

Phan tich thong tin 13 giai doan sir dung két qua khao sat
tra 101 cAu hoi nghién ciru va kiém chimg gia thuyét. Giai doan
phan tich thong tin c¢6 hai muc dich:

% Thir nhdt. phan tich thong tin 1a kiém chimg bang kinh
nghiém su tuong hop giira két qua thuc té voi gia thuyét
nghién clru.

¢ Thir hai. phan tich thong tin 1a giai thich cho nhitng su
kién bat ngd khong c6 trong gia thuyét nham xem xét lai
gia thuyét hay 1am cho gia thuyét trd nén tinh té hon, tir
d6 cai tién mo hinh phan tich hodc dé xuat nhitng hudng
nghién clru mo.

Cdc buwéc tién hanh phan tich thong tin

Qua trinh phan tich thong tin gdm nhiéu budc khac nhau.
O day ching toi liét ké 4 budc ma cac cudc phan tich thuong
thuc hién, bao gom:

- Buwée I: Chuan bi dit liéu.

Pay chinh la cong doan sau cung cua budc thu thap va xu
ly thong tin, ngudi nghién ctru di nam trong tay cac dir lidu
can thiét cho viéc phan tich.

- Bwoc 2: MO ta va phan tich moi quan hé gitra cac bién

128



Chuong 2. Nén tdng chung ciia nghién ciiu Kfioa hoc

Sau khi co dﬁy du dir liéu chuan bi cho viée phan tich,
nguoi nghién ctru thye hién miéu ta khai quat hodc chi tiét cac
dir lic¢u thu thap duogc va tién hanh phan tich chung. Hoat dong
nay nham chi ra méi quan hé giita cac bién s6 (ddc lap, phu
thudc va trung gian) trong ting bang biéu hodc ting ndi dung
ctia doan phong van sau hay cta trich doan tai liéu. ..

- Bwéc 3: So sanh két qua thu duoc véi két qua du kién
va giai thich.

Trén co s& mo ta, phan tich dir li¢u, chi ra mbi quan hé
giita cac bién s6, ngudi nghién ciru thu duoc két qua nghién
ctru thue té. Tur két qua ndy, ngudi nghién ctru d6i chiéu lai
v6i két qua du kién ban dau, diéu chinh nhan thic vé van dé
nghién ctru va giai thich tai sao lai c6 sy cach bi¢t thong qua
giai thich mdi quan hé giita cac bién sb. Budc nay giup ngudi
nghién ctru kiém ching gia thuyét, ddo sau tu duy phén tich
khoa hoc.

- Bwdc 4. Pua ra nhan dinh chu quan.

Sau buédc tién hanh phan tich dir liéu, doi chiéu két qua,
nguoi nghién ctru dua ra cac 1ap ludn mang tinh nhan dinh chu
quan vé van dé dang duoc dé cap. Tuy nhién, cic nhan dinh
chu quan d6 khong phai la nhitng nhan dinh vo can ctr, ma la

nhiing nhan dinh dua trén cac thong tin khach quan c6 dugc

129



Chuong 2. Nén tcfng chung ciia nghién cifu Kfioa hoc

cua nguoi nghién cuu.

Budc dua ra nhan dinh chu quan la mot diém nhan quan
trong cho thdy su khac biét vé trinh do gitta nhitng nguoi
nghién ctru. Nhitng nguo1i co trinh do cao, c6 tu duy khoa hoc
t6t 1a nhitng nguoi dua ra nhiéu 1ap ludn mang tinh nhan dinh
chil quan, logic, phu hop véi thuc tién.

D. Cac phwong phap phan tich thong tin

Phwong phdp phan tich théong ké

Phan tich thong ké dugc hiéu 1a mét ki thuat cua phuong
phap phan tich khoa hoc, 1a cach thitc nguoi nghién ctru lam
viéc véi cac con s, tir d6 tim ra ¥ nghia an sau cac con s6 do.
Do vy, phan tich théng ké con dugc goi 13 phdn tich dinh
luong.

Phan tich théng ké 1a mot hinh thirc phan tich dién hinh
ma bat c ngudi nghién ctru ndo ciing ¢ thé sir dung, tham chi
khong can duoc ddo tao qua truong 16p khi d6i dién voi nhiing
bang dir li¢u don gidn. Su khac biét chi 1a trinh d§ cua ngudi
nghién ctru khac nhau s& doc va st dung két qua théng ké
khéc nhau.

Do phd bién cua phuong phap phén tich thong ké nhiéu
dén mirc gan nhu moi cudn sach, moi cong trinh nghién ctru

déu str dung dén n6. Nho vay, nhitng thuc tién minh hoa cho
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phuong phap nay c6 thé dé dang dugc tim thay trong nhiéu
cudn sach, 4n pham khoa hoc.
- Ung dung ciia phwong phdp phén tich thong ké
< Puoc ap dung khi phan tich so liéu thu thap thong qua
diéu tra.
% Phu hop cho viéc giai thich méi quan hé gitta cac hién
tuong theo c4c bién sod.
- Loi ich ciia phirong phdp phan tich thong ké
% Cho thay tinh cu thé va chinh xac cta thong tin.
% X1r Iy nhanh chéong moi quan hé gitra nhiéu bién so.
% Chi 3 két qua.
- Han ché cia phwong phdp phan tich thong ké
< Khoéng chi ra ¥ nghia dinh tinh trong mébi quan hé giira
cac bién sd.
% Chi duogc dung dé phan tich dinh lugng.
Phwong phap phan tich ngi dung
Phan tich noi dung dugc hiéu 1a mot k¥ thuat cia phuong
phap phan tich khoa hoc, 1a cach thirc ngudi1 nghién ctru dinh
lugng hoa hodc dinh tinh héa mot cach hé théng, khach quan
va theo chu dé vé noi dung dac thu cia mdt cudc trao ddi, mot
bai bdo, mdt cudn sach. ..

Nhu vay, phan tich ndi1 dung co thé duoc chia thanh hai

131



Chuong 2. Nén tcfng chung ciia nghién cifu Kfioa hoc

budc vura ¢ quan hé mat thiét vira ¢6 thé duoc chia tach doc
lap:

“* Buwoc 1: phan tich dinh lwong. Budc nay dugc ap
dung nham théng ké dinh lugng mot van dé, mot sy
kién xa hoi ndo d6 dugc dé cap bao nhiéu lan trong
mot luong tai liéu nhat dinh, hodc mot tai liéu nhat
dinh dé cap bao nhiéu lan vé mét van dé, mot su
kién xa hdi nao do.

 Buwdc 2: phan tich dinh tinh. Budc nay dugc ap dung
nham phan tich no1 ham mot khai niém, mot cach hiéu,
mot quan diém... duoc dé cap trong nhiéu tai liéu hay
trong nhirng budi nodi chuyén trao doi... vé mot su kién,
mot cha dé x3 hoi ndo d6. Phuong phap ndy hudng toi
muc dich so sanh nhimg diém gidng nhau va khac biét
vé mit ndi ham cua turng khai niém, tung cach hiéu, tung
quan diém..., tir @6 phan tich, danh gia, dua ra két luan,
nhén thitc, quan diém riéng ctia ngudi nghién ciru.

Trong qua trinh phan tich, nguodi nghién ctru khong nhat
thiét st dung ca hai budc trén, ma co thé sir dung mot budc
duy nhét.

Chéng han, khi nghién ctru vé x4 héi hoc 1anh dao, quan

ly, GS. TS. Lé Ngoc Hung (2010) str dung budc 1 dé khao ctru
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sau cudn tir dién bang tiéng Anh va mot cudn tir dién bang
tiéng Viét xuat ban trong giai doan 1969 — 2006. Két qua tac
gia phat hién 1/7 cudn chi ¢6 myc tir “lanh dao”, 2/7 cubn chi
c6 muc tir “quan 1y” va 4/7 cudn cd ca muc tir “lanh dao” va
“quan 1y”. Dong thoi tac gia khao ciru 13 ban chi dan cta 13
cudn sach xa hoi hoc dai cuong, xa hoi hoc nhap mon béng
tiéng Anh xuat ban trong giai doan 1988 — 1999 va phat hién
6/13 cubn chi ¢c6 muc tir “lanh dao”, 2/13 cudn chi c6 muc tir
“quan 1y va 5/13 cudn co ca cac muc tir “lanh dao” va “quan
1y

Néu nhap khao ctu 7 tu dién va 13 cudn sach xa hoi hoc
clia tac gia, ta cO bang so lidu dudi day.

Bing 4. Khdio ciru néi dung 20 tai ligu vé thudt ngir

lanh dao, quan ly

Thuat ngir S6 lwong %
Lanh dao / 35,0
Quan ly 4 20,0
Lanh dao&quan ly 9 45,0
Tong 20 100

Néu ap dung bwéc 2 cia phan tich noi dung vao vi du
trén, nguoi nghién ctu sé phan tich ndéi ham cua tirng khai

niém lanh dao, quan 1y, ldnh dao&quan 1y dugce dé cap trong
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tung tai licu. Trén co s& do, nguol nghién clru so sanh nhirng
diém gidng nhau va khac biét trong ndi ham ctia cac khai
niém, dua ra nhitng phan tich, danh gia, két luan, nhan thic,
quan diém riéng vé khai niém lanh dao, quan ly, l4nh
dao&quan ly.

Két qua cua hoat dong nay tao thém nhiéu gia tri khoa hoc
cho d¢é tai nghién ctru, thé hién tinh ké thira va phat trién trong
mdi cong trinh khoa hoc, ciing nhu tao dau 4n riéng cho ngudi
nghién clru.

- Ung dung ctia phwong phdp phan tich néi dung

Cach hiéu vé phan tich ndi dung va vi du théng qua
truong hop nghién ctru cia GS. TS. Lé Ngoc Hung néu trén
cho thay phan tich ndi dung thuong duoc tng dung trong
nghién ctru nhitng tai liéu c6 san, nhu: sach, bao, thu tay...
hodc nhitng cdu chuyén, nhitng budi toa dam... nhim tim
kiém diém dic trung phuc vu muc dich nghién ctru.

- Loi ich cua phuwong phap phan tich noi dung

% Co thé chi can nghién ctru tai lidu san co.

< Chu dong lya chon nhitng tai liéu phu hop voi dé tai
nghién clru.
- Han ché ciia phwong phdp phadn tich néi dung:

% Phu thudc vao két qua nghién ctru cua tai liéu tham khao.
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< Khong thé tra ciru toan bo cac tai liéu da c6 vé chu de
nghién ctru, vi diéu nay hoan toan phu thudc vao kha
nang tim tai liéu cua tung nguoi.

Phwong phap phan tich xa hoi

Phan tich xa hoi duoc hiéu 1a mot k¥ thudt ctia phuong
phap phan tich khoa hoc, 14 cach thirc dé nguoi nghién ciru sir
dung cac bién phap thu thap thong tin dinh tinh théng qua qua
trinh phong van sdu c6 dan dat, dinh huéng cho nguoi duge
phong van sau chu dong dién dat nhiing suy nghi, phan tich va
danh gia ctia ban than vé nhitng van dé dugc néu ra.

Khi dap dung phuong phap phan tich xa hoi, nguoi nghién
ctru ludn can thyc hién cac bién phap phong van sau, Vi phan
tich xa hd1 la mot dang cua phan tich dinh tinh.

Diém tao ra sy khac biét cua phuong phap phan tich x3
ho1 va cac dang thic khac cua phuong phap phan tich dinh
tinh d6 1a nguoi nghién ctu chu yéu st dung cac phan tich,
kién giai, nhan dinh, danh gia cua doi tuong dugc phong van
sau, nham phat hién cac van dé ma dé tai quan tam; dong thoi,
nhitng kién gidi ciia ngwoi nghién civu ciing phdi dwoc tw phdn
tich nhw mét truong hop ddc thu, dé tranh lan Ién giita quan
niém cua cac nhdn vat xa hoi voi quan niém cua nguoi nghién

ciru [Nguyén Puc Truyén, 2003].
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Trong cuén sach chuyén khao vé Gia dinh va bién doi gia
dinh o Viét Nam, PGS. TS. L& Ngoc Van (2011) da van dung
phuong phap phan tich xa hdi vao phan tich “Tinh hinh lam
chu gia dinh cua nir gioi”. Trong do, nhitng nhan dinh cua tac
gia chi mang tinh dan dat va ban than né da dugc tu phan tich,
d6ng thoi dugc minh hoa lam rd nét théng qua cac phan tich,
nhan dinh, danh gia ctua chinh cac dbi tuong dugc phong van
sau.

Dudi day la trich doan nguyén van nd1 dung phan tich cua
tac gia va ctia cac doi tuong dugc phong van siu vé chu dé

néu trén.

Hép 10. Phu nit 1am chii gia dinh t6t hon nam giéi

Trai v6i quan niém truyén thong vé nguoi dan ong
lam chu gia dinh, nhiéu ¥ kién cho rang phy nit lam chu
gia dinh tot hon nam gidi. Thuc té khao sat cho thay, hién
tuong phu nit 1am chu gia dinh khong phai 14 hiém, ké ca
& khu vuc nong thon va ving dong bao dan toc. Khi dugc
hoi trong ving dong bao dan tdc Khome c6 nhiéu phuy ni
lam chu gia dinh khong, mdt can b phu trach dan s6 xi
cho biét: “cé rat nhiéu gia dinh Khome nguwoi chii gia
dinh la phy nit, khodang 40 — 50% (Nit, can bo dan so x4,
Tra Vinh).
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Mot trong nhitng 1y do 1a phu nit ¢6 y thire tiét kiém,
biét tinh toan 1am an: “trudc diy ngwoi phu nit chi &
trong nha nén ho khéng cé co héi thé hién nhitng kha
nang nay. Ngay nay, ho c¢é diéu kién mé mang tam mat,
hoc héi dwoce nhiéu hon, vi vay, ho hoan toan co thé dong
vai tro nguoi chu gia dinh” (Nt nong dan, gia dinh hai
thé hé, kinh té trung binh, Tra Vinh).

O cac tinh, thanh pho phia Bac nhu Hai Phong, Lang
Son, vigéc cai thi¢n dia vi phu nt trong xa ho1 va cdng
dong ciing 13 co sé dé cai thién dia vi phu nir trong gia
dinh: “bdy gio phu nir rat dwoc wu di, dwoc tén trong va
ching t6i da dwoc tham gia vdao cdc té chirc ciia cdc ban
nganh, doan thé, vi du nhw dang 1y vién ching téi ciing
da dwoc 20% (3/15), thé réi HDND (Hgi dong Nhén ddn)
thi chung toi ciing dwoc 9/28, la 33%, do la Cat Bi chung
t6i. Thé roi bén dan sé ké hoach héa gia dinh thi ching
t6i ciing da sé la nit, thé réi bi thw chi bg chiing téi ciing
c6 ba dong chi bi thw la phu nit. Khu trudng ching t6i
ciing c6 mot dong chi lam khu truong. Trong gia dinh,
ching t6i ciing la nhitng thanh vién cé tiéng néi quan
trong, quyét dinh” (Nit, can bd chu chot phuong, TP. Hai
Phong).
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Trong hoan canh song méi, viéc ai lam chi gia dinh
khong con phu thudc nhiéu vao gidi tinh ma & chd ai c6
kha ning dua ra duoc nhitng quyét dinh ding dan trong
phuong thirc 1am #n, dem lai loi ich t6i da cho gia dinh.
Trong nhiéu gia dinh, khong phai nam giéi ma chinh 1a
nguoi phu nit c6 nang luc do, do do6 ho 1a ngudt chu va la
nguoi quyét dinh cac cong viée quan trong ciia gia dinh.
Nhiéu nguoi tin rang, du sao phu nit lam chu gia dinh van
coO loi cho su phat trién vé moi mit ctia gia dinh hon so
v6i nam gi6i lam chu gia dinh, vi phu nit biét tinh toan
trong gia dinh hon. Ngoai ra, ngudi phu nit thuong tinh
cam hon nén xu ly cac cong viéc trong gia dinh hi¢u qua
hon: “Theo chiing t6i, néu ma phu nit lam chii gia dinh thi
chiing téi tin rang kinh té chiing t6i sé dwoc di lén. Chiing
t6i la nhitng ngwoi com, do, gao, tién, tinh todn, thu chi
rat la can ké. Vo nhw ti sdt trong tuwong. Néu nhw chiing
toi ma dwoc lam chu gia dinh, dwoc giit vi tri quan trong
thi chiing téi tin rang kinh té ching t6i sé dwoc di lén,
quan 1y dwoc kinh té ciing nhw la cdi cach nuéi con, né té
nhi hon, ché dan éng hay thwong cdng chédn, ha cang tay.
Tat nhién, thi... nguoi ta ciing thwong con, thwong cdi

kiéu bao luc. Con chung toi thi nhe nhang, tinh cam, co
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két qua lam. Bay gio vi du nhw la cdc chdu c¢é mdc 16i dy,
thi bé hay ruéng bé, di ra ngodi xd héi, con ngwoi me thi
khéng bao gio, nuwéc mdt bao gio ciing chdy xudng,
thwong con nhu thé nay thé kia. Phu nit ching t6i, cdu lac
bé ching téi dén dé dong vién, tham hoéi” (Nit, can bd
phuong, TP. Hai Phong).

Cac ¥ kién ung ho phu nit 1am chu gia dinh xuét hién
nhiéu hon trong cac gia dinh phu nir tham gia cong tac xa
hoi, ¢6 trinh d6 hoc van cao, hod gia dinh kinh doanh budn
ban, ho gia dinh ma ngudi vo ¢d dong gop thu nhap cao
hodc ngang bang véi chong, ho gia dinh cac tinh, thanh

pho mién Bac.

- Ung dung ciia phwong phdp phdén tich xa héi

Phan tich xa hoi thuong dugc st dung cho viéc phan tich

dinh tinh, nham minh hoa cho mdt van dé nghién ctru, thong

qua cac quan di€ém chu quan cua nhiéu doi tuong xa hoi cod

lién quan dén van dé nghién cuu.

- Loi ich cua phuwong phap phan tich xa hoi

¢ NoOi1 dung phan tich dam bdo tinh chinh x4c, da dang,

khach quan va trung thuc vé van dé nghién ctru;

% Nhing két luan, khuyén nghi c6 d6 phu hop cao véi thuc

tién cua dia ban nghién ctru.
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- Han ché ciia phwong phdp phan tich xa héi

% Can duoc thuc hién két hop véi phuong phap phén tich
théng ké (lay s6 liéu dinh luong) dé minh hoa cho noi
dung phan tich.

9. Thao tac hoa hé khdi niém

Trong nghién ctru khoa hoc thi khai niém duoc coi 1a tru
cot cliia co sé 1y luan, cung cap nén tang nhan thuc vé d6i
twong nghién ctru. Néu dbi twgng nghién cru dugce coi 1a ban
chat cta dé tai nghién ctru thi khai niém chinh 1a ban chat
ciia d6i twong nghién ctru. Chua chi ra ban chat cia doi
tuong nghién ctru, tire la chua xac dinh khai niém va thao tac
hoa h¢ khai niém, ching ta chua thé hoan thanh phﬁn co sO 1y
luan phuc vu phan tich thuc tién.

Do vay, khai niém chinh 13 soi chi soi duong cho dé tai,
hudng nguodi nghién ctru vao nhitng van dé dugc quy dinh
trong nd1 ham cua ndé. Mot nghién ctru di tréch no1 ham khai
niém bi coi 1a mot nghién ctru that bai.

Tuy nhién, it c6 dé tai nghién ciru ndo c6 duoc day du cac
khai niém chtra dung nd1 ham hoan toan phu hgp, nén ngudi
nghién ctru can thao tac héa khai niém, tir khai niém chung
suy ra khai niém cu thé, phu hop. D6 chinh 14 khai niém cong

cu, khai niém lam viéc.
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Sau khi nhan thuc vai tro quan trong cuia khai niém, chiing
ta co thé dat cau hoi: thao tic héa khdi niém la gi? lam céch
nao dé thao tdc héa?

Thao tac hoa khai niém chinh la qua trinh xay dung
khai niém, tir khai niém co ban, khai niém chung nhéat dén
khai niém cu thé, khai niém lam viéc ctia d¢ tai.

Chéng han, vo1 dé tai “Vai trd ctia nhan vién cong tac xa
héi trong viéc lam thay d6i nhan thirc cong dong: nghién ciru
diém tai Cao Br:ing, Lang Son, Ha Tinh”, ching ta can chi ra
cac khai niém chung, tir do6 xay dung cac khai niém co ban
nhu: vai tro, cong tac xa hoi, nhan thirc, cong déng... va dén
khai niém cong cu, khai niém lam viéc 1a “vai tro cua nhan
vién cong tac xda hoi trong viéc lam thay doi nhén thirc cong
dong”.

Do viy, nhitng khai niém can thao tic hoa sé& la: (1) vai
tro; (2) cong tac xa hoi; (3) nhan vién cong tac xa hoi; (4)
nhén thire; (5) cong dong; (6) nhan thirc cong dong; (7) thay
d6i; (8) thay d6i nhan thic cong dong; (9) vai trd cua nhan
vién cong tac xa hoi trong viéc lam thay doi nhan thic cong
dong.

Noéi cach khac, qua trinh di tir khai niém chung dén khai

niém cu thé/khai niém lam viéc dugc goi la “thao tac hoa khai
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niém”. Tu khai niém nén tang ban dau, nhu: nhdn thirc va
céng dong, chung ta xay dung ndi ham cho khai niém: nhdn
thitc céong dong; hodc tir khai niém thay déi va khai niém nhdn
thite céng dong thanh khai niém thay doi nhdn thirc cong
dong.

Tuy nhién, cach thic thuc hién nhu trén chi 13 bude dau
trong qua trinh thao tac hoa khai niém va con dugc goi la budce
chudn héa khdi niém. Budc tiép theo cua qua trinh nay chinh
la tor cac khai niém thu duoc, chung ta gi61 han quy mo noi
ham, thao tac hoa thanh cac chi sé phuc vu x4y dung bang hoi,
chu dé phong van su, thao luan nhém theo muc dich nghién
cuu.

Ch’fmg han, tor khai niém vai tro ctia nhan vién cong tac xa
hoi, chung ta gidi han quy mo6 ndi ham va thao tac hoa thanh
cac chi s6 do ludng, dit cau hdi danh gia vai tro ctia doi ngii
nhan vién cong tac xa hoi, nhu: theo Ong/ba, nhan vién cong
tac xa hoi ho tro ngudi dan nhan thire tac hai cta viée nudi gia
stic dudi san nha nhu thé nao? (liét ké cac phuong 4n tra 10i),
hay, theo Ong/ba, nhan vién cong tac xa hdi d3 huéng dan phu
nit cach chim soc strc khoe sinh san nhu thé nao? (liét ké cac
phuong an tra 1o1)...

Tom lai, thao tac hoa khai niém duoc thuc hién theo hai
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budc:

Bwéc 1: tir khai niém chung nhat, xay dung thanh khai
niém cu thé dén khai niém chi tiét cudi cung cua dé tai;

Buée 2: tir cac khai niém cua dé tai, thao tac héa thanh
cac chi sb can thu thap thong tin.

Hai budc trong qua trinh thao tdc hoa khai niém trén dugc

minh hoa cu thé qua hop dudi day:

Hop 11. Minh hg¢a qua trinh gi¢i han quy mo6 ndi ham
va thao tac héa khai niém thong qua dé tai “chan dung xa
hdi ciia nguwoi cao tuodi cd viée 1am & quan Nam Tir Liém,
Ha No¢i”.

Buwdc 1: Thao tic héa khdi niém nén ting thanh khdi
niém cu thé

- Cdc khdi niém nén ting

>  Nguoi cao tudi
»  Viéc lam
»  Chan dung xa hoi

- Thao tic héa cdc khdi ni¢m nén ting thanh khdi niém
cu thé

Tir cac khai niém nén tang, dé tai thao tac hoa thanh khai
niém cu thé/khai niém lam viéc bao gom:

»  Nguoi cao tudi co viéc lam
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>  Chan dung x3 hoi cua nguodi cao tudi co viée
lam

Buwéc 2: Thao tic héa khdi niém nén ting va cu thé, giGi
han quy mé ndi ham thanh cdc chi sé

Ttr khai niém chan dung xi hoi ciia ngudi cao tudi co viée
lam da dugc thao tac hoa ¢ trén, tac gia gidi han quy mod ndi
ham vao nhiing ndi dung cu thé 1a: chan dung xa hoi phac hoa
trong gia dinh, ¢ cong dong va thong qua viée lam, tir d6, thao
tac hoa thanh cé4c chi so thu thap thong tin co ban, nhu:

Chan dung xa hoi phac hoa trong gia dinh cua nguoi
cao tudi co viée 1am duoc hiéu bao gém:

» Nhiing moi quan hé dugc tao dung 1€n gilta nhiing
nguoi tir du 60 tudi trd 1én, dang tham gia cac hoat
dong tao ra ngudn thu nhap hop phap cho ban than,
v6i cac thanh vién khac trong gia dinh va duoc thé
hién thong qua tinh trang hon nhén, s6 lugng cac moi
quan h¢ va hanh vi irng xur.

> Sw dnh hwéng dén gia dinh ctia nhitng ngudi tir du 60
tudi trd 1én, dang tham gia cac hoat dong tao ra
ngudn thu nhap hop phap cho ban than, dugc thé hién
théng qua: (1) viéc dinh hudng, tu van cho con/chau,

(2) su hoa giai mau thuan va (3) su quyét dinh viéc
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16m trong nha.

» Su ton trong cua gia dinh danh cho nhitng nguoi tr
du 60 tudi trd 1én, dang tham gia cac hoat dong tao ra
nguodn thu nhap hop phéap cho ban than, duoc thé hién
thong qua mirc do ton trong su dinh hudng, tu van
cho con/chau, sy hoa giai mau thudn va quyét dinh
vigc 16n trong nha, cling nhu mtic do hai long cua
nhom dan sd ndy vé su t6n trong ctia cac thanh vién
trong gia dinh.

Chan dung xi hoi phac hoa ¢ cdng dong ciua ngudi cao
tudi ¢6 viéc lam duoc hiéu bao gém:

» Nhiing moi quan hé xd hoi dugce tao dung gitta nhirng
nguoi tir di 60 tudi trd 1én, dang tham gia cac hoat
dong tao ra ngudn thu nhap hop phap cho ban thin
v6i ban than, hang x6m va duogc thé hién thong qua
muc do tham hoi, chia sé¢ chuyén riéng, cling nhu

mau thuan voi1 nhau.

> Sw anh hwong dén xd héi ciia nhitng nguoi tir da 60
tudi trd 1én, dang tham gia cac hoat dong tao ra
nguodn thu nhap hop phéap cho ban than, duoc thé hién

thong qua mirc d san sang trg giup ban than, hang
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x6m vuot qua mau thuan gia dinh va kho khin gip
phai.

> Su tén trong ciia xd héi danh cho ngudi tir du 60 tudi
tré 1én, dang tham gia cac hoat dong tao ra nguoén thu
nhap hop phap cho ban than, duogc thé hién thong qua
muc d0 ton trong tu phia ban than, hang x6m ddi voi
¥ kién ma nhém dan s6 nay dua ra, cling nhu mirc d6
hai long cua ho vé su ton trong cua xa hoi.

Chan dung x4 h§i phac hoa thong qua viéc lam cua
nguoi cao tudi ¢6 viéc 1lam duoc hiéu bao gém:

» Su lua chon cong viéc, nhu vé linh vuc 1am viée, vi
tri cong viée, vé viéc ky hop dong lao dong va thoi
gian lam viéc.

> Yéu to thic déy thuc hién cong viéc, nhu: dong co
lam viéc va nhu cau nghi ngoi.

» Su hai long vé cong viéc, nhu vé cong viéc cho thu
nhép cao nhat, vé thoi gian lam viéc va vé thu nhap tur

cong viec.

10. Xdc dinh cdc Iy thuyét nghién ciru phit hop
Trong qua trinh thuc hién nghién ctru, nhat 1 lam luan an
tién si, nguodi nghién ctru can quan tim lya chon nhiing 1y

thuyét phu hop. Viéc lya chon nay 1a boi Iy thuyét co chuc
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nang miéu t4, giai thich cac su vat, hién tugng, thong tin thu
duoc, cling nhu dinh hudng cho nguoi nghién ctru. Dua theo
thé manh cua mdi 1y thuyét ma ngudi nghién ctru phan tich
thong tin thu duogc theo nhirng hudng khac nhau.

Theo do, khi nghién ctru dé tai thudc linh vuc vin hoa,
nguoi nghién ctru can s dung 1y thuyét vin héa. Khi nghién
ciru dé tai thuoc linh vuc kinh té, nguoi nghién cltru can sur
dung 1y thuyét kinh t& ma khong nén str dung 1y thuyét kinh té
Khi phan tich thong tin thudc linh vuc van hoa hay nguoc lai.

Chang han ngudi nghién ciru khong thé st dung 1y thuyét
chi phi — loi ich cua kinh té hoc khi nghién ctru luoc sir cong
dong, hoic khong nén sir dung 1y thuyét con ngudi kinh té cua
Taylor khi nghién ctru bao hanh gia dinh. Chinh vi vay, khi
thuc hién nghién ctru “Cdc nhan ) phi kinh té xa héi hoc ve
sw phdt trién”, tac gia Pang Canh Khanh (1999) khong thé
van dung céac 1y thuyét kinh té dé tién hanh phan tich thdng
tin. Nhung khi nghién ctru vé “Nhitng bién doi kinh té - xa héi
ciia hé gia dinh”, tac gia Vi Tuan Anh va Nguyén Xuan Mai
(2007) c6 thé van dung thuyét kinh té. Hon thé nita, hai tac gia
trén con st dung nhiéu 1y thuyét khac nhau trong qué trinh
thuc hién dé tai, vi ngoai nhan td kinh té, dé tai con quan tam

dén cac nhan t6 xa hoi.
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Diéu d6 cho thay, nguoi nghién ctru ¢ thé sir dung nhiéu
1y thuyét khac nhau trong mot dé tai, bai mdi 1y thuyét déu c6
thé manh va han ché cta chinh né. St dung 1y thuyét nghién
ctru phu hop s€ gitp nguoi nghién ctiru dua ra nhitng luan giai
sdu sac.

Chang han, trong nghién ctru dé tai “Chdn dung xi hoi
clia ngwoi cao tudi cO viéc lam ¢ quin Nam Tiv Liém, Ha
Noi”, tac gia st dung dong thoi 1y thuyét nhan dién xa hoi, 1y
thuyét vi tri, vai trd x4 hoi va 1y thuyét dong co lam viéc.

Vé Iy thuyét nhin dién xa héi: luan giai cia tac gia cho
thay 1y thuyét nay nhin nhan con nguoi trong méi quan hé voi
moi trudng xung quanh, dé tir d6 chi ra ban sic, thudc tinh xa
hoi cua ca nhan la khong thé ton tai ty than, ma ching ludn
ton tai trong moi quan hé voi xa hoi. Piéu nay cho phép dé tai
phan tich géc nhin cta x4 hoi vé chan dung x3a hoi ciia nguoi
cao tudi, ciing nhu goc nhin cia chinh nhém dan s nay veé
chan dung xa hoi cta ban than.

Hon thé nita, 1y thuyét nhan dién xa hoi c6 thé dong thoi
miéu ta nhitng diém tuong dong va khac biét vé cac thudc
tinh, ban sic xa hoi ctia mot ca nhan, nhém xa hoi, do vay,
trong dé tai nay, 1y thuyét nhan dién xa hoi cho phép phan tich

chan dung xa hoi trong gia dinh va ¢ cong dong ciia ngudi cao
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tuoi thong qua cac thudc tinh, ban sac xa hoi tuong dong va
khac biét.

Pong thoi, trong 1y thuyét nhan dién xi hoi, ban sic xa
hoi, thudc tinh x4 hdi cia modi ngudi déu duoc xdy dung tu
thuc tién xd hoi, nhu: tir gia dinh, cong doéng, noi lam viéc,
ban bé... va cac ca nhan luén mudn khéng dinh gia tri xa hoi
ctia ban than trong tmg nhom xa hoi cu thé. Piéu nay doi hoi
cac ca nhan “bay ra” nhitng thudc tinh x4 hoi ctia minh va diéu
chinh n6 sao cho phu hop vo1 thuc tién. Tuy nhién, ban séc,
thudc tinh xa hoi cua cdc cd nhan cling co sy phan bi¢t theo
cidc nhom x4 hdi ma c4 nhan dé tham gia, béi moi nhom x3
hoi déu c6 nhitng nét dic thu riéng. Picu nay cho phép dé tai
phan tich chan dung x4 hoi ciia ngudi cao tudi tir thuc tién
cudc song trong gia dinh va & cong dong.

Veé Iy thuyét vi tri xi héi, vai tro xa héi: luan giai cua tac
gia cho thay céc 1y thuyét ndy cho phép giai thich rang mot ca
nhan nguoi cao tudi, ¢ thé cé nhiéu vi tri xa hoi khac nhau va
thr bic ctia cac vi tri nay c6 thé dao dong tiy theo timg nhom,
tung vai tro ma ca nhan dam nhan. Qua trinh thuc hi¢n vai tro
gin voi vi tri clia nguoi cao tudi ciing 1a qué trinh dua nhom
dan s6 nay gia nhdp vao cac moéi quan hé xd hoi khac nhau.

Dong thot sO lugng cdc moi quan h¢ xa hoi cuia mo1 mot ca
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nhan trong nhém déan sb nay, ting 1én hay giam xudng 1a phu
thuoc vao hanh vi vai tro cua ca nhan do trong tirng moi
truong xa hoi cu thé.

Theo cac 1y thuyét néu trén, hanh vi ctia ngudi cao tudi
trong nhitng thé ché khac nhau déu can tuin thu cac chuan
muc x4 hoi, déu can dap tmg ky vong cua xa hoi, dap ung
niém tin, s& thich ca nhan va thé hién dugc ban sic, thudc tinh
xa ho1 cuia ban than, c6 vay, vi tri, vai tro xa ho1 ciia ngudi cao
tudi ma&i duoc thira nhan va ton trong.

Ly thuyét vai trd x4 hoi giai thich rang vai tro 1 khai niém
gin lién véi thé ché va théng qua cac twong tac x3 hoi khac
nhau ma ngudi cao tudi thuc hién nhig hanh vi vai trd khac
nhau ctia minh, d6 c6 thé 1a nhitng hanh vi vai trd trong thé
ché cong dong (gin voi vi tri trong cong dong), hay trong thé
ché kinh té (gan voi vi tri viéc 1am). Piéu nay cho phép dé tai
phan tich vai trd, hanh vi vai trd ctia nguoi cao tudi trong moi
truong gia dinh va cong dong, tir d6 nhan dién chan dung xa
hoéi ctia nhém dan sb nay.

Theo ly thuyét vi tri, vai tro xa hoi, nguoi cao tudi c6 thé
dam nhan ciing mot luc nhiéu vai trod khac nhau gan véi nhiing
v1 tri xa hdi khac nhau, du rﬁng diéu c6 c6 thé dan dén nhiing

truong hop nhap nhang, cing thang, thAm chi xung dot vai tro
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va khi do, ngudi cao tudi co thé dan tir bd mot hodc mot sd
hanh vi vai tro nhat dinh, d6 c6 thé 1a nhitng hanh vi vai tro
trong gia dinh hay & cong dong. Goc nhin 1y luan nay cho
phép dé tai nhan dién thém siu sic vé chan dung xa hoi cia
ngudi cao tuoi.

Vé Iy thuyét dong co lam viéc: luan giai cua tac gia cho
thdy mdi ca nhan ngudi cao tudi khi tham gia vao qua trinh
san xuat déu mang theo bén minh déng co nhat dinh (Locke),
diéu nay cho phép dé tai phan tich dong co lam viéc ctia ngudi
cao tudi tir nhu cau dam bao sinh ké (Thierry Pacaud), nhu cau
hoa nhdp x4 hoi va nhu cau danh vong (Chantal Rivaleau,
Elton Mayo, Thierry Pacaud).

Theo 1y thuyét dong co lam vi¢c, khi tim duoc viéc lam cd
do phu hop cao v6i1 dong co, nhu cau cong viéc, nguoi cao
tudi s& lao dong mot cach hang say, nguoc lai, ho ¢co thé tir bo
cong viéc (Taylor, Vroom, Deci, Herzberg, Locke va Patrice
ROUSSEL) va lwa chon viéc 1am mai.

Ciing theo 1y thuyét dong co lam viéc, su tham gia thi
truong lao dong cua nguoi cao tudi chiu anh hudng cia nhitng
ky vong vé cong viéc, vé cong bang gitta dong gdp va nhan
lai, vé cac ché do luong, thuong (Vroom, Thierry Pacaud,
Patrice ROUSSEL) diéu nay cho phép dé tai phan tich dong
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co, nhu cau lam viéc, nghé nghi¢p, tho1 gian lam viéc, thu
nhap tir cong viée, cling nhu sy thoa min vé céng viée cla
ngudi cao tudi.

Do vay, viéc lua chon 1y thuyét can duoc nguo1 nghién
ctru can nhic chu ddo, phu hop véi tén dé tai, van dé nghién
ctru va muc dich nghién ctru.

11. Hinh thanh dé cwong nghién ciru

Trong mdi cudc nghién ctru khoa hoc thi dé cuong ludn
duoc coi 1 khung dinh hwéng 1§ trinh thyc hién dé tai theo
tirng ndi dung cu thé. Nho ¢6 dé cuong nghién ctru ma nguoi
nghién ctru biét cach phan bd, dé cap va di sau phén tich timg
yéu to, ting nodi dung, tirng muc, ting tiéu muc ma khong lo
lang su dan trai.

Pé co thé xay dung dé cuong chi tiét, truéc hét nguoi
nghién ctru can xay dung dé cuong so bd, chi ra nhitng nét
phéc thao ban dau, trén co sd d6 bo sung nhiing ndi dung cu
thé cta ting phan, tmg muc bang cac tiéu muc, qua d6 huéng
t6i xay dung dé cuong chi tiét.

Nhiing ndi dung dugc dé cap trong dé cuong so bo, dé
cuong chi tiét duoc hinh thanh trén nén tang nhan thirc vé thue
tién x3 hoi, tir cac van dé nghién ctru, muc dich nghién ctu, ¥

tudng nghién ctru, nd1 ham cua khai niém cong cu/khai niém
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lam viéc da dugc gidi han cu thé, cling nhu dua trén nhirng chi
s6 duge thao tac hoa. Su tuan thu cac yéu td néu trén gitp dé
cwong nghién ctru dat duge sy dong b, logic gitta cac hop
phan, gitra 1y luan va thuc tién nghién ctru.

Nguoi nghién ctru c6 kinh nghiém phong pht c6 thé
khéng can viét dé cuong nghién ctru, nhung d3 phac hoa
nhitng ndi dung d6 trong dau. Hoat dong nay van duoc coi la
budc xdy dung dé cuong. Nhung trén thuc té, rat it ngudi lua
chon phac hoa dé cuong nghién ctru trong dau, ma déu trién
khai dudi dang van ban.

Thong thudng dé cuong so b, dé cuong chi tiét déu duogc
diéu chinh nhiéu lan trong qua trinh thyc hién dé tai.

Ciing theo cach thuc nay, tac gia dé tai “Chan dung xa
hoi cua ngwoi cao tuéi co vigc lam 6 quin Nam Tiv Liém,
Ha Néi” d3 phac hoa dé cuong so bd gom bon chuong, trong
d6, mot chuong tong quan, mot chuong 1y thuyét va hai
chuong két qua.

Sau d6, tac gia chinh sira b cuc thanh nim chuong, trong
d6, mot chuong tong quan, mot chuong 1y luan, phuong phap
nghién ctru va ba chuong két qua dé cap dén chan dung xa hoi
cia ngudi cao tudi cd viée lam phac hoa trong gia dinh, &

cong dong va thong qua viéc lam.
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Sau nhiéu lan chinh stra, tic gia hinh thanh dé cuong chi

tiét dudi day.

Hop 12. Tén dé tai: Chan dung x4 hoi ciia ngudi cao

tudi cO viée 1am ¢ quin Nam Tir Liém, thanh phé Ha Noi

MO DAU

1. Ly do chon dé tai

2. Muc dich, nhi€ém vu nghién ctru

3. B6i tugng, khach thé nghién ctru

4. Pham vi nghién ctru

5. Cau hdi, gia thuyét nghién ctru va khung phan tich

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién

7. Két cu ciia bao co

NOI DUNG

Chwong 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VE CHAN
DUNG XA HOI CUA NGUOI CAO TUOI

1.1. Nhém cac nghién ctru vé chan dung xi hdi thé
hién thdng qua cudc sdng trong gia dinh ciia nguoi cao
tuoi

1.1.1. Cudc sodng trong gia dinh: nguy co d6i dién su co
don ngay cang hi¢n hiru

1.1.2. Cudc song trong gia dinh: sy suy giam vi tri, vai

tro
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1.1.3. Cudc song trong gia dinh: sy quan tAm, cham séc,
phung dudng tich cuc cua con, chau
1.2. Nhém cac nghién ciru vé chian dung xa hoi ciia
ngwoi cao tudi thé hién thong qua cudc song & cong dong
1.2.1. Su tham gia tich cuc vao cac hoat dong xa hoi
1.2.2. Su tOn trong cuia xa hoi danh cho nguoi cao tudi
1.3. Nh6m cac nghién ciru vé chan dung xa hdi cia
nguoi cao tudi thé hién théng qua viée 1am
1.3.1. Bong co lam viéc
1.3.2. Su tham gia thuc hién cong viéc
Tiéu két chwong 1
Chuong 2. CO SO LY LUAN, PHUONG PHAP
NGHIEN CUU VA CO SO THUC TIEN CUA PE TAI
2.1. Cac khai niém cong cu
2.1.1. Nguoi cao tudi
2.1.2. Viéc lam
2.1.3. Nguwoi cao tuéi cé viéc lam
2.1.4. Chan dung xa hoi
2.1.3. Chdn dung xd héi ciia nguoi cao tudi cé viéc
lam
2.2. Cac ly thuyét tiép can

2.2.1. Ly thuyét nhan dién xa hoi va cdach thiwc van
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dung

2.2.1.1. Noi dung co ban ctia Iy thuyét nhan dién
xa hoi
2.2.1.2 Chan dung xi hoi clia ngudi cao tudi co

viéc 1am nhin tir Iy thuyét nhan dién xa hoi

2.2.2. Ly thuyét vi tri, vai tro xd hdi va cach thirc

van dung

2.2.2.1. Noi dung co ban cua 1y thuyét vi tri, vai
tro xa hoi
2.2.2.2. Chan dung xi hoi ctia ngudi cao tudi co

viéc lam nhin tu Iy thuyét vi tri, vai tro xa hoi

2.2.3. Ly thuyét dong co lam viéc va cdach thirc vin

dung

2.2.3.1. Noi dung co ban cua ly thuyét dong co
lam viéc
2.2.3.2. Chan dung xa hoi cua nguoi cao tudi co

viéc 1am nhin tir 1y thuyét dong co lam viéc

2.3. Phuong phap nghién curu

2.3.1. Phuong phap phan tich tai licu

2.3.2. Phuong phdp phong van sdu

2.3.3. Phuong phdp quan sat

2.3.4. Phwong phdp diéu tra bang bang hoi
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2.4. Khai quat vé dia ban nghién ciru, dic diém cia
nguwoi cao tuoi
2.4.1. Khai quat vé dia ban nghién ciru
2.4.2. Ddc diém chung ciia ngueoi cao tuéi tham gia
khao sat
Tiéu két chwong 2
Chuong 3. CHAN DUNG XA HOI PHAC HQA TU
CUOQC SONG TRONG GIA PINH CUA NGUOI CAO
TUOI CO VIEC LAM O QUAN NAM TU LIEM, HA
NOI
3.1. Quan hé trong gia dinh ciia nguoi cao tudi cé
viéc lam
3.1.1. Tinh trang hon nhan va s6 luwong cac moi quan hé
3..1.2. Hanh vi ung xuw
3.2. Sw anh huwéng dén gia dinh ciia nguwdi cao tudi cé
viéc lam
3.2.1. Su dinh huong, tu van cho con, chau
3.2.2. Sw tham gia hoa gidgi mdu thudn va quyét dinh
viéc lon trong nha
3.3. Su ton trong cua gia dinh danh cho nguoi cao
tuoi c6 viéc lam

3.3.1. Muc do ton trong sy dinh huong, tu van tir phia
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gia dinh

3.3.2. Mirc d tén trong sw hoa gidi mdu thudn va quyét
dinh viéec lon twr phia gia dinh

3.3.3. Mirc do hai long cia nguoi cao tudi cé viéc lam
vé su ton trong cia gia dinh

Tiéu két chwong 3

Chuwong 4. CHAN DUNG XA HOI PHAC HQA TU
CUQC SONG NGOAI CONG PONG CUA NGUOI
CAO TUOI CO VIEC LAM O QUAN NAM TU LIEM,
HA NOI

4.1. Quan hé x4 hoi ciia nguoi cao tudi cé viée lam

4.1.1. Su tham hoi ban than, hang xom

4.1.2. Sy chia sé chuyén riéng voi ban than, hang xom

4.1.3. Sw méu thuan véi ban than, hang xom

4.2. Sw anh hwéng dén xa hoi ciia nguoi cao tudi cé
viéc lam

4.2.1. Sy tham gia tro giup ban thdn, hang xom vuot qua
madu thuan gia dinh

4.2.1. Sy tham gia tro giup ban thdn, hang xom vuot qua
kho khan

4.3. Sw tOn trong xa hdi danh cho nguoi cao tudi cé

viéc lam
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4.3.1. Murc do ton trong tu phia ban than, hang xom

4.3.2. Mirc dd hai long ciia ngwoi cao tudi vé sw ton
trong cua xd hoi

Tiéu két chwong 4

Chuwong 5. CHAN DUNG XA HOI PHAC HOA
THONG QUA VIEC LAM CUA NGUOI CAO TUOI
CO VIEC LAM O QUAN NAM TU LIEM, HA NOI

5.2. Sw lwa chon cong viéc

5.2.1. Linh vuc va vi tri cong viéc cho thu nhdp cao nhat

5.2.2. Sur ky két hop dong lao dong va thoi gian lam viéc

5.1. Yéu to thic day thue hién cong viée

5.1.1. Dong co lam viéec

5.1.2. Nhu cau huwu tri

5.3. Sw hai long vé cong viéc

5.3.1. Thu nhdp trung binh tir cong viéc

5.3.2. Sw hai long vé céng viéc cho thu nhdp cao nhat,
vé thoi gian lam viéc va thu nhdp tir cong viéc

Tiéu két chwong §

KET LUAN

1. Két luan

2. Khuyén nghj

V&1 bo cuc nhu trén, tac gida hoan thanh dé tai voi do dai
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lén t6i 300 trang. Piéu d6 cho thay, dé cuong 1a yéu to co ban

Cua qua trinh nghién ctru.
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Chuong 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU KHOA HQC UNG
DUNG TRONG CONG TAC XA HQI CA NHAN

Trong chwong ndy, ching toi nhdn manh va chi dé cdp
dén chiéu canh hoat dong nghién ciru dwoc thuc hién song
song vdi hoat dong “dong hanh”, can thiép tro givip ¢ nhan,
nghia la nguoi nghién cuu ciing la nhan vién cong tac xa hoi
tham gia tryec tiép vao cdc hoat dong can thiép, tro givp.

Mic du c6 nhiéu hudng tiép can nghién ciru khac co thé
phu hop v61 nghién clru ing dung trong cong tac xa hoi ca
nhan, song cudn sach nay khéng ban luan, cling nhu khong dé
cap.

Theo cach thurc tiép cin ndy, chuong 3 tip trung vao 10
budc trong quy trinh nghién ctu chung dugc thé hién &
chuong 2, song dién gidi, phan tich cach thirc 4p dung theo
tinh chat, dic diém cta cong tac xa hoi ca nhan.

1. Quy trinh nghién cwu wng dung trong cong tac xa hoi
ca nhan

Noi dung chuong 2 cho thdy quy trinh nghién ctru chung
duoc tng dung cho moi nganh khoa hoc. Quy trinh nghién

ctru d6 chura dung t6i thiéu 10 diém chung nhat, di tir dit tén
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dé tai nghién curu, dén x4c dinh van dé nghién ctru, muc dich,
nhiém vu nghién ctu... va dén cudi cung la hinh thanh dé
cuong nghién clru.

Do vay, phuong phap nghién ctu khoa hoc Ung dung
trong cong tac xa hoi ca nhan cling tuan thu quy trinh 10 budc
co ban nay. Song cach thtrc trién khai chidng luén c6 nhiing
diém khac biét. Piéu nay dugc minh chimg qua cac nodi dung
dudi day.

2. Dt tén dé tai nghién ciru

Vi nghién ctru tmg dung trong cong tac xa hoi ca nhan thi
tén dé tai cling duoc coi 1a “Khau hiéu” ctia nghién ctru, nghia
la qua cach dit tén ma ngudi doc hinh dung ra bd cuc, nodi
dung ma ngudi nghién ctru mudn truyén tai.

Tuy nhién, “khau hiéu” d6 can thé hién tinh chat “ca
nhan” cua khach thé nghién ctru, nghia 1a chi dé cap dén 1
truong hop cu thé, hay con goi 1 “case” dién hinh. Pay chinh
la diém khac biét ma nguoi nghién ctu trong cong tac xa hoi
c4 nhan can chu .

Viéc bo qua dic trung néu trén khong chi khién dé tai mat
di tinh chat cong tac xa hoi ca nhan, ma con cé thé dugc hiéu
theo nhiéu nghia khac.

Do vay, diéu kién tién quyét dé tén dé tai duoc hiéu dung
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theo nghia cong tac xa hoi ca nhan thi no6 can duoc cu thé b@fmg
mot “case study” dién hinh. Piéu nay c6 nghia “ca nhan” can
duoc hiéu 13 “ca nhan” ma khong nén duoc hiéu theo nghia
khai quat 1a “mdot nhdm dac trung” hay “mdt cong déng xa hoi1
dac thu”.

Thuc té ndy ciling pht hop voi nhiéu dé tai nghién ctru vé
mdt ca dién hinh trong tam ly hoc lam sang. Nganh khoa hoc
nay khi nghién ctru vé mot trudng hop cu thé ciing 16ng ghép
ca nghién ctru do vao tén dé tai. Ché’mg han, nghién ctru thudc
nganh tdm 1y hoc 1am sang do Nguyén Thu Ha (2008) thuc
hién c6 tén “Prise en charge d’un adolescent Vietnamien en
crise”. Dich ra tiéng Viét c6 nghia “zri liéu tam ly 1am sang:
truong hop mot tré vi thanh nién Viét Nam gap khung hoang”.

Tuong tu, xa hoi hoc cling co thé nghién ctru vé mot ca
dién hinh, nhat 13 truong phai x4 hoi hoc Chicago, truong phai
xa hoi hoc tiéu biéu vé phuong phap nghién ctru chuyén khao
“monography”, nghia 14 nghién ctru chuyén sau vé mot ca dién
hinh.

Cac minh chung trén cho thay tinh chat “ca nhan” trong
tén dé tai nghién ctru khong chi 1a tiéu chi cta cong tac xa hoi
ca nhan, ma con la ti€u chi cua nganh tam 1y hoc lam sang,

tham chi 1a cua c4 xa hdi hoc khi thuc hién vé1 mot trudong
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hop cu thé. Picu nay cho thay cong tac x hoi ca nhan khong
don doc trong cach dat tén thé hién tinh chat “ca nhan” cho dé
tai nghién ctru.

Tuan tha nguyén tic ndy, mot sinh vién khoa cong tac xa
hoi, Truong dai hoc Lao dong — Xa hoi khi thuc hién khoa
luan t6t nghiép nam 2020 di dit tén dé tai nhu sau “Hoat dong
hé tro phuc héi chire ndng doi véi tré khuyét tat: Triwong hop
N.T.T.T tai ban Qudang Tién, xd Chiéng So, huyén Séng Ma,
tinh Son La”.

Céach dit tén nay cho thiy tac gia tuan thu cac tiéu chi
ngén gon, 10 nghia, chtra dung yéu td khoa hoc, phu hop voi
thuc tién, cling nhu nang luc cua ban than, déng thoi thé hién
rd tinh chat dic thu cua coéng tac xa hoi ca nhan. Dé tai nay
cho thay day 1a hoat dong hd tro phuc hdi chirc niang cho
truong hop ca nhan bi khuyét tat 1a tré N.T.T.T, du rang han
ché 1a tac gia chua thé néu rd “hoat dong hé tro phuc hoi chire
nang” & day cu thé 1a gi.

Song, bang cach dit tén nay, tic gia da thuc hién thanh
cong dé tai nghién ctru bang cach gidi han pham vi nghién ctru
vao nhitng hd trg phuc hoi chtrc nang cu thé, trong d6 néu bat
su can thiép ctia nhan vién cong tac xa hoi danh cho ca nhan

N.T.T.T. Cach thtc dit tén nhu vay giup ngudi doc hiéu va
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nhan thuc ding vé truong hop dién hinh duogc can thiép, tro
gilp trong cong tdc xa hoi ca nhan. Sy can thi¢p trg giup nay
duoc tac gia chuyén hoa thanh dé tai nghién ctru.

Tuong tu, trong cudn sach chuyén khao tap 2 thudc chudi
nghién ciru “Hoat dong cong tdc xa hoi trong bénh vien”, tac
gia Nguyén Thu Ha va Nguyén Trung Hai (2021) da danh ra
mot chuong dé cap dén “Hoat déng thuc nghiém cong tic xd
héi ca nhén véi tré vi thanh nién diéu tri ndi trii: truong hop
T.T.HN tai Bénh viéen Nhi Trung wong”. Mac du day la mot
chuong trong cudn sach, song né 1 san pham cta mot dé tai
nghién ctru.

Nhin vao tén dé tai ta thay day la cudc nghién ctru phan
anh ro tinh chat dic trung cia cong tac xa hoi ca nhan, véi
truong hop cu thé 1a tré c6 tén goi tat T.T.H.N. Tén dé tai nay
ngén gon, suc tich, chira dung yéu t6 khoa hoc va thuc tién,
cling nhu phu hop véi ndng luc cua ngudi nghién ctiru. Nho
vay, tén dé tai khong bi hiéu tréch hudng sang cac nganh khoa
hoc khac.

Tuy nhién, mot sé6 nguoi nghién ciu co thé 1ap luan
“khong nhat thiét” dua tinh chat “ca nhan” vao tén dé tai, boi
no co6 thé duoc gidi han & pham vi nghién ctru, & khach thé

nghién ctru, 6 noi dung nghién cuu...
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Chung tdi “t6n trong” luan diém trén ma khong tranh luan
“ding, sai, phdi, trai”, boi 1am khoa hoc 13 can biét ling nghe
nhiéu chiéu, nhiéu hudng, nhiéu khia canh. Song, 1lam khoa
hoc ciing can c6 chu kién khoa hoc, do vay, ching t6i “khdng
ung hé” dua luan diém d6 vao trong nodi dung cudn sach nay.
Cach dat tén nhu vay chua lam ndi bat tinh chéat dic thu cua
nghién ctru ing dung trong cong tac xa hoi ca nhan, trong khi
do, day la mot trong nhirng nhi€ém vu ma cubn sach dit ra.

3. Xdc dinh vin dé nghién ciru

Trong linh vuc cong tac xa hdi ca nhan thi nhan dién van
dé nghién ctru ciing 13 khau then chdt mang tinh quyét dinh
d6i véi su thanh cong cua dé tai.

Pé thyuc hién cong doan ndy thi nguoi nghién ctru bat dau
tir nghién ctru tai liéu, nhan dién nhimg van dé da dugc lam
sang t0, nhitng van dé chua duoc cac nghién ciru khac dé cap,
hodc dé cap chua sau. Nhitng van dé d6 co thé tré thanh van
dé nghién curu.

Song, dé van dé nghién ciru trd nén phu hop véi cong tac
xa hoi ca nhan thi nguoi nghién ctru can 1ap luan, dién giai vé
tinh chat “c4 nhan” cua ching. Nghia 1a bién nhitng van dé
nghién ctru chung thanh nhimg van dé nghién ctru cu thé, dic

thu cua cong tac xa hdi ca nhan. Néu nguoi nghién ctru chua
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thuc hién cong viéc nay thi van dé nghién ctru d6 c6 nguy co
tré nén khong phu hop va day 1 tinh chat “nhap nhiang” trong
nghién ctru khoa hoc.

Do vdy, trong moi trudng hop thi nguoi nghién ctru can
lap luan, giai thich, 1am ndi bat tinh chat nghién ctru khoa hoc
ung dung trong cong tac xa hoi ca nhan.

Chang han, thong qua hoat dong nghién ctu tai liéu,
Nguyén Thu Ha va Nguyén Trung Hai (2021) phat hién cac dé
tai nghién ctru trude chua dé cap dén hoat dong can thiép giam
thiéu cam giac lo 1éng vé bénh va vé viéc chita bénh, vé két
ndi tré véi y, bac si, vé hd tro ngudn luc chi tra trong qué trinh
kham, chita bénh..., trong khi d6, diy 1a nhirng van dé kho
khin ma tré hay gip phai trong qua trinh diéu tri ndi tru.
Nhitng van dé chua duoc lam sang to nay tré thanh van dé
nghién ctru ctia dé tai.

Tuy nhién, néu ding lai & day thi van dé nghién ctru d6 cé
thé phu hop véi cong tac xa hoi ca nhan, song cling c6 thé phu
hop v6i1 cong tac xa hoit nhom.

Pé luge bo tinh chat “nhip nhang” ndy, hai tic gia lap
luan tiép “Hon thé nita, nhitng vdin dé néu trén chwa timg
dwoc dé cdp trong cdc nghién ciru vé mét ca dién hinh, do vy,

ching tré thanh nhitng van dé nghién ciru ma dé tai dé cdp
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trong linh vuc cong tdc xa hoi cd nhan”. Cach thirc 1ap luan
nay d bién nhitng van dé nghién ctru con “nhap nhang” tro
nén rd nghia. N6 cho thay day 1a truong hop dién hinh, van dé
nghién ctru dién hinh trong cong tac xa hoi ca nhan.

Thuc té, trong qua trinh trién khai hoat dong trg gitip than
chu dién hinh thi nhimg van dé wu tién ma than chi mong
mudn dugc hd tro ¢ pham vi hep hon, chi tiét hon so véi
nhirng van dé nghién ciru néu trén. Lac d6, hai tac gia thuc
hién thém cong doan tiép theo 1a diéu chinh thu hep giéi han
clia van dé nghién ctru. Pay 1a cong viéc ma nhiéu dé tai can
trai qua dé néu bat van dé nghién ctiru. Piu nay dugc dé cap
chi tiét hon & muc 4 duéi day.

4, Xac dinh muc dich, nhiém vu nghién ciru

Trong cong tac xa hoi ca nhan thi nguoi nghién ctu cling
can xac dinh muc dich, nhiém vu cho dé tai, boi cong viéc nay
gitip tic gia trién khai thanh cong nghién ciru do.

Tuong tu cac nganh khoa hoc khac, muc dich nghién ctru
trong cong tac xa hoi ca nhan dugc nhan dién, thiét ké theo tén
dé tai va van dé nghién ctru. Tuy nhién, muc dich nghién ctu
trong cong tac xa hoi & nhan con dwgrc thiét ké dwa theo cdc
vin dé khé khin ma thén chii wu tién gidi quyét truéc.

Vé mit thuc tién, trong qua trinh dong hanh, trg gitp ca
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nhan giai quyét van dé kho khin gip phai, ngudi nghién ciu
cung c& nhan nhan dién van dé wu tién. Trong nghién ctu
khoa hoc, nhitng van dé uu tién duoc chuyén héa thanh van dé
nghién ctru. C6 nhu vy, van dé nghién ctru méi phu hop véi
dién bién cta qué trinh can thiép, trg gitip c4 nhan, qua do,
ngudi nghién ciru méi c6 thé thu thap thong tin phuc vu dé tai
nghién ctru. Piéu ndy tao ra ban sic riéng cho nghién ctu
trong cong tac xa hoi ca nhan.

Nhitng ngudi nghién ciru khong hiéu vé cong tac xa hoi thi
c6 thé cho rang 1ap luan néu trén la khong phu hop, tham chi
khong dugc chap nhan, béi nd khéng tudn thu cic quy tic
thong thuong trong nghién ctru khoa hoc.

Song, v&i nhitng ngudi lam vé cong tac xa hoi, hiéu vé
cong tac xa hoi thi 1ap luan trén 13 hoan toan hop 1y. Piéu nay
bat nguon tir thuc tién cong tac xa hoi 1a nganh khoa hoc hanh
dong, 1a nganh khoa hoc cung cép su tro giup cho ca nhan,
nhom, cong dong yéu thé, 1a nganh khoa hoc di vao tim hiéu
tam tu, nguyén vong, nhu cau, mong mudn, tir d6 tim ra céc
bién phép can thiép tro gitip phu hop véi nhan thire, nhu cau
va kha nang cua than chu.

Do vay, hoat dong nghién ctru trong cong tac xa hdi ca

nhan khong thé tach roi hoat dong can thiép tro giup than chi.
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Ma dé hoat dong can thiép trg gitip phat huy hiéu qua, duoc
thuc hién theo dung tinh chat cong tac xa hoi thi chiing can bat
nguon tir chinh than chu, nghia 13 tir nhitng khé khin ma than
cht mong muon dugc tro gitp.

Theo tinh chat trén, hoat dong can thiép tro giup cta nhin
vién cong tac xa hoi ca nhan l1a hoat dong dugc 1én ké hoach
thuc hién tir chinh than chi ma ho hd tro. Tu thuc tién nay,
viéc thiét ké muc dich nghién cu ciing can bat ngudn tir
nhitng van dé uu tién cua than chu.

Ché’mg han, vn dé uu tién cta tré vi thanh nién diéu tri nodi
tra 1a duge “két ndi voi y, bac si” thi muc dich nghién ciru can
duoc thiét ké theo van dé uu tién ndy. Néu khong tuan thi
nguyén tic trén, nghia 1a ngudi nghién ctru thiét ké muc dich
nghién ctru khac, chang han 1a “ddnh gid thiee trang can thiép
tro' givip tré vi thanh nién diéu tri ndi trii giam thiéu cdm gidc
lo lang vé két qua hoc tdp”, thi nghién ctru d6 c6 nguy co that
bai, boi thuc té 1a khong c6 hoat dong can thi¢p trg giip nay.
Khi khong c¢6 nhu cau tro giup thi tré khong phoi hop theo.
Picu nay c6 nghia nhan vién cong tac xa hoi khéng thé thu
thap du “nguyén liéu dau vao” phuc vu nghién ctru.

Tt muc dich nghién ciru dugce thiét ké theo tén dé tai, theo

van dé nghién ctru va nhu cau cua than chu, nguoi nghién ctru
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trong cong tac xa hdi ca nhan xac dinh nhiém vu nghién ctru,
trong do c6 nhi€ém vu xac dinh van dé khoé khan va tha tu vu
tién cua than chu. C6 vay, nguoi nghién clru maéi thue hién cac
hoat dong can thiép trg giup phu hop va thu dugc thong tin tir
hoat dong tr¢ gitp do.

5. Xdc dinh déi twong va khdch thé nghién ciru

Tuong tu nghién ctru thudc cac nganh khoa hoc khac, viéc
xac dinh dbi twong va khach thé nghién ctru trong cong tac xa
hoi c4 nhan ciling can bat dau tir tén dé tai, tr van dé nghién
ctru va muc dich nghién ctru.

Nh¢ tinh chét “ca nhan” duoc thé hién rd nét trong tén dé
tai, van dé nghién ctru va muc dich nghién ctru (xem muc 2, 3,
4 chuong 3) ma ngudi nghién ciru dé dang chi ra tinh chét ca
nhan trong ddi twong va khach thé. Viéc tuan thu tinh chat “ca
nhan” gitip nguoi nghién ctru minh bach hoa tu duy, trinh bay
logic cac budc trong dé tai.

Chéng han, voi nghién ctu “Hoat dong hd tro phuc hoi
chtrc nang d6i véi tré khuyét tat: Truong hop N.T.T.T tai ban
Quang Tién, xa Chiéng So, huyén Song M4, tinh Son La” hay
vé “Hoat dong thuc nghiém cong tac xa hdi ca nhan vadi tré vi
thanh nién diéu tri noi tra: truong hop T.T.H.N tai Bénh vién

Nhi Trung wong” ta thay ro d6i twong nghién ctu & day la
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“Hoat ddng hd tro phuc hoi chuc nang cho tré khuyét tat
N.T.T.T”, hay “Hoat dong thuc nghi€ém cong tac xa hdi ca
nhan véi truong hop T.T.H.N diéu tri noi trG tai Bénh vién
Nhi Trung wong”.

Trong trudng hop nay, khach thé nghién ciu duogc xac
dinh r6 1a N.T.T.T, hay T.T.H.N, nhan vién cbng tac xa hoi,
cac thanh vién trong gia dinh cia N.T.T.T, hay T.T.H.N...,
bo1 theo cac 1y giai cua Vii Cao Dam (2003) thi day 1a nhiing
chu thé xa hoi chira dyng thong tin ma nguoi nghién ciu can
tim cho viéc trién khai de tai.

Trong cong tac xa hdi ca nhan thi N.T.T.T hay T.T.H.N
vira 1a khach thé nghién ctru, vira 1a khach thé khao sat, dong
thoi vira 1a khach thé diéu tra. Piéu d6 c6 nghia ba nhom
khach thé nay déu cung dé cap dén mét trudong hop cu thé,
ciing phan anh tinh chéat “ca nhan” cua cudc nghién cuu.

6. Xdc dinh pham vi nghién cuu

Sau khi thuc hién cac cong doan néu trén, nguoi nghién
cuu tiép tuc thuc hién budc xdc dinh pham vi nghién ctru vé
khong gian, thoi gian va ndi dung.

Vé khéng gian: pham vi gi6i han ndy dwoc xdc dinh tai
noi ma doi twong yéu thé nhdn dwoc sw can thiép, tro giup,

chia sé, dong hanh cua nhdn vién cong tdac xd hoi. P6 c6 the la
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noi d6i tuong sinh séng, hodc 1a cac trung tdim cung cap dich
vu cong tac xa hoi.

Chang han, theo hai vi du néu trén thi pham vi nghién ctu
d6 duoc xac dinh tai “ban Quang Tién, xa Chiéng So, huyén
Song Ma, tinh Son La”, hodc tai “Bénh vién Nhi Trung wong”.
Theo d6, mdt trudng hop 1a noi doi tuong sinh séng va nhan
dugc sy trg gitp cua nhan vién cong tic xa hdi, truong hop
con lai 14 noi ddi tuong chira bénh va nhan dugc su trg gitp.

Dicu ndy c6 nghia, d6i tuong duoc can thiép cong tac xa
hoi & dau thi dia diém d6 duoc xac dinh 13 pham vi gidi han vé
khong gian.

Vé thoi gian: pham vi nay théng thuong dwoc xdc dinh
theo khodng thoi gian ma than chu chia sé la co nguyén nhdn
dan dén nhitng kho khan hién tai.

Chang han, truong hop tré VIN 16 tudi ¢6 hanh vi tu hai,
song nguyén nhan dan dén hanh vi ndy xuat hién tir giai doan
tré b1 lam dung tinh duc cach dé 5 nam, thi nguo1 nghién ctru
can x4c dinh khoang thdi gian nghién ctu tir lic tré bi xam
hai, nghia la tir 5 ndm trudc.

Néu bo qua khoang thoi gian nay thi nhitng can thiép tro
gitp cua nhan vién cong tac xa hoi sé kho dat két qua tich cuc,

bai than chu khong ndi ra dugc va nhu vay thi chua thé thoat
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ra khoi nhitng 4m anh cua giai doan d6. Piéu nay ciing dong
nghia voi viée ngudi nghién ciru khong thé thu thap duoc
thong tin vé viéc tré bj xAm hai tr 5 nam trudec, cling nhu
nhitng thong tin vé dién bién cua hanh vi xam hai anh hudng
dén tam 1y, tinh cach, hanh vi ing x{r ctia than chu.

Do vay, “pham vi nghién citu vé mdt thoi gian dwoc xdc
dinh theo khodng thoi gian ma thdn chi chia sé vé nhiing
nguyén nhan dan dén khé khan hién tai” 1a hudng chi dao ma
cudn sach nay nhan manh.

Trong cong tac x4 hoi ndi chung, bao gdm ca cong tac x4
hoi ca nhan, khoang thot gian ma nguoi nghién ciru bo ra thyc
hién nghién ctru thuong gan lién voi khoang thoi gian nhan
vién cong tdac xd hoi can thiép tro giup than chu, bdi cong tac
xa hoi ca nhan la nganh khoa hoc cua hanh dong. Théng qua
cac hoat dong “déng hanh” ma ngudi nghién ctu vira can
thi¢p, trg gitip than chu, vura thu thap thong tin phuc vu nghién
ctru. Pay chinh 1a tinh chat “song trung” khi cong tac xa hoi
vira 1a mQt nganh khoa hoc, vira 1a mot nghé chuyén mon.

Song, ciing c6 truong hop thuc hién phuong phap “hoi ¢b”
khi trién khai nghién ctru. Tuy nhién, nguoi nghién ctru khong
nén “lam dung” phuong phap nay, boi “hoi ¢d” thudng khong

cung cap du thong tin can thiét, nhat 13 khi thoi gian dién ra da
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qua lau. Khoang cach khac biét gitra thuc hanh va nghién ctru
c6 thé 1am gian doan dé tai.

Hon thé nita, viéc “hoi cd” ciing c6 thé 1am giam tinh linh
hoat cua nghién ctru, bdi “hoi ¢b” nghia la “hoi tudng lai”,
“luc lai” nhimg gi d3 dién ra ma khong thé can thiép diéu
chinh. Trong nhiéu truong hop thi nhitng théng tin d6 c6 thé
phu hop voi dé tai, nhung trong nhiing trudng hop can bo
sung thong tin dé phan tich sau sic hon thi phuwong phap “hoi
c0” khong thé dap ung.

Vé ndi dung: theo tinh chat ctia cong tac xa hoi thi moi
hoat dong can thi¢p trg gitp déu dugc thyc hién theo cac van
dé wu tién cua than chu, co vy, ching méi phat huy hiéu qua
thiét thuc, phu hop véi than chu [Christine Perriam, 2015
Gibelman, 2015]. Nhitng van dé uu tién ndy tao thanh noi
dung nghién ctru cu thé ma nguoi nghién ciu can dua vao
trong gidi han nghién ctru. Nhu vay, két hop véi tén dé tai
nghién ctru, cac van dé nghién ciru va cac van dé wu tién cua
than chu, nguol nghién clru xac dinh dugc giéi han ndi1 dung

nghién clru cua dé tai.
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7. Xdc dinh cdu hdi, gia thuyét nghién ciru va khung
phan tich

Sau khi thuc hién cac cong doan néu trén, ngudi nghién
ctru tap trung xac dinh cdu hoéi nghién ctru, gia thuyét nghién
ctru va khung phan tich.

Cau hoi nghién cwu. Trong nghién ctru khoa hoc noi
chung thi viéc dat cau hoi nghién ctru ludn 1a cong viée khién
ngudi nghién ctru tiéu tén nhiéu neuron than kinh. Thuc té nay
cling dién ra theo chiéu hudng tuong tu ddi véi ngudi nghién
clru trong cong tac x4 hoi ca nhan, hon thé nita, nguoi nghién
ctru €ON can bo sung tinh chat “ca nhan” cho cau hoi nghién
cuu.

Chéng han, trong dé tai “Hoat dong thuc nghiém cong tdc
xd hoi cd nhén véi tré vi thanh nién diéu tri ndi trii: truong
hop T.T.H.N tai Bénh vien Nhi Trung wong’, cac tac gia can
nhac, chinh sira va cudi cung dua ra bon cau héi nghién ciru cu
thé va néu bat duoc tinh chat “c4 nhan”, theo do:

» Hoat dong thuc nghiém CTXH ca nhan danh cho tré
VTN diéu tri noi trd tai Bénh vién Nhi Trung vong
dugc trién khai nhu thé nao?

» Vai tro cua nhan vién CTXH ca nhan dugc thira nhan

ra sao trong moi truong bénh vién?
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> C4 nhan tré T.T.H.N hai long nhu thé ndo vé cac hoat
dong thuc nghi¢ém nay?

> Hoat dong thuc nghiém d6 anh hudng ra sao dén viée
kham, chira bénh ctia y, bac si danh cho ban than tré?

Nho viéc dua ra cau hoi nghién ctru nhu trén, cac tac gia
xay dung gia thuyét hop 1y, tir d6 trién khai thanh cong dé tai
nghién clru.

Gid thuyét nghién civu: trong cong tac xa hoi ca nhan thi
gia thuyét can phu hop véi cau hoi nghién ciru, dong thoi néu
bat tinh chét c4 nhan.

Tiép theo vi du né€u trén, sau khi dat cau hoi nghién cuu,
nhom tac gia xay dung gia thuyét nhu sau:

» Hoat dong thuc nghiém CTXH ca nhan duoc trién
khai theo tién trinh tir lua chon ca can thiép c& nhan,
dén x4c dinh van d¢ khé khin, van dé wu tién, dén
xay dung va trién khai ké hoach can thiép thong qua
cac hoat dong dong hanh tro giup trée T.T.H.N giai
quyét kho khin gip phai;

> Cach thtc trién khai ndy d3 gép phan dap tng nhu
cau can trg giup can thiép hd trg chi phi kham, chira
bénh, tiép can, thu huéng cac dich vu ho tro gido duc

va dich vu trg gitp tam 1y dé an tdm chira bénh cia
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tré¢ T.T.H.N, qua d6, vai tro cuia nhan vién CTXH ca
nhan dugc danh gia 1a can thiét;

» Nho vay, hoat dong can thi€p ctia nhan vién CTXH
ca nhan tao ra su hai long cao ¢ tré¢ T.T.H.N;

> Ciing nhu gop phan giam bét ap luc cong viée cho v,
béc si khi diéu trj cho tré.

Viéc dua ra gia thuyét nhu trén gitp tac gia tra 1oi ding
cau hoi nghién ctru, néu bat tinh chat “ca nhan” va do vay phu
hop véi cudc nghién ctru trong linh vyc cong tac xa hoi ca
nhan.

Khung phan tich

Sau khi dit cAu hoi va gia thuyét nghién ciru, ngudi nghién
ctru xay dung khung phan tich cta dé tai. Khung phén tich nay
cling can néu bat tinh chit “cd nhan” cta cude nghién ctru,
dong thoi phu hop voi cac hoat dong can thiép tro gitip than
chu theo tién trinh bao gom:

> Tiép nhan va thu thap thong tin;

» Danh gia va xac dinh van dé;

> Lap ké hoach can thiép/hd tro;

» Thyc hién ké hoach can thiép/hd tro;
> Luong gia, két thic/chuyén giao.

Thuc té ndy tao ra su khac biét rd nét so vdi cac nganh
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khoa hoc khac, bai cong tac xa hoi ca nhan 1a nganh khoa hoc
hanh dong, hudéng t61 trg giup than chu vuot qua kho khan
theo cac van dé uvu tién. Do vay, khung phan tich cta nganh
khoa hoc nay CO THE duoc thiét ké bao gom nhiing ndi dung

Sau.
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Bang 5: minh hoa khung phdn tich wng dung trong cong tac xa hoi ca nhan

Xay
[ Khai niém cép 1 ] :{ Khai niém cép 2 } /){ Khai niém cép 3 ]
dung —
khai ‘/v
niém
Quy Xac dinh g o
A . . Lap k& hoach Hoat dOong can Luong gia két qua
mo Ti€p nhan | van dé can . . o _ o
X . can thi€p theo | thiép theo van dé | can thiép theo van dé
phan than chu |trg giupcua| |, _ _ .
) van dé uu tién uu tién uu tién
tich than chu
Cac chi | - Tiép xUc, | - Van dé vu |- Ké hoach can |- Hoat dong can |- Luong gia hoat
s6 phan |chap nhan |tién sb 1 thiép van dé uu |thiép van dé uu|dong can thiép van dé

tich

va lua chon

- Van dé uvu

t1én so 1

t1én soO 1

uu tién soO 1
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than chu tién sb 2 - Ké hoach can |- Hoat dong can|- Luong gia hoat

- Thu thip |- Van dé vu|thiép van dé uu |thiép vAn dé wu | dong can thiép van dé

thong tin co | tién s6 3 tién o 2 tién so 2 wu tién s6 2

ban vé than | ... - K& hoach can |- Hoat dong can|- Luong gia hoat

chu... thiép van dé wu |thiép van dé uu|dong can thiép van dé
tién s 3 tién s 3 uu tién s6 3
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Tuy nhién, khung phan tich néu trén chi mang gia tri tham
chiéu ma khéng hoan toan ding voi moi nghién ciru trong
cong tac xa hoi ca nhan. Ngudi nghién ctru can linh hoat van
dung cac thong s6 ciia mo hinh nay, dong thoi bd sung cac
thong so khac cho viée thiét ké khung phan tich phu hop voi
de tai cu the.

8. Xdc dinh phwong phdp thu thdp thong tin

Trong cong tac x4 hdi ca nhan thi nguoi nghién ciru o thé
sir dung dong thoi nhiéu phuong phap thu thap thong tin khac
nhau, trong dé cé thé ké ra nhitng phuong phap c6 tinh chung
nhat, nhu: quan sat, phong van sau, danh gia nhanh c6 sy tham
gia.... NOi dung cua cac phuong phap nay dugc ching toi tap
trung dé cap tai muc 8, chuong 5 cua cudn sach, qua d6 phan
tich, so sanh tinh chat chung, tinh chat khic biét cta chlng
trong cong tac xa hoi va cac nganh khoa hoc khac.

Ngoai cac phuong phap néu trén, nguoi nghién clru con st
dung thém mot s6 phuong phap khac mang tinh chat dic thu
cua nganh, d6 la phuong phap thu thap thong tin dinh tinh
théng qua hoat dong “dong hanh” cung than chi. Theo do,
nguoi nghién ctru thu thap thong tin qua qua trinh:

> Tiép nhéan than chu;

» Panh gia va xac dinh van dé kho khan cua than chu;
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> Lap ké hoach can thiép/hd tro than chu;
» Thuc hién ké hoach can thiép/hd trg than chi;
> Luong gia, két thac/chuyén giao.

MJi cong doan trén déu cho phép ngudi nghién ciru thu
thap thong tin phi hop véi dé tai nghién ctru. Nhitng thong tin
nay tao thanh mot chudi dir liéu ké tiép nhau, nhung khong
thay thé cho nhau. Do vay, dé thyc hién thanh cong dé tai
nghién ctru, ngudi nghién ctru can thuc hién tron ven quy trinh
thu thap thong tin mang tinh chat dic thu nay.

O. Thao tac hoa hé khdi niém

Muc 9, chuong 2 cho théy khai niém 1a ban chét cta d6i
tuong nghién ctru, do vay, thao tac hoa h¢ khai ni€ém cé y
nghia co ban trong nghién ctru cong tac xa hoi ca nhan.

Quy trinh thao tac hoa khai niém dugc xuat phat tir khai
niém chung nhat = dén khai niém cuy thé va = dén khai niém
lam viéc cua dé tai.

Chéng han, trong dé tai nghién ctru vé “Hoat dong thuc
nghiém cong tac xa hoi ca nhan voi tré vi thanh nién diéu tri
noi tru: truong hop T.T.H.N tai Bénh vién Nhi Trung wong”,
cac tac gia xay dung khai niém (1) hoat dong, (2) cong tac xa
hoi, (3) cong tac xa hdi cd nhan, (4) hoat dong cong tac xa hoi

ca nhan, (5) tré vi thanh nién, (6) diéu tri noi tra va (7) hoat

183



Chuong 3. Phuong phdp nghién ciiu Rfioa hoc iing dung trong céng tdc xd hoi cd nhdn

dong cong tac xa hoi ca nhan vaéi tré vi thanh nién diéu tri noi
tra.

Trén co s& do, cac tac gia dua ra khai niém hoat dong
cong tac xa hoi ca nhan vaéi tré vi thanh nién diéu tri ndi tra

nhu sau:

Hoat dong cong tac xa hoi ca nhan voi
tré vi thanh nién diéu tri ndi tri duoc
hiéu la sur t6 hop cac hanh dong can thiép
1 — 1 ciia nhan vién CTXH tham gia vao
gidi quyét nhitng van dé ndy sinh trong
qud trinh cham soc siec khoe cho ca nhan
than chii thuéc do tuéi tir 10 dén 16 da
hoan thanh thu tuc nhap vién, dwoc vao
nam tai cdc khoa lam sang diéu tri 10i
thiéu tir 04 tiéng tré lén va dwoc huéng
ché dp cham soc, chiva tri ndi trii tai bénh

vién”.

Tuy nhién, dé xay dung khai niém lam viéc cua dé tai,
nguo1 nghi€n ctu trong cong tac xa hdi ¢4 nhan can quan tam
dén nhitng kho khan can uu tién can thi¢p trg gitp cua than

chu, bdi hoat dong nghién ctru dugce thuc hién theo nhirng van
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dé uu tién nay.

Thuc té nay 13 diém dic trung khac biét giita nghién ctu
cong tac x4 hoi ca nhan so vdi cac nganh khoa hoc khac. Néu
nguoi nghién ctru khong tuan thil nguyén tac nay thi khai niém
cong cu ma ho thao tac hoa tré nén khong phu hop véi thuc
tién trién khai nghién ctru. Piéu d6 c6 nghia, gitta 1y ludn va
thuc tién c6 su khac biét.

Do vay, dé thao tac hoa khai niém 1am viéc, nguoi nghién
clru trong cong tac xa hoi c4 nhan can dong hanh tro gitp than
cht xac dinh van dé kho khin duge uu tién giai quyét trude.

Tuan thi nguyén tic ndy, cac tac gia cua dé tai “Hoat
dong thuc nghiém cong tac xda hoi ca nhan voi tré vi thanh
nién diéu tri ndi tri: truong hop T.T.H.N tai Bénh vién Nhi
Trung wong” da dong hanh cung than cha xac dinh van dé uu
tién, d6 1a dugce hod tro chi phi kham, chita bénh (do gia dinh
kinh té kho khin), dugc hd trg di hoc trd lai (do than chu budc
phai nghi hoc sém dé lao dong kiém séng) va duoc ho trg tAm
Iy (do b6 me ly hon khién tré bi ton thuong tam ly). Pay la
nhiing van dé dang anh hudng ti€u cuc dén viéc diéu tri noi tra
trong bénh vién cua tre.

TU viéc nhan dién van dé wu tién ctia cd nhan than chu,

cac tac gia xay dung khai niém lam viéc bang l1ap luan:
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Hoat dong cong tac xa hoi ca nhdn voi tré vi
thanh nién diéu tri néi trii la cdc hanh déng
nghé nghiép do nhan vién céng tdc xd héi thuc
hién, nham can thiép tro gitp cd nhdn thdn
chii thuéc dg tuéi tir 10 dén 16 da hoan thanh
thu tuc nhdp vién va vao nam dieu tri tai cdc
khoa ldm sang toi thiéu tir 04 tiéng tré 1én
duoc tié’p can cac nguén luc hé tro chi phi
kham, chita bénh, tiép cdn va thu hwong cdc
dich vu ho tro giao duc, dich vu tro giup tdm

\y dé an tdm chita bénh.

T khai niém lam viéc ndy, cic tic gia trién khai hoat
d6ng nghién ctru, trong d6 c6 nhitng ndi dung dé cap dén hoat
dong can thiép tro giap T.T.H.N vé chi phi kham, chita bénh,
vé gido duc (dé gilp tré di hoc trd lai) va vé tam 1y (dé gitap tré
vuot qua ci soc tdm 1y do bd me ly hon) dé tré an tAm hon khi
chira bénh.

Picu ndy cho thay khai niém lam viéc 1a khai niém then
chdt trong cong tac xa hoi ca nhan, duge thao tac hoa bang tu
duy 1y luan két hop voi thuc tién tro gitp than chu nhan dién
van dé wu tién. Thuc tién nay tao sy khac biét 16n vé nghién

ctru irng dung trong cong tac xa hoi C4 nhan so vdi cac nganh
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khoa hoc khac. Khi d6, nguoi nghién ctru can la nhan vién
cong tac xa hoi.

Nhitng nguoi lam nghién ctru ma khong xuat phat tir thuc
tién nay cd nguy co sa vao “cdi bdy” st dung kién thic,
phuong phap nghién ctru ciia cac nganh khoa hoc khac, chang
han nhu cta X& hoi hoc dé tng dung trong linh vuc nghién
clru cua cong tac xa hdi ca nhan.

10. Xdc dinh cdc Iy thuyét nghién civu phiy hop

Trong cong tac xa hoi ca nhan thi viéc lua chon 1y thuyét
phu hop ciing gop phan anh huéng quan trong dén chat luong
dé tai, bai chiing cung cap goéc nhin 1y luan vé nhitng van dé
ma nguoi nghién ctru phat hién ra.

Theo két qua tong hop tir nhiéu cong trinh nghién ctru
khéac nhau thi mot s6 1y thuyét phu hop 6 thé duogc lua chon
do la:

> Ly thuyét nhu cau

> Ly thuyét nhan thirc — hanh vi
> Ly thuyét bién ho

> Ly thuyét trao quyén

> Ly thuyét xung dot

> Ly thuyét khung hoang

> Ly thuyét hoc hoi
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> Ly thuyét hé thong xa hoi
> Ly thuyét moi truong sinh thai
> ...

Ngoai cac 1y thuyét néu trén, con nhiéu 1y thuyét khac
cling c6 thé ung dung trong cong tac xa hdi ca nhan. Vai tro
ctia nguoi nghién ctru 13 lra chon 1y thuyét phu hop. Noi dung
nhitng 1y thuyét nay can cung cap goc nhin luan giai, bién
chtng, pht hop véi ndi dung nghién ctu, cu thé hon la phii
hop véi cdc van dé wu tién cua than chii.

Chang han, theo dé tai nghién ctu “Hoat dong thuc
nghiém cong tdac xd hoi cda nhan voi tré vi thanh nién diéu tri
noi tru: truong hop T.T.H.N tai Bénh vién Nhi Trung wong”,
nhoém tac gia st dung dong thoi 1y thuyét nhu cau, 1y thuyét
nhén thirc — hanh vi, 1y thuyét bién ho, va trao quyén.

Céc 1y thuyét nay gitip nhom nghién ctru luan giai nhu cau
can duoc trg gillp cua ca nhan; luan giai co ché lya chon van
dé uu tién tur gbc do nhu cau, nhan thic va chuyén hoa thanh
hanh vi; luan giai cac hoat dong bién ho chinh sach ho tro chi
phi kham, chita bénh, hoat dong két noi trg gitp tré tiép tuc di
hoc; hay luan giai cac bién phap tang cuong nang luc tro giap
tré vugt qua ca soc tam 1y do bd, me ly hon thong qua goc

nhin cta 1y thuyét trao quyén.
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Nho lua chon, van dung hop 1y cac ly thuyét nay ma nhém
nghién ctru hoan thanh dé tai voi nhitng goc nhin 1y ludn, thuc
tién sau sic, logic va phu hop voi nghién ctru tmg dung trong
cong tac xa hoi ca nhan.

11. Hinh thanh dé cwong nghién ciru

Trong linh vuc cong tac xa hdi ndi chung va cong tac xa
ho1 ¢4 nhan noi1 riéng, viéc thuc hién hoat dong can thi¢p tro
gitip ludn dugce tién hanh theo quy trinh cu thé.

Do vy, dé thiét ké dé cuong nghién ctru phu hop thi
nguoi nghién ctru can 1ong ghép quy trinh d6 vao nodi dung
nghién ctru. Thyuc té ndy tao ra diém khac biét trong nghién
clru cong tac xa hoi ca nhan so vo1 cac nganh khoa hoc khac.

Co thé noéi, viéc 1ong ghép quy trinh can thiép vao dé
cuwong nghién ciru gan nhu mang tinh bat budc d6i véi cac dé
tai nghién clru trong cong tac xa hoi ca nhan, boi 1€ nghién
ctru duoc thuc hién dya trén két qua cua hoat dong can thi¢p

tro giap than chu thoat khoi khé khan.

Hop 13. Minh hoa thiét ké dé cwong nghién ciru qua dé
tai
“Hoat dong thuc nghiém cong tdac xd hoi ca nhan voi tré vi
thanh nién dieu tri noi tri: truong hop T.T.H.N tqi Bénh

vien Nhi Trung vong”
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

2. Y nghia 1y luan va thyc tién

3. Muc dich nghién ctru

4. Pbi twong, khach thé nghién ciru

5. Pham vi nghién ctru

6. Cau hoi va gia thuyét nghién ctru

7. Két cdu ctia dé tai

NOI DUNG

Chwong 1. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU VE
HOAT PONG CONG TAC XA HOI TRONG BENH
VIEN

1.1. Nhém cac nghién ctru Ve su phé cap hoat dong cong tac
xa hoi trong bénh vién

1.2. Nhoém céac nghién ctru vé mo hinh hoat déng va nhan
thirc vé hoat dong cong tac xa hoi trong bénh vién

1.3. Nhém céac nghién cuu vé thuc trang va nang luc thuc
hién hoat dong cong tac xa hoi trong bénh vién

Tiéu két chwong 1

Chwong 2. CO SO LY LUAN, PHUONG PHAP
NGHIEN CUU VA CO SO THUC TIEN VE HOAT
PONG CONG TAC XA HQI CA NHAN TRONG BENH
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VIEN VOI TRE VI THANH NIEN PIEU TRI NOI TRU
2.1. Mt sé khdi niém veng dung trong dé tai

2.1.1. Cong tac xd hoi, cong tac xda hoi ca nhan va nhan vién
cong tdc xd hoi

2.1.2. Hoat dong cong tdc xa hoi ca nhan

2.1.3. Tré vi thanh nién diéu tri ndi trii

2.1.4. Hoat dong cong tac xd hoi cA nhan voi tré vi thanh
nién diéu tri ni tri

2.2. Cdc Iy thuyét vin dung trong dé tai

2.2.1. Ly thuyét nhu cdu

2.2.2. Ly thuyét nhdn thirc — hanh vi

2.2.3. Ly thuyét trao quyén, bién ho

2.3. Phuwong phap nghién cuu

2.3.1. Phwong phdp phong van séu

2.3.2. Phuong phap thu thdp thong tin qua hoat dong can
thiép cong tac xa hoi ca nhan

2.3.3. Phwong phadp danh gia nhanh co sy tham gia

2.4. Nén ting trién khai hoat dopng cong tic xa hji cd nhin
tai Bénh vién Nhi Trung wong

2.4.1. Co so phap ly

2.4.2. Khai quat lich sw hinh thanh Bénh vien Nhi Trung

wong va phong cong tac xa hoi
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2.4.3. Chat lwong nghé ciia doi ngii nhén vién cong tic xa
hoi

Tiéu két chwong 2

Chuong 3. HOAT PONG CHUAN BI CAN THIEP CONG
TAC XA HQI CA NHAN DANH CHO TRE VI THANH
NIEN DIEU TRI NOI TRU TAI BENH VIEN NHI
TRUNG UONG: truong hop T.T.H.N

3.1. Hoat déng tiép nhin than chii

3.1.1. Hoat dong tié}) can va lwa chon than chu

3.1.2. Hoat dong thu thdp thong tin so bo

3.2. Hoat dong nhan dién vén dé wu tién

3.2.1. Hoat dong hé tro nhén dién van dé khé khan

3.2.2. Hoat dong hé tro nhdn dién va Scfp xé'p van dé wu tién
3.3. Hoat dong lap ké hoach can thiép

3.3.1. Hoat déng thdo ludn xdy dung ké hoach khung

3.3.2. Hoat dong diéu chinh xdy dung ké hoach chi tiét

3.3.3. Hoat dong xac ldp ngué‘n luec thue hién ké hoach

Tiét két chwong 3

Chwong 4. HOAT PONG CAN THIEP CONG TAC XA
HOQI CA NHAN DANH CHO TRE VI THANH NIEN
PIEU TRI NOI TRU TAI BENH VIEN NHI TRUNG
UONG: truwong hop T.T.H.N
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4.1. Hoat dpng can thiép tro giup tiép cin nguon lwc ho
tro' chi phi kham, chira bénh

4.1.1. Hoat dong bién ho chinh sach

4.1.2. Hoat dong huy dong nguo”‘n luec ho tro

4.2. Hoat déng can thigp tro’ giip tiép cin dich vu hé tro
gido duc dé an tam chita bénh

4.2.1. Hoat déng tham van gia dinh

4.2.2. Hoat déng tham van nha truong

4.2.3. Hoat déng tham van chinh quyén dia phirong

4.3. Hoat déng can thigp tro giup tiép cin dich vu hé tro
tam Iy dé an tam chiva bénh

4.3.1. Hoat déng két néi véi nhan vién tam Iy

4.3.2. Hoat déng dong hanh trong qud trinh can thiép tam 1y
4.4. Hoat dpng lwong gid két thiic

4.4.1. Hoat dong két thiic can thiép

4.4.2. Hoat déng lwong gid két qua can thiép tro givip tiép
can ngué‘n lyec ho tro chi phi kham, chita bénh

4.4.3. Hoat déng lwong gid két qua can thiép tro givip tiép
can dich vu hé tro gido duc

4.4.4. Hoat dong lirong gid két qud can thiép tiép cdn dich
vu ho tro tam ly

Tiéu két chwong 4
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
Két ludn

Khuyén nghi
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Chwong 4
PHUONG PHAP NGHIEN CUU KHOA HQC UNG
DUNG TRONG CONG TAC XA HQI NHOM

Tuong tu chuong 3, chuong 4 nhan manh va chi dé cap
dén chiéu canh nguoi nghién ctru ciing 13 nhan vién cong tac
xa hd1. Theo do, hoat dong nghién ctru dugc thuc hién song
song v&i hoat dong “dong hanh”, can thiép tro giap nhom.
Nhitng hudng tiép can nghién ctru khac khong duoc ban luin
trong ndi dung cudn sach nay.

1. Quy trinh nghién ciru wng dung trong cong tac xa hoi
nhom

Tuong tu cac nganh khoa hoc khac, nghién ctru itmg dung
trong cong tac xa hoi nhom duoc thiét ké theo quy trinh 10
budc ma chuong 1 d3 néu. Nghia 1a di tir dit tén dé tai, dén
xac dinh van dé nghién cru va cudi cung 1a hinh thanh dé
cuwong nghién ctru. Song linh vuc nghién ciru ndy c6 tinh chat
dic thu, do 1a tinh chat “nhom” va tinh chat can thi€p cong tac
xa ho1 nhom. Nhitng no1 dung dudi ddy minh chirng cho tinh
chét dic thu nay.

2. Dit tén dé tai nghién ciru

Nghién clru trng dung trong cong tac xa hoi nhom ciling
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gidng nhu nghién ctu Gmg dung trong cac nganh khoa hoc
khac, né can mot cai tén dé tai khoa hoc, ngan gon, cu thé, xac
tich, dé hiéu, phu hop véi ning luc ctia ngudi nghién ciru.
Song, tén dé tai ndy can chira dyng tinh chat “nhém”. Thiéu
tinh chéat d6 thi cudc nghién ctru khong con duoc coi 13 nghién
ctru tmg dung trong cong tac x3 hoi nhom, ma cé thé duoc
hi€u theo nhiéu cach khéc nhau.

Tuy nhién, “nhom” trong cong tic xa hoi khong nhat dinh
déng nhat véi “nhém” trong xa ho1 hoc, an sinh xa hd1 hay cua
cac nganh khoa hoc khac. Vi nguoi nghién ctru trong cong
tac x4 hoi thi thuat nglt “nhém” thudng chi s6 lwong thanh
vién han ché khoang sau dén tam nguoi. Nhung voi ngudi
nghién ctru xa hdi1 hoc hay an sinh xa hdi1 thi thuat ngt nay co
thé miéu ta mot quan thé c6 s6 luong 16n. Trong nhiéu trudng
hop c6 thé 1én t6i hang traim, hang nghin nguoi, vi du nhu
nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, tré em...

Nguoi nghién ctru thude cac linh vuc khoa hoc khac ¢co thé
khong hiéu hét, khéng hiéu ding y nghia cta tinh chat “nhoém”
v6i s6 luong thanh vién han ché nhu trén. Song véi nhiing
nguoi 1am nghé cong tac xa hoi thi day 1a diéu dé hiéu va hién
nhién la vay.

Bai 1€, dé can thi€p nhom hi€u qua thi nhan vién cong tac
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x3 hoi thuong gidi han nhom & con s6 nay. Néu so luong
thanh vién vuot qua con s6 trén thi viéc can thi€p tr&d nén kho
khan, tham chi phai bé cudc gitta ching. Trong khi do, nghién
ctru ing dung trong cong tac xa hoi nhoém la nghién ctru dua
trén su can thiép truc tiép va ngudi nghién ctru cling 1a nhan
vién cong tac xa hoi. Cach tiép can theo nghia hep nay da
duoc néu ra ¢ phan 101 néi dau, cling nhu ¢ chuwong 3 cta cudn
sach.

Su mic dinh vé sb luong thanh vién han ché nhu trén 1a
diém gop phan tao ra sy khac biét vé phuong phap nghién ciru
khoa hoc trng dung trong cong tac xa ho1 nhom.

Nghién ctru v6i tén dé tai “Hoat dong cong tac xi hoi
nhom véi tré vi thanh nién diéu tri ndi tri tai Bénh vién Nhi
Trung wong” ctia Nguyén Thu Ha (2020) 1a mot minh chung
cho 1ap ludn néu trén. Tén d¢é tai nay néu rd day 1a nghién ciu
tmg dung trong cong tac xa hoi nhom. Theo do, tac gia tién
hanh thuc nghi€ém hoat dong can thiép, trg giup danh cho sau
tré vi thanh nién diéu tri ndi tra. Thong tin thu duge tir cic
hoat dong nay duoc tac gia sir dung lam nguyén liéu dau vao
phuc vu trién khai nghién ctu.

3. Xdc dinh vin dé nghién civu

Sau khi xac dinh tén dé tai véi nhitng yéu cau cu thé va
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tinh chat “nhom” néu trén, ngudi nghién ctru chuyén qua budc
xéac dinh van dé nghién ciru.

Theo quy tac chung thi van dé nghién ctru duoc xac dinh
tir cac van dé xa hoi ndy sinh trong thyc tién, tir 46 dugc nguoi
nghién ctru luan giai thanh van dé nghién cuu.

Tuy nhién, trong céng tac xa hoi nhém thi nhimg van dé
nghién ctru nay can cu thé hon, nghia la no can dugc xac dinh
tr chinh cac van dé xa hoi chung cua nhom, chi tiét hon, nod
can xuat phat tir cac van dé kho khin chung ma nhém vu tién
giai quyét trude.

Thuc té ndy tao thanh rao can d6i v6i nhitng ngudi nghién
ctru khong thudc nganh cong tac xa hoi, cling nhu khong dong
vai tro 1a nhan vién cong tac xa hdi, béi ho khong thé xac dinh
dugc van dé wu tién ctia nhom. Tham chi, ho ¢ thé khong
hiéu van dé uvu tién chira dung y nghia gi.

Trong cong tac xa hoi thi viéc trg gitp nhom nhan dién
van dé kho khan chung, tir 36 xac dinh van dé wu tién can giai
quyét 1a khau then chét cua ca tién trinh can thiép tro gitp va
thuc hién nghién cuu. Pé thuc hién cong doan nay, nhan vién
cong tac x3 hoi va nhom di clng nhau trai qua nhiéu hoat
dong cu thé, ¢ sy trao doi va chia sé tin cay danh cho nhau.

Dicu do6 gitip nhan vién cong tac xa hdi cung nhom xac dinh 1
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van dé wu tién can giai quyét va chung tré thanh van dé nghién
clru clia dé tai.

V61 nhitng thong tin thu dugce tr cong doan nay, nguoi
nghién ctru hoan toan tu tin tong quan nghién ctru tai liéu theo
van dé chung, chit loc, luin giai, xdy dung van dé nghién ctru
phu hop véi van dé vu tién ctia nhom.

4, Xdac dinh muc dich, nhiém vu nghién cuu

Trong cong tac xa hoi nhoém thi muc dich nghién ciru can
phu hop voi muc dich can thiép tro giup nhoém, do vay, nd can
duoc xay dung dua trén nhirng dir li¢u vé van dé uu tién ma
nhom mong mudn nhén vién cong tac xa hoi trg ginp.

Pay 1a nguyén tic ma ngudi nghién ctru trong cong tac x4
hoi nhém can tudn thi chit ché méi co thé thuc hién thanh
cong dé tai nghién ctru.

Su vi pham nguyén tic ndy sé tao ra sy khong twong thich
gitta nghién ctru va can thi¢p trg giap. Su khac biét nay dat
dau cham hét cho viéc thu thap thong tin phuc vu dé tai nghién
cuu.

Chang han, trong cudn sach chuyén khao tap 1 thudc
chudi nghién ciru vé “Cong tac x3 hoi trong bénh vién” ¢o tiéu
dé “Hoat dong cong tac xa hoi trong bénh vién vai tré vi thanh

nién diéu tri ndi tra: két qua tu sy téng thuat tai lieu, khao sat
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xd héi hoc va thic nghiém nhém”, tac gia Nguyén Thu Ha va
Nguyén Trung Hai (2021) danh mot chwong dé cap “Hoat
dong thuc nghiém cong tdc xa hoi nhom: truong hop tré vi
thanh nién dieu tri ndi tri tai Bénh vién Nhi T, rung uong’.

Pé thuc hién chuong nghién ciru nay, hai tac gia déu xac
dinh muc dich nghién ctru théng qua hoat dong “dong hanh”

tro giip nhom xac dinh van dé va lya chon van dé uu tién.

Hép 14. Xac dinh van dé wu tién
Viée lya chon van dé uu tién duge thuc hién theo
phuong phap cho diém, van dé nao c6 diém s cao nhat
duoc xép vao vi tri thir nhat. Két qua cta hoat dong nay
giup tré xac lap dugc thir tu cua cac van dé wu tién theo
trat tu tir 1 dén 9, trong do 1 la van dé dugc uu tién giai
quyét trude nhat.
» Thi nhat: Lo léng vé bénh, vé viéc chita bénh.
> Thtr hai: Kho khin trong giao tiép véi y, bac si.
» Thtr ba: Lo léng vé viée hoc tap khién tré bat an
trong qua trinh chira bénh.
> Thtr tu: Lo khong c6 tién chita bénh.
> Thtr nim: Lo lang vé nhiing thay d6i dang dién ra
trong co thé ctia minh.

> Thir sau: Lo lang vé twong lai, nghé nghiép.
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> Tht bay: Lo so thi tuc bao hiém y té khé khan.
» Thu tam: Khong hai long véi thai do phuc vu cua
nhan vién trong vi¢n.
> Thtr chin: Khong hai 1ong vé diéu kién sinh hoat
& phong nd1 tra.
Két qua thao luan nhém cho thay tré mong mudn dugc
hd tro giai quyét 03 van dé dau tién boi ddy 1a nhimg
diéu ma tré thuc sy ban khoin, lo léng, so hai va can
duoc hd tro. Trong CTXH thi sy ton trong quyén tu
quyét cua tré 1a mot nguyén tic co ban va nhan vién
CTXH N.T.H ciing tuan thu nguyén tic nay. Theo do,
nhan vién CTXH N.T.H va nhom cung théng nhat tap
trung giai quyét 03 van dé dau tién, trong d6 uwu tién

hon ca cho van dé tha nhat.

Tt ba van dé vu tién nhu trén, hai tac gia xac dinh muc
dich nghién ctru bao gdom nhitng ndi dung can thiép trg gitp
nhom nhu:

¢ Phan tich, danh gia hoat dong tr¢g giip nhém gidm
thiéu cam giac lo lang vé bénh va vé viéc chita bénh.

% Phan tich, danh gia hoat dong két n6i nhom véi y, bac
sT d€ duoc tu van vé bénh va vé viéc chita bénh,

«» Phan tich, danh gia hoat dong hod tro nhom giam bét
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lo léng vé viéc hoc tap dé an tAm chira bénh.

Nhu vay, viéc xac dinh van dé nghién ctru phu hop véi
van dé uu tién chung cua nhom la diéu kién then chot, tao ra
su tuong thich gitta nghién ctru khoa hoc va can thiép trg gitup
than chu, boi cong tac xa ho1 dugce coi la mot nganh khoa hoc,
mot nghé chuyén mon.

Nhitng muyc dich nghién ctru duoc xac dinh tir van dé wu
tién, cing v6i nhitg muc dich nghién ctu khéac, chang han
nhu lam 10 co s& 1y luan vé khai ni¢m, dac trung, ban chit cta
can thiép trg giup nhém, hay phéan tich hé théng chinh sach
quy dinh cac bién phap trg giip danh cho cac nhom xa hoi dac
thu... s€ tao thanh muc dich nghién ctru chung va muc dich
nghién ctru cu thé ciia dé tai. Diéu nay c6 nghia, muc dich
nghién ctru duoc xac dinh tir van dé vu tién cua nhom ciing
chi [a mot bo phan hop thanh muc dich nghién ctru.

Tuong tu muc dich nghién ctru néu trén, nhiém vu nghién
clru trong cong tac xa hoi nhom ciing c6 nhiing yéu t6 dic thu
can quan tdm, bao gom:

< Thir nhat: can bam sat quy trinh can thiép nhom
(thanh 13p nhom, chuan bi can thi€ép nhom, thuc hién
can thiép nhom, lugng gia két qua can thiép...).

< Thir hai: can thuc hién ké hoach can thi¢p nhoém
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(timg budc trién khai nhiém vu can thi¢p theo ké
hoach, tir d6 thu thap thong tin phuc vu nghién ctru).
< Thit ba: can phu hop véi nhimg van dé wu tién ma

nhom mong muén duge can thiép trg giup (xac dinh
nhiém vu thu thap thong tin theo ding van dé wu
tién).

5. Xdc dinh déi twong va khdch thé nghién ciru

DPoi twong nghién ciru trong cong tac xi hoi nhom hay
trong cac nganh khoa hoc khac déu dugc xac dinh tir tén dé
tai. Chang han, theo nghién ctru vé “Hoat dong thuc nghiém
cong tdc xa hoi nhom: truong hop tré vi thanh nién diéu tri
noi tru tai Benh vien Nhi Trung wong” dugc dé cap trong vi du
néu trén, thi ddi twong nghién ctru 1 “Hoat dong thyc nghiém
cong tac xa hoi nhom danh cho tré vi thanh nién diéu tri noi
tra”.

Trong nghién ctru khoa hoc thi viéc xac dinh doi tuong
nghién ctru ludén can duoc viét mot cach ngan gon, song gia
tri, ¥ nghia cua né luén mang tinh then chot. Sy nham 1an vé
doi twong nghién ciou sé& dan dén su that bai ciia ca cudc
nghién ctru, du do la nghién ctru itng dung trong cong tac xa
hdi nhom.

Khach thé nghién ciru: trong cong tac xa hoi nhém thi
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khach thé nghién ctu chinh 13 nhém than chi, nguoi
nha/ngudi bao lanh/ngudi giam hod, cac ca nhan/td chuc cO

moi lién h¢ truc ti€p vao viéc can thiép trg giap nhoém.

Theo vi du ctua nghién ctru vé hoat dong thuc
nghiém cong tic xa hoi nhom néu trén thi khach
thé bao gém: tré vi thanh nién diéu trj nodi tra tham
gia hoat dong thuc nghi¢ém nhoém; Nguoi cham soc
(ngudi than trong gia dinh, nguoi duoc gia dinh
nho/thué cham soéc tré VIN trong thdi gian diéu
tri); Poi ngli y, bac si, nhan vién cac phong, ban
chirc nang, doi ngti lanh dao; Pd1 ngli nhan vién

CTXH.

6. Xdc dinh pham vi nghién curu

Theo 1y luan chung thi pham vi nghién ctru bao gdm pham
vi vé khong gian, thoi gian va ndi dung.

Pham vi nghién ciru vé khéng gian: duoc xac dinh theo
gidi han dia ly, nghia 13 tai ding dia diém ma nhom nhan dugc
su can thiép tro gip tir phia nhan vién cong tac xa hoi. Chang
han nhu: Bénh vién Nhi Trung uvong.

Pham vi nghién ciru vé thoi gian: duoc xac dinh theo

khoang thoi gian ma ting thanh vién nhom chia sé c6 nguyén
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nhan dan dén nhirng khé khan hién tai thudc vé van dé vu tién
can duogc nhan vién cong tac xa hoi can thiép trg giup.

Nhitng pham vi néu trén dugc xac dinh theo nguyén tic
can thiép tai dau thi nghién clru tai d6, can thiép giai quyét
nguyén nhan xuit hién trong khoang thoi gian nao din dén
nhitng van dé kho khan hién tai, thi nghién ctru trong khoang
thoi gian d6 cho dén khi két thuc hoat dong can thiép, vi du tur
10 nam trude hay tir 3 nam trude. C6 vy, mdi dam bao yéu to
khoa hoc va phu hgp vd1 nghién ctru ng dung trong cong tac
x4 ho1 nhom, nganh khoa hoc dua trén két qua thuc nghiém
cua cac hoat dong can thi¢p tro giup.

Pham vi nghién civu vé néi dung: duoc xac dinh theo van
dé wu tién cua than cha. Dua theo nhitng van dé uu tién nay
ma nguoi nghién ctru trong cong tac xa hoi nhom thuc hién:

% Tong quan nghién ciru tai liéu theo cac van dé chung,
luan giai chung thanh van dé nghién ctu;

¢ Thuc hién nghién ctru ndi dung ly luan phu hop voi
van dé uu tién;

% Thiét ké hoat dong can thiép tro gitip nhom theo van
dé wu tién;

% Trién khai hoat dong can thiép tro giup, qua d6 thu

thap thong tin phuc vu phan tich két qua.
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Do vay, van dé uu tién ctia nhém 13 ban chat cot 161 cua
pham vi nghién ctru vé ndi dung ddi voi cudc nghién ciu
trong cong tac xa hoi nhom. Pham vi nghién ciru nay cé thé
bao gom:

% Nji dung I: tong quan tai liéu theo cac van dé chung,

tor do nhan dién van dé nghién ctru theo cac van dé uu
tién cua nhom.

¢ Noi dung 2: nghién ctru co so ly luan, co so thuc tién

va phuong phap nghién ctru phu hop véi van dé uu
tién.

“* Noi_dung 3: phan tich thuc nghiém cac hoat dong

chuan b1 cho viéc can thi¢p trg giip nhom giai quyét
van dé uu tién.

¢ Noi_dung 4: phan tich thuc nghiém hoat dong tro

gitip nhom giai quyét van dé vu tién thir 1.

“* Noi_dung 5: phan tich thuc nghiém hoat dong trg

gitip nhom giai quyét van dé vu tién thi 2.

¢ Noi_dung 6: phan tich thuc nghiém hoat dong tro

gitip nhom giai quyét van dé wu tién thir 3.

¢ Noi_dung 7. luong gia hoat dong thuc nghiém tro

gitp nhom gidi quyét cac van deé wu tién.

“* Noi dung 8: dé xuat giai phap nang cao hi€u qua can
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thi¢p trg giip nhom.

7. Xdc dinh cdu héi, gid thuyét nghién cieu va khung
phan tich

Sau khi hoan thanh cac cong doan néu trén, ngudi nghién
clru trong cong tac x4 hoi nhom tién hanh dit cau hoi nghién
ctru. Cau hoi ndy ciing can chira dung cac yéu t6 khoa hoc 1a:
ngan gon, cu thé, xuc tich, don nghia, mé huéng cho ngudi
nghién clru.

Tt cau hoi nghién ctru ma nguot nghién ctru xay dyng gia
thuyét phit hop véi tinh chat “nhém” cé trong tén dé tai, cling
nhu phi hop véi van dé wu tién ciua nhom.

Trong nghién ctru vé “Hoat dong thuc nghiém cong tdc xa
hoi nhom. truong hop tré vi thanh nién diéu tri ndi tri tai
Bénh vién Nhi Trung wong”, tac gia dé tai dit bon cau hoi cu
thé nhu sau:

¢ Hoat dong thuc nghiém cong tdc xa hdéi nhém danh
cho tré vi thanh nién diéu trj ndi tra tai Bénh vién Nhi
Trung wong duoc trién khai nhu thé nao?

¢ Vai tro ctia nhan vién cong tac xa hoi nhom ca nhan
duogc thira nhan ra sao trong moi truong bénh vién?

¢ Nhom tré vi thanh nién duoc can thi€p trg giup hai

long nhu thé nao vé cac hoat dong thuc nghi¢m nay?
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¢ Hoat dong thuc nghiém d6 anh hudng ra sao dén viéc

kham, chira bénh cua y, bac si?
Gia thuyét nghién ctru ma tac gia dé ra bao gom:

¢ Hoat dong thuc nghiém cong tac xa hdi nhom duogc
trién khai theo tién trinh tir thanh 1ap nhom, dén
chuén bi thuc hién can thi¢p nhom, can thi¢p nhom
hd tro giai quyét khé khin ma tré vi thanh nién diéu
tri ndi tra gap phai.

< Cach thtrc trién khai nay di gop phan dap ung nhu
cau can trg gitp giam thiéu cam giac lo ling vé bénh
va vé viéc chira bénh, tro gitp két ndi véi y — bac si
dé dugc tu van vé bénh va vé viéc chita bénh, trg
gitp giam bdt cam giac lo léng vé viéc hoc tap dé an
tam chira bénh cua tré.

** Nho @0, vai tro can thiép cua nhan vién cong tac xa
hoi dugc danh gia 1a can thiét.

¢ Hoat dong can thiép nay tao ra su hai long cao &
nhom tré thu huéng, sy hai long cao tu phia nguoi
cham séc, ciing nhu gép phan giam bét ap luc cong
viéc cho y, bac si.

Cach dit cau hoi va xay dung gia thuyét nghién ctru nhu

trén cho phép tac gia hoan thanh dé tai nghién ctru, bdi nd phu
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hop véi tinh chat “nhém” thé hién trong tén dé tai, phu hop
v6i cac van dé uvu tién can trg giup ctia nhom.

Sau khi dit cau hoi va gia thuyét nghién ctru, ngudi nghién
ctru xay dung khung phan tich. Khung phan tich nay can néu
bat tinh chat “nhém” ciia cudc nghién ciru, dong thoi phu hop
v6i cac hoat dong can thiép tro giup than chu theo tién trinh
bao gom:

% Giai doan chuan bi va thanh 14p nhém
% Giai doan nhom bét dau hoat dong

+¢ Giai doan can thiép/thuc hién nhiém vu
% Giai doan két thuc.

Thuc té nay tao ra sy khac bi¢t rd nét so voi1 cac nganh
khoa hoc khac, nho tinh chat dic thu cua cong tac xa hoi nhom
la nganh khoa hoc hanh dong, hudéng t61 trg giap than chu
vuot qua kho khin theo cac van dé wu tién.

Du¢i day la khung phan tich minh hga dugc xac dinh tir
nghién ctru vé “Hoat dong thuc nghiém cong tac xa hoi nhom:
truong hop trée vi thanh nién diéu tri néi tri tai Bénh vién Nhi
Trung wong”. B cuc ctia khung phan tich phan anh gian lugc
y tudng nghién ctru cua tac gid. Qua do, nguoi nghién clru ¢co
thé tai hién theo nhitng hinh thtrc trinh bay cta riéng minh.

- Khung phan tich gidn lvoc nghién curu “Hoat dong thuc
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nghiém cong tdc xa hoi nhom: truong hop tré vi thanh nién

diéu tri noi tru tai Bénh vién Nhi Trung wong”

Khai Quy md ,
o Cac chi so phan tich
niém phan tich
) Cac chi so0 lva chon tré tham gia
Quy mo6 cap )
nhom
do 1 ,
Cac chi s0 xac 1ap thanh vién tham
Hoat Hoat dong . ,
' gia nhom
dong thanh lap : ,
] Cac chi sO0 xay dung quy tic hoat
thuc nhém
dong nhom
nghiém
cong —
) . Cac chi s6 vé hoat dong "pha bang"
tac Xa| | Quy mo cap A
tao lap, cung c6 modi quan hé trong
hoi do 2 )
nhom
nhom Hoat dong , .
: Cac chi so xac 1ap so d6 sinh thai
vOol  tré chuan bi ) _
Cac chi s6 nhan dién van dé chung
vi thanh thuc hién i .
. _ Cac chi s0 lua chon van dé uu tién
nién can thiép , ,
R _ ] Cac chi s0 1ap ké hoach thuc hién
diéu tr1 nhém
N nhi€ém vu
noi tra
Quy mo cap | | Cac chi sO vé hoat dong trg giup
do 3 giam thi€u cam giac lo lang vé bénh

210




Chuong 4. Phuong phdp nghién ciiu Rfioa hoc iing dung trong céng tdc xda hi nhom

Khai Quy m6é ,
o Cac chi s0 phan tich
niém phan tich
Hoat dong va vé viéc chita bénh

can thiép hd

tro nhom

Cac chi s6 vé hoat dong két no1 voi
y, bac si dé duoc tu van vé bénh va

v€ viéc chita bénh

Céac chi s6 vé hoat dong ho tro giam
bét lo L'fmg vé viée hoc tap dé an tim

chira bénh

Quy md cap

Cac chi sO0 luong gia muc do can
thi€t cua hoat dong cong tac xa hoi

nhém

do 4
Hoat dong
két thuc can

thieép nhom

Cac chi so lugng gia muc do hai
long va thay doi cua tré vi thanh

nién tham gia nhém

Cac chi so luong gia anh hudng dén

viéc kham, chira bénh cua y, bac si

Cac chi so6 khai quét thanh cong, han
ché cuia hoat dong thuc nghiém cong

tac xa hoi nhoém

8. Xdc dinh phwong phdp thu thdp thong tin
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Tuong ty cac nganh khoa hoc khac, nguoi nghién cuu
trong cong tac xa hoi nhoém co thé doéng thoi sir dung nhiéu
phuong phap khac nhau khi thu thap thong tin. Chang han
nhu: quan sat, phong van sdu, thao ludn nhom, khao sat y kién
chuyén gia, danh gia nhanh c6 sy tham gia, trong do, co ban
nhat 14 phuong phap thu thap théng tin thdng qua hoat dong
can thiép nhom.

Tuy nhién, nhirng phuong phap nay can dugc thuc hién
trong qua trinh dong hanh trg gitp nhém, bao gom:

¢ Thu thdp thong tin qua hoat dong thanh ldp nhom:
hoat dong nay giup nguoi nghién ctru thu thap thong
tin vé nhiing kho khan, nhu cau can dugc chia sé, hd
trg cua tung thanh vién trong nhém, cling nhu cua ca
nhom.

% Thu thdp théng tin qua hoat dong chudn bi can thiép
nhém: trong giai doan nay, nguoi nghién ciru cung
tham gia trao d6i v kién, phan tich tinh huéng hd tro
nhom nhén dién van dé, lya chon van dé wu tién, Xay
dung ké hoach can thiép. Thuc té nay giup ngudi
nghién ctru thu thap thong tin chi tiét, dong thoi hiéu
r0 y nghia cua tung thong tin.

< Thu thdp théng tin qua hoat dong can thiép hé tro
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nhom: hoat dong nay giup nguoi nghién ctru thu thap
thong tin vé dién bién thay doi cta cac thanh vién khi
nhan dugc su can thi€p trg gilp, cling nhu thong tin
lién quan dén viéc phan hoi va tuwong tac cia ting
thanh vién trong nhém.

< Thu thdp théng tin qua hoat dong lirong gid két qud
cong tac xa hoi nhom: hoat dong nay cho phép nguoi
nghién ctru thu thap théng tin phan hoi tich cuc/chua
tich cuc ciia cac thanh vién vé hoat dong can thiép
nhom.

Su vi pham nguyén tac nay tao nguy co bién tudng cudc
nghién ctru sang linh vuc khoa hoc khac. Chf;ing han, néu
nguo1 nghién ctru van dung phuong thirc khao sat cua xa hoi
hoc vao thu thap thong tin, trong khi qua trinh can thi¢p tro
gitip nhom chua két thuc, thi thong tin thu duoc khong phan
anh hét moi hoat dong dién ra trén thyuc dia.

Hon thé nita, trong truong hop ndy, nguoi nghién ciru
chua thé thiét 1ap duoc mdi quan hé than thién v6i nhom, bai
ho khong phai 1a nhan vién cong tac xa hoi, khong phai la
nguoi déng hanh tro giup nhom, thi nhitng thong tin thu duoc
thuong co “chat lugng thip” hon so véi thong tin ma nhan

vién cong tac xa hoi khao sat.
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Nguoi nghién ciru xa hoi hoc c6 thé khong dong tinh vai
nhan dinh trén bang lap lun ho c6 du kién thire, k¥ ning,
phuong phap dam bao thong tin thu dugc co6 gia tri khoa hoc.

Pong tinh véi nhan dinh “cod thé cd ndy” cua ngudi
nghién ctru xa hoi hoc. Nhung nhan dinh: “thong tin ma ho thu
duwoc la cé chat lwong thap hon so véi théng tin ma nhdn vién
cong tac xda hoi thu duoc” tiép tuc duoc bao luu, boi tinh chét
quan hé gitta nguo1 nghién ctru xa hdi hoc véi nhom khace, voi
tinh chat quan hé gitta nhan vién cong tac xa hdi véi nhom.
Pay 14 thyc té ma mdi nhin vién cong tac xa hoi déu hiéu va
trai nghiém.

Nhéan dinh ndy duoc giai thich chi tiét, cu thé tai muyc 8,
chuong 5 thong qua viéc phan tich, so sanh tinh chat chung va
khac biét cua cac phuong phap thu thap thong tin trong cong
tac xa hoi va cac nganh khoa hoc khac.

9. Thao tac hoa hé khdi niém

Nghién ctru tng dung trong cong tac xa hdi nhom cling
cho thay khai niém 13 ban chat ctiia d6i tuong nghién ctru. Khai
niém cong cu, khai niém lam viéc cua dé tai luon xuat phat tu
khai niém chung va phu hop véi van dé wu tién ctia nhom.

Viéc xa roi van dé wu tién trong qua trinh thao tac hoa

khai niém sé& tao ra su khap khiéng gifra 1y luan va thuc tién
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can thi€p cling nhu nghién ctru khoa hoc.

Theo dé tai “Hoat dong thuc nghiem cong tdac xda hoi
nhom: truong hop tré vi thanh nién diéu tri ndi tri tai Bénh
vién Nhi Trung wong” néu trén, tac gia luan giai cac khai niém
cu thé dudi day:

¢ Khai niém hoat dong

¢ Khai ni¢m cong tac xa hoi

¢ Khai niém nhan vién cong tac xa hoi
¢ Khai ni¢m cong tac xa hdi nhém

+* Khai niém tré vi thanh nién

< Khéi niém diéu trj noi trt

Tir nhitng khai niém duogc luan giai néu trén, két hop voi
van dé uu tién cua nhom, tac gia xay dyng khai niém “Hoat
dong thuc nghiém cong tac xa hoi nhom vaéi tré vi thanh nién

di€u tr1 ndi trd” nhu sau:

Hoat dong thuc nghiém cong tac xa hoi
nhém véi tré vi thanh nién diéu tri noi
trl dwoc hiéu la sw t6 hop cdc hoat dong
nghé nghiép do nhdn vién céng tic xa héi
thwe hién theo tién trinh tir thanh lap

nhom, déen chudn bi can thiép nhom, can
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thiép tro givp nhom va lwong gia két qua
can thiép, nham tro' gitip nhém tré thuc
do tuoi tir 10 dén 16 da hoan thanh thii tuc
nhdp vién va vao nam diéu tri tai cdc khoa
|am sang t6i thiéu tir 04 tiéng tré lén, gidm
thiéu cam gidc lo lang vé bénh va vé viéc
chita bénh, giam thiéu cam gidc khé khan
trong giao tiép voi y, bdc si dé dwoc tw van
kham, chita bénh, ciing nhw giam thiéu

cam gidc lo lang vé viéc hoc tap dé an tam

chita bénh.

10. Xdc dinh cdc Iy thuyét nghién ciu phu hop
Trong cong tac xa hoi nhom thi viéc lua chon ly thuyét
pht hop cé anh huong quan trong dén chat luong cia dé tai
nghién ctru, bai chiing cung cap goc nhin ly luan vé nhiing van
dé ma nguoi nghién ctru phat hién. Nhiing 1y thuyét nay c6 thé
a:
> Ly thuyét nhu cau
> Ly thuyét nhan thirc — hanh vi
> Ly thuyét bién ho
> Ly thuyét trao quyén
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> Ly thuyét xung dot

> Ly thuyét khung hoang

> Ly thuyét hoc hoi

> Ly thuyét hé thong xa hoi

> Ly thuyét moi truong sinh thai
> ...

Duya theo diém manh cia ting 1y thuyét ma nguoi nghién
ctru lya chon mét vai 1y thuyét phu hop véi van dé wu tién cta
nhom.

Chang han, theo dé tai “Hoat dong thuc nghiém céng tac
xXd hoi nhom: truong hop tré vi thanh nién diéu tri ndi trii tai
Bénh vién Nhi Trung wong” cia Nguyén Thu Ha (2020), tac
gia str dung dong thoi 1y thuyét nhu cau, 1y thuyét nhan thirc —
hanh vi, 1y thuyét bién ho va trao quyén. Cac 1y thuyét nay cho
phép tac gia ludn giai nhu cau tro gitp ctia nhom; luan giai co
ché lya chon van dé wu tién tur gdc do nhu cau, nhan thic va
chuyén hoa thanh hanh vi; luan giai hoat dong bi¢n ho, trao
quyén thong qua co ché ting cudng ning luc trg gilp céc
thanh vién trong nhém, giam thiéu cam giac lo ling vé bénh
va vé viéc chita bénh, giam thiéu cam giac kho khin trong
giao tiép véi y, bac si dé dugc tu van kham, chita bénh, cling

nhu giam thi€u cam giac lo lang vé viéc hoc tdp dé an tam
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chira bénh.

11. Hinh thanh dé cwong nghién ciru

Sau khi hoan tat cac cong doan néu trén, ngudi nghién ciru
tién hanh xay dung dé cuong so bo, dé cuong chi tiét. Hoat
doéng nay co thé duoc thuc hién song song véi timg giai doan

trién khai can thiép trg giup nhom.

Hép 15. Minh hoa thiét ké dé cwong nghién ciru qua dé
tai
“Hoat dong thuc nghiém cong tdac xd hoi nhom. truong hop
tré vi thanh nién diéu tri néi tri tai Bénh vién Nhi T, rung
wong’”
MO PAU
1. Ly do chon dé tai
2. Y nghia Iy lusn va thuc tién
3. Muc dich nghién ctru
4. Poi twong, khach thé nghién ciu
5. Pham vi nghién ctru
6. Cau hoi va gia thuyét nghién ctru
7. Két cau cua dé tai
NOI DUNG
Chwong 1. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU VE
HOAT PONG CONG TAC XA HOI TRONG BENH
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VIEN

1.1. Nhom cac nghién ctru vé su pho cp hoat dong cong tac
xa hoi1 trong bénh vién

1.2. Nhom cac nghién ctru vé mo hinh hoat dong va nhan
thirc vé hoat dong cong tac xa hdi trong bénh vién

1.3. Nhom céac nghién cuu vé thuc trang va nang luc thuc
hién hoat dong cong tac xa ho1 trong bénh vién

Tiéu két chwong 1

Chuwong 2. CO SO LY LUAN, PHUONG PHAP
NGHIEN CUU VA CO SO THUC TIEN VE HOAT
PONG CONG TAC XA HOI NHOM VOI TRE VI
THANH NIEN PIEU TRI NOI TRU

2.1. Mt s6 khdi niém veng dung trong dé tai

2.1.1. Cong tac xd hoi, cong tac xa hoi nhom va nhdn vién
cong tdc xd hoi

2.1.2. Hoat dong cong tac xd hoi nhom

2.1.3. Tré vi thanh nién va tré vi thanh nién diéu tri noi tri
2.1.4. Hoat dong cong tdac xda hoi nhom voi tre vi thanh nién
diéu tri noi trii

2.2. Cdc Iy thuyét vin dung trong dé tai

2.2.1. Ly thuyét nhu cdu

2.2.2. Ly thuyét nhdn thirc — hanh vi
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2.2.3. Ly thuyét trao quyén, bién ho

2.3. Phwong phap nghién ciru

2.3.1. Phwong phdp phong van siu

2.3.2. Phuwong phdp thu thdp thong tin qua hoat dong can
thiép cong tac xda hoi nhom

2.3.3. Phuong phdp danh gia nhanh co sy tham gia

2.4. Nén ting trién khai hoat dong cong tic xa hi nhom
tai Bénh vién Nhi Trung wong

2.4.1. Co so phap ly

2.4.2. Khai quat lich sw hinh thanh Bénh vién Nhi Trung
wong va phong cong tac xa hoi

2.4.3. Chat lwong nghé ciia ddi ngii nhan vién céng tdc xa
hoi

Tiéu két chwong 2

Chuong 3. HOAT PONG CHUAN BI CAN THIEP CONG
TAC XA HOI NHOM DANH CHO TRE VI THANH NIEN
DIEU TRI NOI TRU TAI BENH VIEN NHI TRUNG
UONG

3.1. Hoat dong thanh ldp nhom

3.1.1. Hoat dong lya chon tré tham gia nhom

3.1.2. Hoat dong xac ldp thanh vién tham gia nhOm

3.1.3. Hoat déng xdy dwng quy tdc hoat déng nhém
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3.2. Hoat déng chudn bi thwe hién can thiép nhom

3.2.1. Hoat dong "phd bang" tao ldp, cing c6 méi quan hé
trong nhom

3.2.2. Hoat dong xdc lap so do sinh thdi

3.2.3. Hoat dong nhan dién van de chung

3.2.4. Hoat dong lya chon van dé wu tién

3.2.5. Hoat dong ldp ké hoach thwe hién nhiém vu

Tiét két chwong 3

Chwong 4. HOAT PONG CAN THIEP CONG TAC XA
HOQI NHOM DANH CHO TRE VI THANH NIEN PIEU
TRI NOI TRU TAI BENH VIEN NHI TRUNG UONG
4.1. Hoat dong can thigp tro giup gidm thiéu cam gidc lo
lc’ing vé bénh va vé viéc chira bénh

4.1.1. Hoat dong can thiép tro giup tré tham gia chia sé cam
giac lo lcfng vé bénh va vé viéc chita bénh

4.1.2. Hoat déng thic ddy sy twong tdc giiva cdc thanh vién
trong nhOm nham giam thiéu cam gidc lo lang vé bénh va vé
viéec chita bénh

4.1.3. Hoat dong huy déng nguon luc tham gia tro givip tré
gidm thiéu cam gidc lo lang vé bénh va vé viéc chiva bénh
4.2. Hoat djng két noi tré véi y, bdc si dé dwoc tw vin vé

bénh va vé viéc chira bénh
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4.2.1. Xay dung mé hinh két néi tré voi y, bdc si dé dwoc tu
van vé bénh va vé viéc chira bénh

4.2.2. Hoat dong huy dong sw tham gia cua y, bdc si vao tw
van vé bénh va vé viéc chita bénh cho tré

4.3. Hoat dpng hé tro giam thiéu cam gidc lo ling vé viéc
hoc tip dé an tdm chiva bénh

4.3.1. Hoat dong twong tic chia sé cam gidc lang vé viéc
hoc tap dé an tém chita bénh

4.3.2. Hoat dong huy dong nguon lic gia dinh, thay/cé, ban
hoc vdo tro givip tré gidm thiéu cam gidc lo lang vé viéc hoc
tap dé an tam chira bénh

4.4. Hoat déng lwong gid két thiic

4.4.1. Hoat dong két thiic can thiép

4.4.2. Hoat dong lwong gid két qua can thiép gidm thiéu cdm
giac lo lcfng vé bénh va vé viéc chita bénh

4.4.3. Hoat dong lwong gid két qua két noi tré voi y, bdc st
dé dwoc tw van vé bénh va vé viéc chira bénh

4.4.4. Hoat dong lwong gid két qud can thiép ho tro giam
thiéu cam giac lo lcfng vé viéc hoc tap dé an tam chita bénh
4.4.4. Hoat dong luong gida anh huwong cua hoat dong thuc
nghiém cong tac xa hoi nhom dén viéc kham, chita bénh ciia

y, bac st
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4.4.4. Hoat dong lwong gid muc do thanh cong va han ché
cua hoat dong thuc nghiém cong tac xda hoi nhom

Tiéu két chwong 4

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Két luan

Khuyén nghi
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Chuong 5. Phuong phdp nghién ciiu Rfioa hoc iing dung trong céng tdc xd hoi cong dong

Chuwong 5
PHUONG PHAP NGHIEN CUU KHOA HQC UNG
DUNG TRONG CONG TAC XA HQI CONG PONG

Theo logic két ciu ctia cudn sach, chuong 5 tiép tuc chi
ban luin dén chiéu canh nguoi nghién ctru cling 13 nhan vién
cong tac xa hd1 va tham gia vao qué trinh thuc hién dy an phat
trién cong dong. San pham cua dy an dugc tai hién thong qua
cac dé tai nghién ciru.

Chang han dé tai “Vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi
trong viéc lam thay doi nhan thirc cong dong: nghién ctru diém
ta1 Cao Béng, Lang Son, Ha Tinh” la san phém cua viéc trién
khai dy an phat trién cong dong tai ba khu vuc nay vao nim
20009.

1. Quy trinh nghién cwu wng dung trong cong tac xa hoi
cong dong

Tuong ty cong tac xa hdi cd nhan va nhom, quy trinh
nghién ctru khoa hoc ng dung trong cong tac xa hoi cong
dong cling bao gom 10 diém chung dugc néu tai muc 1,
chuong 2 cua cubn sach ndy. Nghia 13 ciing bat dau tir budce
dat tén dé tai nghién ctu, dén xac dinh van dé nghién ciu,

muc dich, nhi€ém vu nghién ctru... va dén budc hinh thanh dé



Chuong 5. Phuong phdp nghién ciiu Khoa hoc iing dung trong céng tdc xd héi cong dong

cuong nghién ciru. Song, cac budc nghién ciru nay ludén gan
chit voi tinh chat, dic diém cta cong tac xa hoi cong dong.

2. Dt tén dé tai nghién ciru

Véi nghién ctru tng dung trong cong tac xa hoi cong dong
thi tén dé tai ciing dugc coi 1a “Khau hiéu” ctia nghién ciru,
nghia 13 thé hién tinh chit “cong dong” trong nghién ciru.
Song nhiéu nghién ctru xa hoi hoc hay an sinh x4 hdi ciing thé
hién 15 tinh chat ndy, do vay, ngudi nghién ctru can tip trung
cht ¥ cao hon vao thiét ké tén dé tai.

Pé thiét ké mot dé tai nghién ctu thé hién rd tinh chat
cong tac xa hoi cong dong thi ngoai thuat nglr “cong dong”,
nguoi nghién ctru can nhéc st dung thém cac khai niém, thuat
ngit cong tac xa hoi. Piéu do cho phép tén dé tai chuyén tur
trang thai chua xac dinh thudc nganh khoa hoc nao thanh dé
tai cu thé ctia nganh cong tac xa hoi.

Vi du, dé tai nghién ctu vé “Bao luc gia dinh tai cOng
déng dan cu thon A, xa X, tinh Hoa Binh”. Néu nhin tén dé tai
thi nghién ctru ndy duong nhu thudc vé xa hoi hoc. Tinh chat
“cong dong” trong dé tai chua dam bao day la nghién clu
thudc vé cong tac xa hoi.

Do viy, dé dua nghién ciru ndy vé cong tac xi hoi cong

dong, nguodi nghién ctru can nhac st dung thém cac khai
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niém/thuat nglt nhu: Huy dong nguon luc cong dong, tién
trinh cong tac x4 hdi cong dong, niang cao nhan thic cong
dong. ..

Khi d6, tén dé tai nghién ciru c6 thé dat la:

% Huy dong nguodn luc cong dong trong can thiép giam
thiéu bao luc gia dinh tai thon A, xa X, tinh Hoa Binh

% Ung dyng tién trinh cong tac xi hoi cong dong trong
can thi¢p giam thiéu bao luc gia dinh tai thon A, xa
X, tinh Hoa Binh

< Nang cao nhan thic cong dong trong can thiép giam
thiéu bao luc gia dinh tai thon A, xa X, tinh Hoa Binh

X

V&i cach dat lai tén dé tai nhu trén, tinh chat cong tac xa
hoi cong dong di duogc thé hién rd, ddng thdi cho thiy dé tai
tuan tha cac tiéu chi ngin gon, rd nghia, chtra dung yéu to
khoa hoc, phu hop véi thuc tién, cling nhu ning luc cia nguoi
nghién clru.

Tuy nhién, ngudi nghién ctru can chu v, trong cong tac x4
hoi cong dong thi tén dé tai thuong duoc gidi han theo dia 1y
hanh chinh trién khai du an. Nhitng dja ban khong c6 du an
cong tac xa hoi thi khong dua vao nghién ctru.

Pay 1a mot trong nhimng yéu t6 tao ra su khac biét cua
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nghién ctru khoa hoc ung dung trong cong tac xa hdi cong
dong va phu hop véi cach tiép can cua cudn sach.

Nhitng nguot nghién ciu khong thude linh vuc cong tac
xa ho1, khong doc k¥ gidi han tiép can duoc néu ro O ph@fm 161
md dau va muc 6, chuong 1 cua cudn sach, thi c6 thé khong
hiéu tai sao nghién ctru trong cong tac xa hoi cong dong lai
chtra dung yéu t6 dic thu nay.

Ho c6 thé lap luan la “tai sao khong dwa mot dia ban co
trién khai dw dn cong tac xda hoi va mot dia ban khong trién
khai dy an, qua do so sanh sy khdc biét, tinh hiéu qua cua dy
an”.

V61 xa hot hoc, an sinh xa hoi hay nhiéu nganh khoa hoc
khac thi viéc nghién clru so sanh nhu trén la hoan toan binh
thuong. Song voi cach tiép can theo nghia hep trong cudn sach
nay thi day 1a diéu khong thé, boi 1y do, ngudi nghién ciru can
tiép can theo tién trinh trién khai dy 4an cong tac xa hoi tai
cong dong.

Do vay, néu ap dung phuong phap nghién ctru ddi ching
nhu trén thi cach thire thu thap thong tin va trinh bay két qua
nghién ctru tai hai dia ban s& co su khap khiéng 16n. Két qua
nghién ctru dugc so sanh theo nhitng cach thirc thu thap thong

tin khac nhau la phi logic, phan khoa hoc.
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Do vay, khi dit tén dé tai nghién ctru trong cong tac xa hoi
cong dong, ngudi nghién ctru can tuan thi thém céc tiéu chi bo
sung, do la:

% Néu rd tinh chat cong dong trong tén dé tai;

< Long ghép khai niém/thuat ngit ctia cong tac xa hoi
vao tén deé tai;

% Néu 10 dia ban trién khai nghién ctru gan lién voi du
an phat trién cong dong.

Tuan thu cac tiéu chi néu trén, L& Van Viét (2019) da thiét
ké thanh coéng dé tai nghién ctru thudc vé cong tac xa hoi cong
dong cho luan vin thac sy. Tén dé tai ma tac gia xay dung 1a
“Tién trinh phdt trién cong dong trong viéc phan bé dat lam
trieomg giao tra cho nguwoi dan tai huyén Pa Bdc, tinh Hoa
Binh”. Tén goi nay cho thay rd day 1a dé tai thudc cong tac x4
hoi cong dong. Nho viée xac dinh rd tinh chat d6 ma tac gia da
hoan thanh luan van thac sy vo1 dung luong 1€n téi 151 trang.

3. Xdc dinh vin dé nghién ciru

Trong cong tac x3 hoi cong dong thi nhan dién van dé
nghién ctru ciing 1a khau then chdt mang tinh quyét dinh. Van
dé nghién ctru duoc xac dinh thong qua doc tai liéu, nhan dién
nhitng van dé da dugc 1lam sang to, nhitng van dé chua dugc

cac nghién ctru khac dé cap, hoac d¢ cap chua sau.
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Song, diém mau chét nhét ciia xac dinh van dé nghién ctru
trong cong tac xa hoi cong dong d6 13 ngudi nghién ciru can
cung cong dong nhan dién van dé chung, sau do cung cong
dong trao doi, chia sé, thong nhat nhiing van dé uu tién giai
quyét trude trong quad trinh trién khai du an.

Chi khi nao hoan thanh cong doan nay thi nguoi nghién
ctru moi thanh cong xac dinh van dé nghién ctru. Picu nay cho
thdy van dé nghién ctu trong cong tac xi hoi cong dong
khong hoan toan phu thudc vao tu duy nghién ctru, vao nhirng
phat hién chu quan cua nguoi nghién ctru, vao dinh hudng,
dan dat thong qua tong quan tai liéu, ma co ban nhat 1a phy
thudc vao tinh hinh thyc tién cta dia ban.

Chang han, v&i dé tai «Vai trd cua nhan vién cong tac xa
hoi trong viéc 1am thay doi nhan thirc cong doéng: nghién ciru
diém tai Cao Brfmg, Lang Son, Ha Tinh», nhom nghién ctru da
xac dinh van dé nghién ctru dua theo van dé uu tién cia cong
dong, d6 1a: tap trung giai quyét van dé tac hai cia viéc song
chung véi gia sUc, tac hai cia té uéng ruou va han ché cua
phuong thirc gieo trong cii. Pay 1a nhitng van dé nghién ctu
duoc dé cap nhiéu dudi goc d6 xa hoi hoc, an sinh xi hoi,
song chua dugc dé cap sau sic dudi goc do cong tac xa hoi

thong qua tién trinh trién khai dy 4n phét trién cong dong.
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Nhiing van dé nghién ctru néu trén duoc nhém nghién ciru
chit loc thong qua tong quan tai liéu, nhan dién van dé x3 hoi
clia cong dong va thong qua budi hop dan thong nhat van dé
uu tién giai quyét trude. Nhilng van dé nghién ctru ndy duoc
chinh cong ddng phan tich, trao d6i, chia sé¢ va di dén thong
nhat chung.

Sy tuong hop gilta van dé nghién ctru va van dé wu tién
ctia cong dong 1a yéu cau tién quyét cho viée trién khai nghién
ctru theo cach tiép can thuc hién du 4n phat trién cong dong.
B0 qua tiéu chi nay, nguoi nghién ctru s& ddi dién nguy co that
bai.

Véi tinh chat dic trung néu trén, nhitng nguoi nghién ctru
khong 14 nhan vién cong tac xa hoi thi gan nhu khong thé thyc
hién duoc mot cudc nghién cru ding véi tinh chat cong tac xa
hoi, ma co thé van dung tri thire, phuong phéap cua xa hoi hoc
hay cac nganh khoa hoc khac vao nghién curu.

4, Xdac dinh muc dich, nhiém vu nghién ciru

Sau khi xac dinh van dé nghién ctru, nguoi nghién ciu
chuyén sang budc xac dinh muc dich, nhiém vu nghién ctru
sao cho bam sat van dé uu tién. Pay 1a cau tric logic ma dé tai
nghién ctru trong linh vuc cong tac xa hoi cong dong can tuan

thu.
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Theo vi du cia dé tai «Vai trd clia nhan vién cong tac xa
héi trong viéc lam thay d6i nhan thirc cong déng: nghién ctru
diém tai Cao Béng, Lang Son, Ha Tinh» néu trén, muc dich
nghién ctru hudng toi:

% G6p phan lam rd nhitng van dé 1y ludn vé vai tro cla
nhan vién cong tic x4 hoi trong viéc lam thay doi
nhén thirc cong dong;

% Phan tich, luin giai vai tro can thiép, tu van, hudng
dan, tuyén truyén ning cao nhan thirc cong dong vé
tac hai cua viéc séng chung véi gia suc, vé tac hai ciia
té uéng ruou va vé loi ich cua viéc thay doi phuong
thirc gieo trong;

s Danh gia tién trinh can thi¢p thay ddi nhén thire cong
doéng vé tac hai cua viéc song chung véi gia slc, vé
tac hai cua t¢ uéng ruou va vé loi ich cta viéc thay
d6i phuong thirc gieo trong;

< D¢ xuat giai phap, quy trinh can thiép cong tac xa hoi
nham cai thién hiéu qua trién khai dy 4n nang cao
nhén thirc cong dong vé tac hai cua viéc séng chung
v6i gia slc, vé tac hai cta t& udng ruou va vé loi ich
ctia viéc thay doi phuong thirc gieo trong.

Viéc xac dinh muc dich nghién ctru phu hop vé1 van dé vu
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tién cta cong dong, ciing nhu phi hop véi van dé nghién ciu
la yéu t6 co ban dam bao dé tai nghién ctru duoc trién khai
dung hudng. Tinh chat dic thu nay phan anh nghién ciru khoa
hoc tmg dung trong cong tac xa hoi cong dong ludn gan chat
v6i qua trinh trién khai du an.

Trén co s6 xac dinh rdo muc dich nghién ctru, ngudi nghién
ctru cling néu ra nhitng nhiém vu can thuc hién. Mot trong
nhitng nhiém vu d6 13 tién trinh xaAm nhap cong dong, nhan
dién van dé, lya chon van dé uu tién, l1ap ké hoach hd tro trién
khai du an.... Nhiém vu nay dong vai tro then chot quyét dinh
su thanh cong cua du an, do vay, nd cling dong vai tro then
chdt quyét dinh su thanh cong cua dé tai nghién ciru.

5. Xdc dinh doi twong va khdch thé nghién ciru

Tuwong tu nhu cic nganh khoa hoc khéac, dbi twong va
khach thé nghién ciru trong cong tic xa hoi cong dong duoc
xéac dinh tr tén dé tai, van dé nghién ctru va muc dich nghién
ctru. Pay 1a su twong dong, 13 diém chung cua cac nganh khoa
hoc, duoc dé cap trong nhiéu gio trinh, tai liéu khac nhau va
da duoc néu ro tai muc 5, chuong 2 cua cudn sach.

6. Xdc dinh pham vi nghién cuu

Vé khong gian

Trong cong tac xd hoi cong dong thi khong gian nghién
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ctru dugc gidgi han theo dia gidi hanh chinh co trién khai cac
du 4n can thiép tro giup cong déng. Diéu nay di dugc néu ra &
muc 2, chuong 5 né€u trén.

Ve thoi gian

Tuong tu cong tic xa hoi cd nhan va nhom, thoi gian
nghién ctru trong coéng tac xa hoi cong doéng ciing duge nhan
dién theo khoang thoi gian xuat hién nguyén nhan dan toi
nhitng van dé han ché ma cong déng uu tién giai quyét trude.
Xac dinh 10 khoang thoi gian nay, giip nguoi nghién ctru thu
thap du thong tin ho tro cong dong tim cach thao gd nhiing
khé khan do.

Tuy nhié€n, viéc xac dinh gidi han nay can duoc thuc hién
mot cach linh hoat, boi ¢ nhitng nguyén nhan thudc vé phong
tuc, tap quan da ton tai tir hang chuc nam, tham chi ca tram
nam trd vé trude.

Trong nhitng truong hop nhu vay, ngudi nghién ctru cod
thé ap dung phuong phap xac dinh gidi han vé mit thoi gian
theo mét sy kién, mot cot mbc thoi gian noi bat. Pay 1a cach
ma x3 hoi hoc va nhiéu nganh khoa hoc khac ciling dang ap
dung. Song khoang thoi gian d6 can du dé cong dong phan
tich, chia sé, trao doi vé nguyén nhén ton tai nhimg van dé uu

tién giai quyét trudc.
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Vi¢c gidi han nhu nay giap nguoi nghién ctru tip trung
ning luong cung cong dong phan tich, trao doi, chia sé thong
tin vé van dé clia cong dong, hudng ti 1ap ké hoach can thiép
tro giup cOng dong giai quyét van dé wu tién, qua d6 thu thap
thong tin trién khai nghién ciru.

Theo vi du cta dé tai «Vai trd ctia nhan vién cong tac xa
hoi trong viéc lam thay d6i nhan thirc cong dong: nghién ctru
diém tai Cao Bang, Lang Son, Ha Tinh» néu trén, rd rang cc
van dé uu tién cua cong déng déu thudc vé théi quen, tap tuc,
16i séng, phuong thirc sinh hoat ¢6 tir hang chuc nam trudc,
nhu thoi quen sinh hoat & chung cung gia suc, nguoi ¢ trén,
trau bo, lon ga duoc nuoil dudi gﬁm nha, hay thdi quen uéng
ruou kho bd cua cong déng dan toc thiéu so...

RO rang vai dé tai ndy, thi viéc xac dinh khoang thoi gian
nghién ctru khong nhat thiét dong nhat véi khoang thoi gian
ma cOng dong bat dau hinh thanh théi quen sinh hoat & chung
cung gia stc, hay khoang thoi gian hinh thanh théi quen uéng
ruou to6i ngdy. Viée xac dinh khoang thoi gian nhu vay hoan
toan lang phi cong strc cua ngudi nghién ctru, trong khi do, y
nghia, gia tri ctia né trong nghién ctru khong nhiéu.

Do vay, nhom nghién ctru xac dinh gidi han vé mat thoi

gian cta dé tai 1a 5 nam, tir 2004 dén 2009 (ndm 2009 13 nim
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trién khai va cling la nam két thuc du an hd tro cong déng tai
ba dia danh néu trén). Pay 1a khoang thoi gian ma céng dong
xac nhan c6 nhirng cot mdc quan trong gan voi cong dong, do
1a c6 trudng ban moi, nim vinh danh nhitng tim guong lao
dong, san xuat, lam kinh té gioi.

Nho viéc xac dinh gioé1 han vé mit thoi gian gén vO1
nhiing cOt méc, su ki€n quan trong, dang nhd cua cong dé)ng
néu trén, nhém nghién ctu dé dang cung cong dong tap trung
phan tich, mo6 xé, trao d6i siu vé nhimng nguyén nhén ton tai
cac van dé vu tién giai quyét trude cua cong dong, qua doé hd
tro cOng dong tim kiém bién phap giai quyét. Thuc té nay gop
phan tao ra ban sac riéng cho cong tac xa hoi cong dong trong
xac dinh pham vi nghién ctru vé mat thoi gian.

Vé ngi dung

Noi dung nghién ctru trong cong tac xa hoi cong dong co
nhitng diém chung voi cac nganh khoa hoc khac, d6 1a no
cling can gop phan 1am sang té cac van dé 1y luan va thuc tién
ctia dé tai, tong quan tai liéu, dé xuat giai phap.

Tuy nhién, nghién ctru trong cong tac xa hoi cong dong co
diém khac biét, d6 1a nhirng van dé nghién ctru ctia nd déu gin
lién v6i nhitng van dé wu tién ctia cong dong. Do viy, noi

dung nghién ctru cua ndé dugc xac dinh dua trén chinh nhirng
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van dé uu tién do.

Néu khong tuan tha nguyén tic nay bang viéc xac dinh noi
dung nghién ctru khac véi nhiing van dé wu tién cia cong
dong, thi nguoi nghién ctru s& khong thé thu thap thong tin
theo du an, do vay, khong c6 dir liéu phuc vu nghién ctru. NOi
cach khac, cudc nghién ctru d6 s& bién tudng sang cac nganh
khoa hoc khac ma khong con 13 cong tac xa hoi cong dong.

7. Xdc dinh cdu hdéi, gia thuyét nghién ciru va khung
phéan tich

Cau hoi nghién cuu

Trong cong tac xa hoi cong ddng, cau hoi nghién clru cling
c6 thé duogc thue hién theo cach dit mot cau hoi nghién ctru
chung, sau d6 dat thém nhiing cau hoi cu thé bam sat van dé
nghién ciru, hoic ngudi nghién ctru ¢6 thé dit mot cau hoi duy
nhat, c6 do khai quat va bao trim cac van dé nghién ctru, hoic
dat nhitng cau hoi co tinh chat twong duwong nhau, nhung gin
két v&i nhau theo chudi muc dich nghién ciru.

Trong dé tai nghién ctru vé “Tién trinh phdt trién céng
dong trong viéc phan bé dat lam truong giao trd cho nguoi
dan tai huyén Ba Bdc, tinh Hoa Binh”, L& Van Viét (2019) da
thiét ké nhitng cdu héi co tinh chat tuong duong, theo chudi

gan lién muc dich nghién ctru, do la:
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% Tién trinh phat trién cong dong trong viéc phan bo
dat 1am truong giao tra tai huyén Pa Bac tinh Hoa
Binh duoc thyc hién nhu thé nao?

< Nguoi dan danh gia tién trinh phat trién cong dong
trong viéc phan bo dat 1am truong giao tra tai huyén
Pa Bic tinh Hoa Binh nhu thé nio?

% Nhitng giai phap va bai hoc kinh nghiém vé tién trinh
phét trién cong dong trong phan bo dat 1am trudng
giao tra tai huyén Pa Bac tinh Hoa Binh 14 gi?

Tuong tu, trong dé tai «Vai trd cua nhan vién cong tac xa
héi trong viéc 1am thay d6i nhan thirc cong déng: nghién ciu
diém tai Cao Bing, Lang Son, Ha Tinh», nhom tac gia ciing
dit ra nhiéu cau hoi khac nhau, trong d6 c6 cau hoi vé tién
trinh can thiép nang cao nhan thitc cong ddng vé tac hai cia
viéc song chung véi gia suc, vé tac hai cua té uéng rugu va veé
loi ich cua viéc thay doi phuong thirc gieo trong, vé nhiing
kho khan can tro hoat dong can thiép, cling nhu vé xu huéng
thay d6i nhan thtrc cong dong.

Cu thé cac cau hoi d6 1a: Nhan vién cong tac x3 hoi can
thiép nhu thé nao dé c6 thé tac dong nang cao nhan thirc cong
doéng vé tac hai cua viéc song chung véi gia sdc, cia té udng

ruou va vé loi ich cua viéc thay doi phuong thirc gieo trong?
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Nhitng khé khan co ban nao can tr¢ qua trinh can thi¢p nay?
Nhan thire ctia cong dong thay do6i theo xu hudng nao khi co
su can thi€p ctia nhan vién cong tac xa hdi?

Céch thirc dat cau hoi bam sat van dé nghién ctru, nghia 13
bam sat van dé uu tién cua cOng déng, bam sat muc tiéu
nghién ctru da giup nhom tac gia dinh hinh rd hon vé dé tai
nghién ctru.

Gid thuyét nghién ciru

Véi cau hoi nghién ciru dugce dit ra trong dé tai, ngudi
nghién clru trong cong tac xa hoi cong dong cling can dua ra
ciu tra 101 so bo, hay con goi 1a gia thuyét nghién ctru. Tuy
nhién, diém khéac biét mang tinh dic trung trong cong tac xa
hoi ¢ day do la nguoi nghién ctru khong ty hinh dung truée
cac cau tra 161 ma nhitng cudc nghién ctru thudc cac chuyén
nganh khoa hoc khac nhu xa hoi hoc, an sinh xa hoi... thuong
lam.

Trong cong tac xa hoi cong dong thi gia thuyét nghién ctu
uu tién duoc xay dung dua trén qua trinh can thi¢p truc tiép,
dua trén nhitng thong tin phan tich, trao doi, chia sé tai cong
déng. Nho vy, nhitng gia thuyét nay c6 tinh khach quan, phu
hop véi nhitng gi dién ra trén thuc tién va khong phu thuoc

vao dinh kién ctia nguoi nghién ciu.
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Chéing han, theo vi du cua dé tai «Vai trd cta nhan vién
cong tac xa hoi trong viéc 1am thay d6i nhan thirc cong dong:
nghién ciru diém tai Cao Bing, Lang Son, Ha Tinh» néu trén,
nhom tac gia dua ra ba gia thuyét nhu sau.

Gia thuyét 1: Hoat dong can thiép nhim tao ra nhiing tac
déng nang cao nhan thirc cong déng vé tac hai cia viée song
chung véi gia suc, vé tac hai cta té uéng ruou va vé loi ich
ctia viéc thay d6i phuong thitc gieo trong duoc nhan vién cong
tac x4 hoi thuc hién theo tién trinh phat trién cong déng, di tu
budc xAm nhip cong dong, dén xac dinh van dé wu tién, lap ké
hoach can thiép tro giup, luong gia két qua can thiép va
chuyén giao.

Gia thuyét 2: Nho thuc hién can thi¢p theo tién trinh néu
trén, nhan vién cong tac xa hdi phat hi¢n nhirng kho khan co
ban can tré hoat dong tuyén truyén nang cao nhan thic cong
déng vé tac hai cta viéc séng chung voi gia stc, vé tac hai cta
t¢ udng rugu va veé loi ich ciia viéc thay doi phuong thic gico
trong 1a bat ngudn tir viée ngudi dan kho chip nhan thay do6i
tap tuc sinh hoat cii, do ngudi dan chua co du hiéu biét dé
nhan thic loi ich cia viéc 1am theo hudng dan tir phia nhan
vién cong tac xa hai.

Gia thuyét 3: Song véi tinh hinh kinh té, sirc khoe duoc
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cai thién nhd mot bo phan ngudi dan biét lang nghe va manh
dan 1am theo hudng dan cua nhan vién cong tac xa hdi, nhiéu
nguoi dan dia phuong sé thoi ludng ly, dan chap nhan tir bo
thoi quen sinh hoat, san xuét cii, d6 1a tir b théi quen soéng
chung véi gia stc, thoi quen udng rugu va canh tac cii dé
chuyén sang lam theo hudng dan sinh hoat, san xuat méi.

Nhiing gia thuyét néu trén duoc nhom nghién ctru duc két
tir qua trinh can thiép trg gitp cong dong. Két qua nghién ctru
ciia nhom d3 néu bat nhiing gia thuyét ndy trong ndi dung
nghién ctru.

Khung phan tich

Tuong tu cong tac xa hdi cd nhan va nhom, khung phan
tich dé tai thudc linh vuc cong tac xa hoi cong dong ciing can
thé hién theo ca tién trinh can thiép tro gitp cong dong, phl
hop vdi1 khat niém cong cu, khai niém lam viéc va nhiing van
dé uu tién cua cong dong.

Khung phan tich ndy chi c6 thé hoan thanh khi nhan vién
cong tac xa hoi da trién khai xong hoat dong xac dinh van dé
ru tién cua cong dong. Nhitng khung phan tich dugc xdy dung
trude hoat dong nay déu mang tinh chii quan ctia ngudi nghién
ctru, trong khi d6, nghién ctru trong cong tac xa hoi cong dong

dé cao thuc tién trién khai du an. Do vay, khung phén tich
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duoc thiét ké theo tién trinh s& dam bao tinh khach quan, khoa
hoc, phu hop véi thyc tién.

Pay c6 thé duge coi 1a nguyén tic tng dung cho mdi dé
tai nghién ctru trong cong tac xa hdi cong dong, nd dam bao
nghién ctru di dang hudng trién khai du an, dung véi tinh hinh
thuc tién cua dia ban, pht hop véi nhu cau, nguyén vong va su

tham gia ctia chinh cong dong.

241



Chuong 5. Phuong phdp nghién ciiu Rfioa hoc iing dung trong céng tdc xd héi cong dong

Bing 6: minh hoa khung phan tich dé tai “Vai tro ciia nhin vién cong tac xa hoi trong
viéc 1am thay d6i nhan thirc cong dong: nghién ciru diém tai Cao Bing, Lang Son, Ha
Tinh”

Xay
dung
khai
n Can thi¢p cong tac xa hoi Nhan thirc cong dong Hoat dong can thiép nang cao nhan thirc cong dong
nicm cua nhan vién cong tac xa hoi

e

Quy Xam Xac dinh ,
. . Lap ké hoach can Hoat dong can o
mo nhap | van dé uu Luong gia két qua can
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l II tjén uu fién

thiép thef van dé uu tién
tich dong | giai quyét
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sO phan
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Xuc cong
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co ban vé
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uong

¢ | rTuou

- Han ché
cua
phuong
thuc gieo

trong cu

nang cao nhan thuc
vé tic hai cta viéc
chung song véi gia
stc

- K¢é hoach can thiép
nang cao nhan thirc
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ubng ruou

- K¢é hoach can thiép

nang cao nhan thirc
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8. Xdc dinh phwong phdp thu thip thong tin’

Theo bd cuc cua cudn sach, viéc phan tich sy twong dong
va khac biét trong mot sé phuong phap thu thap thong tin tng
dung trong cong tac xa hoi va trong cac nganh khoa hoc khac
duoc tap trung phat trién tai muc 8, chuong 5 thay cho viéc
dan trai vao muc 8 ctia chuong 3, 4 va 5, song tap trung vao
cong tac xa hoi cong déng. Theo do6, bd cuc cudn sach co thé
khong can xung, song gia tri khoa hoc ctia n6 khong bi phan
tan vao cac chuong khac nhau.

Trong nghién ctru khoa hoc, mdi nganh khoa hoc déu c6
cach tiép can riéng, d6i twong nghién ctu riéng, muc
dich/nhiém vu nghién ctru riéng, do vay, chang c6 phuong
phap thu thap théng tin khac nhau. Nhung do thuong xuyén
van dung linh hoat phuwong phdp lién nganh trong mot cuoc
nghién cuu, khao sat, nén doi khi nguoi nghién ciru ciing kho
phan biét sw khac biét vé phwong phdp thu thdp théng tin giiva
cdc nganh khoa hoc.

Chang han, cung st dung phuong phap phong van sau,
hay quan sat... thi nguoi nghién ctru xa hdi hoc thuc hién khac
v6i nguoi nghién ciru tam 1y hoc hodc cong tac xa hoi ¢ diém

nao va nguoc lai?

7 N6i dung nay dugc ké thira tir Nguyén Trung Hai (2012), Phuong phép nghién ctru cong tac xa hdi cong ddng
va cac nganh khoa hoc x3 hoi, NXB. Lao dong — X& hoi.
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Thue té, xa hoi hoc c6 diém manh 1a thu thap thong tin
bang bang hoi (bat nguodn tir nhitng dng t6 cua xa hoi hoc nhu
Durkheim), tdm 1y hoc 1am sang c6 diém manh 13 thu thap
thong tin bang phong van sau (bat nguodn tir Carl Roger, nguoi
nghién ctru tdm 1y hoc 1am sang), con coéng tac xa hoi co diém
manh 13 thu thip thong tin théng qua qué trinh dong hanh
cung than chi/xam nhap cong déng (vay muon ctia nhan hoc).

Do vay, ngudi nghién ctiru xa hdi hoc thuong st dung
thém phuong phap phong van sau cia tam 1y hoc 1am sang va
nguoc lai. Con nguoi nghién ctru trong cong tac xa hoi thi su
dung két hop cd phéng van sau va bang héi khi thu thdp théng
tin trong qua trinh dong hanh/xam nhdp céng dong.

Tuy nhién, ngudi nghién ctru khi d6 déu van dung linh
hoat (c6 diéu chinh cho pht hop) thé manh trong phuong phap
thu thap thong tin cua nhiéu nganh khoa hoc khac cho dé tai
nghién ctru.

Trong cuon sach ndy, ching toi st dung diém nhan dic
trung cua cong tac xa hoi1 do 1a phwong phdp xdm nhdp cong
dong/dong hanh khi phan tich sy khac biét vé phuong phap
diéu tra, thu thip thong tin gitta cac nganh khoa hoc, vi cong
tac xa hoi la nganh khoa hoc ung dung doi hoi nguoi nghién

cuu trudc hét can la nhdn vién cong tac xa hoi.
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Khi st dung diém nhan xdm nhap cong dong cho viéc
phan tich su khac biét vé phuong phap diéu tra, thu thap thong
tin, chung t6i tam chia hoat dong xam nhép thanh ba cOng
doan: (1) cong doan bat dau xam nhap cong dong; (2) cong
doan chinh phuc thién cam cong dong; (3) cong doan thu dugce
thién cam cong dong®.

Trong timg cong doan néu trén, nguoi nghién ciru déu tién
hanh diéu tra thu thap thong tin phuc vu cong viéc, nhung mdi
cong doan yéu cau dugc thuc hién theo mét cach khac nhau.
Qua d0, ndi dung ciing nhu chét lugng théng tin thu duoc
trong tirng cong doan cling khac nhau.

Do viy, trong phan viét ndy, nhiéu khi ching téi chi dé
cdp dén phwong thirc thu thdp théng tin theo céng doan 3,
nghia la cong doan nguoil nghién cou da chinh phuc dugc
thién cam cong dong, co nhiéu thong tin chinh xac, cu thé...
vé cong dong.

O day mot lan nita nhic lai, phuong phap nghién ctru
khoa hoc tng dung trong cong tac xa hoi chii trong nhiéu dén
viéc thwce hién dw an/can thiép truc tiép voi cd nhan, nhom

va thu thdp thong tin thdng qua qua trinh can thiép tro giup,

8 Ba cong doan trén duoc ap dung twong tu trong cong tac xa hdi ca nhan va codng tac xa hdi nhom, song tén goi
cua ba cong doan c6 su diéu chinh cho phu hop, dé la cong doan tiép xuc ban dﬁu, cong doan tao 1ap su tin

tuong va cong doan thu dugc sy tin tudng cia cd nhan/nhoém.
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tir 46 phuc vu dé tai nghién ctru.

Phwong phap xAm nhip cong dong

Xam nhap cong déng duogc hiéu 1a mot qua trinh bao gém
nhiéu hoat dong ndi két vai nhau, tir khau chuin bi xdm nhéap
cong dong dén khau trung gian luu tri tai cong dong va két
thic ¢ khau rut khéi dia ban.

Trong nghién ctru khoa hoc, xam nhap cong déng la hoat
d6ng mang tinh bat budc ddi vdi ngudi nghién ctru khi can thu
thap thong tin thuc té. Hiém c6 nganh khoa hoc xa hoi nao
(thAm chi ca nhan vin) c6 thé thu thap thong tin ma khong can
tién hanh xam nhap cong dong. Chinh vi viy, nhiéu nguoi
nghién civu coi xam nhdp céng dong viea la phwong phdp, vira
la céng cu thwe hién nghién ciru. Piém chung cia cac nganh
khoa hoc 1a chung déu yéu cau ngudi nghién ctru thuc hién ba
cong doan:

Cong doan I: lya chon dia ban xam nhap;

Cong doan 2: gip g& chinh quyén dia phuong dé c6 co so
phap 1y cho hoat dong xam nhap;

Cong dogn 3: thyc hién xAm nhap cong dong.

Tuy nhién, m6i nganh khoa hoc déu c6 nhiing cach thirc
khac nhau cho viéc thu thap thong tin. Piém khac biét d6 duoc

chung t6i trinh bay trong ndi dung dudi day.
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Phwong phdp xdm nhdp cong dong ciia nhin hoc

- Thoi gian xdm nhdp: Trong qua trinh xam nhap cong
dong va thu thap thong tin, nha nhan hoc thuong luu trd ngay
tai dia ban trong mot khoang thoi gian dai. Khoang thoi gian
lwu tra d6 c6 thé duoc tinh bang thang, tham chi bang nim
hodc nhiéu nam.

Nhiéu nguoi thudng xuyén luu tra tai dia ban trong mot
khoang thoi gian réi trd vé tong hop thong tin, tién hanh phan
tich, sau d6 quay lai dia ban tim kiém thong tin bo sung. Quy
trinh d6 c6 thé lip di ldp lai nhiéu 1an dén khi hoan thanh
nghién curu.

- Hinh thirc xam nhdp: nha nhan hoc thuc hién hinh thic
cung sinh hoat tai dia ban va tién hanh thu thap théng tin phuc
vu dé tai. Do vay, nhiéu khi ho cung tham gia cac hoat dong
chung cua dia ban, cling nhu cac hoat dong sinh hoat thuong
nhat cua ho gia dinh noi ho cu tru.

Nho hoat dong xaAm nhap cong dong theo céch thirc nay
ma nha nhan hoc tao dung dugc su tin cay, yéu mén cua nguoi
dan dia phuong. Su tin cdy, yéu mén d6 1a yéu cau bat budc
d6i voi ho. Néu khong dat duoc didu do, ho khong thé luu tr
tai dia ban, ma h¢ qua cua no déng nghia vdi viéc khong thé

tién hanh thu thap thong tin phuc vu nghién ciru.
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- Muc dich xdm nhdp: nha nhan hoc xAm nhap cong dong
nham thu thap théng tin vé chiing tdc, tip tinh, phuong thirc
in &, sinh hoat, san xuét... cia ngudi dan dia phuong. Phuong
thire thu thap thong tin ctia nha nhan hoc thuong la quan sat,
ghi chép, hoi chuyén.

Sau mot khoang thoi gian xam nhap cong déng, néu thay
can thu thap thong tin dinh luong, nha nhan hoc dé dang biét
cach thiét ké bang hoi phu hop véi tinh hinh thuc tién. Nho
do, thong tin thu dugc mang tinh khach quan va c6 dd chinh
xac cao. Tham chi, nhiéu nguoi khong can diéu tra thu dé
kiém tra d6 tuong thich cua bang hoi.

- Thong tin can thu thap: dé phuc vu muc dich dat ra cho
dé tai nghién clru, nha nhan hoc can thu thap thong tin vé
chung toc, tap tinh, phuong thirc an &, sinh hoat, san Xuét. ..
cua nguoi dan dia phuong.

- Khd ndng kiém chieng théng tin thu dwoc: nhd co
khoang thoi gian dai luu tr tai dia ban, cung tham gia cac
hoat dong chung cua cOng déng, cac hoat dong sinh hoat cua
ho gia dinh va dat duoc su tin cay, yéu mén cla nguoi dan,
nén nha nhan hoc c6 nhiéu kién thirc nhat dinh vé dja ban.
Nho vay, ho ¢6 kha nang thu thap thong tin chinh xéac, déng

thoi kiém ching do tin ciy cua thong tin thdng qua hoat dong
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quan sat, hoi chuyén va ghi chép thuong ngay.

Hon nira, ngay ban than thong tin thu duogc cling chua
dung d6 chinh xac cao va khach quan, do nguoi dan khi da co
su quen biét thi thuong it co thai do che dau hodc bé cong
thong tin.

- Cdch thuc sw dung thong tin thu dwoc: trudce hét, nha
nhan hoc str dung thong tin cho muc dich nghién ctru, sau do
cong bd két qua nghién ctru, gidi thidu cac dic diém vé toc
nguoi, phuong thirc san xuit, sinh hoat, an, &... cua cong déng
v6i thé gidi bén ngoai.

Phwong phap xam nhdp cong doAng cua xd hoi hoc

- Thoi gian xam nhdp: nguoil nghién ctru xa hdi hoc
thuong danh it thoi gian cho hoat dong xam nhép cong dong,
trir phuong phdp nghién ctru chuyén khao cua Le Play®
(truong phai x4 hdi hoc Chicago). Piéu d6 co nghia, ho

thuong tién hanh trong mot khoang thoi gian chong vanh.

° Le Play (1806 — 1882) 1a nha nghién ciru xa hoi hoc thudc trudng phai Chicago, ban than 6ng 1a ngudi dau tién
dwa ra phuong phap nghién ciru chuyén khao dé nghién ciru chuyén sau va chi tiét vé mot hodc mot vai don vi cu
thé thudc dia ban nghién ctru, phwong phap chuyén khao ctia ong sau nay tao thanh trudng phai Le Play. Dé thyc
hién phwong phép chuyén khao, ng tién hanh xdm nhdp dia ban, tim kiém miu dai dién ddc trung nhét cua ca
dia ban va tién hanh nghién ctru chuyén sau. Cach thirc thuc hién ciia 6ng 1a quan sat, ghi chép lai toan by nhiing
gi dién ra trong doi song thuong ngay va toan bo nhitng trao doi ctia dbi tugng sau d6 vé bd cuc thanh mot chinh
thé. Cach thirc tién hanh phén tich d6 dugc ong thuc hién theo goi y cia mdt nguoi ban la nha bao, goi y do
hudng ong téi viéc ghi chép lai toan bd nhing gi dbi twong noi ra va toan b nhimng gi quan sat thiy theo mot
chinh thé dugc bd cuc chit ch&. Nhiing cong trinh noi tiéng cua ong la “gia dinh cong nhan”, “ngén sach gia

dinh”... (cha bién).
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Trong nhiéu trudng hop thi khoang thoi gian nay c6 thé
dién ra trong ngay, dai 1a khoang mot tuan. Hiém cd nguoi
nghién ctru x4 hoi hoc danh thoi gian nhiéu tuan xam nhap
cong dong voi muc dich thu thap thong tin.

- Hinh thirc xdm nhdp: khi xAm nhap cong dong, ngudi
nghién ctru xa hoi hoc thuong it chu y gay thién cam voéi
nguoi dan, ma wuu ti€n hon téi viec lam sao nhanh chong thu
thap thong tin roi rat khoi dia ban.

Trong thot1 gian luu trd, nguwol nghién clru xa hoi hoc
thuong danh khoang thoi gian ban ngdy xam nhap cong dong
va diéu tra, phong van, quan sat..., ti dén rat vé nha nghi
hodc khach san. It cé truong hop lya chon luu tra tai nha dan.

Do viéc khao sat duge thuc hién theo phuong cach nay
nén ho kho cé thé thu thap thong tin cu thé, c6 do chinh xéac
cao vé dia ban va it tao dung dugc su than thién, gan giii véi
nguoi dan dia phuong.

- Muc dich xam nhdp: nguoi nghién ctru xa ho1 hoc xam
nhédp cong dong nham muc dich thu thap thong tin theo nhom
chu dé phuc vu dé tai nghién ctru.

Nhitng chu dé d6 c6 thé dugc cong déng quan tam,
nhung ciing ¢6 thé 1a nhitng chi dé hoan toan khong nam

trong su wu tién. Song nguoil nghién ciu xa hoi1 hoc khong
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quan tdm dén diéu d6, ma chi quan tim dén viéc thu thap
théng tin, roi rat khoi dia ban.

Do vay, muc dich xdm nhap cong dong cua ngudi nghién
ctru x4 hoi hoc c6 thé néi 14 tap trung thu thdp théng tin phuc
vu dé tai nghién ciru hon & thu thdp théng tin vé nhitng van dé
wu tién ciia cong dong.

- Théng tin can thu thdp: khi xam nhap cong dong, nguoi
nghién ctru xa hd1 hoc thu thap nhitng thong tin can thiét cho
dé tai. Tuy ting dé tai khac nhau ma wu tién thu thap thong tin
khac nhau. Chang han thong tin vé 16i song, vé tip quan canh
tac, vé thu nhap, vé cham soc strc khoe sinh séan. ..

- Kha ndng kiém chitng théng tin thu dwoc: do khéng co
thoi gian luu tra 1au dai tai cong dong, khong cung tham gia
cac hoat dong sinh hoat chung cua cong dong va khong cung
sinh hoat thuong ngay véi cac hd dan dia phuong, nén nguoi
nghién ctru xa hoi hoc thuong khéng co kién thire siu sic, chi
tiét... vé dia ban xam nhap.

Diéu d6 khién ho kho ¢ thé kiém chung ngay tai chd vé
dd tin cay cua thong tin, du trong bang héi hay ndi dung cac
cau hoi phong van sau, thao ludn nhom... ¢ thé di thiét ké
cau hoi kiém tra chéo. Trong khi do, doi tuong dugc hoi

thuong hay vi nhiéu 1y do khac nhau nhu: e dé, phong vé, si
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dién... ma cO thé cung cap thong tin sai léch.

- Cach thuee sur dung thong tin thu dwoc: voi phuong thirc
lam viéc nhu trén, ngudi nghién ctru xa hdi hoc trudce hét str
dung thoéng tin phuc vu dé tai nghién ctru, sau d6 dua ra dé
XUAt, khuyén nghi phuc vu lo1 ich cOng déng.

Phwong phdp xdm nhdp cong dong ciia cong tic xi hi

- Thoi gian tham nhdp: Xam nhap cong dong 13 mot bién
phap duoc st dung xuyén sudt trong tién trinh tac nghiép,
cling nhu tién hanh thu thap thong tin phuc vu dé tai cua ngudi
nghién ctru trong cong tac xa hoi.

Cong viéc nay doi hoi nguoi nghién ctru can luu tra dai
han tai dia ban. Thoi gian luu tra d6 c6 thé duoc tinh theo
tuan, theo thang hoac theo nam tuy thudc vao tinh hinh thuc té
va yéu cau clia cong viéc.

Thoi gian luu tra tai dia ban 13 mot trong nhitng yéu to
quyét dinh sy thanh coéng cua dé tai. Do vy, ngudi nghién ciru
luén can c6 du thoi gian cho viéc thuc hién cac budc xam
nhip cong dong — tir xdm nhdp ban dau cho dén khi chiém
duoc thién cam cua cong dong. Picu nay gép phan nang cao
murc do thanh cong va gia tri khoa hoc cua dé tai nghién ctru.

Boi 1&, nhd qua trinh xAm nhap cong dong, ngudi nghién

ctru dé dang thu duogc thong tin cu thé, chinh xac vé nhiing
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kho khin va cac van dé uu tién cua cong dong, tir 46 dua ra
nhirng khuyén nghi, giai phap phu hop véi cong dong. Khi do,
nhitng khuyén nghi, giai phap ndy dé dang dugc cong dong
tiép nhan va trién khai.

Nguoc lai, néu khong co du thoi gian xAm nhip cong
dong, nghia 1a khoang thoi gian xam nhap cong dong trudc do
khong du gitip ngudi nghién ctru nam bat dugc van dé chung,
cling nhu nhirg van dé vu tién cua cong dong, thi ho co nguy
co dua ra nhiéu nhan dinh sai léch. Do d6, két qua thuc hién
dé tai nghién ctru c6 nguy co khong dat hiéu qua cao. Nhitng
dé xuat, khuyén nghi trong cong tic xa hoi ma khong phu hop
v6i mong mudn cia cong dong thudng khd duoc cong dong
tiép nhan. Piéu nay c6 nghia day duogc coi 1a that bai trong
nghién ctru thudc linh vuc cong tdc xa hoi.

Piéu nay ciing co6 nghia, Nngudi nghién ctru can thuc su
nam bat nhu cau ctia cong dong theo diing nhan thirc va trinh
d6 phat trién cua cong dong. Nhitng suy nghi mang tinh chat
ap dat tir bén ngoai thuong khé duoc cong dong tiép nhan, du
thuc té ching rat c6 ich. Nguyén nhan Ia boi ching co thé
khong phu hop véi ban sic, hodc vuot xa trinh dd nhan thic
cling nhu nguon lyc cta cong dong. Piéu nay khién cho cong

dong chua nhan thirc hét gia tri cua nhitng suy nghi do.
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Pay duoc coi 1a mot trong nhiing 16i 1am co ban nhat cua
nhan vién cong tac xa hoi, ma theo cach noi ctia Tran Pinh
Tuan (2010) “M¢t trong nhitng 16i lam du tri nhat cia nguoi
lam céng tac xd hoi kém khd nang la ¢é y nghi minh biét cdi gi
la gidi phdp tot nhdt cho khach hang”.

- Hinh thuc xam nhdp: Mot tiéu chi dem lai hi€u qua cao
cua hoat dong xam nhap cong déng do la “cung an, cung 0,
cung lam, cung tham gia cac hoat dong 1& hoi, hiéu, hi cua
nguoi dan dia phuong...”.

Quéa trinh ndy gilp ngudi nghién ctu thau hiéu hoan
canh, hoat dong, sy quan tam... cua cong déng. Tu nhitng
thdng tin thu dugc thong qua hoat dong sinh hoat hang ngay,
ngudi nghién ciru vé& 1én buc tranh hoan chinh vé cudc séng va
nhitng van dé ma cong dong dang dbi mit.

Trong cong tic x3 hoi cong dong, tiu chi bon clng
“cting #n, cung O, cung lam, cung tham gia cac hoat dong 18

29

hoi, hiéu, hi ciia nguoi dan dia phuong...” c6 nghia ngudi
nghién ctru cung tham gia:

*Vao sinh hoat cua ho gia dinh. Hoat dong d6 giap

ting cudng moi quan hé giao luu, than tinh, coi md,

nho do, ngudi nghién ctu dé dang khai thac thong

tin, tim hiéu tdm tu nguyén vong... cua cong dong
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thdng qua phan anh cua cac thanh vién trong ho;

< Vdo hoat dong lao ddng tai céng dong nhu: cing 1én
nuong, cung lam rdy, cung trong trot, chin nudi,
cing san xuat... voi nguoi dan dia phuong. Hoat
dong nay gip nguoi nghién ciu gay dung, tang
cuong thién cam cia cong dong, nhd d6 dé dang hoa
nhap cong dong va khai thac théng tin phuc vu
nghién ctru;

*Vao hoat dong sinh hoat van hoa cua dia phwong
nhu: 1€ hoi, 1 tang, 1€ cudi... Hoat dong nay giup
ngudi nghién ctru ¢6 co hdi tiép xtic véi nhiéu thanh
phan dan cu, nhd d6 thu duge thdng tin da dang, da
chiéu, day du, chinh xac vé phong tuc, tap quan, nép
song, nhu cau, nguyén vong, mong mudn... cla
cong dong.

Chi khi nao thuc hi¢n thanh cong hinh thirc xam nhap
cong dong vai tiéu chi “bon cing” nhu trén, nguoi nghién ciru
m&i thue sy chinh phuc thanh céng thién cam cia cong dong.
Pay la tién dé quan trong cho viéc thu thap thong tin chinh
xac, khach quan vé cac van dé dang ton tai, cling nhu thur tu
cac van dé vu tién ciia cong dong.

- Muc dich xam nhdp: nguot nghién clru can st dung cac
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k¥ ning chuyén moén khi tién hanh xam nhap cong dong, tao
1ap méi quan hé voi lanh dao, véi ngudi dan nham khai thac
thong tin, nhu: thong tin vé lugc sir cong dong, vé diém manh
- diém yéu...

Pé lam duogc diéu d6, ngudi nghién ctru can xac dinh
ngay tir ddu muc dich xdm nhap cong déng mot cach chi tiét
va 10 rang. C6 muc dich cang chi tiét, cang rd rang, cang giup
ngudi nghién ctru thuc hién xam nhdp cong déng mot cach
thuan loi.

D6i voi mdi cude nghién ctru trong cong tac xa hoi thi
nguoi nghién ciru déu can tim hiéu nguyén nhan yéu kém cua
cong dong va cac ngudn luc tro giup cong dong thirc tinh.
Hoat dong nay can dugc thuc hién ngay trong tirng budc xam
nhap, déng hanh cung cong dong.

Nhung céng déng nao ciing c6 dic diém riéng vé lich sir
hinh thanh va phat trién, c6 dic diém riéng vé van hoa, 16i
séng, c6 dic diém riéng vé phong tuc, tap quan, co dac diém
riéng vé cac van dé dang ton tai va thr tu vu tién giai quyét
cac van dé d6..., nén muc dich xam nhap cong d@)ng cua
nguoi nghién ctru can duoc xac dinh cin ¢t theo dic diém cua
tirng cong dong.

Nguoi nghién ctru khong nén ap dung may moc muc dich
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xam nhap cia cong dong nay vao cong dong khac, nhu vay
m&i c6 thé khai thac va thu thap thong tin hiru ich phuc vu dé
tai nghién ctru.

- Théng tin can thu thdp: khi xam nhap cong dong,
ngudi nghién ctru can thu thip nhiéu dang thong tin khéc
nhau. Song c6 thé xép chling thanh hai nhdm co ban, d6 1a: (1)
nhém thong tin vé lugc sit cong dong va (2) nhoém thong tin veé
diém manh - diém yéu, th& tu vu tién ctia cong dong.

+ Veé lugc st cong dong:

Trong hoat dong ndy, nguodi nghién ciu can thu thap
thong tin vé lich st hinh thanh va phét trién cta cong dong
theo moc cac su kién tir qua khir dén hién tai. D6 1a nhiing
thong tin quan trong mang tinh budc ngodt, nhu: thong tin vé
su ra do1 cua cOng déng, vé lich str phat trién thang — trAm cua
cong déng, vé hoat dong kinh té cla cong déng, vé dan sb va
giao duc ctia cong dong, vé tinh than doan két cong dong. ..

Nhitng thong tin trén dugc thu thap thong qua qué trinh
hoi chuyén, duoc nguoi dan va chinh quyén dia phuong cung
cap.

Cha ¥, khi thu thap thong tin vé lugc st cong dong,
ngudi nghién ctru c6 thé thu thap thong tin da dang, ca tich

cuc va khong tich cuc. Song khi trinh bay lai Iugc st cong
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dong voi nguoi dan thi can han ché dua ra nhiing thong tin
khéng tich cuc c6 thé gay ton hai dén tinh tu trong ciia cong
déng. Nguyén do cong dong nao ciing mudn nghe ndi veé
nhitng diém tich cuc va khé chap nhan nguoi tir bén ngoai dén
n6i nhitng diém khoéng tich cuc vé luge sir hinh thanh va su
phat trién cta dia ban.

Ngudi nghién ctiru khong cha v dén diém nay dé ¢ thé bi
cong dong “ghét bo, tay chay”, tir chdi cung cap thong tin va
phdi hop hanh dong. Piéu nay dong nghia voi su that bai cia

cudc nghién ctru.

Bing minh hoa “Lwoc sir cong dong thén Lwong Son” do

nhém sinh vién Trwong Pai hoc Lao dong — Xa hoi thuc

Thoi Sw kién Anh hwéng dén cong

gian dong

Truée |La mot xom nho Pong
cach | Lang, chua phai 1a mot

mang | thon

Truoc |03 vi ho Pang dén lap | Ba tré thanh mot thon
1941 |ap

1958 Xuat hién nghé may |Kinh té c6 budc chuyén
tre dan d6i moi
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Bing minh hoa “Luwoc sir cdng dong thon Lwong Son” do

nhom sinh vién Trwong Pai hoc Lao dong — Xa hoi thuc

hién.
Thaoi Sw kién Anh huéng dén cong
gian dong
Thon dugc cong nhan | Nén kinh té phat trién
15:705' 1a mot hop tc xa dién | dimg dAu huyén
hinh
Thon bat  dau xay | Viéc san xuat, sinh hoat
1976 |dung mang ludi dién | cua nguoi dan dugc nang
Cao
Bi anh hudng cua|Nén kinh té bi khung
1987 - | thién tai do ngudi dan | hoang, cudc song cla
1988 |chua biét 4p dung|nguodi dan tr& nén kho
khoa hoc — k¥ thuat khan
Quan Luong Son duoc | Tao budc ngoat cho nén
1991 | cong nhan xép hang di | Van hoa — Xa hoi
tich lich st
Xay dung va nang cap | Hé thong tudi tiéu duoc
1995 |tram bom nuéc An | dap ting day du hon
Son
12/2009 |Luong Son dugc cong | Tao budc ngodt cho nén
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Bing minh hoa “Luwoc sir cdng dong thon Lwong Son” do
nhom sinh vién Trwong Pai hoc Lao dong — Xa hoi thue

hién.

Thoi Sw kién Anh huéng dén cong

gian dong

nhan danh hi¢u lang| Van hoa — Xa hoi

nghé truyén thong

+ Vé diém manh - diém yéu va thr ty uu tién cua cOng
dong:

Thu thap thong tin vé diém manh - diém yéu va tht tu vu
tién ctia cong dong cO nghia nguoi nghién ctru théng qua luge
st cong dong va nhitng thong tin thu thap tir nhiéu kénh khac
nhau, dong thoi két hop cing voi ngudi dan dija phuong dé 1ap
bang so sanh, danh gid diém manh - diém yéu. Sau do, nguoi
nghién ctru trao d6i cong khai v6i ngudi dan nham tim ra tha
tur vu tién giai quyét cac van dé kho khan dang ton dong.

Bang so sanh diém manh — diém yéu va tht tu wu tién bao
gom tong thé cac thong tin thuc té vé tinh hinh cong dong tinh
dén thoi diém do6, nhu cac thong tin vé: nhan luc, vat luc, tai
luc, hoat dong kinh té, cac cong trinh phuc vu dan sinh, phuc
vu san xuat, cac van dé kho khan hién ton. ... Nhiing thong tin

thu dugce cang cu thé cang gitp ngudi nghién ctru trién khai
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thanh cong dé tai nghién ctru, vi n6 c6 do phu hop cao vaéi
thyuc tién.
Bang so sanh diém manh — diém yéu va tht tu uvu tién

dugc trinh bay nhu sau:

Piém manh | Diém yéu Thir tu wu tién

(phan nay do chinh cong dong

lya chon)
Piém manh 1 | Diém yéu 1 Tht tu uu tién 1
Piém manh 2 | Diém yéu 2 Thi ty wu tién 2
Piém manh 3 | Piém yéu 3 Tht tu wu tién 3

Trong bang so sanh diém manh — diém yéu va tht ty wu
tién trén, nguoi nghién ctru trong cong tac xa hoi cong dong
can:

% Str dung cot diém manh dé thu thap thong tin vé thé
manh hién tai cia cong doéng, d6 1a nhitng nguodn luc
san sang huy dong dugc ngay trong cong dong, gilp
cong dong tu giai quyét nhitng kho khan gip phai.
Chéng han nhu cac nguén luc vé: nhan luc, tai luc,
vat luc, thoi luc...

< St dung cot diém yéu dé thu thap thong tin vé

nhitng han ché dang ton tai khién céng dong yéu

262



Chuong 5. Phuong phdp nghién ciiu Khoa hoc iing dung trong céng tdc xd héi cong dong

kém, nhu: tdp quan canh tac, ké hoach hoéa gia dinh,
thoi quen sinh hoat, kha ning nhan thirc, co s¢ ha
tang thiét yéu, nang luc thi truong, ning luc phap
ly...

< St dung cot tht tu wu tién dé thu thap thong tin vé
cac van dé duoc cong dong uu tién giai quyét trude
(cOt ndy chi duoc dién sau budi hop dan).

- Khd néng kiém chirng théng tin thu dwoc:

Trudc hét, bang phuong phap xam nhidp cong dong,
nguoi nghién ciru ¢6 kha ning thu thap nhiéu thong tin c6 do
chinh xac cao thong qua qua trinh cung tham gia cac hoat
dong sinh hoat v&1 h gia dinh, cac hoat dong lao ddng, san
xuat, van hoa va xa hoi ¢ dia phuong.

Diéu nay 1a boi khi d6 ngudi dan dia phuong ciing c6 do
than thién, tin cdy nhat dinh doi voi nguoi nghién ctru, nén khi
cung cap thong tin, ho thuong co thai dd chan that, cdi mo, it
che dau hay bé cong thong tin.

Pong thoi, bing phuong phiap xdm nhip cong dong,
nguoi nghién ctru di c6 nhitng hiéu biét nhat dinh vé cong
d6ng, nén trong qua trinh thu thap thong tin, ho c¢6 kha ning tu
kiém chimg va loai bo nhirng thong tin thiéu chinh xac.

Ngoai kha ning ty kiém ching thong tin, ngudi nghién
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ctru con c6 thé s dung nhiéu kénh khac nhau cho viéc thu
thap thong tin vé cing mot cha dé nhu: kénh 1anh dao chinh
quyén, kénh Ianh dao thon ban, kénh nguoi dan... Nho do, ho
c6 thé str dung cac kénh thong tin trén khi mudn kiém chimg
mot thong tin nao do.

Chang han, sir dung kénh nguoi dan dé kiém chung thong
tin do chinh quyén cung cap, hay str dung kénh 1anh dao thon,
ban dé kiém chimg thong tin do ngudi dan chia seé.

Nhu vay, nguoi nghién ciru trong cong tdc xa hdi cong
dong c6 duge thong tin da chiéu va cac kénh thong tin d6 gop
phan b6 trg, kiém chtng 1an nhau.

- Cach thuc su dung thong tin thu dwoc:

Nhu phan trén da trinh bay, nguoi nghién ctru trong cong
tac x4 hoi cong dong can thu thap thong tin theo diém manh —
diém yéu va tht ty wu tién cua cong dong, nén sau khi thu
thap, ho can trinh bay véi cong dong, qua dé tiép tuc thu thap
thong tin vé thi tw cac van dé uu tién.

Hoat dong nay cling 1a mét trong nhitng budc trg gidp
cong dong nang cao ning luc tu nhan thic. Cho nén cé thé noi
trude hét nguoi nghién ciru st dung thong tin thu dugce phuc
vu cho budi hop dan, sau mé1 st dung phuc vu muc dich

nghién ctru cua de tai.
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NOi cach khac, nguoi nghién ctru st dung thong tin trudc
hét cho viéc phuc vu loi ich cong déng, sau moi phuc vu muc
dich nghién ciru va két qua nghién ctru tiép tuc duogc st dung
phuc vu loi ich cong d‘é‘ng.

Dé sur dung thong tin phuc vu cho budi hop dan, sau do
phuc vu muc dich nghién ctru, nguoi nghién ctru cung dai dién
cong dong tong hop thong tin thu duge. Nhitng thong tin nay
dugc thé hién lai trén khd giéy to, hodc trinh chiéu trén man
hinh nham thuyét trinh tai budi hop dan véi thanh phan mo
rong, du dai dién cho ca cOng déng va chinh quyén dia
phuong.

Khi d6, nguoi dan tiép tuc dua ra y kién gép phan hoan
thién bang thong tin va biéu quyét thtr tu wu tién giai quyét cac
van dé duoc néu trong budi hop dan hom do.

Sau khi két thac budi hop dan, ciing nhu két thuc cac hoat
dong dong hanh trién khai du 4n tro gitip cong dong giai quyét
van dé uu tién va tién hanh luong gia két qua dat duoc thi
nguoi nghién ctru moi két thiic qua trinh thu thap thong tin co
ban.

Khi d6, thong tin thu duoc méi thuc sy thé hién day du
cac van dé ton tai, nhitng mong mudn va thyc tién trién khai

cac bién phap tro giup giai quyét van dé theo thwr tuy wu tién
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ctia chinh cong dong.

Sau do, tir thong tin thu dugc tai budi hop dan va théng
tin thu dugc trong sudt qua trinh dong hanh cing cong dong
giai quyét van dé uu tién, ngudi nghién ctru st dung chiing
cho muyc dich nghién ctru, dé xuét giai phap ap dung tro lai
cong dong.

Cach thtrc st dung thong tin nhu trén méi thuc sy phu
hop véi thuc tién, tro giup cong dong c6 cai nhin tong quan vé
diém manbh, diém yéu, st dung diém manh khac phuc diém
yéu, vuon 1én tré thanh cong dong tu luc.

Thue té nay mot lan nita khéng dinh cach thuc st dung
thong tin thu dugc cua nguo1 nghién ctru trong cong tac xa hoi
cong déng trude hét 1a dé phuc vu loi ich cong déng, sau moi
phuc vu dé tai nghién ciru va két qua nghién ctru tiép tuc duogc
st dung phuc vu loi ich cong d‘o”‘ng.

Bang 7: So sanh diém khdc biét trong phirong phdp xdm
nhdp cong déng cua nhdn hoc, xa hoi hoc va cong tac xa hoi

cong dong

Nhan hoc Xa hoi hoc | Cong tac xa hoi

cong dong

- Thoi |Luu tra dai han |Luu tra ngén Luu tru dai han

gian |(c6 thé nhiéu han, nhiéu khi|tai dia ban (thoi
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Nhan hoc

X2 hoi hoc

Cong tac xa hoi

cong dong

Xam

nhdp

thang hoac
nhiéu nam)
hodc ngan han
(tinh theo tuan),
nhung quay lai
dia ban nhiéu

\
Pal

lan.

chi ¢ lai Ol
ngay, it co
truong hop luu
lai dia ban tu

01 tuan tro 1én.

gian luu tra
thuong tinh theo
thang, tham chi,
nhiéu nhan vién
cong tac xa hoi
cong dong co thé
luu tra tinh theo
nam theo cach bd
tri cong viéc cua

to chure).

- Hinh
thire
xam

nhgp

Cung tham gia
cac hoat dong
chung cua cing
dong, nhat 1a
hoat dong sinh
hoat chung v&i
gia dinh trong
thoir gian luu

tra.

Gan nhu
khong  tham
gia cac hoat
dong  chung
ctia cong dong,
it khi luu tra
tai nha dan,
ma thuong &
nha tro hoac

khach san.

Cung tham gia
cac hoat dong
chung cua cong
dong, nhat 1a
hoat ddng sinh
hoat chung véi
gia dinh trong

thot gian luu tru.
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Nhan hoc

Xa hoi hoc

Cong tac xa hoi

cong dong

Muc dich thu
thap thong tin
nghién ciu vé

chung toc, tap

Muc dich thu
thap thong tin
theo nhom chu

dé can thiét

Muc dich thu
thap thong tin vé
Su

luoc cong

dong, v€ diém

tinh,  phuong|phuc vu dé tai | manh, diém yéu,
- Muc |thuc an ¢, sinh|nghién ctru. thir tu vu tién cua
dich |hoat... cia | Nhitng chu dé|cong dong va
xam |ngudi dan dia|do co thé duoc hudng dén xay
nhdp | phuong. cong dong | dung cac hoat
guan tdm, | dong tao ra su
nhung ciing c6 | thay doi tich cuc
thé khéng nam | trong cong dong
trong sy uu
tién cua ho.

Nhitng  thong | Nhitng thong | Nhitng thdng tin
-Théng [tin vé chung|tin can thiét|vé lugc sir cong
tin can |tc, tap tinh, | cho dé tai. déng, vé diém

thu | phuong thirc an manh, diém yéu
thdp |0, sinh hoat... va tho tu vu tién

cua nguoi dan

cua cong dong.
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Nhan hoc Xa hoi hoc | Cong tac xa hoi
cong dﬁng
dia phuong.
- Kha | C6 kha ning tu | Gan nhu | C6 kha nang tu
nang |kiém  chung|khong c6 kha|kiém chtng
kiém | thong tin; ning tu kiém |thong tin;
chung | Thong tin thu|ching do | Thong tin thu
thong |[dugc c¢d6 do | chinh xac cua|dugc c6 dd chinh
tin  |chinh xac cao. |thong tin. Xac cao.
St dung thong | SUr dung thong | St dung thong
tin cho muc|tin cho muc|tin trudc hét
dich nghién ctru |dich  nghién | phuc vu lg1 ich
nham gio1 thiu | clru; sau  do | cong déng, sau
- Myc |cong dong véi|dua ra khuyén | méi phuc vu muc
dich sir [thé gidi  bén|nghi phuc vu |dich nghién ctu.
dung | ngoai. loi ich cong|Cac két qua
thdng dong. nghién ciu tiép
tin tuc dugc st dung

phuc vu lo1 ich
cong dong nham
tao ra su thay

doi, chuyén bién
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Nhan hoc Xa hoi hoc | Cong tac xa hoi

cong dong

ctia cong dong tir
nhan thic, hanh
dong dé  xay

dung cong dong

phat trién.

Phwong phap quan sat

Piém chung trong phuong phap quan sat cua cac nganh
khoa hoc déu 1a st dung qua trinh tri gidc, qua trinh hoi tudng
cho viéc thu nhan, ghi chép thong tin. Piém riéng ctia phuong
phap quan sat gitra cac nganh khoa hoc phu thudc vao chinh ly
do t6n tai ctia ching va dugc trinh bay ¢ phan dudi dy.

Phwong phap quan sat trong xa hoi hoc

- Quan sat cai gi?: nguoi nghién ctru xa hoi hoc str dung
phuong phap quan sat dé tim hiéu hoan canh, diéu kién song
ctia d6i tuong theo yéu cau can thu thap thong tin cta dé tai.

- Quan sat dé lam gi?: nguoi nghién ctru x4 hoi hoc sir
dung phuong phap quan sat nham luu giit thong tin theo muc
dich nghién ctru va dé giam bét thoi gian phong van bang
bang hoi. Chang han c6 nhiing cau hoi vé gidi tinh thi bang

guan sat, ngudi nghién ciru x4 hoi hoc s& danh dau gidi tinh
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ctia ngudi duoc hoi vao 6 twong tmg va khi quan sat thdy nha
co ti vi, dién thoai... thi nguoi nghién ctru xa hdi hoc s€ khong
mat cong dit cau hoi nha 6ng/ba cé ti vi hay dién thoai khong.

- Muc dich su dung théng tin quan sat duwoc: Cac théng
tin thu dugce théng qua qua trinh quan sat trude hét phuc vu
muc dich nghién ctru, sau méi phuc vu 191 ich cong d@)ng.

Phwong phap quan sat trong tam ly hoc lam sang

- Quan sat cai gi?: nguoi nghién ctiru tam 1y hoc 1am sang
thuong quan sat nét mat, hanh vi, cu chi... qua do hiéu thém
vé thé gii ndi tim ciia ddi tuong.

- Quan sdt dé lam gi?: ngudi nghién ctru st dung phuong
phéap quan sat dé danh gia trang thai tim 1y hai long hay khong
hai long, vui vé hay cdu gian, binh than hay lo léng, hanh phtc
hay dau kho... ciia ngudi duge quan sét, tir d6 c¢6 nhimg hoat
dong can thiép phu hop, trg giup ddi tuong thoat khoi kho
khan va khai thac thong tin phuc vu dé tai nghién ciru.

Chang han, qua quan sat, ngudi nghién ctru nhan thay doi
twong dang trong trang thai trim cam thi s& c6 liéu phéap can
thiép tro giup dbi twong ndi ra nguyén do va tim lai cam giac
can bang, thoai mai.

Qua trinh d6 vira hd tro dbi twong thoat khoi kho khan,

vira giup nguoi nghién ciu thu thap thong tin vé nhiing
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nguyén nhan dan dén tinh trang kho khan cua dbi tuong.
Nhitng thong tin nay déu c6 gia tri hitu ich phuc vu nghién
cuu.

Nhu vay, quan sat trong tdm 1y hoc lam sang la mot
phuong phap dugce st dung két hop véi nhiu phuong phap
khac, cho phép nguodi nghién ctu tac nghiép tro giup doi
tuong va thu thap thong tin.

- Muc dich sw dung thong tin quan sat dwoc. Thong tin
thu dugc thdng qua qua trinh quan sat trude hét phuc vu ngudi
nghién ctru tro gitp ddi tuong thoat khoi kho khin, sau do
phuc vu muc dich nghién ctru va két qua nghién ctru tiép tuc
dugc st dung phuc vu loi ich cua doi tuong c6 hoan canh
tuong tu.

Phwong phdp quan sdt ciia céng tic xi hi cong dong

Quan sat cai gi?: nguoi nghién ctru trong cong tac xa hoi
cong dong thuong xuyén st dung phuong phap quan sat dé
thu thap thong tin thdng qua qud trinh tri giac ve:

% Mbi trudng song, méi trudng vian hoa, moi trudng xa
hoi.

% Hoan canh séng cta ca nhéan, ho gia dinh va ca cong
dong.

% Cac biéu hién cua d6i tuong duoc quan sat théng qua
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cac cu chi phi ngén ngtt phoi hop vo1 ngdn ngir.

o
% ...

Qua trinh quan sat thu thap thong tin trong nghién ctru
thudc nganh cong tac xa hoi cong dong duoc trinh bay gian

lugc theo bang dudi day:

Moi truwong xa hoi, hoan | Biéu hién qua ngon ngir va

canh song ctr chi phi ngon ngir

Cac diéu kién vé: moi truong | Cach thire Gng x0r ciia ngudi
(c6 bi 6 nhiém hay khong?), |dan trong cong dong: 10i
nha &, co s& vat chat tai dia|ndi, cac ctt chi thé hién su
phuong (di¢n, duong, truong, |than mat, c61 md hay dé
tram, nuoc sach). phong, xa cach? ....

Mobi quan hé giita cac thanh

vién trong cong dong.

Quan sat dé lam gi?: ngudi nghién ctru sit dung phuong
phap quan sat nham phat hién nhiing van dé cia cong dong,
danh gia cach thic Gng xir, hién trang moi truong séng, moi
truong van hoa, moi truong xa hoi. ..

Muc dich sur dung thong tin quan sat dwoc: Sau gqua trinh
quan sat, ngudi nghién ctiru hoi tudng, ghi chép lai théng tin
theo nhom cac van dé va st dung ching phuc vu budi hop

dan, qua d6 tiép tuc thu thap thong tin vé thtr tu vu tién giai
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quyét cac van deé hién ton trong cong dong.

Diéu nay ciing cho thay, ngudi nghién ctru st dung thong

tin thu duoc bang phuong phap quan sat trudc hét dé phuc vu

loi ich cong dong, sau d6 st dung thong tin thu duoc tir budi

hop dan phuc vu muc dich nghién ciru va két qua nghién ctru

tiép tuc dugc st dung phuc vu loi ich cong d‘o”‘ng.

Bing 8: So sdnh diém khdc bigt trong phwong phdp

quan sat ctia xd hoi hoc, tim ly hoc lam sang va cong tac xa

hoi cong dong

Quan sat cal

gi?

Tam ly hoc | Cong tac xa hoi
X2 hoi hoc . 5

lam sang cong dong
Quan sat | Quan sat| Quan sat cach
hoan  canh,|trang thai|thic Ung xu,
dieu  kién|tdm ly qua /quan sat moi
song cta doi | nét mit, | truong séng, Mo

tuong  theo

yéu cau can

thu thap
thong tin
trong  bang
hoi

hanh vi, cu

chi...

truong van hoa,

mo1 trudong xa
hoi... cua cong
dong

Quan sat dé

- Tiét kiém

- DPanh gia

- Panh gid cach
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Tam ly hoc | Cong tac xa hoi
X4 hoi hoc . 5
lam sang cong dong
lam gi? thoi gian va|trang  thai|thic Gng x{r cua
khong can dat | tam ly; cong dong.
cau hoi|- Xac dinh |- Panh gia moi
khong  can|liéu  phap | truong song, moi
thiét; can  thiép |truong van hoa,
- Pién théng | phu hop véi |moi truong xa
tin quan sat|trang  thai|hdi... cua cong
dugc vao | cua d6i | dong.
bang hoi. tuong.
Phuc vu muc |- Phuc wvu|- Phuc wvu cho
dich nghién ddi tuong, budi hop dan, sau
ciru sau moi | sau mai | mé1 phuc vu muc
phuc vu loi|phuc vu | dich nghién ctru.
Muc dich sw , .
ich cong /muc  dich|- K&t qua nghién
dung thong| | , 2
_ | dong. nghién ctru. | ctru tiép tuc dugc
tin quan sat )
- Két qua| st dung phuc vu
duoc . . .
nghién ctru|loi ich cong dong
tiép tuc
duoc Sur
dung phuc
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Tam ly hoc | Cong tac xa hoi
X2 hoi hoc R 5
lam sang cong dong

vu cho cac
doi tuong co
hoan canh

tuong tu.

Phuong phap danh gia nhanh co sy tham gia

Phan trén da cho chung ta thay diém chung cua cac nganh
khoa hoc khi thu thap thong tin, nhung xa hdi hoc, tam 1y hoc
lam sang va cong tac xa hoi s€ van dung chdng mot cach khac
nhau. O day, chung t6i dya trén diém nhan ctia bude xAm nhép
cong dong nham phan tich sy khac biét trong cach van dung
phuong phap danh gid nhanh c¢6 sy tham gia cua cac nganh
khoa hoc.

Phwong phap danh gia nhanh co sw tham gia trong xa
hoi hoc

- Mirc dj khé — dé t6 chite mét budi thdo ludn nhém:
nguo1 nghién ctiru xa hdi hoc rat dé dang t6 chirc mot budi thao
luan nhom va thu thap thong tin theo phwong phap danh gia
nhanh c6 sy tham gia. Piéu nay 1a nho cac chu dé dugc duara
thao luan thuong it chia dyng cac yéu to nhay cam khién

nguo1 dan ngan ngai chia sé.

276




Chuong 5. Phuong phdp nghién ciiu Khoa hoc iing dung trong céng tdc xd héi cong dong

- Néi dung thdo ludn nhém: nhu phan trén di trinh bay, do
khéng danh nhiéu thoi gian xAm nhap cong dong, chua tao
duogc thién cam cua ngudoi dan dia phuong, chua co nhiéu kién
thire vé cong dong... nén khi sir dung phuong phap danh gia
nhanh, nguoi nghién ctru hoan toan diéu khién budi trao doi
theo nhitng yéu cau thu thap thong tin phuc vu dé tai nghién
cuu.

Maic du vay, nguoi dan cling ludn tich cuc tham gia trao
d6i v kién, quan diém vé cac chi dé dugce dua ra ban luan, di
chung co6 thé phu hop hoic chua phu hop véi cac van dé uu
tién ctia c& nhan hoic cta cong dong.

- Muc dich ciia thdo lugn nhém: nham thu thap thong tin
dinh tinh vé cac van dé x3 hoi thdng qua qua trinh nguoi dan
tham gia chia sé theo chu dé nghién ctru.

- Muc dich sur dung thong tin thu dwoc: nguoi nghién ctu
xa hoi hoc str dung thong tin thu dugc nhim phuc vu dé tai, tur
d6 dé ra cac giai phap, khuyén nghi phuc vu loi ich cong dong.

Nhu vay, phuong phap danh gid nhanh c6 sy tham gia
trong x4 hoi hoc trude hét 14 phuc vu muc dich nghién ciru, sau
mo1 phuc vu loi ich cong déng.

Chang han, vdi dé tai nghién ctru vé tip quan canh tac cla

nguoi dan dia phuong thi nguoi nghién ctu chi cé thé diéu
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khién budi toa dam vé cac chu dé xoay quanh tdp quan canh
tac nham thu thap thong tin. Nhung diy co thé 1a cha dé
khong dugc ngudi dan uvu tién vi tap quan canh tac 1a mot hoat
dong mang tinh 6n dinh, dn sdu vao tim thirc cua ho.

Phwong phap danh gia nhanh cé sw tham gia trong tam
ly hoc lam sang

- Mirc d@¢ khé — dé t6 chirc mot budi thao ludn nhém: tam
1y hoc 1am sang 13 nganh khoa hoc nghién ctru cac co ché, cac
trang thai tam 1y cua con nguodi nén nguot nghién ciu thuong
tiép xtc voi dbi tuong tai nhitng dia diém an toan, kin ddo
nham dam bao bi mat thong tin c& nhan.

Chinh vi vay ho rat kho to chic duoc mot budi toa dam
lay v kién dam dong va cang kho c6 thé thu duoc thong tin
trung thuc, khach quan vi tim 1y 1a mot chu dé nhay cam, it
ngudi mudn chia sé.

Do vy, nguoi nghién ctiru thuong can van dung két hop
phuong phap ctia nhiéu nganh khoa hoc khac khi thu thap
thong tin tam ly dudi goc do xa hoi.

Tuy nhién, diém yéu trén da duoc khac phuc phan nao
bang cach to chitc nhirng budi toa ddm nhém tai cac trung tim
tro giap tam 1y, cac cau lac bd, cac nha déng déng.... Nhiéu

thanh vién noi ddy thuong c6 tim trang tuong d6i giong nhau,
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nho vay, ho dé dang chia sé vé hoan canh cua ban than, qua do
tim lai strc manh, cung c6 lai niém tin.

- Néi dung thdo ludn nhém: ngudi nghién ctru thudng to
chtrc cac budi thao luan theo nhém chu dé phu hop véi hoan
canh hién tai, vi cac van dé cua déi tuong va cling phu hop
v6i chu dé nghién ctru, vi trude khi thuc hién thao ludn nhom,
nguoi nghién ctru déu can lya chon nhém d6i twong phu hop
voi de tai.

Chang han lua chon d6i twong bi bao hanh khi nghién ctru
vé bao hanh gia dinh, lya chon d6i tugng nghién ma tay khi
nghién ctru vé tac hai ctia ma tuy, lva chon nhom dbi tuong
pham t0i khi nghién ctru tdm ly t6i pham...

- Muc dich ciia thdo ludn nhém: ngudi nghién ctru t chire
budi thao luan nham thu thap thong tin dinh tinh vé nhiing van
dé tam 1y theo muc dich nghién ctru thong qua qua trinh doi
tuong tham gia chia sé.

- Muc dich sir dung théng tin thu dwoc: trudc hét, nguoi
nghién ctru st dung céc liéu phap tam 1y tro gitp d6i tuong an
tam chia sé thong tin nham tim kiém cam giac thang bang cho
ban than.

Qua trinh nay cling gitp nguoi nghién ctru thu thap thong

tin phuc vu muc dich nghién ctru, tir d6 dé ra cac giai phap,
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khuyén nghi phuc vu lgi ich cua cac doi tuong c¢6 hoan canh
tuong tu.

Nhu vay, phuong phap danh gia nhanh c6 sy tham gia
trong tam 1y hoc 1am sang trudc hét dugc st dung tro gitip cdc
doi twong tham gia giai téoa tAm trang, sau d6 phuc vu muc
dich nghién cuu cua dé tai, sau do nira 1a phuc vu loi ich cua
cdac doi twong c6 hoan canh twong tu.

Chéng han, khi nghién ctru vé bao hanh gia dinh, nguoi
nghién ctru co thé dén cac nha “lanh nan” dé t6 chuc thuc hién
toa dam nhom theo phuong phap danh gid nhanh c¢6 su tham
gia.

Tai ddy, nhitng thanh vién dén lanh nan s& tham gia chia
sé¢ vé hoan canh ctia ban than, vé nhitng nguyén nhan bi bao
hanh. Nguoi nghién ctu theo d6 thu thap théng tin vé bao
hanh gia dinh ¢ nhom dbi twong tham gia, dong thoi thyc hién
cac bién phap hd tro doi tuong giai toa trang thai lo sg, Urc ché
tam ly.

Nhimng théng tin thu duge théng qua budi thao luin nhom
s& gitip nguodi nghién ciru tim kiém nguyén nhan, dé ra giai
phéap hd trg cac d6i tugng khac dang hodc ¢ nguy co bi bao
hanh gia dinh.

Phwong phap danh gia nhanh co sw tham gia cua cong
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tic xi hoi cong dong

- Mirc dp khé — dé t6 chire mot budi thio ludn nhém:
trong cong tac xa hdi thi viéc t6 chirc thao ludn nhom léy y
kién déng goép cua cong dong chinh 1a to chirc mot budi hop
dan.

Nho trude d6 c6 khoang thoi gian xam nhap cong déng du
dé chiém duogc cam tinh cia ngudi dan noi diy, nén nguoi
nghién ctru dé dang t6 chirc budi hop do.

Trong budi hop dan, cac chu dé duoc dem ra trao d6i déu
1a nhimng van d¢ hién dang ton tai, co thé giy ra nhicéu kho
khin hodc burc xtic trong cudc séng hang ngdy cua ngudi dan
dia phuong, nén ho sé tham gia nhiét tinh vao qua trinh thao
luan nhom, cling nhu trinh bay quan diém ctia ban than vé chu
dé dang duoc dé cap.

Qua trinh d6 giup ngudi nghién ctru thu thap thém nhicu
thong tin chi tiét, chinh xac vé ngudn goc phat sinh cta van dé
hién ton trong cong dong.

- Néi dung thdo ludn nhém: trong qua trinh t6 chirc hop
dan, nguoi nghién ctru lan lugt trinh bay cac van dé duoc phat
hién théng qua qué trinh xdm nhap cong dong.

Do vay, nd1 dung thao luan nhém thuong tap trung vao

hai hudng co ban: (1) Panh gia nhu cau cta cong dong; (2)
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Xac dinh cac van dé uu tién do chinh cong déng lua chon.

- Muc dich ciia thdo lugn nhém: budi thao ludn nhom
(hop dan) c6 y nghia quan trong d6i véi viéc thu thap thong tin
phuc vu dé tai nghién ctru.

Néu ngudi nghién ctru khong thuc hién budc nay thi sé
kho thu thap thong tin cu thé, chinh x4c mang tinh dai dién
cao, dugc ca cong dong va chinh quyén dia phuong thira nhan.
Bai 18, cac thanh phan tham gia budi hop dan bao gid ciing
chia sé quan diém va trinh bay chi tiét hon nhiing gi ngudi
nghién ctu phat hién vé mot van dé nao do cua cong dong.
Nhitng thanh phan nay bao gid ciing dai dién day du cho cong
dong va chinh quyén dia phuong.

Do vy, muc dich t0 chic budi hop dan chinh 1a gitp
nguoi nghién ctru kiém ching théng tin thu duge mot cach
cong khai, rong rdi théng qua y kién dong gop cua dai dién
day du cac thanh phan trong cdng dong, cling nhu qua d6 thu
thap thém thong tin bd sung cho nhiing van dé phat hién tur
trudc.

Nhiing thong tin nay bao gom ca dinh luong théng qua
cac v kién biéu quyét va dinh tinh théng qua cac trao d6i, chia
s€.

- Muc dich sw dung thong tin thu dwoc: do su can thiét
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ctia viéc to chirc hop dan, nén ngudi nghién ciru bao gio ciing
sir dung thong tin thu thap tr truedc va trinh bay lai védi cong
dong.

Hoat dong nay dem lai loi ich cho cong dong, gitip cong
d6éng nhan thtc, chia sé cing nhau vé cac van dé hién ton va
dua ra dé xuat thong nhat giai quyét cac van dé do.

Qua trinh cong dong cung chia sé y kién gitp nguoi
nghién ctru thu thap day da hon cac théng tin bod sung, thu
thap thém cac thong tin ma1 va st dung nhiitng thong tin chinh
xac nay phuc vy muc dich nghién ctru.

Nén c6 thé ndi, myc dich su dung thong tin thu dugc
trong nghién ctru cong tac xa hoi trudc hét dé phuc vu loi ich
cong d&ng, sau d6 phuc vu muc dich nghién cuu cua dé tai va
cac két qua nghién ctru tiép tuc duoc st dung phuc vu loi ich
cong dong.

Bing 9. So sdnh diém khdc biét trong phwong phdp
danh gia nhanh co sw tham gia cua xa hgi hoc, tam ly hoc

|am sang va céng tdc xi hi cong dong

Tam ly hoc | Cong tac xa hoi
X3a hoi hoe o 3
lam sang cong dong

Mirc @6 khé |Dé t0 chirc | Kho td chuc |Dé t6 chitc mot

—dé to chirc | mot budi | mot budi thao |[budi thao luan
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Tam ly hoc | Cong tac xa hoi
X2 hoi hoc . A N
lam sang cong dong
mot budi thao luan | luan nhoém | nhom
thio lugn | nhom (trr  khi 16
nhom chuc tai cac
trung tam Bao
tro xa hoi
hoac tai céac
cau lac bo, cac
nha lanh nan
).
Thao  luan
theo muc | Thao luan
dich nghién | theo nhom
ctu cua dé|chu dé& phu
) g _ Thao luan cac
Noi dung tal; hop vd&1 hoan| | .
S . L | van dé theo muc
thao luan Cac chu dé|canh hién tai .
) o . dich uu tién cua
nhom dua ra c6 thé | cua doi1 tuong

phu hop
hoac  chua
phu hop véi

van dé uu

(bao hanh,
HIV, ma
tuy...).

cong dong.
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Tam ly hoc | Cong tac xa hoi
X4 hoi hoc L 5
lam sang cong dong
tién cua cong
dong.
Thu thap
Thu thap o
A | thong tin dinh | Thu th3p thong
thong tin ,
Muc dich _ tinh theo van |tin dinh tinh va
dinh tinh | | . .
cua thao dé cua doi|dinh luong vé cac
theo muc

ludan nhom

dich nghién

curu.

tuong va theo
dich

muc

nghién ctru.

van dé uu tién

cua cong dong.

Muc dich
su dung

thong tin

Phuc vu muc
dich nghién
clru trude roi
dua ra két
luan, giai
phap phuc vu

loi ich cOng

dong.

- Phuc vu lo1
ich cua céac
thanh Vién
tham gia, sau
mo1 phuc vu
loi ich cua dé
tai nghién
cuu.

- Céac két qua
nghién  cuu

tiép tuc duoc

- Phuc vu lo1 ich
cia cong dong
roi méi dén phuc
vu loi ich cua dé
tai nghién ctru.

- Cac két qua
nghién ctu tiép
tuc dugc s dung
phuc vu lgi ich

cua cong dong.
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Tam ly hoc | Cong tac xa hoi
X2 hoi hoc L 3
lam sang cong dong

st dung phuc
vu lo1 ich cua
nhiéu doi
tuong coO hoan

canh tuong tu.

Phwong phap vé ban do

Phwong phdp vé ban do trong xa héi hoc

Thuc té phuong phap v& ban d6 it khi duoc ngudi nghién
ctru xa hd1 hoc van dung, baéi tinh tng dung cua phuong phap
nay trong xa hoi hoc khong cao. Nhung noéi nhu vay khong co
nghia ngudi nghién ctru xa hoi hoc khdng van dung phuong
phép v& ban d6 dé thu thap thong tin.

Doi khi dé danh gia quing dudng tir nha dan ra dudng
nhua, ra phong y té x4, ra chg, ra rudng... theo khung sinh ké,
nguoi nghién ctiru xa hoi hoc cling st dung phuong phap vé
ban d6. Ban do nay duoc ve€ theo hién trang dia Iy tuong doi
cua no.

Két qua thong tin thu dugc théng qua phuong phap vé ban
do trude hét phuc vu muc dich nghién cutu, trén co s d6 nguoi

nghién ctru dé ra giai phap phuc vu loi ich céng dong.

286
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Chéng han du an Daninda do Thuy Pién tai trg thuc hién
danh gia ho nghéo hai nim mét 1an, cd yéu cau nhan vién diéu
tra v& ban d6 cac thira rudng cta ho gia dinh dé danh gia mirc
d6 manh mun cua ching. Pé xuat tir nhitng phat hién nay cho
phép cac hd dan don dién, d6i thira voi nhau.

Phwong phdp vé ban dé ciia céng tic xi hi cong dong

Trong cong tac xa hoi cong dong, nguoi nghién ctru cé thé
thuc hién nhicu loai ban v& khic nhau nhu: v& ban do xa hi,
ban d6 ven, ban d6 sinh thai... Trong ndi dung phan nay,
ching to1 d1 vao trinh bay phuong phap thu thip thong tin qua
v& ban d6 xa hdi, ban do cit 1at.

- Phirong phdp vé bdn do xa hoi

Trong cong tac xa hoi cong dong, phuong phap v& ban dd
x3 hoi dugc hiéu 1a cach v& cac van dé xa hoi theo tong thé dia
ban. Chang han v& quing dudng xudng cap, noi tdp trung
nhiéu rac thai gdy 0 nhiém méi trudng, noi cd nguoi gia co
don, noi c6 hd nghe¢o sinh séng, noi ¢6 cac cong trinh van
hoa...

Theo phuong phép ndy, nguoi nghién ctru khong can vé
chi tiét vé dia ban nghién ctru nhu cua dia chinh hoc, ma chi
can phac thao mot dién mao tuong ddi vé bac tranh dia Iy va

cac van dé xa hoi hién dang ton tai trén dia ban theo tung 16
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tuyén xac dinh.

Pé vé chinh xac ban d6 x3 hoi, nguoi nghién ctru can phdi
hop véi nguoi dan dia phuong, thim chi huéng dan ngudi dan
dia phuong cach v€, nhu vay s€ thu thap dugc thong tin chinh
xac vé timg 16 tuyén va ting van dé ton tai trén cac 16 tuyén
do.

Trong nhiéu trudong hop, ngudi nghién ctru cd thé cung
nguoi dan dia phuong st dung nguyén li€u va cong cu nhu:
gach, so1, que... dé vé truc tiép Xuéng nén dat, sau do diéu
chinh ban v& cho chinh xac véi thong tin thue té va chup hinh
hodc v& lai vao kho giéy 16n.

Céach v& nay gitup ngudi nghién ctru thu thap thong tin vé
cac van dé xi hoi c6 trén dia ban theo timg 1 tuyén, timg khu
vuc dé thuyét trinh trong budi hop dan, ciing nhu dua vao noi
dung nghién ctru khi phan tich, trinh bay, dién giai vé cac van
dé ctia cong dong.

Nhu vay, phuong phap v& ban d6 xi hoi duge st dung
trude hét cho muc dich thuyét trinh trong budi hop dén, sau
méi cho muc dich nghién ciu. Két qua nghién ciu tiép tuc

duoc st dung phuc vu loi ich cong doA‘ng.
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Bing minh hoa “Lwoc sir cong dong thén Lwong Son” do

nhom sinh vién Trwong Pai hoc Lao dong — Xa hoi

thuwe hién.
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- Phuwong phdp vé ban do cat lat

Phuong phép thu thap thong tin theo ban d6 cat lat con
duoc goi 1a phuong phéap diéu tra theo 16 tuyén va xdy dung so
d6 cat lat theo dia gidi hanh chinh (nguoi nghién ciru c6 thé ty
xac dinh dia giéi hanh chinh dinh v€). Nhu vay, tén goi cua
phuong phap d3 phan nao thé hién ndi dung thyuc hién.

Pé thu thap thong tin theo ban d6 cat lat, nguoi nghién
ctru tién hanh v& theo tuyén duong duge xac dinh tir trude, di
tir ving thap toi ving cao, di tir trong ra ngoai, hay tir ngoai
vao trong... va phac hoa nhitng gi quan sat duoc vao cac kho
gidy nhd, sau d6 tong hop vao kho gidy 16n.

Khi di t6i mdi dia hinh khéac, nguoi nghién ctru phéi hop
vo1 nguol dan dia phuong thuc hién ban vé theo cung cach
thire v& ban do xa hdi.

Sau khi thuc hién ban vé& cat 1at, ngudi nghién ciru tong
hop thong tin chuan bi cho budi hop dan. Nhu vay, thong tin
thu duoc tir ban d6 cat lat duoc su dung trudc hét cho muc
dich thuyét trinh trong budi hop dan, sau méi stt dung cho
muc dich nghién ciru va két qua nghién ciru tiép tuc duoc st
dung phuc vu loi ich cong déng.

Ban d6 cat 1at minh hoa (Nguyén Huyén Linh, Nguyén
Tuan Long, 2011):
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Ban do cit lat

Thon Khinh Thuwong, xd Binh Lang, huyén Thong Nong,

tinh Cao Bing

\Vung sinh Rirng Dit
. . Ruong Nha o
thai trong vwon
Pat bac
mau, Dién
A dién tich| tich
MO Dién tich
nho, chu hep,
ta , _ : hep, dan| |
Datr | Nuida yeu dat
hién . cu thua|
trong 1 kém
trang thét ,
vu lua chat
nudc va luong
1 vu lac
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\Vung sinh Rirng Diit
B . Ruong Nha o
thai trong vwon
Co
mach
. | nudc ., .
C6 ngudn Thicu Thicu
Nwoc chay tu
nudc ngot A nudc nudc
tren
rung
xudng
Cac
loai
Thyc |Rung tht Cay tu | rau,
vdt | sinh, gb tap nhién qua
ngan
ngay
Gia  suc,
vat  nuoi:
trau  bo,
Dong A
Khong co lon ga.
vat .
Chdn nudi
ngay tai
nha
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Vung sinh Rirng Dat
B . Ruong Nha o
thai trong vwon
Ngheé Trong Trong
San . lta nudce | Chan nuoi, | rau,
, | Trongrung | = .
xuat va trong | trong mau |cay an
chinh mau qua
. Phat trién
Nghée .
. nghé thu
tiem
cong dan
nang
tre nira
Chu
Dién .
) yeu
Mo ta tich .
] ~ |Dién tich|trong
kho canh tac :
. |canh tac it, | dé
khan it, dat
) Khé quan chdan nudi | phuc
Kho | cho | bac _ )
| ly . gia  suc|vu
khan | phat mau,
, ngay canh |nhu
trién nang o
. ) nha, mat|cau
nghée xuat cay _ _
] . v¢ sinh gla
chinh trong
. dinh
thap
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Vung sinh Rirng Dat
B . Ruong Nha o
thai trong vwon
SO luong
Mo ta .
] nguol  ¢o
kho "y
ta nghé
khan Y ©
it, hién chi
cho
) con  tap
phat
) trung O
trién ,
. mot sO
nghé '
nguol cao
phu :
tudi
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Vung sinh Rirng Dat
B . Ruong Nha o
thai trong vwon
Tang
cuong kha
nang quan|Cai tao :
) R Di chuyén
ly khai thac | dat, thay .
Giai : chuong
] rung hop 1y | 61 _
phap , trai ra Xxa
~ |cho cac ho|gidng
phat | X khu  vuc
, gia  dinh. | cay .
triéen . sinh hoat,
. |Chu trong | trong
nghé . dam bao
) trong  cac|cho
chinh | A vé sinh va
Giai cay cOng|nang
) . , suc khoe
phap nghi€ép lau | xuat cao
nam co6 thu
nhap cao.
Day nghé
Giai
) cho 10p
phap
] tré,  tim
phat .
, dau ra cho
trién .
. san pham
nghée
dan tre
phu
nua.
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Ban do cat lat néu trén cho phép nguoi nghién ctru chi ra

nhiing van dé xa hoi duoc nhan dién theo 10 tuyén. Nhiing

thong tin ndy co gia tri hitu ich khi trinh bay tai budi hop dan.

Bing 10. So sdnh diém khdc biét trong phwong phdp vé

ban do cua xd hoi hoc va cong tac xda hoi

X2 hoi hoc Cong tac xa hoi
. ) St dung khong
Tan suat sw
thuong xuyén | St dung thuong xuyén.
dung y
(hiém gap).
| V& tuong d6i theo | V& theo van dé cua
Cachvé ban do | . .
hién trang dia ban. | cOng dong.
- Phuc vu cong déng
. | trudce roi méi phuc vu
Phuc vu dé tai| ,
Muc dich su . deé tai;

i nghién ciru trudc , .
dung thong tin | . _ - Cac ket qua nghién
r01 md&i phuc vu .

thu duoc cuu ti€p tuc duogc su

loi ich cong dong.

dung phuc vu loi ich

cong dong.

Phwong phap phong van sau

Phwong phdp phéng vin sdu trong xa hji hoc

- Gép g& doi twong phéng van sdu: trong nghién ciru xa
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hoi hoc, nguoi nghién ctu thuong lya chon d6i tuong phong
van siu theo phuong phap chon mau, dé xac dinh sd luong
pht hop v&i quy mé ciia cudc diéu tra va mang tinh dai dién
cho cong dong.

Nhu trinh bdy & phan trén, do ngudi nghién ctu xa hoi
hoc khong c6 du thoi gian xAm nhdp cong dong can thiét, dé
tao dung thién cam vo1 cong déng nén thuong thuc hién mot
lan phong van sau v4i mot doi tuong cu thé.

Néu d6i tugng duoc phong van sau do6 khong cung cap du
thong tin can thiét vi nhiéu 1y do khac nhau nhu: trinh d6 nhan
thirc thép, khong hodc it c6 li€n quan dén cac chu dé duoc dé
cap, che dau hodc bé cong thong tin... thi ngudi nghién ctru x4
héi hoc cling khd c6 thé quay lai gip g& d6i tuong ndy nhiéu
lan nhiam thu thap thong tin bo sung. Thay vao dé, ho can
chuyén huéng sang phong van siu dbi tuong khac.

Pay 1a diém yéu trong phuong phap thu thap thong tin
bang phong van sau cta xa hoi hoc, vi xét cho cing “Phong
van sau” khong phai 1a phuong phap chinh thong cua nganh
khoa hoc nay, ma la phuong phap thu thap thong tin cua tam
1y hoc lam sang dugc xa hdi hoc vay muon, cai bién.

- Muc dich phdng véin sdu: ngudi nghién ctu xa hoi hoc

stt dung phuong phap phong van siu dé thu thap thong tin
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phuc vu dé tai nghién ctru theo cac chu dé can thiét. Hoat dong
nay nhim lam sang to cac thong tin thu duge tir bang hoi va
thu thap thong tin ma bang hoi khong thé dé cap.

Nguodi nghién ctru xa hdi hoc str dung thong tin tr phong
van siu trude hét phuc vu muc dich nghién curu sau do dua ra
cac khuyén nghi, giai phap phuc vu céng dong.

- Cdu héi phéng vin sau: do muc dich ctia phong van siu
trong x4 hoi hoc 13 thu thap thong tin bo trg bang hoi va thu
thap thong tin ma bang hoi khong thu thap duoc, nén cac cau
héi phong van sdu thuong di thang vao chii dé can héi va cir
vay chuyén tir chu dé nay sang chu dé tiép theo cho dén hét.

- Thoi gian thuc hién phéng van sau: voi cach thirc thuc
hién phong van sau theo chii dé va thiéu thoi gian can thiét
cho viéc xdm nhap cong dong, nén mot cudc phong van siu
ciia x4 hdi hoc thuong dién ra nhanh chéng. Bau khong khi
phong van “dién ra theo mot nhip hoi ha”. Tung cau, tirng cau
hoi phong van sau dua ra 1a timg cha dé can hoi dugc thu thap.

- Kha ndng kiém chitng théng tin phéng van sdu: kiém
chtimg do chinh xac cua thong tin phong van sau la mot trong
nhirng diém yéu cta xa hoi hoc. Nguyén nhan 1a do khoang
thoi gian chuan bi trudc cho cudc phong van siu thuong

khong nhi€u, ngudi duge hoi va ngudi nghién clru gan nhu
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chua co hiéu biét vé nhau.

Ciing béi chua tao dugc su tin cay cua nguoi dugc hoi voi
nguoi nghién ctru, Nén thong tin thu duoc tir qua trinh phong
van sau:

< Co thé chinh xac néu cau hoi khong gay kho chiu,
khong anh hudéng dén loi ich ctia nguoi duoc hoi va
1a chu dé nguoi duge hoi nhén thire rd;

< Dé khong chinh xac vi nguodi duoc héi thuong chu
dong che dau hoic bé cong thong tin véi nhitng cau
hoi “nhay cam”, cau hoi ma nguol dugc hoi cho la
anh hudong dén cudc sdng cua ban than, cta gia dinh,
hoac don gian 1a ho khong mudn noi that.

Thong thuong, trong nhiing truong hop nhu vay, ngudi
nghién ctru x4 hoi hoc khong c6 kha nang kiém chimg thong
tin d6 1a chinh xac hay khéng chinh xéc tai thoi diém phong
van. Trudc thyc té nay, ho chap nhan nhiing thong tin d6 nhu
mot nguon dit liéu thu thap khach quan.

Phwong phdp phéng vin siu trong tam Iy hoc lam sing

- Gdp g6 doi twong phong van sdu: thong thuong, ngudi
nghién ctru tdm 1y hoc 14m sang c6 hai ngudn doi twong: (1)
nguon dbi twong do ho chu dong tim kiém theo muc dich

nghién ctru; (2) nguon doi twong tu tim dén.
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Véi hai nhom doi tugng trén, ngudi nghién cau tam Iy
hoc 1am sang c6 nhiing cach tac dong khac nhau. Chang han,
voi nhom dau tién, ho can danh thoi gian tao lap su tin tuong,
tir 6 méi khai thac thong tin. Nhung véi nhom doi tuong thir
hai, ho c6 thé khong can mat nhiéu thoi gian tao 1ap sy tin
tuong, vi day 1a doi tuong tu tim dén. Khi d6, tu doi tuong da
pha bo 16p rao phong vé va san sang cung cap thong tin (thong
thuong 1a nhitng thong tin dang khién ho mat thing bang trong
cudc song va muon duoc chia s¢ dé tim lai cam giac thing
bang).

Do vay, voi ca hai nhom ddi tuong trén, ngudi nghién ctru
tam 1y hoc 1am sang déu can danh nhiéu thoi gian tiép xuc va
c6 thé gip g& nhiéu lan trong nhitng khong gian twong dbi “an
toan, bi mat, kin ddo” cho phép d6i tuong an tam chia sé thong
tin ma khong lo lang thong tin bi tiét 16 ra ngoai.

- Muc dich phong van sdu: trudc hét nguoi nghién ctu
tam 1y hoc 1am sang van dung cac ky nang khai thac thong tin
theo hudng tro giup d6i twong chia sé cac van dé khién d6i
twong mat thing bang trong cudc song.

Khi d6, d6i tuong s& cung cap thong tin dé nguoi nghién
ctru tam 1y hoc 1am sang st dung cho muc dich nghién cuu.

Tu két qua nghién ctu do, ngudi nghién cliru dua ra cac dé
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Xuat phuc vu lo1 ich cho cac nhom doi tuong c¢6 hoan canh
tuong tu.

Noi cach khac, muc dich thu thap thong tin thOng qua
phong van sau ctiia ngudi nghién ctru trude hét phuc vu loi ich
ciia doi twong, sau d6 phuc vu loi ich cua dé tai va két qua
nghién ctru tiép tuc duoc st dung phuc vu loi ich cho cdc doi
tuwong co hoan canh twong tu.

- Cdu héi phong vdn sau: do muc dich ctia phong van siu
trong tdm 1y hoc 1am sang la hudng t6i khai thac thdng tin gay
trc ché cho doi tuong, khién dbi tuong co cam giac mat thing
bang trong cudc sdng, nén cac cdu hoi phong van sau déu
nham tro gitp d6i tugng “trat tim su”.

D6 1a nhing cau hoi tro giup doi tugng tim kiém lai cam
giac tu tin, do vay, chung thuong khong duogc dinh trudc, ma
hoan toan do noi dung chia sé ciia ddi twong dan dat. Nguoi
nghién ctru can tinh té nam bat nhitng diém quan trong trong
ndi dung ma doi twong chia sé, tir d6 dit cau hoi phong van
sau phu hop.

- Thoi gian thwc hién phong van sdu: thong thuong, cac
nhom ddi twgng déu gip nhiéu van dé khién ho tc ché, do vay
thoi gian thyc hién phong van sau thuong dién ra trong mot

khoang thoi gian kha dai (c6 thé vuot qua 30 phat) va lap lai
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nhiéu lan.

Sau mdi cudc phong van siu, ngudi nghién ctru va dbi
tuong co thé hen gap lai dé tiép tuc thuc hién phdéng van siu
theo nhitng chil dé d6i twgng mong mudn chia sé.

- Kha néng kiém chieng théng tin phéng van sdu: voi cong
vigc dac thu cua minh, nguot nghién ctru tam ly hoc lam sang
gan nhu khong mat thoi gian cho viéc kiém ching thong tin.
Thuc té nay 1a boi khi thuc hién phong van sau, nguoi nghién
ctru da biét cach dat nhitng cau hoi di ding van dé ma doi
twong mudn chia sé¢ dé tim lai cam giac thang bang. Khi do,
khong doi twong ndo chia sé thong tin sai léch.

Phwong phdp phéng vin sdu cia cong tic xi hdi cong
dong

- Gédp go doi twong phong van sdu: ngudi nghién ctu
trong cong tac xa hoi cong doéng ludn can tim kiém dbi tuong
phong van sidu ngay tai cong dong, tai dia ban thuc hién
nghién ctru.

Khi d6, nho c6 khoang thdi gian xam nhap cong dong nén
nguoi nghién ctru c6 co hoi gip gd nhiéu dang doi tuong khac
nhau. Ho co thé gip g&, phong van sdu mot dbi twong nhiéu
lan trong sudt thoi gian luu trd tai dia ban.

- Muc dich phong van sdu: trong nghién clru cong tac xa
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hoi, ngudi nghién ctru 4p dung phuong phép thu thap thong tin
bang phong van siu nhim tim hiéu nhu cau, nguyén vong,
mong mudn, nhitng kho khan, thuan loi... ma ca nhan, cong
dong dang quan tam.

Nhitng thong tin thu dugc bang phong van siu dugc
ngudi nghién ciru sir dung trong budi hop dan, qua do tiép tuc
thu thap thong tin cu thé, chinh xac hon vé cac van dé dugc dé
cap.

Tur thong tin thu duoc thdng qua budi hop dan, két hop
v6i thong tin thu duoc trong sudt qua trinh dong hanh cung
cong dong giai quyét van dé uvu tién, nguoi nghién ciu st
dung cho muc dich nghién ctru va dé xuat cac khuyén nghi,
giai phap phu hop v6i mong mudn cua cong dong.

N6i cach khac, muc dich thu thap thong tin bang phong
van siu trong cong tac xa hdi cOng déng trudc hét phuc vu loi
ich cong dong, sau phuc vu muc dich nghién ciru va céc két
qua nghién ciu tiép tuc duoc st dung phuc vu lpi ich cong
dong.

- Cdu héi phong van sdu: cac cau hoi phong van sau dugc
ngudi nghién ctru trong coéng tac xa hoi cong dong st dung 1a
nhitng cau hoi vé nhu cau hay vé cac van dé dang gy buc xtc

cho ca nhan, cong dong va dugc ca nhan, cong dong mong
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muon giai quyét.

- Thoi gian thuc hién phong van sdu: thoi gian thuc hién
phong van siu ctia ngudi nghién ctru phy thudc vao van dé ma
nguo1 dugc hoi quan tam.

Néu van dé d6 khong nam trong nhitng van dé dugc quan
tam nhiéu thi thoi gian thuc hién phong van sau s& dién ra mot
cach nhanh chong.

Nguoc lai, néu 1a van dé ngudi duge hoi dang quan tdm
thi thoi gian thyc hién phong van sau sé kéo dai va nguoi
nghién ciru c6 thé quay lai gap g& d6i twong nhiéu lan néu
mudn khai thac thém thdng tin.

- Kha ndng kiém chitng théng tin phéng van sdu: nhd ¢o
thoi gian xAm nhdp cong doéng can thiét va co thé nhiéu lan
quay trd lai thue hién phong van sdu mot dbi tuong vé clng
mot chi dé nao do, ngudi nghién ctru trong cong tac xa hoi
cong dong co kha niang kiém chimg do chinh xac cia thong
tin.

Ngoai ra, nguoi nghién ctru c¢6 thé gip g& nhiéu d6i tuong
khac nhau tai dia ban néu muén héi vé cing mot chi dé nao
d6. Nho vay, ho c¢o thé str dung kénh thong tin tir nguoi nay
phuc vu kiém chimg d6 chinh xac trong thong tin cta ngudi

khac.
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Bing 11; So sdnh diém khdc biét trong phwong phdp

phéng vin sdu ciia xi héi hoc, tdm Iy hoc ldm sang va cong

tac xd hoi cong dong

X4 hi hoc

Tam ly hoc 1am

sang

Cong tac
xa hoi cong

dﬁng

- Gap go
doi twong
phéng van

sau:

Gap g0

mot 1an

Gap g& nhiéu lan

Gap go

nhiéu lan

- Muc dich
phéng vain

sau

Trudc hét
phuc vu dé
tai nghién
cuu;

Sau do su
dung  két
qua nghién
ciu phuc
vu lo1 ich

cong dong.

Trudc hét phuc vu
d6i tuong giai toa
tdm trang nham tim
kiém trang thai tim
Iy thing bang;

Sau d6, su dung két
qua thong tin thu
duogc phuc vu dé tai
nghién curu;

Cudi cung, két qua
ciia dé tai tiép tuc

dugc st dung phuc

Truéc  hét

phuc  wvu
cong dong;

Sau do su
dung thong
tin thu duoc
phuc  vu
muc  dich
nghién cuu;
Cudi

két

cung
qua

nghién clru
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Tam ly hoc 1am

sang

Cong tac
xa hoi cong

déng

vu lo1 ich cua cac
nhom do61 tuong co

hoan canh tuong tu.

duoc Sur
dung phuc
vu loi ich

cong dong.

Cau  hodi
, , | Cau hoi
phong van|Cau hoi phong van ,
phong van
- Cau hoi |sau duoc|sau duoc dat theo
, ., |sau  duoc
phong van |dat  theo | dinh huéng dan dat,
. dat theo nhu
sau chu de¢ | chia sé thong tin cia | |
. . cau cua
nghién doi tuong. .
cong dong.
cuu.
Dién ra
- Thoi gian | _ nhanh,
dién ra| . .
thuc hién Dién ra binh lang va | nhi€u  lan,
.| nhanh L
phong van ) kéo dai. nhung cling
A chong :
sau co thé kéo
dai.
- Kha nang |Kho kiém|Dé kiém ching| D¢ dang
kiém chung | chiing thong tin; tham chi|kiém ching

306




Chuong 5. Phuong phdp nghién ciiu Khoa hoc iing dung trong céng tdc xd héi cong dong

Tam ly hoc 1am

Cong tac

X2 hoi hoc . xa hoi cong
sang )
dong
théng tin khéng can kiém |théng tin.
phéng vin ching thong tin do
sau nhom d6i tugng thir

2 cung cap vi day 1a
nhitng thong tin do
chinh ban than d6i
twong mudn ndi ra
dé duoc chia sé va
tim kiém lai cam

giac thang bang.

Phwong phap hoi chuyén

Héi chuyén thyc chat 1a mot hinh thic thu thap thong tin

cia phuong phap phong van siu, nhung duge thuc hién mot

cach phi chinh thirc, nghia la trong cudc hoi chuyén, nhiéu khi

nguoi thuc hién héi chuyén dong ca vai tro ctia nguoi cung

cap thong tin, qua d6 tiép tuc thu thap thong tin tir phia nguoi

cung trao doi.

Dudi1 day chung t61 dua ra mot s6 diém phan biét su
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khac biét gilta phuong phap phong van sau va phuong phap

hoi chuyén.

Phéng van siu Hoi chuyén
Thu thap thong tin theo
chit dé dinh sén, nhung
Thu th3p thong tin|c6 goi mo va khong
theo cht dé dinh sin |nhat thiét phai thu thap
_|va thuong phdi thu|day du thong tin vé mot
_ Nor thap ddy du thong tin |chi dé nhat dinh trong
dung vé moOt chu dé nhat| mot cudc hoi chuyén,
dinh trong mot cudc |ma cO thé thu thap
phong van sau. thong tin bo sung qua
nhimg lan noéi chuyén
tiép theo.
bat cau hoi va cung
- Cach|Pit cau hoi dé co|tham gia chia sé thong
dat  cdu|thong tin vé mot chu | tin vé mot chu dé nao
hoi dé nao do. d6 dé tir d6 thu thap
thdng tin.
- Céng cu | Co thé sir dung nhiéu | Cé thé hoic khong sir
hé tro luu cong cu hd trg nhu: dung cong cu ho tro ghi
git théng |may ghi am, gidy |nhd thong tin.
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Phong van sau

Hoi chuyén

tin

but...

- Bau

khong khi

C6 chut cang thang
giita nguoi phong van
sau va nguoi thuc
hién phéng van sau
(chi yéu 1a cang
thang tr phia nguoi

dugc phong van sau).

Bau khong khi hoan
toan thoai mai, c61 mo
gitta cac bén tham gia

cau chuyén.

- Moi
quan  hé
giita cdc
bén tham

gia

Quan hé gilra nguoi
thuc hién phong van
sdu va d6i tuong
duoc hoi 1la quan hé
xa ho1 dugc xac lap
theo vi tri, vai tro
rach ro1 trong cudc
phong van;

Két thic qua trinh
phong van sau 1a két
thuc quan h¢ gilia
thuc

nguoi hién

phong van sau va

Quan hé gilra nguoi
thuc hién hoi chuyén va
nguodi cung trao doi la
quan h¢ than thién, gén
glil, khong c6 sy phan
vai, sdm vai rach roi;

Két thiic qua trinh hoi
chuyén, cac chu thé
cung tham gia c6 thé
trao d6i thong tin ca
nhan véi nhau va nhiéu
nguoi déu hy vong co

dip gap lai nhau.
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Phong van sau Hoi chuyén

nguoi dugc phong

van.

Phwong phap hoi chuyén trong xa hoi hoc

- Tan sudt sir dung: Thong thuong, phuong phap hoi
chuyén it dugc st dung trong xa hdi hoc, ma thay vao do,
nguoi nghién ctu str dung phuong phap phong van sau. Thim
chi, trong nhiéu truong hop, khi thuc hién phuong phap hoi
chuyén, nguoi nghién ctru cling c6 xu hudng nghiéng vé thuc
hién theo cach phong van sau.

- Gdp g6 doi twong héi chuyén: d6i twong hoi chuyén
duoc ngudi nghién ciru xac dinh tir trude theo mau dai dién va
theo cic dang khach thé thudc dé tai nghién ctu. Théng
thuong, ngudi nghién ctiu chi gip gd dbi twgng hoi chuyén
mét hodc mot vai lan.

- Muc dich hoi chuyén: nguoi nghién ctru xa hoi hoc su
dung phuong phap hoi chuyén nham thu thap thong tin phuc
vu dé tai nghién ctru theo cac chil dé can thiét. Hoat dong nay
hudng td1 viée lam sang to cac thong tin thu dugc tir bang hoi,
tir qua trinh phong van siu va st dung thong tin thu dugc
trudc hét cho muc dich nghién ciru, sau d6 méi dua ra céc

khuyén nghi, giai phap phuc vu céng dong.
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- Noi dung hoi chuyén: do muc dich cua hoi chuyén trong
x3 hoi hoc 13 thu thap thong tin b6 tro ma bang hoi hay phong
van sau chua hodc khong thé thu thap dugc, nén ngudi nghién
ctru thuong 1ai chu dé cau chuyén theo hudng yéu cau cua dé
tai nghién ctru.

- Thoi gian thuc hién hoi chuyén. do thiéu khoang thoi
gian xaAm nhap cong dong tir trude nén ngudi nghién ciru chua
tao duogc su tin cay va thién cam can thiét véi cong déng, chua
c6 nhiéu thong tin chinh xac, cu thé vé cong déng. Do vay,
thoi gian thuc hién hoi chuyén cling bo hep trong pham Vi cac
chu dé can héi va khi hoi hét cha dé cubi cung cling c6 thé 1a
lac két thuc cau chuyén.

- Kha nang kiém chitng théng tin héi chuyén: cling do
thiéu thong tin chinh xac, cu thé vé cong déng, chua tao duoc
thién cam noi cong dong, do vay, qua trinh thu thap thong tin
bang phuong phap héi chuyén:

< Co6 thé chinh x4c néu ndi dung cau chuyén khong
gay kho chiu, khong anh huéng dén loi ich cua
nguoi cung tham gia cau chuyén va la chi dé ma ho
nhan thuc ro;

< Co thé khong chinh xac vi nguoi cing tham gia cau

chuyén thuong chu dong che dau hoic bé cong
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thong tin vo1 nhitng nd1 dung cau chuyén “nhay
cam”, n01 dung cau chuyén ma ho cho la anh hudng
dén cudc song cua ban than hoic gia dinh.

Thong thuong, trong nhitng truong hgp nhu vay, nguoi
nghién ctru ciing khong thé kiém chimg ngay thong tin d6 1a
chinh xac hay khong chinh xac, ma thuong chap nhan nhu la
nhirng dir li¢u khach quan.

Phuwong phap hoi chuyén trong tam ly hoc ldm sang

- Tan sudt sir dung: thong thudng ngudi nghién ctru tm
Iy hoc lam sang it khi sit dung phuong phap hoi chuyén Khi
mudn thu thap thong tin ma thudng st dung phuong phéap
phong van siu.

Dac thu cong viéc cua nguoi nghién ciru tam ly hoc 1am
sang 1a tro giup doi twong tim kiém lai cam giac thing bang
trong cudc séng, do vdy, ho can str dung phuong phap phong
van sau dé dua ra cac cau héi di ding trong tAm van dé ma do6i
tuong mudn chia sé¢ dé duoc thao gd.

- Gdp g& doi twong héi chuyén: ngudi nghién ciu tam ly
hoc 1am sang c6 hai nguon d6i tuong khi st dung phuong
phap hoéi chuyén 1a: (1) nguodn d6i twong do ngudi nghién ciru
tim kiém; (2) nguén doi tuong tu tim dén.

Trong hai nhém d6i twong trén, ngudi nghién ctiru ¢ Xu
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hudng st dung phuong phap hoi chuyén nhiéu hon véi nhom
dau tién, tir do6 tao sy thién cam, tin cay noi doi tuong, sau do
str dung phuong phap phong van sau dé thu thap thong tin.

Con véi nhém dbi tuong thtr 2, nguoi nghién ctru €6 Xu
hudng st dung phuong phap phong van sau ngay tir dau, Vi
hoéi chuyén thuong x6a nhoa ranh gidi gitra nguoi nghién ciru
va doi tuong. Do vy, hoi chuyén dem lai hiéu qua khéng cao
trong qua trinh can thiép tro giup ddi twong vuot qua vudng
mdc, kho khan.

Do ca hai nhom d6i tugng déu c6 nhiéu van dé khiic mac,
kho thao g& trong mot vai lan gip mit, nén ngudi nghién ctru
c6 thé danh thoi gian gip g& nhiéu lan trong qua trinh hoi
chuyén va thu thap thong tin.

Nho phuong phap hoi chuyén co thé thu thap ca nhiing
thong tin khong mang tinh riéng tu, 1an nhitng thong tin ma
d6i tuong ngai chia sé noi déong nguoi, nén nguodi nghién ciu
c6 thé gap g& d6i tuong tai nhiéu dia diém khac nhau, ké ca tai
dia diém cong cong.

Nhung khi hoi chuyén dé thu thap thong tin vé nhiing van
dé riéng tu, té nhi, nhitng van dé kho khan cua d6i tuong. .. thi
nguoi nghién ctru can gip d6i tuong tai nhitng noi kin dao, an

toan, dam bao thong tin khong bj tiét 10.
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- Muc dich héi chuyén: muc dich hoi chuyén la dé nguoi
nghién ctru tao thién cam v4i nhoém doi twong thir nhat va khai
thac thém thong tin ngoai 1& qua d6 tro gitip d6i tuong c6 thém
niém tin. Nhung day thuong 14 nhiing théng tin khong thudc
nhitng van dé kho khin ma dbi twong mong mudn duge chia
sé, qua d6 tim kiém lai cam gic thang bang trong cudc song.

Nhu vay, hoi chuyén dugc coi la buéc dém cho phép
nguoi nghién ctru tim 1y hoc 1am sang tiép tuc thu thap thong
tin bang cac phuong phap khac nhau, trong d6 chu yéu 1a bang
phuong phap phong van sau.

Theo nghia nay, muc dich héi chuyén cua ngudil nghién
ctru trude hét phuc vu thiét lap moi quan hé voi doi tuwong, sau
do phuc vu loi ich cua doi tuong, roi méi dén phuc vu muc
dich nghién ciru va cac két qua nghién ctru tiép tuc phuc vu loi
ich cho cdc doi twong c6 khé khan twong t.

- Néi dung hoi chuyén: nodi dung cau chuyén dugc dé cap
c6 thé 1a nhitng chu dé binh thudng cua doi sdng thuong ngay,
nhung ciling c¢6 thé 1a nhitng chii dé nhay cam ma d6i tuong
khong mudn nhiéu nguoi biét.

Nhung khi d6i twong chu dong dé cap vao nhitng chi dé
mang tinh riéng tu, kin dao, mudn duge chia sé dé tim kiém lai

cam giac thang bang trong cudc song, thi ngudi nghién ctru

314



Chuong 5. Phuong phdp nghién ciiu Khoa hoc iing dung trong céng tdc xd héi cong dong

nhanh chéng thoat ly phuong phap héi chuyén, chuyén sang
stt dung phuong phap phong van sau tro gitip d6i tugng chia
sé nhitng van dé kho khan.

- Thoi gian thyc hién hoi chuyén: thoi gian thyc hién hoi
chuyén cua nguoi nghién ctru tam ly hoc lam sang thuong
khdng kéo dai 1au va hay duoc ap dung cho giai doan ban dau
gip g8, tiép xuc véi ddi tuong.

- Kha nang kiém chirng théng tin héi chuyén: do phuong
phap hoi chuyén chi 1a budc dao dau trong qua trinh nguoi
nghién ctru tao dung niém tin noi ddi tuong, tor do thuc hién
phuong phap phong van sau trg gitp dbi tuong thoat dan khoi
khé khan, nén khi chuyén sang budc phong van siu, nguoi
nghién ctru c¢6 kha niang kiém chung thong tin do ddi tuong
cung cap 1a chinh xac hay khong chinh xac.

Phwong phdap hoi chuyén cua cong tdac xa hoi cong
dong™®

- Tan sudt sit dung: phuong phap hoi chuyén thuong
xuyén dugc nguoi nghién ctru st dung trong qua trinh xam
nhap cong dong (tir budc thiét 1ap quan hé ban dau cho dén
budc chinh phuc dugc thién cam cua cong déng va rat khoi

cong dong).

10 Trong cong tac xa hoi cong déng, phuong phép hoéi chuyén nhiéu khi con dugc goi 1a “van dam”.
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- Gap go doi twong hoi chuyén: doi tuong hoi chuyén cé
thé 1a: (1) cac thanh vién gia dinh noi ngudi nghién ciu luu
tra, (2) nguoi dan tai dia ban luu tra, (3) can bo chinh quyén
dia phuong, (4) can by cac t6 chtrc chinh tri - x4 hdi trén dia
ban nghién ctru.

Nguoi nghién ctru st dung triét dé phuong phap hoi
chuyén, van dung linh hoat phuwong phap nay khi tiép can cac
doi tuong khac nhau nhu: hoi chuyén trén duong, hoi chuyén

tai nha, hoi chuyén tai no1 lam viéc...

Hop 16. Trich doan minh hga viéc van dung phuwong
phap héi chuyén trong cong tac xa hdi cong dong
Phong van khong chinh thirc dudi dang cac cudc tro chuyén
thoai mai cung nguoi dan dugc nhom triét dé sur dung. S¢ di
chung t6i lua chon cach thirc phong van nay nham tao mot
khong khi thoai mai nhat cho ngudi duge phéng van. Sinh
vién co thé xudng cdy cung ho dudi ruéng va tro chuyén,
hodc c6 thé vao cac gia dinh, tro chuyén cung ho... véi nhiéu

cach thirc khac nhau.

Mic du 1a phong van khong chinh thtrc, nhung ching t6i van
can c6 su chuin bi k¥ ludng trude khi bat dau cong viec dé
¢ duoc nhitng thong tin can thiét. (Bdo cdo cong tic xd héi

cong dong cia nhém sinh vién 16p K51 Céng tic xd héi,
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Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi & Nhan van tai xa Quang
Dinh, Quang Xuwong, Thanh Hoad)

- Muc dich héi chuyén: muc dich hoi chuyén la dé nguoi
nghién ctru xAm nhéap cong dong, thu duoc nhicu thong tin tir
nhitng mau chuyén trao doi.

Nhirng thong tin nay phuc vu cho viéc 16 chirc hop dan,
sau 40 phuc vu muc dich nghién ciru va két qua nghién ctru
tiép tuc duoc st dung phuc vu loi ich céng dong.

- NGi dung héi chuyén: noi dung cau chuyén duge dé cap
c6 thé 1a nhimg cha dé hét sirc binh thuong ctia doi sdng sinh
hoat, san xuat, vui choi thuong ngdy ctia nguoi dan dia
phuong, nhung ciing c6 thé 13 nhitng cha dé thé hién nhu cau,
su mong mudn, nhitng btrc xuc... clia ngudi dan va cia cong
dong.

- Thoi gian thwc hién hoi chuyén: thoi gian hoi chuyén
clia nguoi nghién ciru dién ra hét stc linh hoat tuy theo ting
hoan canh cu thé. Do co thé 1a khoang thoi gian cung lam viée
v6i nguodi dan, cung ngdi choi, uéng nudc, clng in com voi
gia dinh, hay khoang thoi gian dién ra mot hoat dong vin hoa,
1€ hoi...

- Kha nang kiém chieng théng tin hoi chuyén: do phuong

phap hoi chuyén duoc van dung thuong xuyén trong qua trinh
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xam nhap cong dong va nhd co khoang thoi gian xam nhap
cong doéng can thiét, nén nguoi nghién ctru c6 du kha ning
kiém ching d6 chinh xac cua thong tin thu dugc théng qua
qua trinh hoi chuyén.

Hon thé nita, ngudi nghién ctru ¢6 thé thudng xuyén gip
gd ddi tuong hoi chuyén va co thé st dung thém cac kénh
thong tin khac nhu: kénh thong tin nguoi dan, kénh thong tin
chinh quyén... néu mubn kiém tra do chinh xac ctia thong tin
thu dugc tir qua trinh hoi chuyén.

Bing 12: So sdnh diém khdc biét trong phwong phdp
hoi chuyén ciia xa hoi hoc, tim ly hoc lam sang va cong tac

xd hoi cong dong

Tam ly hoc lam | Cong tac xa hoi
X4a hoi hoc . 3
sang cOng dong
.| Su dung
- Tan A
, khong St dung khong | Str dung thuong
sudt su X
thuong thuong xuyén Xuyen
dung: X
Xuyén
-Doi | P61 tuong| | . , . .
Gom 2 nguon doi | Gom nhiéu
tuwong | dugc xac .
tuong; va dang doi tuong;
hoi | dinh theo L L
. ~ | Gap nhiéu lan Gap nhiéu lan
chuyén | mau dai dién
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X4 hoi hoc

Tam ly hoc 1am

sang

va theo cac
dang khach
thé thude dé
tai;

Thuong gap
mot hoac

mot vai lan

- Muc
dich
hoi

chuyén

Truéc  hét
phuc vu muc
dich nghién
cuu;

Sau d6 su
dung két qua
nghién clru
phuc vu cong

dong.

Truéc hét la dé
thiét 1ap sy tin
twong noi  dodi
tuong;

Tiép d6 la dé
phuc vu loi ich
cua d6i tuong;
Sau d6 1a dé phuc
vu muc dich
nghién cuu;

Cudi cung la dé
phuc vu loi ich

cho cac do1 tuong

Trude hét 1a dé
phuc vu xam
nhap cong
dong;

Tiép d6 la dé
phuc vu loi ich
ctia cong dong;
Sau do 1a dé
phuc vu muc
dich nghién
cuu;

Cudi cung la dé

phuc vu loi ich

319




Chuong 5. Phuong phdp nghién ciiu Rfioa hoc iing dung trong céng tdc xd hoi cong dong

Tam ly hoc 1am

Cong tac xa hoi

X4a hoi hoc . 3
sang cong dong
c6 kho khin | cong dong.
tuong tu.

Pé cap dén
nhitng chu dé

phuc vu cho

Pé cap dén nhiing
chi dé binh

thuong cua cudc

Pé cap dén
nhitng chi dé

sinh hoat, san

muc dich | song hang ngay; ,
) xuat, vul choi
nghién ctru | Khi chuyén sang
. thuong ngay;
- Noi |ma chua|cac chu dé mang| . i
bé cap dén
dung |hoac khong|tinh riéng tu, .
: nhitng chu deé
hoi | thé thu thap |nguoi nghién ctu .
.| thudc nhu cau,
chuyén |dugc thong |tam ly s€ chuyén ,
_ . sy mong muon,
tin bang |sang s dung
. nhirng btrc
bang hoi | phuong phap|
. , , | XUc... cua
hoac  bang | phong van sau dé .
|, nguoi dan va
phong van|tiép tuc  cau .
i cua cong dong.
sau. chuyén.
- Thoi |Phu  thudc Linh hoat, co6
gian |vao pham vi| Thuong  khong|thé kéo dai, cd
hoi |cac chu de|kéo dai. th¢ dién ra trong
chuyén | can thu thap chdp nhoang.
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Tam ly hoc 1am | Cong tac xa hoi
X4 hoi hoc . 3
sang cong dong
thong tin.
C6 kha ning kiém
- Kha ching thong tin
nang |Kho c6 kha|cao, tham chi
., B . . |C6 kha nang
Kiéem |nang  kiém khong can kiém|
- | kiém ching
chiung | chung thong|chung vithongtin|
A _ , | thdng tin cao
thdng |tin. duoc cung cap
tin hoan toan chinh
Xac.
Phwong phap di bo

Phuong phap di bd thu thap thong tin c6 thé duoc coi la

phuong phap dic trung cua nganh cong tac xa hoi cong dong

hay nhan hoc. Trén thuc té, st dung phuong phap di b chinh

1a van dung linh hoat cac phuong phap quan sat, v& ban do xa

hoi, ban do sinh thai, chao hoi, tro chuyén véi nguol dan gap

gd trén duong. ... Cac phuong phap diéu tra thu thap thong tin

thdng qua qua trinh di bo da duoc trinh bay ¢ trén, nén & day

ching t61 khong c6 ¥ dinh trinh bay lai.

O. Thao tac hoa hé khdi niém

Muc 8, chuong 1 da néu rd y nghia, vai tro cua thao tac

321




Chuong 5. Phuong phdp nghién ciiu Rfioa hoc iing dung trong céng tdc xd hoi cong dong

hoa khai niém cong cu, khai niém lam viéc d6i véi mdi cude
nghién ctru, bdi nd tao ra so1 chi soi dudng cho dé tai, dinh
huéng ngudi nghién ctru vao nhimg van dé duoc quy dinh
trong ndi ham cua nd. Piéu ndy hoan toan phu hop voi dé tai
nghién ctru trong cong tac xa hoi cong dong, nghia 13 nguoi
nghién ctru cling di tr khai niém chung, khai ni€ém co ban, két
hop nd1 ham cua cac khai niém da co dé tao ra khai niém mdi.
Tuy nhién, ndi ham cua khai ni€ém cong cu, khai niém lam
viéc trong cong tac xa hoi cong dong khong thé duge xac dinh
trude khi nguoi nghién cru hoan thanh cong doan hop dan,
thong nhét nhitng van dé uu tién, boi khi d6, nguoi nghién ciru
chua thé xac dinh cong dong hudng téi giai quyét van dé nao.
Do vay, chi khi nao hoan thanh cong doan hop dan, xac
dinh van dé wu tién, ngudi nghién ctru méi co thé hoan thanh
viéc thao tac hoa khai ni€ém cong cu, khai ni¢ém lam viéc.
Chfmg han, theo vi du vé dé tai «Vai trd ctia nhan vién
cong tac xa hoi trong viéc 1am thay d6i nhan thirc cong dong:
nghién cuu diém ta1 Cao Béng, Lang Son, Ha Tinh», nhom
nghién ctru di xac dinh nhitng khai niém can thao tac hoa la:
(1) vai tro; (2) cong tac xa hoi; (3) nhan vién cong tac xa hoi;
(4) nhan thtc; (5) cong dong; (6) nhan thirc cong dong; (7)
thay doi; (8) thay doi nhan thic cong dong; (9) vai trd cua
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nhan vién cong tac xa hoi trong viéc lam thay d6i nhan thic
cong dong.

Tuy nhién, ndi ham cua khai ni€ém “vai tro cua nhan vién
cong tac xa hoi trong viéc 1am thay doi nhan thic cong dong”
chi dugc nhom hoan thanh khi két thiic budi hop dan va xac
dinh van dé vu tién can giai quyét trude cua cong dong 1a nang
cao nhan thic nguoi dan vé (1) tac hai ctia viéc song chung
v6i gia stc, (2) vé tac hai cta té udng rugu, (3) vé han ché cua
phuong thirc gieo trong cil.

Nhiing van dé uu tién nay duoc nhoém 16ng ghép vao trong
khai niém cong cu, khai niém lam viéc cua dé tai, tir d6 xac
dinh ndi ham khai niém va phuong hudng trién khai nghién
cuu.

Viéc thao tac héa khai niém theo thé thic néu trén dam
bao dinh huéng nghién ctru ludn co6 su gan két chit chg, logic
gitta 1y luan véi thyuc tién, gitta ndi ham khai niém va cac van
dé nghién ctru doi véi mdi cude nghién ctru trong cong tac xa
hoi cong dong.

10. Xdc dinh cdc Iy thuyét nghién civu phit hop

Tuong tu cac cudc nghién ctru khac, trong cong tac xa hoi
cong dong thi viéc lya chon 1y thuyét phu hop c6 anh hudng

quan trong dén chat luong dé tai. Song tuy thudc vao van dé
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ru tién cua cong dong ma ngudi nghién ctru can nhic lya chon
cac 1y thuyét khac nhau.

Néu van dé uu tién cta cong dong co dé cap dén phat trién
kinh té thi nguoi nghién ctru can lya chon 1y thuyét kinh té
phu hop. Néu van dé wu tién cta cong dong co dé cap dén van
hoa cong dong thi ngudi nghién ctru cling can lwa chon cac 1y
thuyét van hoa phu hop. Tuong ty, néu van dé uu tién cia
cong dong c6 dé cap dén mau thuin, xung dot, khing hoang
thi nguodi nghién ctu ciing can lya chon cac 1y thuyét méau
thuan, xung dot, khing hoang dé luan giai nhimg phat hién
trong nghién ctru.

Diéu nay c6 nghia cach thirc lyra chon 1y thuyét nghién ctru
trong cong tac xa hoi cong dong chiu su chi phdi manh mé cua
cac van dé uu tién. Pay 1a diéu kién tién quyét cho phép ngudi
nghién ctru luan giai sdu sac noi dung nghién ctru.

11. Hinh thanh dé cwong nghién ciru

Cudi cung nguoi nghién ctru tién hanh xay dung dé cuong
so bo, dé cuong chi tiét, diéu chinh noi dung nghién ctru theo
ting budc trong tién trinh trién khai du an. Piéu ndy c6 nghia,
du an duoc trién khai dén cong doan nao thi nguoi nghién ctru
méi ¢6 thé hoan thién dé cuong chi tiét dén cong doan do,

nhitng nd1 dung con lai tiép tuc duoc hoan thién khi du an

324



Chuong 5. Phuong phdp nghién ciiu Khoa hoc iing dung trong céng tdc xd héi cong dong

trién khai xong cac hoat dong tiép theo.

Hop 17. Minh hoa thiét ké dé cwong nghién ciru qua dé
tai
“Vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong viéc lam thay
d6i nhan thirc cong dong: nghién ciru diém tai Cao Bang,
Lang Son, Ha Tinh”
MO DAU
1. Ly do chon dé tai
2. Y nghia 1y luan va thuc tién
3. Muc dich nghién ctru
4. Bbi tuong, khach thé nghién ctru
5. Pham vi nghién ctru
6. Cau hoi va gia thuyét nghién ctru
7. Két cau cua dé tai
NOI DUNG
Chuong 1. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU VE VAI
TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HOQI TAI
CONG PONG
1.1. Nhom cac nghién ctru vé su pho cap hoat dong cong tac
xa hoi tai cong d@)ng

1.2. Nhém céac nghién ctru vé mo hinh hoat dong va nhan
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thirc vé hoat dong cong tac xa hoi tai cong déng

1.3. Nhém céac nghién ctu vé thuc trang va nang luc thuc
hién hoat dong cong tac xa hdi tai cong déng

Tiéu két chwong 1

Chuong 2. CO SO LY LUAN, PHUONG PHAP
NGHIEN CUU VA CO SO THUC TIEN VE VAI TRO
CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HQI TRONG VIEC
LAM THAY POI NHAN THUC CONG PONG

2.1. Mt sé khdi niém veng dung trong dé tai

2.1.1. Céng tac xd héi cong dong va vai tro cua nhan vién
cong tac xd hoi

2.1.2. Nhdn thirc ¢éng dong

2.1.3. Vai tro cua nhdn vién cong tac xa hoi trong viéc lam
thay d6i nhan thirc céng dong

2.2. Cdc Iy thuyét vin dung trong dé tai

2.2.1. Ly thuyét nhdn thirc —hanh vi

2.2.2. Ly thuyét trao quyén — bién ho

2.2.3. Ly thuyét phat trién

2.3. Phwong phap nghién cuwu

2.3.1. Phuong phdp héi chuyén, phong vin sdu

2.3.2. Phuong phap thu thdp thong tin qua hoat dong can

thiép trién khai di dn hé tro phat trién tai cong déng
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2.3.3. Phuong phdp danh gid nhanh co su tham gia

2.3.3. Phuong phdp khdo st bang bang héi

2.4. Quy dinh phdp Iy vé vai tro ciia nhén vién cong tac xa
héi cong dong

2.4.1. Quy dinh phép Iy quéc té

2.4.2. Quy dinh phap ly trong nuoc

Tiéu két chwong 2

Chuong 3. HOAT PONG CAN THIEP NANG CAO
NHAN THUC CONG DONG CUA NHAN VIEN CONG
TAC XA HOI

3.1. Hoat dong xam nhdp cong déng, xdc dinh vin dé wu
tién va ké hoach can thiép

3.1.1. Xdm nhdp céng dong

3.1.2. Nhdn dién van dé chung

3.1.3. Nhdn dién van dé wu tién

3.1.4. Lap ké hoach can thiép

3.2. Hoat déng can thiép ning cao nhin thirc cong dong
vé tic hai ciia vigc chung séng véi gia siic

3.2.1. Hoat déng huy déng nguon lyc trién khai

3.2.2. Hoat déng tuyén truyén ndang cao nhdn thirc

3.2.3. Hoat dong thi diém xdy dung mé hinh “chuong nudi

gia suc tach khoi nha san”
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3.2.4. Hoat dong mo rong quy mo xdy dung mo hinh
“chuéng nudi gia siic tach khéi nha san”

3.3. Hoat déng can thiép ning cao nhin thirc cong dong
vé tdac hai ciia té ngn uéng rwou

3.3.1. Hoat déng huy déng nguon luc trién khai

3.3.2. Hoat déng tuyén truyén ndang cao nhan thirc

3.3.3. Hoat dong thi diém mé hinh “cai rwou”

3.3.4. Hoat dong mo rong quy mo dp dung mo hinh “cai
ruou’”’

3.4. Hoat déng can thiép néng cao nhin thirc cong dong
vé lpi ich ciia phwong thirc gieo trong mdi

3.4.1. Hoat déng huy déng nguon luc trién khai

3.4.2. Hoat déng tuyén truyén nang cao nhdn thirc

3.4.3. Hoat déng thi diém phwong thirc gieo trong bang kj
thudt moi

3.4.4. Hoat dong mo rong quy mo ap dung phwong thurc gieo
trong bang ky thudt méi

3.5. Lwong gia hoat dong can thiép ndng cao nhdan thuc
cong dong ciia nhén vién cong tac xa hi

3.5.1. Vé tdc hai ciia viéc chung séng véi gia siic

3.5.2. Vé tdc hai ciia té nan uéng ruou

3.5.3. Vé lpi ich ciia phwong thirc gieo trong méi
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Tiét két chwong 3
KET LUAN VA KHUYEN NGHI
Két luin

Khuyén nghi
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Két ludn

Tuong tu cac nganh khoa hoc khac, phuong phap nghién
ctru khoa hoc tng dung trong cong tac xa hoi tuan thu day du
cac budc trong quy trinh nghién ctru khoa hoc, bao gom
nhitng budc nhu dit tén dé tai, xac dinh van dé nghién ci,
muc dich, nhi€ém vu nghién ctru dén hinh thanh dé cuong chi
tiét.

Song nguoi nghién ctru trong cong tac xa hoi, ngoai vigc
can tuan thu quy diéu dao dtc trong nghién ctiru khoa hoc noi
chung, thi con tiép tuc tuan thu quy diéu dao dirc trong cong
tac x4 hoi. Pay 1a du 4n dic trung va 1a mot trong nhiing
diém nhan tao su khéac biét vé phuong phap nghién ctru khoa
hoc tng dung trong cong tac xa hoi va cac nganh khoa hoc
khéc.

Trong cudn sach nay thi phuong phap nghién ctru khoa
hoc trng dung trong cong tac xa hoi dugc gidgn han theo pham
vi hep, d6 1a nguoi nghién ciru can 1a nhan vién cong tac xa
hoi, 1a nguoi truc tiép trién khai cac hoat dong can thi¢p trg
gitip c4 nhan, nhém, cong dong theo cac van dé wu tién.
Nhitng céach tiép can vuogt qua khuon kho giéi han trén khéng
duoc dua vao trinh bay, phan tich, dién giai trong cubn sach

nay./.
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