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TAI LIEU HUGNG DAN THU'C HANH
(Danh cho can b xa hi cap co sé)
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VGI NGUGI MAI DAM

Ha N6i, nam 2016



Dudgi géc nhin ctia CTXH chuyén nghiép, trg gitp nhom ngudi mai dam khong
phai la van dé cua riéng ca nhan, gia dinh, cong déng ma la van dé cla toan xa
hoi. Trong mét xa hoi phat trién nhanh va manh vé nhiéu mat nhu Viét Nam trong
nhiing ndm gan day lam gia tang su phuc tap ctia van dé mai dam. Bén canh do,
c6 nhiéu quan diém chua théng nhat vé quan ly, chinh sach, phap luat véi hién
tugng nay. Néu khong sém c6 cac bién phap hé trg, can thiép kip thoi nhém xa
héi nay sé phai déi mat vai nhiéu rao can va kéo theo cac hé luy vo cung I6n.

Cong tac xa hoéi véi ngudi mai dam (CTXH véi ngudi mai dam) la mén hoc chuyén
sau trong dao tao can bé CTXH. Thuc hién Dé an 32/ 2010/CP (ngay 25.3.2010)
vé phat trién Nghé cong tac xa hoi giai doan 2010- 2020; dugc su chi dao cia Bo
Lao déng Thuang binh- xa héi; su tai trg cta té chiic Unicef Viét Nam va nhom
gidng vién clia Trudng Pai hoc lao déng xa hoi trién khai bién soan cudn: Tai liéu
huéng dan thuc hanh cho céan bo CTXH tuyén Xa/ Phudng vé: Cong tac xa hoi vai
ngudi mai dam.

Cudn tai liéu nay gém 5 bai:

Bai 1. MOt s6 van dé co ban vé mai dam

Bai 2. Ky thi v&i ngudi mai dam va hoat déng trg giup giam ky thi

Bai 3. H6 trg tam ly cho ngudi mai dam

Bai 4. Cham sdc stic khoé, chita bénh va phong ngtra giam tac hai cho ngusi mai
dam

Bai 5. H6 trg tai hoa nhap cong déng cho ngudi mai dam




Muc tiéu bién soan cuén tai liéu ndy mong mudn giéi thiéu va phé cap nhiing
kién thic va ky nang trg gilp co ban trong linh vuc CTXH v6i ngudi mai dam
cho can bo CTXH tuyén Xa/ Phudng va cac cong tac vién phong chéng té nan
xa hoi tai dia phuong.

Chuing ti xin tran trong cdm on sy tai trg cla té chdc Unicef tai Viét Nam, Cuc
Bao trg xa hoi- B6 LBTBXH; cac chuyén gia cta té chiic FHI 360 dac biét Ba Vi
Thi Lé Thanh chuyén gia ctia Unicef; Ong Nguyén Trong Tién, Gidng vién Hoc
vién Thanh thiéu nién Viét Nam; ba Nguyén Thi Thai Lan, gidng vién Trudng
Dai hoc Lao déng xa héi va cac ban dong nghiép.

Trong béi canh lan dau tién bién soan, nguén tai liéu chua nhiéu nén khong
tranh khoi han ché, sai sot. Trong qua trinh ti€ép can va st dung rat mong tiép
tuc nhan dugc su gop y chan thanh tir cac chuyén gia, cac dong nghiép va
cac can bd CTXH co s6 dé chung téi ¢6 ca hdi hoan thién cudn tai liéu chat
lugng tét hon.

Xin tran trong cam on!
Nhoém tdc gia:

TS Tiéu Thi Minh Huang
Th.s Nguyén Thj Van
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MOT SO VAN BE €O
BAN VE MAI DAM

1.MOT SO KIEN THUC LIEN QUAN DEN MAI DAM
1.1. Khai niém mai dam

Theo Phap I1énh phong, chéng mai dam, mai dam dugc xac dinh “la hanh vi mua dam, ban
dam” (Piéu 3, s6 10/2003/PL-UBTVQH1).

Véi dinh nghia mé& réng hon, tac gid Khuat Thu Hong khai quét: “Mai dam a viéc trao ddi
su thda man tinh duc lay tién hoac bat ci mot gia tri vat chat khac. Mai dam la mét cong
viéc kinh doanh nham cung cap su théa man tinh duc cho ca nhan ngoai pham vi vo/
chéng va ban bé (Khuat Thu Hong, 1992,5).

Nhu vay, mai dam la hanh vi trao d6i c6 tinh chat mua ban ngoai pham vi hén nhan, trong
dé ngudi ban dam 1dy co thé cia minh va cac hinh thic lam tinh dé€ lam phuong tién thuc
hién muc dich kiém tién hodc cac gia tri vat chat khac nham théa man tinh duc cho khach
hang. Mai dam la hoat dong dung dich vu tinh duc ngoai hén nhan gilta ngudi mua dam
va ngudi ban dam dé trao déi vdi tién bac, vat chat hay quyén Igi.

1.2. M6t s6 khai niém lién quan dén mai dam

Chua mai dam 1a hanh vi st dung, thué, cho thué, hodc mugn, cho mugn dia diém, phuong
tién dé thuc hién viéc mua dam, ban dam.

T6 chiic hoat ddng mai dam la hanh vi bé tri, sdp x€p dé thuc hién viéc mua dam, ban dam.

Bao ké mai dam la hanh vi Igi dung chtic vy, quyén han, uy tin hoac dung vi luc, de doa
dung v luc dé bao vé, duy tri hoat déng mai dam




Mai dam la mét hoat dong bat hgp phap &Viét Nam. Diéu 4 Phéap 1énh Phong chéng mai
dam nghiém cam cac hanh vi mua dam, ban dam va nhiing hanh vi khac nhu chita mai
dam, t6 chiic hoat ddng mai dam, cuéng buic ban dam, méi gigi mai dam, bao ké mai
dam, Igi dung kinh doanh dich vu dé hoat ddng mai dam va cac hanh vi lién quan khac.
(Diéu 3, s6 10/2003/PL-UBTVQH11).

2. TiNH HiNH MAI DAM TREN THE GIGI VA VIET NAM
2.1. Tinh hinh mai dam trén thé gigi

& nhiéu nudc trén thé gidi, mai dam duoc coi la hoat ddng phi phap, tuy nhién ciing
c6 mot s6 nudc, dac biét |a tai Chau Au, mot s6 quéc gia da chinh thic thira nhan mai
dam la mét nghé hgp phép. Trong 27 thanh vién khéi Lién minh chau Au EU thi c6 hon
10 nudc cong nhan mai dam la mot nghé va cac nha chuec trach tai nhiing quéc gia cé
nhiing bién phap quan ly truc ti€p. Danh sach cac quéc gia & chau Au thira nhan mai
dam la nghé hgp phép la Ha Lan, Buc, Ao, Switzerland, Hy Lap, Thé Nhi Ky, Hungary, Y,
Phan Lan, Cong hoa Ireland, Tay Ban Nha, Vuong Quéc Anh va Latvia. Diéu dang chuay la
tai nhiing qudc gia nay, mac du cho phép dich vu mai dam hoat déng nhung tat ca cac
cd s& mai dam déu dugc cac co quan nha nudc té chic, quan ly. Moi hoat déng ma co,
chén dat khach déu bi coi la bat hop phap va luat sé tai c6 cac ché tai x ly & cdc muc do
khac nhau. Ngoai ra, nhitng ngudi hoat d6ng mai dam & 8 quéc gia chau Au ké trén déu
phai chdp hanh lich kham bénh, xét nghiém dinh ky dé dam bao an toan vé stic khde cho
chinh ngudi mua va ban dam. Khéng chi cé vay, tai moi nudc déu cé cac quy dinh kha cu
thé, chi ti€t d6i hoat dong dac biét nay.

G Thuy Dién, Thé Nhi Ky mai dam 1a hop phap nhung dugc quy dinh va kiém soat nghiém
ngat béi phap luat. Nhirng ngudi hanh nghé mai dam phai tién hanh déng ky hanh nghé
va thuong xuyén di kham suc khde & cac bénh vién.

Tai Duc c6 khoang 400.000 ngudi mai dam thudng xuyén va nhiéu ngudi mai dam co hoi.
Trong d6 udc lugng la 95% phu nit va 5% nam gidi. Thanh phé Cologne (Buc) bat dau thu
thué mai dam tir ndm 2004 dé 13y tién trang trai sau khi cac cudc cai cach vé chinh sach
khién thanh phé nay thiéu tién nghiém trong.

Na Uy coi mai dam la nghé bat hgp phap, tuy nhién trong cac trudng hgp ma nha chc
trach cac nudc nay xt ly chi cé déi tugng tra tién mua dam mdéi bi phap luat xt ly con
ngudi ban dam khéng bi x phat gi. Nhiing céng dan Na Uy bi bat gap mua dam & trong
nudc hay tai nuéc ngoai déu phai déi mat véi mot khoan tién phat I6n hoac ngéi tu 6
thang. Néu mua dam tré em sé c6 thé phai ngéi tu dén 3 nam. Viéc td chuc cac 6 chua
mai dam hay chan dat mai dam déu bat hop phap. Diéu luat cdm hanh vi mua dam chinh
thuc cé hiéu luc & Na Uy tir ngay 1 thang 1 ndm 2009.

Hoat déng mai dam & Chau A: Dai da s6 cac quéc gia & chau A déu coi mai dam la viéc
lam bat hop phap va c6 cac ché tai xr phat & cac cap dé khac nhau tuy tiing quéc gia,
vung lanh thé. Mai dam dugc xem la mét trong nhimng van dé xa hoi rat phuc tap, khé
quan ly, gay anh hudng, tac ddong khéng nho déi véi cach nhin nhan clia xa héi vé nhan
pham, danh du clia ngudi phu n(.

Tai Théi Lan, mot quéc gia 8 Dédng Nam A vén néi tiéng vai “nganh cong nghiép khong
khéi” (du lich mai dam, du lich sex) mai dam cling bi coi la hoat déng bat hop phéap cho
du day la diém dén cta cac khach du lich“ham cua la” dén tir khap noi trén toan thé gidi.
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Mai dam & Thai Lan mac du bi cdm nhung trén thuc té, nganh nghé dac biét nay dang
dan dan dugc diéu chinh bdi cac co quan quan ly ctia nha nudc va ngudi hanh nghé
mai dam & Thai Lan dang ngay cang nhan dugc su cam thong cta du luan. Théng ké
cla Bé Lao dong Philippines cho biét, s6 gai mai dam phuc vu cho nhu cau cta khéch
du lich la 150.000 ngudi. Tai Campuchia cac ca sé dich vu tinh duc ¢6 nhiéu cac c6 gai
tré cha dgi phuc vu khach. Tiéng la cac dich vu nay do nha nudc quan ly, gai mai dam
dugc kham stic khoe, co bdo hiém y t&, nhung thuc té€ dang sau cac dich vu tinh duc la
cac thé luc”xa hoi den”.

Do khéng dugc cdng nhan l1a mét nghé hgp phap nén mai dam tai cac nuéc Chau A
thudng dugc t6 chiic béi cac dudng day toi pham vai nhiéu tha doan tinh vi, gan két
nhiéu d6i tugng, hinh thanh mét chu trinh hoat dong khép kin rat phtc tap, nhiéu
trung gian, dac biét la cac dudng day cung cap gai goi cao cap chuyén phuc vu cac dai
gia lam tién nhiéu cta. Hon niia, do da s6 cac mang ludi t6 chic mua ban dam tai Chau
A déu bi chinh quyén dia phuong truy quét nén céac t6 6 nhém, dudng day mai dam
nay thuong hoat dong [én lut, chinh vi vay viéc quan ly, khdm bénh, xét nghiém dinh ky
cho nhimng déi tugng lam nghé nay tré nén kho khan. Thuc té€ nay mét phan clng day
nhiing d6i tugng ban dam ding trudc nhiéu nguy co vé stic khoe, dac biét la dai dich
HIV hién nay chua cé thudc chita va dang c6 toc dé lay lan nhanh, trong d6, nhiing bénh
nhan nhiém HIV dang dan dan “tré hoa”, lién quan nhiéu dén viéc dung ma tdy va quan
hé bla bai véi ngudi mai dam.

2.2.Tinh hinh mai dam tai Viét Nam

Tinh hinh mai dam xuat hién trén tat ca cac dia phuong cla ca nudc, dac biét la cac khu
du lich, cac thanh phé I6n va cac khu cong nghiép, cac viing giap gianh doc cac tuyén
cta khau, bién gidi Viét Trung va Bién gidi Viét Nam- Campuchia.

Hinh thuc hoat ddng mai dam ngay mét bién tudng tinh vi, phic tap, khé kiém soat:

Hién tugng ngudi ban dam ding dudng ga gdm, mai chao khach tai cac tu diém mai
dam céng cong dang tén tai c6 dau hiéu gia tang: S6 lugng ngudi ban dam va di chuyén
bang xe may dé ti€p can, mdi chao ngudi mua dam, sau d6 dua dén cac co sé luu tra dé
thuc hién hanh vi mua ban dam.

Mai dam tra hinh trong cac co s& kinh doanh dich vy, chd yéu tap trung vao cac loai
hinh mét xa, tdm quat, karaoke, cat toc goi dau thu gian, quan bar... Igi dung dé maéi gidi,
dan dat va té chic mua ban dam. Hién tugng nay ciing dién ra & mot s6 ca s& luu tra
nhu khach san, nha nghi va thuong la diém dén dé thuc hién hanh vi giao cau.

Mai dam tré em, tré vi thanh nién: Tuy day khong phai la mét hién tugng pho bién trén
toan quéc nhung & mét sé tinh, thanh phé té nan nay van dang dién ra.

Mai dam nam, mai dam déng gidi xuat hién va co xu hudng gia tang, hinh thanh cac
déng mai dam nam, tu diém mai dam nam céng cong. Hinh thic chd yéu la théng qua
cac co s& matxa nam, cac tu diém quan bar, v trudng... Pay dang la mot “kénh” lam
lay truyén dich bénh HIV cao nhat & Viét Nam, trén ca tiém chich ma tdy va mai dam n.

Mai dam cé tinh chat béc 16t, cudng burc gia tang. Xuat hién cac dudng day chan dat,
bao ké c6 quy mé Ién.



Mai dam trong cac khu céng nghiép, khu ché xuat dang c6 chiéu hudng tang va dién
bién phtic tap. Do tap trung niéu nam, nit cdng nhan lao dong, dac biét la nam, nit cong
nhan xa nha dé dan dén hién tugng mai dam dudi nhiéu hinh thiic bién tudng: Ban
tinh, cap bo...

Phuong thuc hoat ddng mai dam rat da dang. Ngudi ban dam cé thé hoat déng doc lap
va lién két theo tiing nhém khong chiu su quan ly cla bat cu ai, trong moét sé truong
hop, ho vlia la ngudi ban dam via la ngusi méi gidi va tu gidi thiéu ban than trén
internet, trang mang ca nhan riéng. Bén canh do, hinh thic mai dam c6 t6 chic va dugc
quan ly van phd bién hon. Téi pham t6 chic hoat ddng mai dam st dung phuang tién
lién lac d€ diéu hanh, ngudi ban dam, dac biét l1a dang “géi cao cap’, c6 Igi thé vé ngoai
hinh, thudng xuyén di chuyén gilta cac tinh, viing mién hay theo cac tour du lich.

Mot sé hinh thiic mai dam mai ndy sinh va dang phat trién tai Ha N6i va Thanh phé H6
Chi Minh nhu: Mai dam déng gidi, mai dam c6 yéu té nudc ngoai, mai dam danh cho
ngudi gia phuc vu nhu cau ctia mét s6 khach mua dam da nhiéu tudi,...

Theo bao cdo chua day du cla céc dia phuong trén ca nudc sé ngudi mai dam co ho so
quan ly 1a 14.802 ddi tuong trong téng s6 udc tinh trén 30.000 ngudi ban dam. Ngudi
tham gia mai dam ngay cang tré hoa: 16 - 18 tudi chiém 15,3%, tur 18- 25 tudi: 42%, tu
25- 35 tudi: 35%... [Cuc Phdng chéng té nan xa héi, B6 Lao déng Thuong binh Xa héi, 2011]

Doi tuogng tham gia mai dam da dang vé thanh phan. DPa s6 la nhiing thanh nién khéng
nghé nghiép an choi dua doi con co6 ca su tham gia clia Hoa hau, ngudi mau, dién vién
va ca nhimng ngudi cé trinh do, c6 nghé nghiép...

Dai tuong mua dam thudc nhiéu Ida tudi, thanh phan khac nhau, trong dé déi tugng
khong c6 nghé nghiép 6n dinh, tu do l1am &n (75,7%), lam lam doanh nghiép (20%),
can b, cong nhan vién chuc (3%); dac biét, khach nudc ngoai hoat déng mai dam cé
chiéu hudng tang .

Da6i tugng chu chiia, méi gidi 1a chti céc ca s& kinh doanh dich vu chiém 80%, khéng
c6 nghé chiém 16%, tir 18 dén 25 tudi chi€ém 19,9%, tir 26 dén 35 tudi chiém 60%; diéu
dang chu y trén 40% chud chia la phu ni. [Bdo cdo téng két 5 ndm thuc hién Chuong
trinh phéi hop lién nganh phong, chéng mai ddm theo Quyét dinh 52/2006/Qb-TTg cta
Tha tuéng Chinh phd ngay 8/3/2006- Cuc phong chéng TNXH- B6 LDTBXH]

3. LUAT PHAP, CHINH SACH CUA NHA NUGC VIET NAM TRONG
PHONG CHONG TE NAN MAI DAM

3.1. Phap lénh phong chéng mai dam

Hién nay, phuong thic quan ly hoat ddng mai dam da dan thay déi theo co ché song
hanh: phong ngtia va giam hai. Déng thai, giam phan biét déi x véi ngudi mai dam, hoé
trg tai hoa nhap céng dong cho ngudi mai dam. Do do, phuong phap ti€p can quan ly
nha nudc da tap trung vao cac co ché gidm hai cho hoat ddng mai dam. Hé théng van
ban phép ly vé phong, chong mai dam & Viét Nam kha day da va déng bo ti cac quy
dinh vé cac nguyén tac, bién phap, trach nhiém cda cac chl thé khac nhau trong hoat
doéng phong chéng mai dam cho dén céac ché tai dé xur ly cac hanh vi vi pham.
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Phap lénh phong, chéng mai dam dugc Uy ban Thudng vu Quéc hoi khoda 11 thong qua
ngay 14 thang 3 nam 2003 la van ban phap luat cao nhat cho dén nay d6i vai viéc quan
ly mai dam & Viét Nam. Phap lénh c6 41 diéu dugc quy dinh trong 6 chuong.

Chuong I: Nhiing quy dinh chung

GO6m 9 diéu tu Diéu 1 dén Diéu 9 quy dinh pham vi va déi tugng diéu chinh ctia Phap
Iénh, giai thich tir ngt, nhitng nguyén tac cha yéu trong phong, ch6ng mai dam. Trong
d6 cac nguyén tiac chi dao la: két hgp dong bo cac bién phap, ddng vién stic manh cong
déng, phdi hgp déng bé gilta cac ca quan nha nudc va cac té chiic xa hdi trong phong,
ch6ng mai dam.

Nha nudc thuc hién déng bo cac bién phap tuyén truyén, giao duc, kinh té - xa hoi, hanh
chinh hinh su va cac bién phap khac dé phong, chdng mai dam, két hgp chat ché cac
bién phap phong, chéng mai dam véi phong, chéng ma tuy va phong, chéng lay nhiém
HIV/AIDS.

Chuong Il: Nhitng bién phédp va trdch nhiém cuta cg quan, té chiic, cd nhan va gia dinh
trong phong, chéng mai ddm

GOm 12 diéu, ti Diéu 10 dén Diéu 21 quy dinh cac bién phap trong phong, ch6ng mai
dam nhu:

- Tuyén truyén, gido duc, kinh té, xa hoi, hanh chinh, hinh su. Thong tin, gido duc,
truyén thong vé tac hai cla mai dam d6i vai gia dinh, xa hoi;

- Thuc hién cac chuong trinh xuc tién viéc lam, xod déi gidm nghéo, day nghé, tang thu
nhap, cho vay vén; quan ly lao dong, déang ky tam trd, tam vang;

- Quan ly, kiém soat viéc san xuat, xuat nhap khau van hoa pham, vat pham; quan ly
hanh chinh, thanh tra, kiém tra cac t6 chuic, co s kinh doanh, dich vu dé phat sinh té
nan mai dam.

Chuong nay cling quy dinh ré trach nhiém ctia cac co quan, té chuc, gia dinh va ca nhan
trong phong, chéng mai dam (Diéu 11, Diéu 12, Diéu 13); trach nhiém ctia UBND x3,
phudng, thi tran (Piéu 19); trach nhiém cua cac co s& kinh doanh dich vu (Diéu 15)...

Chuang lIl: XX ly vi pham phép luat vé phong, chéng mai dam

GoOm 8 diéu ti Diéu 22 dén Diéu 29 quy dinh hé thong ché tai xtr ly déng b, nghiém
khic, toan dién déi véi té chuic, cad nhan ¢ hanh vi vi pham vé phong, chéng mai dam.
XU ly hinh sy d6i vai cac hanh vi pham t6i dugc quy dinh trong Bé luat Hinh su; quy dinh
nguyén tac va hinh thiic xt ly hanh chinh déi véi cac hanh vi vi pham. Dac biét trong
Chuong nay ciing quy dinh viéc x{ ly d6i véGi can b, cong chic, ngudi thudc luc lugng
vl trang nhan dan vi pham Phap lénh vé phong, chéng mai dam (Diéu 27,28,29)...

Chuong IV: Quan ly nha nudc vé céng tac phong, chéng mai ddm

G6m 8 diéu tur Diéu 30 dén Diéu 37 quy dinh ndi dung quan ly Nha nudc, trach nhiém
cta Chinh ph, cac B, nganh, UBND cac cap trong phong, chéng mai dam.
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Chuong V: Khen thudng va khiéu nai, t& cdo

GOm 2 diéu (Diéu 38 va biéu 39) quy dinh vé khen thuéng déi véi tap thé, ca nhan cé
thanh tich trong cong tac phong, chéng mai dam; vé khiéu nai, t6 cdo va gidi quyét
khiéu nai, t& cdo.

Chuong VI: Diéu khoan thi hanh

G6m 2 diéu (Diéu 40 va Diéu 41) quy dinh vé hiéu luc ctia Phap 1énh, bai bd nhiing quy
dinh trudc day tréi vai Phap 1énh nay. Dong thdi, giao trach nhiém cho Chinh phu quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Phap lénh.

3.2. Hé théng van ban hé trg ngudi mai dam

Ngoai ra con c6 mot s6 van ban phap luat ctia Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cta Phap [énh phong, chéng mai dam, moét s6 diéu ctia Bo Luat Hinh su, phap
luat xtr ly vi pham hanh chinh, phép luat phong chéng bao luc gia dinh. Téng hop hé
théng van ban hé trg nguai mai dam dé cap dén cac ndi dung nhu sau:

Hé théng vdn ban lién quan dén hé tro phdp ly cho ngu'di mai dam

- Nghi dinh s6 65/2003/ND-CP ngay 11/6/2003 vé t6 chiic va hoat déng tu van phap
luat.

- Théng tu s6 73/2010/TTLT-BTC-BTP ngay 14/5/2010 ctia B6 Tai chinh — B Tu phap
hudng dan viéc lap, quéan ly va sir dung kinh phi bdo ddm cho céng tac phé bién,
gido duc phap luat.

- Luat phong chéng bao luc gia dinh nam 2007
- Nghi dinh s6 05/1999/ND-CP ngay 3/2/1999 vé chiing minh nhan dan.

- Nghi dinh s6 06/2012 ngay 2/2/2012 slta d6i b6 sung mét s6 diéu ca cac Nghi dinh
vé ho tich, hon nhan, gia dinh va ching thuc.

- Nghi dinh s6 24/2013/ND-CP ngay 28 thang 3 nam 2013 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Hén nhan va gia dinh vé quan hé hén nhan va gia
dinh c6 yéu t6 nudc ngoai.

- Thong tu s 03/2010/TTLB-BYT-BCA ngay 20/1/2010 hudng dan viéc cap phat, quan
ly, st dung thé nhan vién tiép can CD tham gia thuc hién cac bién phap can thiép
gidm hai trong dy phong lay nhiém HIV

- Nghi dinh s6 144/2013/ND-CP ngay 29/10/2013 ctia Chinh phd Quy dinh xU phat vi
pham hanh chinh vé bdo trg, ctu trg xa hoi va bao vé, cham séc tré em.

- Nghi dinh s6 62/2012/ND-CP quy dinh cdn ctt xac dinh nan nhan ctia mua ban ngudi
va bao vé an toan cho nan nhan va ngugi than thich cda ho.

- Nghi dinh s6 167/2013/ND-CP ngay 12/11/2013 cau Chinh phi Quy dinh x& phat
hanh chinh trong linh vuc an ninh, trat tu, an toan xa hoi, phong, chéng té nan xa hoi,
phong chay chlta chdy, phong, chéng bao luc gia dinh.

13




CONG TAC XA HOI
VGI NGUGI MAI DAM

- Nghi dinh s6 09/2013/ND-CP ngay 11/01/2013 cta Chinh pht quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 diéu clia Luat phong, chng mua ban ngudi.

Hé théng vdn ban lién quan vé hé trg vay vén, hoc nghé, tao viéc lam cho ngudi
bdn dam

- Quyét dinh s6 15/2008/QD/TTg ngay 23/1/2008 cla Thu tudng Chinh phd vé sira
doi bé sung mét s6 diéu ctia Quyét dinh s6 71/2005/QD/TTg ngay 5/4/2005 ctia Thi
tuéng Chinh pha vé co ché quan ly, diéu hanh vén cho vay ctia Quy Quéc gia giai
quyét viéc lam.

- Théng tu lién tich sé 10/2012 - TTLT-BTC-BLDTBXH ngay 19/1/2012 Hudng dan thi
hanh va st dung kinh phi thuc hién Chuong trinh hanh déng phong, chdng mai dam
giai doan 2011-2015.

- Van ban s6 720/NHCS-TDNN-HSSV ngay 29/3/2011 cta Téng giam déc Ngan hang
Chinh sach xa héi Viét Nam vé viéc hudng dan stta déi, bé sung, thay thé mot sé diém
trong cac van ban hudng dan nghiép vu cho vay hé nghéo va cac déi tugng chinh
sach khac.

- Quyét dinh s6 1956/QD-TTg ngay 27/11/2009 clia Thi tudng Chinh phl phé duyét Bé
an dao tao nghé cho lao dong ndng thon va cac van ban hudng dan thuc hién Quyét
dinh s6 1956/QD-TTg.

- Théng tu lién tich s6 134/2013/TTLT-BTC-BLDTBXH ngay 29/9/2013 huéng dan noi
dung chi, muc chi cho céng tac hé trg nan nhan quy dinh tai Nghi dinh s6 09/2013
ngay 11/1/2013 cta Chinh pht vé quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu clia Luat
phong ch6ng mua ban ngudi.

- Théng tu lién tich s6 121/2010/TTLT/BTC-BLDTBXH ngay 12/8/2010 huéng dan ché
dé ho trg déi vai ngudi sau cai nghién ma tuy tai ngi cu tri; ché dé dong gop va hé
trg d6i vGi ngudi sau cai nghién ai trung tam quan ly sau cai.

- Nghi quyét s6 30a/2008/NQ-CP ngay 27/12/2008 ctia Chinh phu phé duyét Chuong
trinh cho vay uu dai lai suat doi v6i hé nghéo tai 61 huyén nghéo.

- Thong tu lién tich s6 27/2012/TTLT-BTC-BLDTBXH ngay 24/2/2012 quy dinh quan ly
va st dung kinh phi thuc hién ché d6 ap dung bién phap dua vao co s& chira bénh,
ché doé déng gop va mién, giam, ho trg déi véi déi tugng trong co s& chita bénh va té
chtic cai nghién ma tuy tai gia dinh va tai cdng dong.

3.3. Cac chuong trinh Quéc Gia phong chéng mai dam

Cac chuong trinh hanh dong, phong chéng té nan mai dam giai doan 2001 - 2005;
Chuong trinh phoi hgp lién nganh phong, chéng mai dam giai doan 2006 - 2010;
Chuong trinh hanh déng phong, chéng mai dam giai doan 2011 - 2015 ( Quyét dinh s6
679/QD-TTg ngay 10/5/2011).
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4. CAC MO HINH DICH VU TRG GIUP NGUGI MAI DAM
4.1 M6 hinh phong, chéng mai dam tai xa, phuéng, thi tran

M6 hinh dugc thuc hién tuong déi rong réi tai nhiéu dia phuong. S6 lugng 16n cac xa,
phudng thudng dugc goi la cau lac bé phong chéng mai dam. M6 hinh do Gy ban nhan
dan cac xa, phudng, thi tran thuc hién. Cha nhiém cau lac bé do hoi phu nit hodc phé
chu tich UBND cap xa phu trach van xa thuc hién. Cac thanh vién cta CLB la dai dién
clia cac bann nganh doan thé: cong an, Lao déng thuwong binh xa hoi, y t&, hdi phu n,
doan thanh nién...H®i vién cau lac bo la can bd cac ban nganh doan thé va nhém ngudi
¢6 nguy co cao ban dam, ngudi ban dam hoan luong, chtl cac ¢ sé kinh doanh dich vu
trén dia ban xa, phudng, thi tran.

Cac hoat déng chti yéu ctia mé hinh:

- Truyén thong, gido duc phap luat, chinh sach ctia Bang, Nha nudc lién quan dén
phong chéng mai dam. Hinh thuic truyén théng qua cac budi sinh hoat cau lac bd
va cac long ghép trong cac cudc hop dan cu, truyén thanh hé théng dai truyén
thanh xa, phudng, thi trdn va 16ng ghép véi cac phong trao cla cac té chic doan
thé.

- Tang cudng quan ly dia ban théng qua kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh quan
ly hanh chinh déi véi cac ca s& kinh doanh dich vu nhu quéan Karaoke, nha nghi,
khach san...

- Sinh hoat cac cau lac bd déng dang dé truyén théng vé cac quy dinh clia phap luat
va chinh sach lién quan dén phong, chng mai dam.

- Hb trg, gitp d& ngudi mai dam hoa nhap cong dong thong qua tu van tam ly, tu
van hudng nghiép, day nghé, vay vén tao viéc lam

4.2 Mé hinh hé trg héa nhap céng déng cho ngudi mai dam
V& t6 chiic mé hinh do UBND cép xa thuc hién va do héi phu nit cap xa trién khai.

Co quan quan ly hé trg la S& lao déng thuong binh va xa héi (chi cuc phong chéng té
nan xa hoi)

Hoat dong clia mo6 hinh la tap trung gitp d& ngudi mai dam hoa nhap cong dong
théng qua truyén théng, gido duc, tu van ca nhan, gap g& tham héi dong vién, ho trg
vay von, tim viéc lam..

4.3 Mé hinh hé trg giam hai vé siic khée

Mé hinh dugc trién khai chd yéu & cac tinh, thanh phé 16n ¢ hoat déng mai dam phtic
tap. Nguén kinh phi trién khai cht yéu do cac t6 chiic NGO trong nudc thédng qua cac
doi tac la trung tam phong chéng HIV/AIDS céc tinh.

VOI NGUGI MAI DAM
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Ca cdu t6 chiic va quan ly mé hinh hoat déng théng qua cac gido duc vién déng dang
va cac dong dang vién.

Hoat déng ctia mé hinh tap trung cho can thiép giam hai vé stc khée lién quan dén
HIV/AIDS va cac bénh lay truyén qua duang tinh duc. Déng dang vién c6 nhiém vu tiép
can ngudi mai dam dé truyén théng, tham van phong ngtia HIV, trong d6 c6 ky nang
sir dung bao cao su, cung cap chat béi tron, van dong xét nghiém, gidi thiéu va chuyén
gui dich vu...

4.4 M6 hinh nhom tu luc ciia nguéi mai dam

Can bé CTXH xa, phudng con la dau méi lap ké hoach, van déng su ting hé cta chinh
quyén cac cap, cac té chic doan thé...ang ho trién khai cac nhém tu luc clia ngudi mai
dam: mai &m, ngdi nha Binh yén, cac Cau lac bé dong dang. V6i hoat dong clia cadc nhom
déng dang cham sdc, hé trg, truyén thong, van dong va trién khai cac dich vu gidm hai
hé trg ngudi mai dam mét cach hiéu qua nhat.

Mé hinh nhém ty luc do nhitng ngudi mai dam da hoan luong hoac da gidm co ban viéc
ban dam hinh thanh nén dudi su bdo trg clia cac té chiic NGO. Co cau t8 chiic nhém
gém ban diéu hanh gém nhém trudng, nhom phé, ké toan nhom va cac thanh vién
nong cot.

Cac hoat dong tiép can cong déng cha yéu la truyén théng, tu van vé phong nglia HIV.
Trong dé c6 ky ndang st dung bao cao su, cung cap chat boi tran, van déng xét nghiém,
giGi thiéu va chuyén gui dich vu. Ti€p can cong déng cdng déng va lich sinh hoat clia
cau lac bd chu yéu tai noi lam viéc ctia ngudi mai dam: quan ca phé, cong vién...

5.VAITRO, NHIEM LAY CUA CAN BO CONG TAC XA HOITUYEN XA,
PHUONG TRONG HO TRG NGUG1 MAI DAM

5.1.Vai tro clia can bd cong tac xa hoi tuyén xa, phudng trong hé trg ngudi mai dam

- Nam dugc dién bién hoat ddng mai dam trén dia ban va h6 so ngudi tham gia hoat
déng mai dam.

- Tiép can, tham van, gido duc nang cao nhan thiic va thay déi hanh vi cho ngudi mai
dam

- K&t ndi, chuyén gui dich vu hé trg ngusi mai dam

- Truyén théng, van dong chinh sach, huy déng nguén luc hé trg ngudi mai dam
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5.2. Nhiém vu cta can b cong tac xa héi tuyén xa, phuéng trong hé tro ngusi
mai dam

- Tham gia vao cac hoat déng theo déi, quan ly hoat dong mai dam tai dia ban phu
trach va bao cdo Ién cap c6 tham quyén khi dugc giao.

- Trién khai ti€p can, cung cap dich vu tu van, tham van cho ngudi mai dam tai dia ban
minh quan ly giiip cho ngudi mai dam c6 kién thiic vé cham soc stic khoé, thay déi nhan
thurc vé hoat ddng mai dam, quyét tam thay déi dé cé cudce séng 6n dinh, an toan.

- Tim ki€m, két nGi va chuyén gti ngudi mai dam dén cac dich vu hé trg phu hgp, dac
biét la cac dich vu vé y té (kham chira bénh, thuc hién cac xét nghiém, diéu tri ARV va
cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc,v.v.) cac hoat déng day nghé, gidi thiéu viéc
lam, v.v.

- Trién Khai cac hoat déng truyén théng gido duc thay déi hanh vi clia ban than ngudi
mai dam, gia dinh ngudi mai dam;

- T8 chuc va trién khai cac hoat dong truyén théng gidm ky thi, thay d6i nhan thiic vé
phong ngtra mai dam tai toan cong déng.

- Trién khai hoat dong can thiép gidm hai cho ngudi mai dam va céng déng nhu phat
bao cao su, bom kim tiém, v.v.

- TG chuic, hé trg trién khai hoat ddng nhém déng dang cho ngudi mai dam trén dia ban
gilip ho c6 méi trudng sinh hoat lanh manh, hé trg 1an nhau cling thay déi tich cuc.

- Thuc hién t6t nhat viéc 16ng ghép cac néi dung, phong chéng mai dam vao cac
chuaong trinh, du an phat trién kinh té€ xa hoi, cdc phong trao, cac cudéc van dong
quan chung phong chéng mai dam; phong chéng ma tuy; 16ng ghép phong chéng
mai dam véi phong lay nhiém HIV/AIDS.
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=J=1
KY THI VOI NGUOI Mal
DAM VA HOAT DONG

TRO GIUP GIAM KY THI

1. KHAI NIEM KY THI VG1 NGUGI MAI DAM
1.1 Khai niém ky thi va phan biét déi x& véi ngudi mai dam

Khdi niém ky thi: Ky thi véi ngudi mai dam la tin rang ngudi mai dam & vi tri thap kém hon
nhiing ngudi” binh thudng” khac va ho lam nhimng viéc xau xa trai vGi dao duc va trai voi
chudn muc xa héi (quan hé tinh duc véi nhiéu ngudgi, ki€ém séng bang than thé ctia minh,
pha hoai hanh phuc gia dinh ngudi khac....)

Khdi niém tu ky thi: Ngudi mai dam tu minh c6 thai d6 khéng chap nhan ban than, hoac
ap dat cach nhin tiéu cuc déi véi chinh ban than minh, tu tach minh ra khéi cong déng, tu
cam ghét xdu hé phé phan ban than minh.

Phan biét dbi xtr véi ngudi mai ddm: 1én an va si nhuc nhiing ngudi mai dam vé hanh vi bi
coi la pha hoai chudn muc xa héi. Cé 1ap va chdi bd ngudi mai dam. Xa lanh ban beé va gia
dinh cia ngudi mai dam clng bi ky thi vi quan hé ctia ho véi ngusi mai dam...

1.2 Bi€u hién cta tu ky thi va ky thi véi ngusi mai dam

Su ky thi va phan biét déi xr véi ngudi mai dam dién ra trong nhiéu béi canh khac nhau
cla cudc song; trong gia dinh, ngoai cong déng, tai ca sG y té va tai noi lam viéc cta ho.
Co rat it noi ma ngudi mai dam cam thady an toan.

- Trong gia dinh, ngudi mai dam thudng bi cac thanh vién trong gia dinh 1én an, chi
mang va si nhuc vi da pha hoai danh du cua gia dinh va dong ho. Ngudi mai dam bi c6
1ap va bi tir mat (khéng chap nhan la con em trong gia dinh) bi duéi ra khéi nha, khéng
cho tham du viéc gia dinh. Khi ngudi mai dam bi 6m, khong ai trong gia dinh cham séc



va hoi han. Gia dinh mu6n bao vé danh du cia ho bang cach gidu viéc c6 con em lam
mai dam véi lang giéng

- Trong cdéng dong thudng to ra coi thudng va tranh xa khi nhin thay ngusi mai dam
trén dudng, goi ngudi mai dam bang nhing ngdn tir miét thi. Chi trich, ban tan, noi
xau, 1én an va nhin ho véi anh mat cam ghét.

- Ngudi mai dam thudng bi [én &n di pha hoai hanh phuc gia dinh, coi ho nhu nhiing
mam bénh va la nguyén nhan khién dan 6ng di ngoai tinh va choi bdi, la nguyén nhan
l[am bang hoai dao duic xa hoi.

- Tai mét s6 ca sG y t€ ngudi mai dam co thé gap phai su ky thi: Khong kham xét dung
quy dinh, diéu tri khdng than thién. Cac nhan vién y té c6 thé st dung ngdn tir mang
tinh phan xét va trach mang, binh pham mang tinh phan xét. Nhan vién y té c6 thé to
mo vé dai séng tinh duc ctia ngudi mai dam hon la diéu tri bénh cho ho. Vi pham cac
nguyén tac bado mat thong tin vé ngudi bénh. Ngudi mai dam cling c6 thé bi ti chéi
cung cap cac dich vu: Tu van, chan doan, cham soc va diéu tri.

- Khach mua dam véi tam ly:“mat tién mua dam thi dam cho thiing” vi vay ho cu xt vai
ngudi mai dam nhu mot mén hang, nhu né 1é. Ho c6 thé lang ma, si nhuc ngudi mai
dam, goi ho bang nhitng ngén tir xdic pham, co thai d6 khinh ré, bao luc, boc 16t, quyt
tién...

- Cac chl chura cling coi ngudi mai dam chila cong cu kiém tién. Ho luén c6 tam thé bat
ngudi mai dam phai tiép khach lién tuc, tham chi ti€p khach ma khong dugc tra tién.
Khi ngudi mai dam kiét siic hodc mang thai, ho thudng bi nhiing ngudi nay duéi khoi
noi &, ngi lam viéc. Nhiéu cht chiia con ép budc ngudi mai dam dung ma tay dé gidr
chan hoac dé ngudi mai dam phai phuc tung ho.

1.3 Nguyén nhan cua ky thi va phan biét déi xir véi ngudi mai dam

Su ky thi va phan biét d6i xr véi ngudi mai dam bat nguén tur dinh kién gidi vai tu tudng
“trong nam khinh ni, dan 6ng c6 quyén” nam thé bay thiép” nén viéc dan 6ng lién quan
dén mai dam it bi lén dn han phu nd.

Suky thi va phan biét déi xr v6i ngudi mai dam xuat phat tur viéc xa hoi Viét Nam ludn coi
trong gia dinh, gia dinh 3 trung tdm xa héi Viét Nam. Nhirng hanh vi gay tén hai dén gia
dinh thuong khong nhan dugc su khoan dung. Vi vay, mai dam néi chung va ngudi lam
céng viéc mai dam bi lén an nang né, vi bi coi la pha hiy hanh phuc gia dinh.

Nguyén nhan tiép theo dan téi su ky thi va phan biét doi xt véi ngudi mai dam la do
quan niém clia xa hoi danh gia vé chuan muc xa hoi. Viét Nam, 1a mét quéc gia chiu anh
hudng dam nét nén van héa A Béng,moi hanh vi quan hé tinh duc ngoai hén nhan bi
Ién an. Do vay, hanh vi mai dam duang nhién bi xa héi Viét Nam phé phan va ngudi mai
dam phai chap nhan su dinh kién ca xa hoi.

Nguyén nhan dan t6i su ky thi va phan biét déi x véi ngudi mai dam ciing mét phan
do hinh thic bé ngoai clia nguai mai dam. Vi lién quan dén viéc coi quan hé tinh duc la
moét loai hinh dich vy, can thu hit nhu cau tinh duc ctia ngusi khac nén phan I6n nguoi
mai dam c6 phong cach an mac va cach trang diém h& hang, khong ding dan, khong
phu hgp v6i moi trudng xa hoi nham thu hat khach hang mua dam nén dé bi cong dong
phaén xét, dinh kién.
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Su ky thi va phan biét déi xf v6i ngudi mai dam, mét phan do cach hiéu cia cong déng
luén coi mai dam la téi pham can loai bé ra khéi doi séng cong dong. Thuc té, phéap 1énh
mai dam nam 2003 da chi r6 mai dam khéng phai la toéi pham, ma la d6i tugng dugc
diéu tri y t& va phuc héi chiic ndng, dugc hé trg day nghé va cham soc stic khde dé c6 co
héi tai hoa nhap cong dong.

1.4 Hau qua cua ky thi va phan biét déi xi véi ngudi mai dam

Do bi ky thi va phan biét d6i xi nén phan 1én ngudi mai dam chap nhén su lén an cua
xa héi, dan tai tu c6 1ap ban than, buéng xudi, khéng st dung cac dich vu xa hoi, gap
nhiing rao can trong viéc tiép can dén cac dich vu can thiép giam hai.

Nguai mai dam bi anh hudng nang né trudc sy ky thi va phan biét do6i xi nén thudng
c6 tam ly e ngai, rut ré, kho khan.. .khi ti€ép can cac théng tin va dich vu vé y té va céac trg
giup xa hoi khac.

Ky thi va phan biét dgi x ti gia dinh, cdng dong xa hoi c6 thé la nguyén nhan khién
ngudi mai dam dan sau hon vao con dudng mai dam va ma tdy. Ho luén cam thdy xau
hé, c6 dan va tdi 16i, tré nén bat can, mudn tra thu ddi, st dung ma tuy, tu ky thi, khéng
muén thay déi cudc doi.

Su ky thi va phan biét doi xr véi ngudi mai dam da la mot nhan té quan trong lam gia
tang nguy co nhiém HIV trong nhitng ngudi lam mai dam (ISDS, 2011) va lam cho dai
dich nay di vao bi mat.

Su ky thi cGia gia dinh va cong dong c6 thé 1a nguyén nhan x6 day mét s6 ngudi dan sau
vao con duong mai dam: Nguoi mai dam thuong bi nhin nhan la nhiing nguai hu héng,
ham vat chat thich hudng thu, bi coi ré...Cho du ho c6 cai tao t6t, da hoan luang nhung
van kho khan dé dugc cong dong xa héi chap nhan nhu ngudi binh thudng khac, kho
khan trong tiép can viéc lam, y té...Diéu do6 da lam ho kho hoa nhap va c6 thé khéng cé
cd hoi boc 16 ban than va phat trién.

Hoat dong mai dam hién dang bi coi la pham phap, vi vay, phan déng ngudi mai dam
khéng dam kiém tim su trg gitp ctia phap luat trong nhiing trudng hop bi ngugc dai, ap
buic va bat cong( chu chira an chan tién, bi bao hanh, bi cudp boc...). Tam ly sg bi cong
an bat, tam ly mac cam t6i 16i ti chinh viéc lam ctia minh la rao can khién ngudi mai dam
khéng dam tim dén su trg gitip cia phap luat khi can thiét.

Tam ly bi ky thi va tu ky thi lam cho ngudi mai dam khéng dam cong khai danh tinh,

khong dam tiép can dich vu céc trg gitp xa hoi khac: Tham van tam ly, tham van khang
hoang, dich vu hé trg day nghé va tim kiém viéc lam.

1.5 Cac hoat déng giam ky thi va phan biét ddi xir véi ngudi mai dam tai xa/ phudng

Tang cudng truyén théng nang cao nhan thic, truyén thong giam ky thi cho cac cap, cac
nganh, gia dinh va cong déng dan cu.

Nang cao nang luc cho can bé quan ly; can bo cac td chiic doan thé cap xa/ phudng vé
trg gitp ngudi mai dam, dac biét la ti€p can véi nhing kinh nghiém khac nhau trong
viéc hé trg nhom ngudi mai dam hoa nhap cong dong.
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Thuc hién hoat déng phong ngtia va giam hai, giam phan biét déi xu.

Hb trg ngudi mai dam phat trién cac hoat dong sinh ké khac mét cach hiéu qua chinh
quyén can tang cudng gitp dé ho hoc nghé va nang cao kha nang tiép can vay von, tai
hoa nhap cong déng.

K&t néi cac dich vu cho ngudi mai dam dugc dé dang ti€p can véi cac dich vu can thiép
du phong lay truyén va cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc.

Cung cap mot s6 dich vu xa hdi cho nhom hoat déng mai dam nhu cung cép théng tin,
nang cao hiéu biét dé€ giam hai va nang cao kién thiic vé phap luat, kién thic vé cham
sdc stic khde théng qua hoat ddng clia cac cau lac bd, cdc nhém doéng déng... Tang
cudng cho ngudi mai dam ky nang ting phé vai su ky thi ctia céng dong...

2. TRUYEN THONG GIAM KY THI VA PHAN BIET POI XU VI NGU I
MAI DAM

2.1 Khai niém truyén théng giam ky thi

Truyén thong gidm ky thi va phan biét déi xr véi ngudi mai dam la mét qua trinh chia sé
thong tin, kién thuc, thai do, tinh cdm va ky nang lién quan dén van dé mai dam nham
tao ra sy hi€u biét 1an nhau gitia bén truyén va bén nhan théng tin dé dan ti nhimng su
thay déi trong nhan thuc, thai dé va hanh déng déi v6i ngudi mai dam.

2.2 Muc dich cta truyén théng giam ky thi

Nang cao nhan thuc clia cdng déng xa héi vé cac van dé lién quan dén mai dam va tac
hai clia su ky thi va phan biét d6i xir dén ngudi mai dam su phat trién kinh té xa hoi.

Nang cao hiéu biét, y thic trach nhiém ca cdng ddng xa hdi trong viéc phong chéng
mai dam; ho trg ngudi mai dam nang cao nhan thuc ti€p can cac dich vu trg gitp giam
tac hai du phong lay nhiém HIV va tai hoa nhap cong déng.

2.3 P3i tugng truyén théng

Dai tugng truyén thdng c6 thé |a nhiing ca nhan, nhém xa hoi khac nhau: Nhém ngudi
mai dam, gia dinh ngudi mai dam, trudng hoc, cdng déng dan cu, dai dién cac té chic,
cac ban nganh, doan thé...

2.4 Ndi dung truyén théng giam ky thi véi ngudi mai dam

Cung cap théng tin tdng quan vé tinh hinh mai dam trén thé gidi, trong khu vuc va tai
dia phuong; hé théng van ban quy pham phap luat hién hanh...

Cung cédp thong thong tin lién quan dén hau qua tu su ky thi va phan biét doi x&r ma
ngudi mai dam dang phai d6i mat.

Nang cao y thiic trach nhiém va clia cac ca nhan, cac t6 chic xa héi trong viéc phong
chéng mai dam va trg gitp ngudi mai dam ti€p can dich vu trg gitp dé tai hda nhap
xa hoi.

pA |
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2.5. Quy trinh thuc hién truyén théng giam ky thi
2.5.1. Tiép cén va thu hit nhém déi tuong

Dai tugng ti€p can trong truyén théng gidm ky thi trudc hét phai ké dén ngudi dan
trong cdng dong, chinh quyén dia phuang chinh la déi tuong can tiép can dé than gia
vao cac hoat dong truyén thong.

Viéc ti€p can thu hut nhém déi tugng & day phai ké dén su tham gia cta chinh ngudi
ban dam. Sutham gia cia ho gitip cac hoat déng truyén thong duoc lan truyén hiéu qua
va gdy an tugng manh mé.

Dé trién khai hoat dong truyén thong gidm ky thi can xac dinh cac bén tham gia la ai?
D6i tugng dich ma truyén théng huéng téi la gi?

2.5.2. Xdc dinh cdc bén tham gia

Truyén théng giam ky thi v6i ngudi ban dam hudng dén tat ca cac cap, cac nganh, cac
I¢a tudi, tdng IGp trong cdng ddng dan cu. Viéc truyén thong gidm ky thi khong thé bo
qua ngudi ban dam (nhém doi tugng chinh), cdng déng, chinh quyén dia phuong, doan
thé, than nhan...(nhdém thu cap).

2.5.3. Ddnh gid nhu cdu truyén théng giam ky thi véi nguéi mai dim

Trudc khi thuc hién truyén théng trong cdng dong can cé danh gia nhu cau cla cdéng
déng théng qua cac budc sau:

Budc 1: Danh gia nhan thuc, thai d6 ctia ngudi dan vé van dé mai dam tai cong dong.
Nh{ng mong mudn ctia cong déng vé van dé mai dam

Budc 2: Banh gia thuc trang ky thi, phan biét doi x{r véi ngudi mai dam tai cong dong

Budc 3: xac dinh nguyén nhan ky thi ngudi mai dam trong cong déng dé cé nhing
budc can thiép phu hgp

Budc 4: Nhan dién cac yéu t6 khach quan co6 thé dnh hudng dén qua trinh truyén
thong (vi du cac yéu té tén gido, luat phap, diéu kién tu nhién, khi hau...)

Budc 5: Lua chon phuong thiic truyén théng phu hop véi diéu kién cla té chiic thuc
hién du an cling nhu s& thich va méi quan tam cGia ngudi dan trong cdng déng vé
truyén thong.

2.5.4. Cdc hoat ddng cu thé trong truyén théng gidm ky thi véi ngudi mai dim

- Cung cdp théng tin cho céng déng: Nhiém vu dau tién trong truyén théng giam ky thi
nham nang cao hiéu biét vé van dé mai dam do la cung cdp thong tin, kién thic nén
tang vé ngudi mai dam, cac van dé lién quan dén mai dam (cudc séng clia ngudi ban
dam; cac van dé lién quan dén quyén va nghia vu clia ngudi mai dam; tac hai ctia ky
thi va phan biét déi x{r véi ngudi mai dam...) dé cdng déng c6 cai nhin chinh xac, day
da vé ngudi mai dam. Trén c6 s& dé gitip moi ngudi khong cé thai do, hanh déng vo
tinh hodc c8 y gay tén thuong cho ngudi mai dam déng thai cé nhiing sang kién hé
trg ho hoa nhap cong dong va giam hai.
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- Thay déi nhdn thic: cling vé6i cung cdp théng tin cong tac truyén théong giam ky thi
cong dinh hudng nhan thic cho can bd, nhan dan xay dung thai d6 ding déan vai
ngudi mai dam; hinh thanh nhan thuc, thai do ton trong quyén clia ngudi ban dam;
c6 hanh déng ding dan trong hé trg ngudi mai dam co6 ca héi hoa nhap cong dong.

2.6. Mét s6 hinh thiic truyén théng giam ky thi véi ngusi mai dam

2.6.1. Truyén théng dai ching qua hé théng truyén thanh xé/ phuéng

Hé théng truyén thanh Xa/ Phudng déng vai trd quan trong trong truyén théng tin
tai cdbng dong dan cu, dac biét cac vung néng thén, viing sau, vung xa. Do vay, truyén
théng giam ky thi déi véi ngusi mai dam can tan dung nguén thong tin nay. Viéc s
dung hé théng truyén thanh xa, phudng co vi tri quan trong trong tuyén truyén cha
truang cac chu truong, chinh sach ctia Dang va nha nuéc véi ngudi mai dam déng thai
déng vai trd quan trong trong viéc truyén tai thong tin cling ¢6 nhiing chuidn muc xa
hoi. Phuong tién truyén thanh xa, phudng gop phan giam ky thi va phan biét do6i x( voi
nguadi mai dam.

Muc tiéu cla truyén thong gidm ky thi quandai truyén thanh xa, phudng la gitp céc
tang I&p nhan dan ndm dugc viéc tuan tha luat phap co lién quan dén mai dam; théng
tin vé cha truong, chinh sach va cac hoat ddng clia nha nudc cé lién quan dén mai dam;
thong tin vé thuc trang ky thi, phan biét déi xt véi ngudi mai dam. Nhan manh hau qua
cua ky thi va phan biét déi xr véi ngudi mai dam dén viéc trién khai cac chinh sach kinh
té, an ninh quéc phong...

2.6.2. Truyén théng giam ky thi théng qua héi thdo, tdp hudn, cdc cuéc hop dén cu

Mét trong nhiing bién phap tot nhat dé thay déi thai do, hanh vi clia cac cap lanh dao
va toan thé ngusi dan trong cdng déng la hdi thdo nang cao nhan thuc.

Muc tiéu cia hdi thdo nang cao nhan thuc gitp cac thanh vién tham du:

- Tang thém hiéu biét vé ngudi mai dam cling nhu su ky thi va phan biét déi x véi
nguadi mai dam

- Cung cdp céac ky nang hoat ddéng nham xo6a bo ky thi va phan biét déi xt cling nhu
quyén clia ngudi mai dam.

- Thuc ddy cac sang kién va chién lucc giup ngudi mai dam déi pho véi su ky thi va
phan biét d6i xu

- Khuyén khich cac sang kién va hanh dong ho trg ngusi mai dam song, lam viéc, hoa
nhap cong déng.

2.7. Mét sé ky thuat truyén théng giam ky thi véi ngudi mai dam

Viéc lya chon hoat dong va ky thuat truyén thong giam ky thi phu thudc nhiéu vao néi
dung va “nhém dich” ctia hoat dong truyén thong. Nhom dich co thé la cac cap quan
ly, cdng dbng dan cu, gia dinh ngudi mai dam. Ban than ngudi ban dam, nhimng ngudsi
cung cap dich vu xa hoi (y té, gidao duc, dich vu cong cong...).

Mot s6 ky thuat truyén thong giam ky thi thudng dugc si dung: tuyén truyén truc tiép
t6i tiing nha dan; sir dung t& roi; st dung pano, ap phich; té chiic cac cudc thi vé néi
dung va chu dé mai dam; cac hoat déng van hda, nghé thuat; cac hoat dong hoi chg,
trién lam danh cho ngudi mai dam...
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HO TRO TAMLY CHO
NGUO!I MAl DAM

1. CAC VAN DE VE TAM LY CUA NGU'G1 MAI DAM

Hoat déng mai dam bi coi la hoat ddng vi pham phéap ludt vi vay ho khong chi bi ngusi doi
khinh ré, bi xa hoi [én an ma ban than ngudi mai dam cling gdp khong it nhiing kho khan
VGi cac van dé: Sy khung hodng tam ly (ky thi, mac cdm, cang thang, ng nan, nghéo déi...),
su tén thuong vé stic khoé thé chat (nhiém HIV, cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc)
va nhiéu yéu t6 khac (bi bao hanh, bi lam dung buén ban, bi boc 16t...)

Thuc té, nhiéu ngudi mai dam luén bi khiing hoang tam ly véi nhiing ndi sg: So bao hanh
tinh duc, sg bi danh dap, cuép boc, quyt tién... Ngudi mai dam chi la cong cu théa man
nhu cau duc vong clia nhiéu loai ngudi trong dé c6 nhiing khach mua dam bi bénh léch
lac vé tinh duc do st dung chat kich thich (rugu, bia, ma tuy...) hodc mac bénh “ bao
dam”...nén khi quan hé phdi dung nhiing bién phap manh nhu danh, dap, véo va chi
sung man khi thdy nguai tinh cla minh dau dén.

Khach mua dam khéng sén sang st dung bao cao su khi quan hé tinh duc lam cho ngudi
mai dam luén d6i mat vai ndi sg hai bi nhiém bénh lay truyén tinh duc trong d6 co lay
nhiém HIV va nhiéu bénh xa héi khac. Thuc té, 100% ngudi mai dam méc cac bénh lay
truyén qua dudng tinh duc...

V6i nhitng ngudi phai tham gia hoat dong mai dam cudng buc thi viéc bi chd chiia, ma
c6 danh dap, khéng ché la diéu luén gap phai. Rat nhiéu ngudi khi chéng cu khéng ban
dam thi bi cht chira danh t6i thira séng thi€u chét, danh khéng thuong tiéc dé lam guong
cho nguai khac vi cé hanh vi chéng d6i hay muén bé trén, danh xong thi nhét, bo déi cho
téi luc nao chdp nhan lam theo yéu cau cda ching.



Nguy ca tiép theo ma ngudi mai dam thudng phai déi mat dé chinh la bi khach quyt
tién, bi cudp va bi giét. C6 nhiing khach mua dam khi théa man nhu cau ctia ban than lai
khong mudn tra tién hodc khong co tién dé tra nén tim moi cach dé quyt tién. Tham chi
khach mua dam la nhiing ngudi nghién ma tuy, d6i tugng pham phap...san sang tran
16t, cudp cua va giét chét ngudi mai dam.

V6i ngudi mai dam, viéc kiém tién tuong doi dé dang va luén hoat déng trong moi
trudng nhay cadm nén ho dé bi 16i kéo vao cac cudc an chai vé dé trong do cé rugu, ma
tuy. Mat khac, sau mot thai gian hoat dong mai dam, stic khoé khong bao dam ho san
sang strdung ma tuy dé co thé tiép tuc ti€p khach. Ty & khéng nhd ngudi mai dam thudc
dién 3 trong 1(lam mai dam, nghién ma tuy, nhiém HIV).

Hién nay, hoat dong mai dam chua dugc coi la hgp phap nén da s6 ngudi mai dam luon
lo s@ bi bat, bi phat khi phai d6i dién véi cong an. Chinh diéu nay ciing la rao can ho tiép
can cac dich vu cham séc y té, cac dich vu can thiép gidm hai va cac dich vu trg gitp xa
héi khi gdp khé khan. Vai tro clia can bé xa, phudng hé trg ngusi mai dam khi gap kho
khan vé tam ly la tham van tam ly va can thiép x(t ly khiing hoang.

2. HOAT DONG THAM VAN TAM LY CHO NGU O MAI DAM
2.1. Khai niém tham van tam ly cho ngu&i mai dam

Tham vdn tam ly la quan tadm dén cdc vdn dé ngudi mai dam dang gdp phdi vé mat tinh thdn
nhdm giup d& ho cdi thién trang thdi tinh than caa minh dé suy nghi, tinh cam, giai dap bdn
khodn, lo Idng, hé trothdng tin, tir dé ho cé thé cé hanh vi ing xi phti hop véi véi cdc su kién,
hoan canh xdy ra xung quanh cudc séng cua minh trong cdc hoat djng giam hai do bdn
dam va hoa nhdp céng déng.

Nhu vay c6 thé hiéu: tham vdn tém ly cho ngudi mai dam la qud trinh nhan vién CTXH s
dung cdc kién thuc, ky ndng chuyén mén va thdi dé nghé nghiép dé thiét Iap méi quan hé
tuong tdc tich cuc véi thdn cht nhdm gidp ho nhan thic dugc hoan canh vdn dé dé thay doi
cdam xtc, hanh viva tim kiém gidi phdp c6 vdn dé cta minh.

2.2. Muc dich tham van tam ly cho ngu&i mai dam

Tham van tam ly cho ngudi mai dam nham nang cao doi séng tinh than, gidm bét cac rui
ro, tang cudng cac co hdi cho gidm hai va hoa nhap cdng déng cho ngudi ban dam, gop
phan gidm hai ti hoat ddng mai dam.

2.3. Hinh thuc

Hinh thic tham van tdm ly cht yéu cho ngudi mai dam la tham van ca nhan va tham van
nhém. Ngoai ra con st dung mét sé hinh thiic khac sinh hoat nhém déng déng, tham
van qua thu, dién thoai...

2.4. Ndi dung tham van tam ly cho ngu&i mai dam

Ngudi mai dam thudng gap phai nhiéu khé khan vé tam ly, cac van dé lién quan dén
quan hé va thong tin tiép can cac dich vu trg gitip. H6 trg tam ly cho ngudi mai dam can
tap trung vao cac ndi dung sau:

Tham van vé cac van dé lién quan dén kho khan tam ly va xt ly khiing hoang.
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Tham van cung cap théng tin: nguy ca lay nhiém HIV va cac nhiém trung qua dudng
tinh duc khi quan hé tinh duc khéng an toan; nguy co lay nhiém HIV khi nguai mai dam
¢6 st dung ma tuy, dac biét st dung ma tuy qua dugc tiém chich. Cac bién phap giam
nguy cc lay nhiém HIV qua dudng tinh duc va tiém chich ma tuy: Ky nang st dung bao
cao su; ky ndng dung bam kim tiém an toan...

Cung cép thong tin vé cac hoat ddng giam hai tai dia phuong. Cung cap théng tin vé
chinh sach, phép luat va cdc mang lugi hé trg ngudi mai dam hién cé...

2.5. Quy trinh tham van ca nhan cho ngudi mai dam

Buéc 1: Ti€p can va thiét lap quan hé véi ngudi mai dam

Lam quen, gidi thiéu tén va vi tri trong té chtic hé trg

Giai thich vé tinh bao mat, an toan cuia thong tin

Théng tin vé thai giant ham van

- Gidi thich muc dich budi tham van

Bu'éc 2: Danh gia nhu cau va xac dinh van dé ngudi mai dam dang gap phai

- Danh gia cac van dé lién quan dén stic khoe va tam ly xa hoi ciia ngudi mai dam
- Daénh gia cac van dé lién quan va nhu cau tam ly xa héi ctia ngudi mai dam
Buéc 3: Giup ngudi mai dam lya chon giai phap va xdy dung ké hoach thuc hién

- Giup ngudi mai dam danh gia nguén luc ho trg

- Gilp ngudi mai dam xac dinh cac giai phap va lua chon giai phap thich hop véi kha
nang ctia ho

Buéc 4: H6 trg thuc hién ké hoach
- HO trg ngudi mai dam thuc hién k& hoach théng qua cung cap két néi dich vu.

- Theo déi viéc thuc hién, sir dung cac ky nang tu van nhu céng cu thic ddy ngudi mai
dam thuc hién ké hoach da dat ra

Buéc 5: Ra soét va dé xuat bién phap tiép theo

Thuc hién viéc ra soat trong suét qua trinh thuc hién va sau khi hoan thanh tiing hoat
doéng nhé dé kip thai bé sung, diéu chinh, tranh lang phi thai gian, tién bac va gay mat
long tin & ngudi mai dam.

2.6. Mét s6 chu y khi tham van cho nguéi mai dam

Dé qua trinh tham van cho ngudi mai dam dat hiéu qua, can bd CTXH can chd y nhiing
diéu sau:

- Tranh nhan xét hay l1én 4n ngudi mai dam
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- Tranh khuyén ngudi mai dam tu bo hoat dong mai dam

- Tranh khai thac qua nhiéu vao ddi tu clla ngudi mai dam

A

- Han ché hoi vé “nguyén nhan” dan dén viéc tham gia hoat déng mai dam

- Chia s&, tao niém tin gitp ho chon lya su thay d6i hanh vi theo huéng tich cuc
- Cung cap cac thong tin dich vu ho trg day du, chinh xac.

3.HOAT DONG CAN THIEP XU LY KHUNG HOANG CHO NGUOI MAI DAM

Khiing hoang la trang thai séc tinh than do mét su kién hodc moét chudi nhing su kién
bat thudng gay ra nhimng anh huéng tiéu cuc tram trong téi ngudi mai dam. Trong tinh
trang nay ngudi mai dam thudng cdm thdy mat can bang, cang thdng va gidm sut cac
hoat dong, chic nang vén cé.

Can thiép khing hodng cho ngudi mai dam la mét qua trinh chita tri, hé trg ho c6 thé
duong dau véi khiing hoang moét cach cé hiéu qua va phuc hoi cac chic nang sinh-tam
ly da bi tén thuong.

Trong qua trinh khiing hodng hay ngay sau can khiing hodng, ngudi mai dam thudng
c6 xu hudng bat can, liéu linh, hodng sg, khéng noi nuong tua va dé bi tén thuang. Su
c6 mat clia nhan vién CXH thé hién sy san soc, ho trg va sén sang gitp d& sé cé gia tri
rat 16n va c6 thé gidp ho trd lai trang théi binh thudng mét cach nhanh hon rat nhiéu.

Nhu vay can thiép khiing hodng gitip ngudi mai dam trai qua khiing hoédng la gitip ho
nhan thic dugc diéu gi dang va sé xay ra, ghi nhan anh huéng ctia nhiing su kién nay va
hoc céch thic mai hodc c6 hiéu qua han dé duong dau vai nhiing khé khan sdp xay ra.

Mét sé ddu hiéu nhén biét ngu'di mai dém dang bi khing hodng

*Ddu hiéu thé chdt va stic khée: Ca bap bi run hoac bi co giat; Chong mat, kho thd hoac
bi ngat xiu; Pau b va dau lung; Ngl nhiéu hodc ngu it hon binh thudng; Tim dap
nhanh; Kho tap trung, mat tri nhé hoac khé giai quyét cong viéc hang ngay; Suy nhugc
co thé, lo au

*Ddu hiéu vé mat cam xuc

Trong con khiing hodng, cdm xuc c6 thé dang cao dot ngdt gay ra tinh trang mat can
bang gilia ly tri va cdm xuc. Tai thoi diém dé ngudi mai dam cé thé cé nhiing cach
phan ung ky la, kho hiéu, déi khi c6 vé dién ré. Nhiing phén (ing trong giai doan khiing
hoang c6 thé hoan toan trai ngugc hodc vuat xa véi xu huéng binh thudng cua ho.

* Ddu hiéu vé mat suy nghi

Nhimng ngudi mai dam trai qua khiing hoang c6 thé trd nén lan 16n va suy nghi hén
dén, ho gap rat nhiéu khé khan va thudng suy nghi theo mét hé qua logic cha quan.
Dai tuong c6 thé di tiry kién nay sang y ki€n khac mét cach 16n xon, tao su giao tiép rat
kho két néi. Déi tugng c6 thé cdm thdy mo hé, hoang mang, khéng chac chan

* Ddu hiéu hanh vi: Giam dan viéc thuc hién cac chiic nang; Xu huéng trg nén kich dong
trong cac hanh vi iing x&; Xu hudng tré 1én thd o, vé cdm; Hanh vi thé hién su phu
thudc; Hanh vi htly hoai ban than hoac lam tén thuong ngudi khac

VOI NGUGI MAI DAM
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M6t sé6 chu y khi can thiép khing hodng cho nguéi mai dém:
- Can thiép dung luc

Ludn san sang

Ludn giup do

- Dam bdo véi khach hang day chi la giai doan tam thoi

Gilp khach hang tim ra cach giai quyét van dé
Cdc ky néng cdn c6 trong can thiép khing hodng:
C6 ky nang nhan biét, danh gid mic d6 khiing hoang ctia ngudi mai dam

DPanh gia dugc nguyén nhan, mdc do nguy hiém tic thdi va du bao dugc hanh vi ti€p
theo clia nguai mai dam

C6 thé chuyén ngudi mai dam dén mot noi an toan hon trong trudng hap bi de doa. Biét
cach trdn an ngudi mai dam dé ho vuot qua cdm xuc tiéu cuc.

Giai thich vai ngusi mai dam rang nhiing tinh cdm, cdm xuc ho dang trai qua la binh
thudng d6i v6i nhing tinh huéng khong binh thudng dé.

Giup ngudi mai dam nhan ra khi nao nhiing hanh vi nhat dinh la khéng tét cho ho sau
khung hodng va hé trg ho thich nghi vai cac hanh vi méi c6 hiéu qua hon

Noi chuyén véi ngudi mai dam, la cach thé hién t6t nhat, ho sé c6 cam giac an toan va
gidm dugc cang thang khi c6 ngudi & bén chia sé. Quan tdm dén cdm xuc clia hgudi
mai dam

C6 thé két nGi dé tim thém su hé trg hodc chuyén gui dich vu hé trg cho ngudi mai dam.
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CHAM SOC SUC KHOE,
CHUA BENH,

PHONG NGUA CHO
NGUOI Mal DAM

1. CACVAN DE VE SUC KHOE MA NGU'GI MAI DAM DANG PHAI DOI MAT

Mai dam anh hudng dén stic khoe sinh san, stic khoe tinh duc déc biét la phu nirlam mai
dam. Bén canh viéc ngudi mai dam c6 thé c6 cac hanh vitinh duc khéng an toan va cé kha
nang nhiém cac bénh nhu HIV, viém gan A,B,C, cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc,
mang thai ngoai y muén... Mét ty 1é khong nhé ngudi mai dam nghién ma tdy nén sé c6
cac hanh vi nguy co cao lay nhiém bénh nhiéu loai bénh. L6i s6ng va nhirng nguyén nhan
khac nhau trong qua trinh lam mai dam dan dén suc khoe thé luc, stic khde tinh than cta
ngudi mai dam gidm sut. Viéc tham van, chuyén gui dich vu cham séc stc khde cho ngudi
mai dam la hoat déng quan trong dé ngudi mai dam cé huéng diéu tri bénh sém tranh
lay nhiém cho ban tinh, ngudi than va khach hang.

2. CAC HOAT PONG HO TRO CHAM SOC SU'C KHOE CHO NGU'GI MAI
DAM TAI CONG PONG

2.1 Cac hoat déng hé tro tiép can dich vu vé y té
2.2.1 Hoat déng hé tro tiép cdn dich vu khdm chita bénh ldy truyén qua dudng tinh duc

Ngudi mai dam cé thé bi nhiém cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc hoac nhiém HIV
vi vdy can co sy ho trg clia can bo CTXH trong qua trinh tiép can cac dich vu cham sécY
té; kham chita bénh, cham soc stic khoé sinh san, phong chéng HIV, diéu tri cac bénh lay
truyén qua dudng tinh duc.

Dam bao ngusi mai dam dugc hudng nhiing quyén va nghia vu clia mét céng dan. Giup
ngudi mai dam tiép can dich vu nang cao suic khoé, séng tich cuc dé c6 co hdi tai hoa



nhap xa héi. Gidm thiéu tac hai tir cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc & ngudi mai
dam dé nang cao chat lugng séng.

Céan bo CTXH tuyén Xa/ Phudng can tién hanh tu van, két ndi, chuyén gti cho ngudi mai
dam tiép can cac dich vu kham chita bénh. Tuy vao tinh hinh thuc té tai dia phuong, cac
tinh/thanh phé ap dung cac mé hinh kham va diéu tri cac bénh lay truyén qua dudng
tinh duc nhu: Tram y té, Trung tdm y té tuyén Xa, Phudng, Quan; Khoa da liéu clia cac
bénh vién Huyén, Tinh; Cac phong kham y té tu nhan; phong kham c¢é dinh va luu déng
dé tang kha néang ti€p can v6i ngudi mai dam va nhém nguy co cao.

Trong qua trinh hé trg can bd CTXH can tan dung vai trd cla cac dong dang vién tai dia
ban minh cling hé trg: tu van, két néi, dua di kham...

2.1.2 Hé trg nguéi mai dém tiép cdn dich vu xét nghiém tu' nguyén HIV va diéu tri
ARV; diéu tri thay thé cdc chdt gdy nghién

Can bd CTXH can giup ngudi mai dam nhan thay dugc cac hanh vi nguy cg; ho can nang
cao nhan thiic vé kha nang phuc héi ngay ca khi da nhiém HIV. Gidp ngudi mai dam vuot
qua su bi ky thi va mac cdm dé tiép can dich vu.

Can bo CTXH can giup ngudi mai dam co6 thong tin vé cac Phong tu van xét nghiém tuy
nguyén (dia diém, thai gian, su hé trg...). Tu van vé tinh an toan, tinh bado mat théng tin
va su trg giup dac biét ctia dich vu tu van xét nghiém tu nguyén.

Can bo CTXH c6 thé két ndi dich vu nay cho ngudi mai dam hoac trién khai cac thanh
vién nhém doéng dang hé trg ho mét cach tich cuc véi nhiing ngudi yéu suc khoé.

Tham van khiing hodng cho ngusi mai dam sau khi xét nghiém HIV bi roi vao tinh trang
khung hodng va gitip ho tiép can chuong trinh diéu tri ARV.

HO trg ngudi mai dam nghién ma tuy ti€p can cac chuang trinh diéu tri thay thé cac chat
gdy nghién (cung cap thong tin, tu van tiép can dich vu...)

Du phong can thiép stic khoe cho nhdom mai dam la thuc hién cac hoat ddéng nham can
thiép va hé trg cho ngudi mai dam cé dugc cac kién thiic va ky nang dé phong tranh
HIV/AIDS.

Muc dich cta can thiép du phong cutic khée cho ngudi mai dam la thuc hién céc hoat
dong tap trung vao can thiép giam tac hai vé stic khoe lién quan dén HIV va cac bénh
lay truyén qua dudng tinh duc. Hoat dong can thiép tap trung vao truyén théng, tu van
phong ngua HIV, trong d6 chi trong dén hudng dan ky nang sir dung bao cao su, cung
cap chat béi tron, van dong xét nghiém, kham, gidi thiéu chuyén gui dich vu diéu tri cac
bénh lay truyén qua dugc tinh duc va HIV.

Quy trinh thuc hién can thiép du phong vé suic khée:
Bu'éc 1: Tiép cdn nhém mai dém
Dé chuan bi tiép can, can bd CTXH can tim hiéu vé nhimng nodi dung sau:

- Thu thap théng tin: Ti€p can dia ban, xac dinh dia diém ngudi mai dam xuat hién, tu tap.
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- Vé sg do6 hoac xac dinh trén ban dé noi ngudi mai dam hay tu tap, xuat hién. Giai thich
vi sao ngudi mai dam lai xuat hién tai dia diém do.

- Lén ké hoach tiép can:
Tiép cdn & ddu? Ngudi mai dam hay tap trung & dau? Vi tri nao? Xa hay gan? ...
Tiép can khi nao? Dén céac dia di€ém nay vao luc nao la thich hgp nhat?

Tiép can ai? Can tim hi€u ngudi minh sé ti€p cén la ai: Lia tudi, thai gian va ly do lam mai
dam, hoan canh gia dinh, diéu kién kinh té...

Mang nhiing vét dung hé trg gi khi di tiép cdn? sé ghi chép, but, cao cao su (BCS), mé hinh
trinh dién, dung cu lam sach bom kim tiém, t& roi.

Khi nao cdn diing lai va khi nao can rdi di? C6 thé 1a nhiing thai diém khi ngudi mai dam
dang chuan bi di khach, hodc khi khach cdm thay mét mai.

O budc 1, can bd CTXH st dung ky nang quan sét gitp cho can bd CTXH thu thap dugc
thoéng tin, hiéu dugc sc bd vé tam trang, stic khoé va hoan canh cia ngudi mai dam

Quan sat giup cho can bé CTXH cdm nhan dugc su thay déi tam trang trong qua trinh
truyén théng. Mot thoang ring minh, mét giot nudc mat tu ti 1an trén ma, mot thoang
im lang va bé ngoén tay, mét anh mat nghi ngd hodc that vong gitp cho can bé CTXH
diéu chinh no6i dung va cach truyén théng ctia minh.

S dung anh mat than thién, té nhi, cdm théng khi quan sét; tranh lam cho ngudi mai
dam cam thay bi soi mai, theo doi.

Lam quen va xdy dung long tin véi ngudi mai dam. Khi lam quen, can bé CTXH can tu
giGi thiéu ban than minh véi nhém ngudi mai dam; Truc tié€p hodc gian tiép gidi thiéu
vé muc dich budi néi chuyén. Nhung khi ti€p can tranh de doa ho vé nguy ca lay nhiém
HIV.

Muén xdy dung long tin véi nhom ngudi mai dam can bd CTXH trong khi da tiép can
nhém ngudi mai dam can phai thé hién su than thién, chan thanh, trung thuc (ban 1a ai
va ban cé thé gitup dugc nhiing gi cho ho). Pac biét, tao lap méi quan hé co khi phai mat
nhiéu thai gian vi vay can kién tri

Ky nang dat cau hoi giup can bé CTXH st dung cau hdi dé lam rd y nghi, cdm xuc cla
ngudi mai dam, hiéu ré hon tadm trang va hoan canh cda ho.

Hay dat cau hoi ré rang, ngén gon, cu thé va phu hgp véi ngén ngit clia ngudi mai dam.

Cac cau hoi phai té nhi, nhat la khi hoi nhitng van dé riéng tu, bi mat. S& dung ti ngir rd
rang, don gian, dé hiéu

Ky nang lang nghe giup cho can bo CTXH thu thap dugc thong tin, hi€u dugc sau hon
vé tdm trang, stic khoé va hoan canh ctia ngudi mai dam;

Ldng nghe gitp cho can boé CTXH cdm nhan dugc giong ndi va dién bién cdm nhan
clia nguai mai dam, tir dé c6 nhitng cam xuc tur day Iong minh va thuc su déng cam vai
ngudi mai dam

Dé 1dng nghe t6t can bd CTXH can tranh:
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- Bi chi phéi béi nhiing su kién khac dang xdy ra xung quanh ngi minh truyén théng
hodc ngay chinh trong 16ng minh, tranh theo dudi nhiing y nghi riéng ctia minh.

Tranh ngét 16i khi ngudi mai dam dang noi, dang xtc dong; tranh té ra s6t rudt nhu
nhin déng h6 hodc c6 vé mat thd 6, mét moi...

Buc 2: Tim hi€u nguy co va ddnh gid nhu cdu

Can bd CTXH can danh gié toan dién cac nguy cc clia ngudi mai dam tir dé cé thé xac
dinh dugc cac budc hé trg giam nguy co phu hgp. Khi tim hiéu nguy ca lién quan dén
quan hé tinh duc (QHTD), can tim hiéu vé cac van dé: St dung BCS, cac loai ban tinh,
cac kiéu QHTD, dia diém QHTD...Can bd CTXH c6 thé tim hiéu vé nguy cc clia ngudi mai
dam theo céc cach sau:

Hoi truc ti€p dé thu thap théng tin. Vi du: Ban c6 diing BCS trong lan QHTD gdn ddy nhdt
khéng?

Gaiy theo tinh huéng. Vi du, khi nhin thdy vét dp xe trén tay ngudi mai ddm, cdn by CTXH
c6 thé bam Idy tinh huéng dé dé néi chuyén vé nguy co va giam nguy co.

Dé cap tu xa. Ban c6 thé bat dau néi chuyén chung chung vé suc khée ctia ngudi mai
dam, vé viéc st dung ma tuy hodc ban dam ctia ho dé tir dé tim hiéu cac hanh vi nguy
cd. Viéc néi vé hanh vi nguy co clia ngudi khac c6 thé dé dang hon déi véi ngudi mai
dam. Can bo CTXH can tan dung diéu nay dé khai thac ti€p nguy cd ma ngudi mai dam
clia ho gdp phai.

Viéc tim hiéu nguy co gitp can boé CTXH c6 b tranh téng thé véi cac van dé ngudi
mai dam dang phai d6i mat: Van dé vé stic khoé; van dé vé an ninh an toan; van dé vé
tai chinh; van dé vé viéc lam...

Trén co s& cac van dé kho khan ngudi mai dam dang gap phai can danh cac nhu cau.
Trén co sG cac nhu cau, cing ngudi mai dam danh gia xép tha tu uu tién va lén ké hoach
cho su thay déi, su hé trg.

Bud'c 3: Trién khai cdc hoat déng hé tro

Can bd CTXH trién khai cac hoat dong hé trg ngudi mai dam dua trén nhu cau cla
ngudi mai dam. Cac hoat déng hé trg bao gom:

- Tham van, tu van cung cap cac kién thic nham thay déi hanh vi gidm nguy ca lay
nhiém HIV cho ngudi mai dam:

+ Cung cap kién thiic vé HIV, AIDS, ma tuy, tinh duc, stic khoe tinh duc. H6 trg ngudi
mai dam thuc hanh tinh duc an toan va tiém chich an toan dé tranh tai nhiém, boi
nhiém va lay truyén HIV cho ngudi khac.

+ Cung cap théng tin va hudng dan tiép can cac hoat ddéng giam tac hai hién co trén
dia ban

+ Cung cap ky nang vé tiém chich an toan va tinh duc an toan (trong dé nhan manh
viéc dung BKT sach; ky nang thuyét phuc ban tinh s&r dung BCS...)
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+ Giup cho ngudi mai dam thay nhan thiic hoat dong mai dam, nhiing rui ro ngudgi
mai dam c6 thé gap phai va huéng dén thay déi cac hoat dong tich cuc hon trong
cudc song.

+ Vai trd clia gia dinh va céng dong trong viéc giip d& lam thay déi hanh vi, tim kiém
viéc lam va hoa nhap véi gia dinh, cdng dong

- Trién khai cac hoat déng can thiép gidam hai- hoat déng nay cé thé két hgp trién khai
cac déng dang vién tham gia: Cung cap nhing vat dung hé trg dé gidm nguy co (nhu
BKT, BCS, dau baéi tran, thudc sat trung...)

Bu'dc 4: Gidi thiéu dén cdc dich vu chuyén g

Trong qua trinh ho trg can két ndi, chuyén guii ngudi mai dam dén céc dich vu tu van xét
nghiém HIV, kham va diéu tri cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc, bénh lao... hodc
cac cau lac b6 sinh hoat danh cho ngudi mai dam...

D6i v6i ngudi mai dam da nhiém HIV, cdn bo CTXH van phai hé trg ho giam nguy co va
giup ho tiép can cac dich vu cham séc stic khoe va diéu tri ARV, tu van vé dinh dudng,
sinh hoat, nham kéo dai cuéc séng.

Ky nang thuyét phuc ctia can bd CTXH gitip cho qua trinh can thiép, hé trg mang lai hiéu
qua cao. Khi cung cap théng tin, tham van, chuyén tuyén dich vu...ngudi can bé CTXH c6
ky nang giao tiép tét sé gitup ngudi mai dam dé hiéu, dé nhé va dé lam theo.

St dung tir ng( rd rang, don gian, dé hiéu; dua ra nhiing vi du cu thé tai dia phuong. Dé
thuyét phuc ngudi mai dam thay déi nhan thic, thai dé va hanh vi. S dung cac thiét bi
trg giup (M6 hinh, tranh 1at, bang ghi dm, bang ghi hinh...) d€ giup ngudi nghe dé hiéu.

2.1.4. Mét s6 luu y véi cdn bé céng tdc xd héi trong qud trinh tiép can hé tro nguoi
mai ddm

An mdic phti hop: Can bd CTXH cé thé can phai an mic theo céch cla ngudi ban dam
hodc khach mua dam dé thuan lgi cho tiép can.

An néi phir hgp: Can boé CTXH can néi dugc ngdn ngir “via hé”, nhiing tir 16ng ma ngudi
mai dam st dung. Nhu vay nhiing théng diép gido duc thong qua ngén ngit sé lam cho
ho cdm thay thodi mai va dé hiéu, dé nhé hon.

Khéng de doa: Ngudi mai dam thudng cam thdy sg hodc e ngai rang nhiing ngudi la
c6 thé 1a co quan chiic nang can st dung nhiing ct chi va ngén nglt khéng I5i dé gitp
khach hang cadm thay yén tam hon.

- Ludn luén ldng nghe, kién nhan: néu ngudi mai dam chua san sang cho cudc tiép can
can tén trong va dai di.

- Can mang du gidy to tay than trong qud trinh tiép cdn: diéu nay tranh phién toai cho
can bé cong tac xa héi khi cac co quan chiic nang kiém tra

- Ndm chdc nhiing diéu minh duoc phép va khéng duoc phép lam

- Ung xtr chimg muc véi khdch hang: khéng vay muan tién, khéng dap ting nhimg doi
héi khong chinh dang clia ngudi mai dam..
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2.2 Trién khai cac hoat dong chuyén gti dich vu
2.2.1. Khdi niém chuyén g

Chuyén gui ngudi mai dam dén céac dich vu cham séc stc khoé 1a gidi thiéu, két néi va
gilp d& dé ho ti€p can véi cac dich vu y t&€ dé€ dugc tham kham, diéu tri bénh kip thai
b&i cadc nha chuyén moén vé y té.

2.2.2 Tam quan trong cta chuyén gui

Ngudi mai dam dugc dap Ung cac nhu cau toan dién: ho trg vé thé chat, hé tro vé tinh
than va xa hoi:

- Tu van xét nghiém HIV tu nguyén, tim kiém s dung cac dich vu du phong va cham
s6¢ HIV/AIDS, cham séc suic khoé; diéu tri nghién ma tuy...

- Dich vu hé trg tam ly: tham van, tu van hoé trg khiing hoang
- Dich vu hé trg xa héi khac: trg giup phap ly; dich vu day nghé, viéc lam...

Nang cao y thiic cho ngudi mai dam vé trach nhiém véi ban than, céng déng khi duoc
ti€ép can dich vu trg giup toan dién.

2.2.3 Cdic budc hé trg chuyén g
- N&m viing thuc trang hé théng céac dich vu chuyén gui hién cé tai dia phuong

Can bd CTXH can phai ndm dugc cac don vi cé kha ndang cung cap dich vu tai dia ban
minh hodc & tuyén trén, bao gom:

+ Dich vu tu van, xét nghiém HIV tu nguyén, kham diéu tri cac bénh lay truyén qua
dudng tinh duc, kham diéu tri lao, du phong lay truyén tir me sang con, cham séc
va diéu tri HIV/AIDS, noi cung cap bom kim tiém (BKT), bao cao su, noi diéu tri
nghién cac chat dang thuéc phién bang thuéc thay thé.

+ Cacdich vu ho trg tam ly, xa hoi, cac t8 chiic xa hoi nhu: nganh Gido duc-Dao tao;
Lao ddng -thuong binh va Xa hoi; Hoi chir thap dé... lién quan dén cac chinh sach
ché& d6, cho vay von, day nghé, tao viéc lam, tré em di hoc, cai nghién... cac cau lac
b6, cdc nhém tu nguyén (tinh nguyén vién va cong tac vién), cdc nhom déng dang
vé HIV/AIDS, ma tuy, mai dam, cac cau lac bé danh cho ngudi c6 quan hé tinh duc
déng gidi...

+ Cécdich vu hé trg phuong tién thay déi hanh vi nhu cung cap bao cao su, trao déi
BKT, di€u tri nghién cac chat dang thu6c phién bang thuéc thay thé.

- V&i méi ca s& cung cap dich vy, Can bd CTXH can ndm dugc:
+ Dia chi, s6 dién thoai va thai gian lam viég;
+ Dia ban phuc vy;
+ Déi tugng phuc vu;

+ Kha nang va cing nhu uy tin cla viéc cung cap tiing loai dich vy;
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+ Co s& vat chat, trang thiét bi, cac phuong tién di lai, trinh d6 va nang luc ctia doi
ngi can bd chuyén mén;

+ Quy trinh cung cap dich vy;
+ Dia chi, dién thoai clia ngudi ma déi tugng c6 thé gap dé lién hé.
Xdc dinh nhu cdu cia déi tuong

Can bd CTXH can hiéu rd tam tu, nguyén vong, nhu cau ctia ngudi mai dam, dich vu
ma ho mong muén théng qua qua trinh truyén théng, tu van.

Théng qua cudc trd chuyén véi nhiing cau hdi co tinh dan dat, ggi mé dé hiéu duoc
dac diém nhan than, hoan canh gia dinh, tinh trang bénh tat, ciing nhu tam tu nguyén
vong dé tir d6 xac dinh dugc nhu cau, mong muén ctia ngudi mai dam.

Thdo ludn va hé trg déi tuong tiép cdn véi cdc dich vu chuyén tuyén

Can bo CTXH can thao luan véi ngudi mai dam dé cung cap théng tin vé tat ca cac
dich vu chuyén tiép. Can ndi ré kha nang cung cap, dap Ung cla cac co s& cung cap
dich vy, nhiing khé khan thuan loi ctia viéc ti€p can cac dich vu chuyén tiép, chuyén
tuyén.

N6i rd vé nhiing loi ich ma ngudi mai dam c6 dugc khi ti€p can dich vu dugc gidi
thiéu.

Giai thich thém nhing diéu ngudi mai dam con ban khoan, chua hiéu rd dé ngudi mai
dam khang dinh giai phéap Iua chon. Sau d6, cung ho lap ké hoach thuc hién viéc tiép
can dich vu.

Chu ddng hé trg ngudi mai dam trong viéc két néi vai cac dich vu chuyén tuyén hodac
tao diéu kién thuan lgi nhat giup ngudi mai dam tiép can dugc véi cac dich vu. Trudng
hop dac biét can bé CTXH c¢é thé truc tiép dua ngudi mai dam dén dich vu ma ho can.

Dong vién ngudi mai dam yén tam nhan dich vu chuyén tuyén va néi véi ho rang ban
sé san sang chd phan héi ctia ho hoac gitip d& ho bat ct khi nao ho can.

Kiém tra két qua giéi thiéu dich vu chuyén g

Can b6 CTXH cling can nam dugc két qua ngudi mai dam nhan dugc sau khi ho tiép
can dich vu ma minh giéi thiéu. Két qua c6 thé dugc phan hoi qua cac kénh khac nhau.
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HO TRO TAI HOA NHAP
CONG DONG CHO

NGUGI MAl DAM

Ap dung bién phéap hé trg hiéu qua va phu hgp cho ngudi mai dam da hoan luong la diéu
tran trd clia cac nha quan ly cling nhu toan xa héi. Gitp ngudi mai dam thay déi nhan
thiic, hanh vi tai hoa nhap cong déng la mét cha truang 16n clia nha nudc. Hoat dong
nay hién nay dang dugc trién khai tai nhiéu dia phuang va c6 su phdi hgp lién nganh:
Chi cuc phong chéng té nan xa hoi, cac ca quan lién nganh, cau lac bé truc thudc hoi phu
n{, doan thanh nién; cac nhom déng dang...Tuy nhién, viéc tai hda nhap cong déng clia
ngudi mai dam con gap nhiéu khoé khan nén su thanh cong can sy gop stic chung long
clia cac nhém, cac té chuc xa hoi.

1. XAY DUNG MANG LUG1 HO TRO NGU'G1 MAI DAM TAI HOA NHAP
CONG PONG

1.1 Huy déng gia dinh ngu&i mai dam tham gia hé tro tai hda nhap céng déng

Gia dinh gi(r vai tro 1a ché dua vé tinh than cho ngudi mai dam 6n dinh tam ly, doan tuyét
qua khu va tu tin ti€p can cac dich vu hé trg tai hoa nhap céng dong.

Nhiéu ngudi mai dam xuat than tir nhimng gia dinh c6 hoan canh kinh té khé khan, hoan
canh éo le, bat hanh hodc khéng biét cach quan tam gido duc con cai, hodc chinh ngudi
than day con, em, vg, chéng minh vao con dudng mai dam. Vi vay, ndi dung can bé CTXH
can lam viéc véi gia dinh ngudi mai dam:

- Vai tro, chiic nang cua gia dinh d6i vai con céi va cac thanh vién cua gia dinh.
- Phuaong phap gido duc gia dinh

- Gido duc giéi tinh cho con em (nhat la tré vi thanh nién)
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- Nhiing tha doan IUra gat phu n{t va tré em

- Tac hai cia té nan mai dam dac biét su lay truyén clia cac bénh lay qua dudng tinh duc
va bénh HIV/AIDS.

- Chinh sach cham soc, dich vu bao vé, hé trg ngudi mai dam tai hoa nhap xa héi.
- Ludt phap, chinh sach lién quan dén mai dam

- Tham van gitp cac thanh vién trong gia dinh ngudi mai dam tim kiém nguén luc, phat
trién kinh té€ gia dinh, tao viéc lam hé trg ngudi mai dam tai hoa nhap bén ving.

1.2 Trién khai hoat déng cac nhém tu luc, cac cau lac bd bo dong dang

Can bo CTXH tuyén xa, phudng la dau méi lap ké hoach, van dong su ing hé cia chinh
quyén cac cap, cac té chiic doan thé...ang hé trién khai cac nhém déng dang: mai am,
ngdi nha Binh yén, cac Cau lac bd cho ngudi mai dam va ngudi mai dam hoan luong.
Trong hé trg ngudi mai dam tai cdng déng viéc hinh thanh va trién khai cac nhém déng
dang, nhom tu giup, cac cau lac bd cé vai trd quan trong. Théng qua sinh hoat nhém
gilp cac thanh vién tuong tac 1an nhau, chia sé kinh nghiém dé thay déi hanh vi va ty
tin tai hoa nhap.

Viéc trién khai sinh hoat nhém ctia ngudi mai dam nham tang cudng su gan bé. Gilip cac
thanh vién chia sé thong tin, nhu cau giao tiép, chia sé tam tu tinh cdm, tao anh hudng
clia minh d6i véi nhém. Béng thoi thong qua hoat ddng nhém gidip ca nhan tang cudng
anh hudng tich cuc ti cac thanh vién khac d€ nang cao nhan thiic, nhan cao tu tin dé tai
hoa nhap.

Bud'c 1: Hé trg hinh thanh nhém

- Xac dinh hoat dong chinh ctia nhém

- Xac dinh muc tiéu ctia nhém

- Lua chon thanh vién hinh thanh nhém

+ Can bo CTXH can biét cach Iya chon cac thanh vién cé cling nhiing van dé vé cam
xuc hodc cung kho khan can phai duong dau vao mét nhom.

+ Xac dinh sé lugng thanh vién trong mot nhém( khoang 6-12 thanh vién)

+ Bau ra mét nhom trudng dé bao quat nhom va gilr thong tin lién lac véi cac thanh
vién.

- Xac dinh thai gian va dia diém sinh hoat

(ngoai ra con tinh dén van dé kinh phi sinh hoat, gay quy...)
Buéc 2: Giai doan trién khai hoat d6ng nhém

- Gidi thiéu cac thanh vién trong nhém [am quen

- Tao bau khong khi than mat, vui vé
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- Théng nhat chuong trinh hoat ddng clia nhém

- Théng nhat muc dich nhém

- Phan céng nhiém vu nhém

- Théng nhat ndi quy, quy ché sinh hoat nhém

- Duy tri cac hoat dong cu thé véi cac cha dé, néi dung, hinh thic phong phu
Bu'dc 3: Ddnh gid hoat déng ctia nhém

- Luon ldy y ki€én phan hoi vé muic dé thda man tir cac thanh vién khi tham gia sinh hoat
nhém.

- Banh gia muc d6 dat dugc muc dich, muc tiéu cia nhém
- Danh gia sy tién bo cta cac thanh vién khi tham gia sinh hoat nhom
- Nhu cau duy tri hoat dong nhom & muiic d6 nao?

- Céan bo CTXH can hé trg diéu hanh sinh hoat nhém dé duy tri hiéu qua hoat déng
nhom.

2. HUY PONG NGUON LUC HO TRO THAY DGI CONG VIEC CHO NGU Ol
MAI DAM

2.1 Hé trg thay déi cdng viéc cho ngudi mai dam

H6 trg thay déi cong viéc vira nham muc tiéu hé trg hda nhap cong déng, vira nham
muc tiéu ho trg giam hai trong trudng hop ngudi mai dam vi ly do nao do6 chua bo hoan
toan dugc viéc ban dam nhung cling c6 thé gidm tan suat ban dam do da c6 viéc lam
tam thai, hodc c6 thém ngudn thu nhéap khac tur viéc lam hgp phap.

Cac ho trg thay do6i cong viéc bao gém: hé trg hoc nghé, hé trg vay vén uu dai ciia ngan
hang chinh sach xa hoi, hé trg vay tir cac nguén du an vién trg, ho trg tim viéc lam.

2.1.1 Hé trog hoc nghé cho ngu&i mai dém

Khai niém: hoc nghé la viéc tao cac diéu kién thuan Igi cho ngudi mai dam trong qua
trinh hoc cac kién thuc, ky nang va thai dé nghé nghiép can thiét dé c6 thé tim dugc viéc
lam hodc tu tao viéc lam sau khi hoan thanh khéa hoc.

Muc dich hé trg hoc nghé cho ngudi mai dam: nham gitip ngudi mai dam cé tay nghé
phu hgp véi kha nang ctia ban than va thi trudng viéc lam dé cé thé tim viéc lam thay
thé viéc ban dam hoac viéc lam cé thém thu nhap tiing budc hoa nhap cong dong.

2.1.2 Hé tro' vay vén uu dai Ngan hang chinh sdch xd héi

Khdi niém: ho trg vay von uu dai Ngan hang chinh sach xa hoi la viéc st dung nguon luc
tai chinh do Nha nudc huy déng dé cho vay uu dai, khéng vi muc dich Igi nhuan phuc vu
san xudt kinh doanh, tao viéc lam cai thién d&i séng gop phan thuc hién muc tiéu quoc
gia x6a doi giam nghéo va 6n dinh xa hoi.
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Muc dich: nham gitp ngudi mai dam c6 nguon luc vé tai chinh két hgp véi cac ho trg ky
thuat quan ly kinh doanh, déng vién tinh than dé c6 viéc lam tang thu nhap, thay déi
coéng viéc hodc giam dan viéc ban dam va tiing buéc hoa nhap céong dong.

2.1.3 Hé trg'viéc lam cho ngu'di mai dém

Khdi niém: hé trg tim viéc lam cho ngudi mai dam la cung cép cac théng tin, huéng dan
cac ky nang, thu tuc dé xin viéc lam.

Muc dich: nham tang thém diéu kién thuan Igi va déng vién, nhdc nhé, gép phan giup
ngudi mai dam giai quyét khoé khan, vudng mac trong qua trinh tim viéc lam, nhanh
chong cé viéc lam phu hgp va duy tri tét cong viéc.

2.2 Quy trinh hé trg thay ddi viéc lam cho ngudi mai dam:

Trong hoat déng ho trg ngudi mai dam tai hoa nhap coéng dong tai Xa/ Phudng ludn
gdp nhiéu khé khan. Trong d6 kho khan I6n nhat ctia ngudi mai dam khi tai hoa nhap
cdng déng la hé trg thay déi cong viéc. DSi véi ngudi mai dam viéc lam 1a yéu té quan
trong dé ho c6 thu nhap nudi séng ban than va gia dinh. Dong thai, khi cé viéc lam én
dinh, ngudi mai dam sé tranh xa dugc moi trudng cé nhiéu cam dé cda té nan xa hoi
trong d6 c6 ma tuy; Viéc lam la diéu kién thiét yéu dé xoa bo su ky thi ctia cong dong

Dé hé trg ngudi mai dam ¢ dugc viéc lam 6n dinh, phu hgp la moét diéu khé khan
trong diéu kién kinh té& suy thodi hién nay. Vai tro clia can bd CTXH tuyén xa/ Phudng
c6y nghia quan trong dén két qua clia hoat dong nay. Véi tat ca kién thirc, ky nang, tam
huyét ngudi can bé CTXH can nam chéc tinh hinh mai dam trong dia phuang cia minh
va tién hanh trién khai cac hoat déng hé trg nhu sau:

H6 trg thay déi viéc lam cho ngudi mai dam tai hoa nhap cong déng dugc t6t, nhan
vién CTXH can thuc hién cac budc nhu sau:

Buéc 1: Ti€p can, thu hut ngudi mai dam tham gia vao hoat dong hé trg thay déi cong
viéc

Viéc ti€p can ngudi mai dam nham thay déi théng tin vé hé trg hoc nghé, tim hiéu nhu
cau, Vi vay c6 thé thuc hién thong qua cac kénh sau: ti€p can nong c6t nhém déng
dang; can bd Lao dong thuong binh xa hoi; cac tinh nguyén vién ca doi cong tac xa
hoéi tinh nguyén.

Dia diém ti€p can la noi thuan tién, than thién, tranh gay cdm giac cang thang, tu ti véi
nguadi mai dam

Khi tiép can can cung cap cho ngudi mai dam cac tai liéu, théng tin vé khoa hoc nghé
(nghé hoc, noi hoc, thai gian hoc, yéu cau trinh d6 hoc van, chi phi hoc nghé, kha nang
tim viéc lam va thu nhap sau khi hoc...)

Phan tich, khuyén khich ngudi mai dam tin vao nang luc ban than dé vuon 1én, khac
phuc khoé khan dé hoc nghé va tim viéc lam

Bu'éc 2: Danh gia nhu cau thay déi viéc lam cGa ngudi mai dam

Viéc danh gia nhu cau dugc thuc hién khi ngusdi mai dam c6 nguyén vong hoc nghé.
Bao gém cac ndi dung co ban nhu: tim hiéu gitip ho phan tich diém manh, diém yéu
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cla ban than dén viéc hoc nghé lua chon (trinh d6 hoc van, diéu kién gitp dé cda gia
dinh, ngudi than, théi quen, tinh cach cé nhan...), du kién viéc lam sau khi hoc nghé; céc
yéu t6 bén ngoai tac dong dén nhu cau thi trudng, co héi tim viéc lam sau khi hoc, co
hoi phat trién tay nghé, chuyén mén phu hop véi ngudi mai dam, cac yéu té rui ro, khé
khan cta ban than.

Bud'c 3: H6 trg ngudi mai dam thuc hién k& hoach thay déi viéc lam

H6 trg ngudi mai dam thuc hién ké hoach thay déi viéc lam gém mét loat cac hoat dong
nhu: hé trg chi phi hoc nghé; xtr ly khé khan trong qua trinh hoc nghé; hd trg nai thuc
tap nghé; ho trg tim kiém viéc lam; hé tg vay von...

Buéc 4: Giam sat ho trg thay déi viéc lam

Mudn hé trg ngudi mai dam thay déi cong viéc can c6 hoat ddng giam sat hé tro & tat
ca cac hoat déng hoc nghé, vay von uu dai, tim viéc lam. Trong tat ca cac hoat dong nay
viéc giam sat dé ho trg ngudi mai dam tuan thu nghién tic va hé trg nhiing phét sinh
trong qua trinh thay déi cong viéc.

Hb trg hoc nghé, tim kiém viéc lam, ti€p can vay vén cho ngudi mai dam trén dia ban
dugc phan céng quan ly. Viéc st dung cac ky nang CTXH dé ti€p can, tuyén truyén van
ddng ngudi mai dam tin tudng vao cac chinh sach trg gitp cia nha nudc, nang cao nhan
thuc dé tranh quay lai con dudng mai dam. Bén canh d6 can cung cap cac théng tin lién
quan dén cac théng tin tim kiém viéc lam va cac co héi viéc lam & dia phuong.

H6 trg ngudi mai dam tiép can chinh sach ho trg vé day nghé, vay vén tao viéc lam theo
cac quy dinh hién hanh. Ngoai cung cap théng tin vé chinh sach cho ngudi mai dam cén
b6 CTXH co s néu can sé dong vai trdo nhu ngudi két néi cac dich vu: cung cap thong
tin, huéng dan cach ti€p can chinh sach, van déng cac té chuic xa hoi khac cung hé trg
trong vay von, day nghé, tao viéc lam va cac chinh sach uu dai khac cho ngudi mai dam
c6 viéc...muc dich cudi cung la céng an viéc lam én dinh gitp ngudi mai dam hoa nhap
céng dong bén ving.

3. HOAT PONG HO TRG PHAP LY CHO NGU'GI MAI DAM

Hau hét ngudi mai dam gap phai van dé vé mat phap ly nhung khong dam nghi dén
dugc hé trg dé giai quyét. Van dé phap ly ngudi mai dam dang phai déi mat nhu lam
lai chitng minh thu, dang ky tam trd, tam vang, hop dong lao déng véi cac ca sé kinh
doanh. Do ngudi mai dam khong biét quyén dugc hé trg phéap ly, thong tin phap ly nén
ddy ho xa han vai cac hé trg ctia xa hoi cho hoa nhap cong déng. Viéc khuyén khich, tao
diéu kién ho trg phap ly cho ngudi mai dam la hoat dong quan trong trong hé trg giam
hai cho ngudi mai dam.

3.1. Hé trg phdp ly cho nguéi mai dam la gi? viéc gidi dap, hudng dan thuc hién luat
phap, chinh sach giup cho ngudi mai dam, trong do trong tam la huéng dan cac tha
tuc hanh chinh, khiéu nai lién quan dén quyén va lgi ich hgp phap cta ngudi mai dam.

3.2.Muc tiéu ctia hé tro phdp ly cho ngudi mai ddm: nhdm dam bao thuc hién quyén
va lgi ich hgp pha cia ngudi mai dam, d@m bao cdng bang xa hoi, phong ngura, han ché
cac vi pham phap luat lién quan dén hoat ddng mai dam; ho trg gidm hai cho ngudi mai
dam va hé trg hoa nhap cong dong.
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3.3. Néi dung hé trg phdp ly cho ngudi mai dam: chti yéu cta hé trg phép ly cho ngudi
mai dam can tap trung vao viéc cung cap hiéu biét vé hé thong luat phap chinh sach
lién quan: luat xi phat hanh chinh; luat hon nhan va gia dinh; luat phong chéng bao luc
gia dinh...va nhiéu van ban phap ly khac. Bén canh d6 can cung cap cho ngudi mai dam
cac thong tin vé hé théng ho trg phép ly khi can thiét tai dia phuong: dich vu céng tac
xa hoi, cong an, hoi phu ni, cdc nha ma, cac nhém déng dang...

3.4. Hinh thi'c hé tro phdp ly cho nguéi mai dam: tham vén cd nhén; tham vdan
nhém, giup dé hoéa gidi; truyén théng védn déng...

3.5. Cdc bu'dc hé tro phdp ly cho ngudi mai ddm: Viéc hé trg phdp ly cho nguéi mai
ddm trai qua cdc buéc sau:

Budc 1: Tiép can va thu hat nguai mai dam tham gia dich vu trg gitp phap ly

Ngudi mai dam va ngudi mai dam hoan luong la d6i tugng can hé trg phap ly. Can bo
CTXH xa, phudng can thiét lap maéi quan hé dé ti€p can ngudi mai dam nham cung cap
thong tin vé dich vu hoé trg phap ly, cung cap cac théng tin vé nguyén tac dich vu.

Budc 2: Danh gia nhu cau hé trg phép ly cia ngudi mai dam

DPanh gia nhu cau nham khai thac ding van dé phap ly ma ngudi mai dam dang gap
phai, tam quan trong ctia nhu cau dé, kha nang ho trg, bién phap ho tro.

Tién hanh cung cap thong tin, van ban phap luat, tai liéu phap ly gitp cho nguai mai
dam hiéu duoc cu thé chinh sach, quy dinh luat phap vé van dé can xu ly, gidp ngudi
mai dam lua chon gidi phap.

Tién hanh cung cap théng tin vé luat pap gitp ngudi mai dam hiéu dugc quyén, nghia
vy, trach nhiém cda ban than. Trong qua trinh cung cdp théng tin can bam sat vao tinh
huéng thuc té€ dé phan tich cho ngudi mai dam hiéu ré hon van dé clia minh trén co s&
clia phap luat.

Hudng dan ngudi mai dam hoan thién cac ho so, tai liéu lién quan gui cac co qua co
tham quyén xt ly nhu: don, cac chiing cu, gidy td tai liéu lién quan. Truong hgp ngudi
mai dam khéng tu chuan bi dugc cac thi tuc thi cé thé trg gitip lam theo huéng dan.

Can kiém tra hoé sg, gidy td gidi quyét vu viéc, hudng dan bé sung, hoan chinh trudc khi
dua ngudi mai dam dén cac ca quan chiic nang dé xu ly.

Budc 3: Chuyén gui hé trg phap ly

Trudng hgp van dé hé trg phéap ly ciia ngudi mai dam vugt qué kha nang hé trg ctia can
b6 CTXH thi can gidi thiéu dén mot s6 dia chi ¢ thé tiép can thuan Igi nhu cac nganh
tu phap cutia dia phuong: co qua tu phéap cap xa, huyén, tinh; hoi phu nit; S& Lao déng
thuong binh xa hoéi; cac van phong luat su; cac cau lac bé trg gidp phap ly; cac trung
tam cung cap dich vu CTXH...

Budc 4: Giam sat viéc thuc hién hé trg phap ly

Giam sat viéc ho trg phap ly la qua trinh theo doi, gidm sét, ho trg qua trinh trg giup
phap ly cho ngudi mai dam cé hiéu qua. Qua trinh giam sét dién ra trong suét qua trinh
ngudi mai dam thuc hién dich vu trg giup phap ly. Viéc gidm sat la qua trinh can bé
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CTXH can di ciing qua trinh thuc hién dich vu va phan tich gitp ho c6 thém déng luc dé
vugt qua khé khan, trd ngai vai cac van dé ndy sinh trong cudc séng.

4.CAC KY NANG HUY DONG NGUON LUC HO TRG NGUGI MAI DAM
TAI HOA NHAP CONG PONG

4.1. Ky nang tim kiém va thiét 1ap cac méi quan hé

Day la cong viéc doi hoi su hy sinh, tam huyét ctia can bd CTXH cap Xa/ Phudng. DE thiét
lap dugc méi quan hé trong hé trg ngudi mai dam can:

- Ban than Can bo CTXH can tich cuc cp nhat, nang cao hiéu biét clia ban than vé cac
théng tin lién quan trong hd trg ngudi mai dam.

- Dac biét nam viing cac théng tin vé luat phap, chinh sach an sinh xa héi, dich vu y té
trong trg gilp ngudi mai dam.

- Ludn tim moi ca hdi, cach thiic dé tuyén truyén nang cao nhan thuc va su ing ho vé
hoat déng trg gitp tir cac cdp Quan ly chinh quyén, cac co quan chiic nang, cac té chiic
doan thé, cac doanh nghiép, cong déng dan cu...

4.2. Ky nang huy déng nguén luc

Phat huy tiém nang clia ngudi mai dam cung gia dinh ho, huy déng su tham gia cua
toan xa hdi, cdc Ban, Nganh, Doan thé vao cong cudc Phong, ch6ng mai dam. Nhung dé
hiéu qua han qua trinh huy déng nguén luc hoé trg ngudi mai dam can co su léng ghép
vao cac chuong trinh phong chéng HIV/AIDS; cac chuong trinh hé trg phat trién kinh té
tai dia phuong.

4.3. Ky nang khich lé su tham gia

Viéc huy dong vao déng goép ngan sach cho hoat dong tu thién thudng la nhiing hoat
déng mang tinh tu nguyén, dac biét |a tir cc ca nhan va cac té chiic ma ddi tugng phuc
vu cla ho khéng phai nhém nay. Chinh vi vay, dé c6 dugc su tham gia va duy tri su hdo
tam nay can phai cé dugc cac ki nang khich 1é sau:

- Hiéu tam ly cCia ca nhan, dai dién cho cac té chiic tiém nang.

- Cung cdp cac thong tin khich 1é I1dng tu hao clia ca nhan va té chiic khi tham gia vao
hoat déng ti thién hodc mang lugi ho trg.

- Tao céc co hoi dé cac ca nhan, t6 chic tham gia vao chién dich huy déng nguén luc
dugc cong chung biét t¢i théng qua cac phuong tién théng tin dai ching hodc cac
hinh thic pht hop.

- Khéng bé 1& co hoi khi ca nhan va t6 chic con ludng Iy, hé trg quyét dinh tham gia
cta ho

- Khoéng bo qua viéc cdm on nhiing d6i tac tich cuc trong mang luéi va nhiing don vi
ca nhan tham gia vao chién dich huy déng

- Chuén bi co cdu lanh dao va phan céng hgp ly ngudi dam trach cong viéc cho cac
nhém, chdng han, nhom chiu trach nhiém ghi lai su déng gop va goi qua tang, nhém



tiép tuc hoat ddéng huy déng ngan sach, hodc dam trach hoat dong truyén théng

- Luu y rang, chia khoa ctia thanh cong la tim kiém nhiing tinh nguyén vién c6 kién
thuirc vé huy déong ngan sach va dac biét cam két vai t6 chic cling nhu su nghiép ctia
t6 chuc.

Trudc khi tién hanh thuc hién chién dich, can phai tra 16i cac cau hoi sau:
- Tinh trang hién nay vé viéc tu thién tai dia ban ctia ban la gi?

- C6t6 chiic/ don vi nao ciing du dinh trién khai chién dich khéng?

- Ch( @é dé phat dong chién dich 1a gi? C6 hap dan khéng?

- Hoan canh hién nay hé trg hay can trg chién dich ctia ban?

- Hinh anh trudc cdng ching vé co quan cla ban la gi?
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