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LOI NOI PAU

Phat trién cong ddng 1a mot linh vire khoa hoc nghién ciru cic phuong phap
phat trién lay con ngudi 1am trung tdm. Trong nhitng nam gan day, clng véi su
phat trién cta linh vuc phat trién néng thdn, Phaét trién cong ddng da dugc Pang
va Nha nuéc cling nhu cac to chire trong va ngoai nudc hét sic quan tam vi muc
tiéu x6a doi giam nghéo va phat trién cong ddng néng thon. Cubn bai giang
Phat trién céng dong dugc bién soan véi mong mudn gigi thiéu cho ngudi hoc,
dic biét 1a sinh vién nganh Khuyén ndng nhitng Iy luan va khai niém co ban vé
cong ddng, cac phuong phap tiép can trong phat trién cong dong va cac k¥ nang
can thiét nham t6 chiic va nang cao niang luc cho ngudi dan trong cac cong dong
dic biét 1a ngudi dan ving ndng thén, mién nai,’dong bao dan toc thiéu sb - doi
tugng quan tdm chinh trong linh vyc phét trién nong thén; gitp nguoi dan co the
tham gia va ty quyét dinh moi viéc lién quan dén cai'thién va nang cao doi séng
cua chinh ho.

Noi dung cua bai giang bao gom bénrehuong:

Chuong 1: Khai quat chung véphat trién céng dong

Chuong 2: Tién trinh phat trién céng-dong

Chuwong 3: Sir tham gia va hep tactrong phat trién céng dong

Chirong 4: Nhimng Ky ning ean thiét cia tac vién céng dong

Pé hoan thanh cudn bai'giang, tac gia da nhan dugc nhiéu y Kién déng gop
ctia cac nha chuyén mon va cac-dong nghiép. Xin chan thanh cam on nhing y
kién dong gop quy bau d6!

Trong qua trinh bién:soan, chac chan con c6 nhiéu thiéu sét, rat mong nhan
duogc y kién dong goép cua cac dong nghiép va doc gia dé cudn bai giang duoc
hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!

Tac gia



Chuong 1

KHAI QUAT CHUNG VE PHAT TRIEN CONG PONG
1.1. Cong dong
1.1.1. Khai niém
Xuat phat tir tiéng La-tinh, "cong dong" c6 nghia 1a chung/cong cong/ duoc
chia sé vai moi ngudi hoac nhiéu ngudi.

- Theo tir dién dai hoc Oxford: "Cong ddng la tap thé nguoi séng trong
cuing mot khu vuc, mot tinh hozc mét quéc gia va duge xem nhu mot khéi thdng
nhat"; "Cong dong 1a mot nhdm nguoi co cung tin ngudng, chang toc, ciing loai
hinh nghé nghiép hoidc cung mdi quan tam"; "Géng dong la mot tap thé cung
chia sé hoac c6 tai nguyén chung, hoac cé tinh trang tirong ty nhau vé mot s6
khia canh nao d6".

- Theo quan niém Macxit: Cong d6ng™1a méi quan hé qua lai gitra cac cé
nhan, dugc quyét dinh bai su cong ddng.cac loi fch caa ho nhd sy gidng nhau vé
diéu kién ton tai va hoat dong san xuat vat chat va cac hoat dong khac cua ho, su
gan giii gitra ho V& tu tuong tin ngudng, hé gia tri, chuan muc xa hoi, nén san
XUat, sy tuong ddng vé diéu kién séng/ciing nhu cic quan niém cha quan cua ho
Vvé c4c muc tiéu va phuong tién hoat dong.

- Theo T6 Duy Hop, 20003 Céng ddng la mot thuc thé xa hoi ¢o co ciu to
chtc, 14 mot nhom ngudi ciing.chia sé va chiu su rang budc boi cac dac diém va
loi ich chung duoc thiét lap thong.qua tuong tac va trao doi gitra cac thanh vién".

C6 thé phan ra hai leai €ong dong:

- Cong dong dia ly:-bao gom nhitng nguoi dan cu tri trong cung mot dia
ban c6 thé c6 chung cac dic diém van hoa, xa hoi va cd thé co méi quan
hé rang budc vaéi nhau. Ho cung dugc ap dung chinh sach chung.

Vi du: cong dong nguoi H’Mong, ngudi Dao; cong dong dan cu tai mot
xém,thén/ban, budn, lang, phum, séc,...

- Cong ddng chirc ning: gdm nhimg ngudi c6 thé cu tra gan nhau hoaic
khéng gan nhau nhung c6 nhimg dic diém chung, co loi ich chung. Ho lién két
véi nhau trén co s& nghé nghiép, so thich, hop tac hay hiép hoi cé to chic.

Vi du: Hoi ddng huong cua mot tinh; cong dong ngudi Viét Nam sinh sdng
& nudc ngoai; cong dong ngudi khuyét tat, ...
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Nhu vay, cong ddng co thé & quy md cac cap khac nhau tir I6n dén nho, tir
chung dén riéng.

Dua vao dic trung cong ddng, co thé phan biét cong dong ndng thdn va
cong dong thanh thi theo cac dic diém dudi day:

Bdng 1.1. Phan biét gida céng dong néng thon va thanh thj

Céng ddng ndng thon Céng dong thanh thi

1. Sy than thién va quan hé trao doi | Mbi quan hé binh thudng gitta cac ca
than thuoc hang ngay nhan c6 tinh chat giao kéo va Iy luan

2. Quan hé rudt thit manh mé theo | Quan hé ton.tai theo cac hoi, doan cé
hinh thirc pha hé dong toc chu dich

3. Su ty phat, cung giup d& 1an nhau, | Sy rang budc-xa hoi huéng theo cac
cuing chia sé niém vui va ndi buén | mueitiéu cuthé

4. Sy thong nhat cao theo céc tap | Thong nhat theo phan chia lao dong,
tuc, y tuong va nhitng mong doi cua | chuyén mon hoé theo chirc nang c¢o su
nhém phuc-thuoc 1an nhau

5. Su théng nhat dya trén co sdusy | Su-thong nhat dat dugc dua trén co s
giong nhau vé dac tho phu thudc myc tiéu do chuyé&n mén hoa

Trong qua trinh phat trien chung thi cong dong nong thén cé qué trinh thay
d6i theo hudng d6 thi hod. Chi tiéu quan trong nhat caa qua trinh nay 1a giam
dan sy 18 thudc truc tiépvao khai thac tai nguyén thién nhién. Sinh ké cua cong
dong duoc da dang hoé clingVvéi tiép can trao do6i véi thi truong ngay cang ting.
Qua trinh d6 1am co s& cho'tich luy cai tién diéu kién ha tang co so, thay doi dac
diém x& hoi truyén thong va thu hat luc lugng lao dong l1ap nghiép theo phuong
tharc cong nghiép.

Trong qua trinh phat trién cua thé gisi, trong lich str cho thay sy cach biét
giita cac ving ndng thon va thanh thi ngay cang cach biét vi su thay doi va ting
trudng trong cac vung da d6 thi hoa nhanh hon rat nhiéu. Thuc té cho thay ring
can phai chi trong hon nita dén su phat trién cua cac cong ddong nong thon. Do
chinh 1a phai phat trién can ddi gitra ndng thon va thanh thi, va can doi gitra cac
linh vye. Nhu vay, khdng chi can dau tu phat trién & néng thén vé ngudn luc ma
con can c6 cac phuong phap phi hop.



1.1.2. Cac yéu té cdu thanh céng dong

Cac yéu t6 tao thanh cong dong bao gom: dia vuc cu tra, kinh té va vin
hod. Day la nhitng yéu t dugc tao thanh trong qué trinh lich si.
1.1.2.1. Yéu t6 dia vuc

No6i dén cong dong 1a noi dén mot tap hop nguoi dinh cu trén mot ving dat
dai nhat dinh, d6 1a yéu té dia vuc. Pay ciing 1 yéu té cd gié tri tinh than va tao
nén su gin két tap thé. Bia vuc 12 yéu t6 dugc xac dinh trong qué trinh lich s, 1a
co s dé ta phan biét cong dong nay véi cong dong khac. Puong phan chia ranh
gisi thuong lay mot sé méc cua tu nhién nhu séng, nui, duong sé,... Poi khi ciing
chi 1a dudng phén ranh gisi vo hinh duoc céc cong ddng thoa thuan va chap nhan.

Y thic vé dia vuc 1a mot trong nhitng y thirc’sau-sac va lau bén caa con
ngudi trong lich si, 14 mot hat nhan tao nén tam thir¢ chung cua cong dong. Vi
du, tinh cam "déng huong" cua nhitng nguoida tirng cuing sinh ra va chung song
trong mot dia vuc nhat dinh thuong rat sainang,.du ho con & noi d6 hay sau nay
di doi dén mot noi & méi nhung van rat'dé gan giii véi nhau trong quan hé.

Xuat phat tir sy khac biét trong.su da dang nghé nghiép giira cac cong dong
ndng thén va cong dong do6 thi, nén y nghia cua yéu t6 dia vuc caa hai dang
cong dong 1a khac nhau. O ndng.thon,“do cudc song gan lien véi thién nhién,
ruéng dong, sdng, nui,... nén Y thirc vé dia vuc 1a rat sau sic, trong khi do, cac
hoat déng phi ndng nghiép &.cac cong dong thanh thi khdng tao nén sy gan két
chat ché& cua céc thanh vién trong cong ddng vai dia vuc cu tra.
1.1.2.2. Yéu té kinh té

Yéu t6 kinh té & day-chii yéu noi vé cac hoat dong kinh té hay nghé nghiép,
n6 khdng chi tao ra cho cong ddong mot su bao dam vé vat chat dé ho cing nhau
tén tai ma con co cac y nghia sau:

- Viéc ¢6 cling mot nghé hay vai nghé chinh trong cong dong sé& lién quan
dén su twong dong vé yéu tb dia vi kinh té, s¢ hitu, cach thic 1am an, cing mot
thi truong nguyén vat liéu va san pham tiéu thu chung. Cho dén viéc cing tho
chung mot 6ng t6 lang nghé da dwa dén cho cong ddng mot 16p vo lién két vé
tinh than. Cac lang nghé tiéu tha cong nghiép trong xa hoi ndng thon, cac
phuong hoi trong cac d6 thi ¢6 1a nhiing kiéu lién két cong dong dua trén co s
kinh té.



- Khi c6 chung nghé nghiép thi loi ich kinh té duoc gin chit trong hé théng
san xuat, von, stc lao dong, tu lidu san xuat va dac biét 1a kinh nghiém san xuat,
vi thé, da gop phan gan két chat ché cac thanh vién trong cong dong. Yéu to
nghé nghiép & nong thon da biéu hién su gan két cong ddng rd rét hon ¢ thanh
thi. O thanh thi su gin két theo nghé nghiép 1a khéng chat vi nghé nghiép da
dang, su chuyén nghé ciing d& dang, do dé su lién két hau nhu chi xay ra & cac
nhém cé cung cong Viéc.
1.1.2.3. Yéu té vin hod cua céng dong

Bao gom ba yéu té chinh: toc nguoi, ton gido - tin ngudng va hé gia tri
chuan muc.

- Téc ngwoi: gdm toc ngudi chi thé trong mot qudc gia va cac toc ngudi
thiéu s6. Nhom toc ngudi cha thé khong chi déng vaitro lién két trong toc ngudi
d6 ma con phai thé hién vai trd lién két cacitoc nguoi thiéu s khéac véi nhau va
véi toc ngudi cua ho. Vi du ¢ Viét Nam, ngudi Kinh chiém da s6, ngoai viéc tao
mbi lién két trong nhom nguoi Kinh thivige tae.maoi lién két gitta ngudi Kinh va
nguoi thuoc cac dan toc thiéu sé khac va méilién két gitra cac dan toc thiéu sb
v6i nhau ludn dugc chl trong va taora moi lién két cong dong cac dan toc &
Viét Nam.

Trong binh dién qudc giaghé tir tuong, cac gid tri chuan muc va cac nghi 18
la vin hoa cua toc ngudi chi thé. Cac dan toc thiéu sb khac mot mat ho co y
thac theo nghi 1& chung, nhiung mat khac ho van giir cac nghi 1€ cua riéng ho, d6
la ban sic van hoa riéng:

Pic trung van hod thuc:su 12 nhitng yéu td lién két cong dong duoc biéu
hién qua ngon ngit, phong tuc, tap quan, nghi 1€ ma cac thanh vién trong cong
d6ng tuan thu va tao nén mot y thire van hod toc ngudi. Trong moi truong xa hoi
it cO su bién d6i, cac yéu té trén lai cang cd vi tri quan trong va gop phan vao
qua trinh cing cb doan két xa hoi trong cong dong.

Tuy nhién, khi xét dén sy phat trién thi mot s6 nét trong ban sic vian hoa co
thé khong mang y nghia tich cuc cho sy phét trién va khi d6 chung dan dan bi
mai mot. Nhitng yéu té van giir duoc ban sac cia dan toc nhung khong can tro
su phét trién thi s& dugc duy tri, ké thira.

- Tén gido, tin ngwong: day 1a yéu t6 cung cb sy lién két cong dong trén co
s& niém tin. Thuc té lich sir cho thiy, day 1a mot yéu t c6 tinh chat bén viing
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cho sy ton tai cua cac cong ddng dan cu, bai vi khi ciing ¢6 chung mét niém tin
va tin ngudng thi con ngudi dé chia sé dugc nhitng udc nguyén vé mat tinh than
véi nhau.

Céac to chuc ton gido ciing 1a cac té chac tham gia tich cuc vao cac hoat
dong xa hoi, cac hoat dong xay dung dao Iy hudng thién, tu than cua nhiéu ton
gido va da gop phan vao nhiéu hoat dong x& hoi cua cong dong bang céc thai do
tu nguyén, dan than va khdng vu lgi. Cac hoat dong xa hoi cua cac to chic ton
gido duoc thiét 1ap trén co sd tin ngudng, gop phan cang cb su lién két va doan
két trong cong dong.

- Hé gia tri chu@n muc: mdi cong dong xac dinh cho minh mot hé gia tri
chuan myc riéng vai tinh chat 1a cac dinh ché x& hoi quy dinh cac nhan thic va
hanh vi cua c4c thanh vién trong cong dong(luat bat thanh van). Cu thé, quy
dinh céc thanh vién trong cong dong phai lam gi?-Lam nhu thé ndo? Cac quy
ché khen thudng, xir phat ra sao?.

Khi cac thanh vién tuan theo cac‘gid tri chuan muc cua cong dong thi s&
bao d¢am su théng nhat va doan két trong cong dong.

Hé gia tri chuan muc cua cong dong. dugc xay dung dua trén co s& nhan
thire, quan niém va tap quéan cua. tiing €ong ddng, vi vay, co nhitng quan niém
cong dong nay coi la hay va tuén theo-nhung & cong dong khac lai khéng duoc
chap nhan...

1.1.3. M4t sé dc tinh ciia céng dong

Cong dong thé hiérnymet sé dac tinh 1a: su doan két x& hoi, su twong quan
x& hoi va co cau xa hoi.
1.1.3.1. Poan két x& hgi

Poan két x4 hoi luon duoc cac nha nghién cau cong dong coi 1a dic tinh
hang dau cua mdi cong dong. Pay 1 y chi va tinh cam caa nhimg ngudi clng
séng trong mot dia vuc c6 nhitng méi lién hé vé mat huyét thong hay quan hé
lang giéng. Qua trinh t6 chiic xa hoi boi cac thiét ché xa hoi lai cang thong nhat y
chi, tinh cam ctia cong dong qua mot sb gid tri, chuan muc va biéu tuong riéng.
Pay ciing 1a myc tiéu ma cac cong dong déu mong muédn tap hop va duy tri.

Cac léch chuan xa hoi xuat hién trong cong dong 1a do mat y thic doan két
x& hoi, di kém theo d6 1a sy mat y thirc va nhan cach ca nhan. Nguoc lai, khi cac

7



ca nhan dong nhét véi cong dong, hod minh véi cong dong da l1am tiang tinh
doan két xa hoi dong thoi ciing 1am tang y thic va nhan cach caa ca nhan.

Cong dong ton tai dugc 1a do ting thanh vién trong cadc nhém thanh vién
cua cong ddng co tiéng ndi thdng nhat trong cac hanh dong tap thé, khi khdng
con tam thire chung thi cong dong do lui tan. Vi dy, trong cac lang, xa hién dang
tdn tai cAc nhom thanh vién (té chic chinh tri xa hoi) nhu: Hoi Phu nit, Poan
Thanh nién, Hoi Nong dan, Hoi Cuu chién binh,vv..., mét khi céc thanh vién cua
nhém c6 cuing tiéng néi va y chi thi sicc manh cia nhém sé ting 1én, cac nhoém
thanh vién déu huéng theo sy lanh dao chung cua Pang, chinh quyén ¢ dia
phuong thi stc manh doan két trong cong ddng-duoc cung cb va tro thanh
lang/x& virng manh.
1.1.3.2. Si lién két xa hgi

Pay 1a sy tuong quan giita ngudi VSiknguoi; ¢ tinh két hop hay nhiing
phan ng tuong hd, theo d6 con ngudi duoc gan hhau va phdi hop chat ché véi
nhau hon. Sy tuong quan va két hop gitra cac thanh vién trong cong dong duoc
biéu hién qua cac hoat dong thuc tién hang.ngay va cang ¢ thém sy doan két
trong cong dong.

Cac cong dong & ndng thon, do su-phan tan vé nghé nghiép khong cao nén
cac thanh vién trong cong dongithuang xuyén ¢ méi quan hé véi nhau trong
cong viéc hon & cac cong déng do-thi, noi co su phan tan nghé nghiép khé cao.
Chinh vi thé, sy doan két trong €o6ng dong ¢ ndng thén thuong cao hon cong
ddng & do thi.

Kiéu lién két cao nhat'trong cong dong chinh 1a cac quan hé mang tinh hoi
nhap, & d6 c6 mirc do hop tac tich cuc gitta cac ca nhan trong cac doan thé hay
hoi ma cac ca nhan d6 tham gia. Nhu vay, ¢ goc dé ca nhan, khi mot nguoi tham
gia nhiéu c4c hoi, doan thé thi ngudi d6 c6 mdi quan hé rong.
1.1.3.3. Cdc co cdu xa hgi

Mot cong ddng khi khdng co gia tri chung, khdng c6 su dinh huéng dé quy
tu nhau hay khdng c6 nhiing quy tic ang xu cua cac thanh vién trong cong dong
thi khéng c6 co s& xa hoi dé tao thanh cong dong. Nhiing dinh hudng, nhiing
quy tic nay dwuoc nam trong to chic doan thé cua cong dong, chang han cac
huong wdc, noi quy, quy ché 1a do lang x& dat ra. Qua trinh thé ché hoa cac gia



tri chuan muc trong céac to chic xa hoi trong dwong 1a budc quan trong dé cac
lien két x& hoi trong cong dong dugc bén viing va co gia tri d6i véi tat ca moi
nguoi, tao nén src manh cua cong dong.

1.2. Khai niém, muc dich, ndi dung ciia phat trién

1.2.1. Khai ni¢gm Phat trién

Theo triét hoc duy vat bién chiing, phat trién 12 mot pham trd triét hoc chi
khai quat qua trinh van dong tién Ién tir thap 1&n cao, tir kém hoan thién dén
hoan thién hon cua sy vat. Ngudn gbc cua sy phat trién nam ngay trong ban than
su vat.

Phat trién 12 qué trinh bién do6i vé chat va lugng. Vé s6 luong thi d6 1a su
tang truong, vé pham chat thi nhat dinh phai co swbién doi vé mat chat luong
theo hudng tién bo.

Nhu vay, phét trién lién quan dén hai Khia.canh:

- Sy ting 1én vé s6 lugng va chung loai. Vidy: dién tich ring trong tai tinh
X da dugc mo rong tr 10.000 ha nam 2004 1én 15.000ha ndm 2013 nham muc
dich tang ti 1é che phu cua ring va.han ché hién tuong x6i mon dat & nhiing
vung dat déc cua tinh.

- Sy thay d6i vé chat luong. Mi-du: viéc 4p dung mot cach hiéu qua céc bién
phap bao vé dat, chdng x6i mon @ gbp phan lam cho binh quan ham lwong main
& cac loai dat do vang tai c4C huyén-mién ndi caa tinh X ting tir 1,74% Ién 1,91%.

Sy phat trién c6 thé.duoc dinh nghia nhu sau:

- Phéat trién 1a mot qua trinh chuyén bién nang dong nham cai thién chat
luong cudc séng cua cac thanh vién tham gia, sy tang truong nay dién ra ngay
trong hoan canh song cuaa ho.

- Phét trién 1a mot qué trinh gitup con ngudi X0 bo nhing can tré va khai
thac tiém nang cua chinh minh mot cach toan dién, nham cai thién chat luong
cudc séng caa cac thanh vién trong cong dong.

- Phét trién xa hoi: 1a sy tang truong, dac biét 1a tang truong kinh té cing
Vvéi su bién d6i xa hoi theo chiéu hudng tién bo xa hoi, nghia 1a dung hon, tét

hon va dep hon.



1.2.2. Muc dich ciia Phét trién

Muc dich va muc tiéu caa phat trién 1a nang cao chat luong doi séng cua
ngudi dan va nhiam cung cip cho con nguoi nhitng co hoi dé phét trién toan dién
C4C tiém ndng. Phat trién khong thé chi dinh nghia nhu ting s6 thu nhap dau
ngudi cua mot qudc gia, ting cac chi s san pham san xuat cua dia phuong, cua
viing, hoic tang tiét kiém caa c& nhan hay nhom. Phat trién khong chi ham y su
tang 1én vé tai nguyén va thém k¥ ning, ma con 1a tao ra nhimng thay dbi, cai tién
tich cuc.

Phat trién can gilp nhitng nguoi dan thiét thoi trudc day co thé cai thién
cac diéu kién sdng caa ho va thoa man nhirng nhutau co ban nhu viéc 1am, nha
&, moi truong an toan.

Phat trién c6 nghia 1a nguoi dan thiét thoifrong edng dong hién nay c6 kha
nang tra tién hoc phi cho con cai, chi tra cae.dich vy y té va mé mang kién thirc
vé xa hoi hién dang song.

Phat trién con bao ham viéc dudng sa, cau cong dugc xay dung, luu thong
duoc cai thién va mang ludi thong tin hitu hiéu dugc thiét 1ap.

Phat trién ciing c6 nghia 12 ngoi dan‘trong cong dong cé thé dat duoc nhiéu
mat cai thién néu trén thdng quanhiing ¢é giang cua ho, ho s& tham gia vao nhirng
quyét dinh c6 anh huong dén ddiysong. Diéu ndy duge xem nhu yéu td cha yéu
dé quyét dinh xem phat trién‘eong dong dung nghia c6 xay ra hay khong.

Cubi cung Phat trién-tiy vao sang kién khai su cua nguoi dan trong cong
ddng, va Phat trién chi costhé xem nhu ding nghia, dich thuc néu nghéo d6i va
that nghiép giam di, nhan.quyén va céng bang xa hoi duoc cang cé.

1.2.3. Ngi dung csia phat trién

Phat trién lay con nguoi lam trong tam:

- Trudc tién 14 quan tdm dén nhan pham va tiém niang cua nguoi dan.

- La mat tién trinh nham cai thién an sinh cua nguoi dan, nhan manh dén sy
tham gia cua dan vao tién trinh phét trién dé dat muc dich trén.

- La mot md hinh phéat trién xuat phét tir kinh nghiém cia ngudi dan, van
hoa cua dia phuong va loi ich ciia phét trién phai t6i dan, dic biét 1a ngudi nghéo.

Noi dung cua phét trién con ngudi gom 4 thanh té:

- Tang ning suat: Nguoi dan phai dugc hd tro ting ning suat va tham gia
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tich cyc vao tién trinh lao dong ting thu nhap, viéc 1am co6 lwong hoac thu lao.
Tang truong vé kinh té chi 1a mot mat cua phat trién con ngudi.

- Binh dang: Moi ngudi dan phai c6 co hoi nhu nhau trong phat trién.
Nhitng han ché vé co hoi tiép can véi tai nguyén, kinh té, quyén luc can duoc
thao g, dé nguoi dan co co hoi tham gia va thu hudng cac loi ich caa phat trién.

- Tinh bén vimg: nguoi dan duoc quyén tiép can véi nhitng co hoi kinh té
va quyén luc nhung phai dam bao su phét trién 1au dai, vi loi ich cua thé hé mai
sau. T4t ca moi tai nguyén vat chat, tai chinh, nhan luc, mdi truong phai dugc
boi ddp dé tang kha nang tai san sinh,

- Tang nang luc/ quyén luc: Phat trién phai xuat,phat tir chinh ngudi dan, vi
dan. Nguoi dan phai duoc tham gia vao viéc lay quyén.quyét dinh va qua trinh
phat trién phai c6 anh huong dén doi song cuatho.

1.2.4. Cac chi sé phat trién

Cac nha nghién ctru va cac nha lanh dao cho-rang khong thé dong nhat phat
trién voi tang truong. Tang truong Kinh té khong cé nghia 1a phat trién x& hoi.
Tang truéng Kinh té 14 mot chi sé cua su phat trién chi khéng phai 1a toan bo
cac chi s6 cua sy phat trién. Phét trién x& hoi hién nay duoc hiéu theo nghia toan
dién gom c6 rat nhiéu chi sb. Treng bao-cao phat trién hang nam cua Ngan hang
Thé gigi (WB) c6 hon 200 chi'sé vé sy phat trién x& hoi dé so sanh gitra cac
nudc Vé su phat trién, gitra@ac khuvuc, trong d6 néu gom lai thi c6 cac nhém
chi sb co ban:

- Nhom chi s tangstruwong kinh té, dic biét 1a chi s6 vé binh quan thu
nhap dau ngudi so sanh gifta: cac cong dong va cac khu vuc.

- Nhom chi sé phét trién x& hoi: nguoi ta quan tam rat nhiéu dén chi s6
phat trién xa hoi, dac biét 1a chi sé phat trién dich vu xa hoi, trong d6 ¢6 2 dich
vu co ban nhat 1a dich vu gido duc va dich vy y té.

- Chi s phét trién con ngudi HDI — Human Development Index la chi so
tong hop kinh té xa hoi cua su phat trién, bao gom:

+ Thu nhép binh quan dau nguoi

+ Tudi tho trung binh

+ Trinh d6 hoc van trung binh

Ngoai hai chi s6 phat trién kinh té va xa hoi noi trén, ngudi ta quan tam
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dén mot nhom chi sé quan trong nira:

- Chi s phat trién co s& ha tang (dién, duong, trudng, tram)

- Chi sé phat trién bén viing: Pay 1a mot quan niém hién dai. Lau nay
chiing ta ma&i chi quan tdm dén nhitng chi s6 phat trién kinh té, x& hoi, con
ngudi, van hoa,... nhung it dé cap téi quan hé gitta con ngudi va xa hoi véi
tu nhién.

D6 1a nhitng quan niém maé rong, c6 mot loat cac chi sb ¢6 lién quan nhu:
chi s6 bao vé moi trudng, phat trién con nguoi. Phat trién kinh té - x4 hoi ma
khong bao vé mdi truong thi cd nguy co s& dan toi mat trai cia nd, tac 1a su
suy thoai.

1.3. Khai niém, muc tiéu, y nghia ciia Phat triéncéng.dong
1.3.1. Khai niém

C6 nhiéu cach hiéu va cach dién dat'khac nhau vé khai niém phat trién
cong dong.

- Anh 1a nuéc dau tién cd cac hoat dong phat trién cong dong (ndm 1940)
d3 dinh nghia phat trién cong dong nhu sau:“Phét trién cong dong 1a mot chién
lugc phét trién nham van dong stre'dan trong cac cong dong nong thon ciing nhu
d6 thi dé phdi hop cung nhitng nd.luc cta nha nudce dé cai thién co sd ha tang va
tang kha ning tu lyc cia cong déng”.

- Theo Murray and G. Ross, 1955:

“Phat trién cong dong-1a mat dién tién qua d6 cong dong nhan rd nhu cau
hoac muc tiéu phat trién/eaacong dong, biét sip xép cac nhu cau vu tién va muc
tiéu nay, phéat huy su tu tin va y mudn thuc hién ching, biét tim dén tai nguyén
bén trong va ngodi cong déng dé dap tmg ching, thong qua do s& phat huy
nhiing thai d6 va k§ nang hop tac trong cong dong”

- Niam 1950, Lién Hiép Qudc da cong nhan khéi niém phat trién cong ddng
va khuyén khich céc qudc gia sir dung phuong phap phat trién cong dong nhu
mot cong cu dé thuc hién cac chuong trinh phat trién x& hoi.

Niam 1956, Lién Hiép Quédc da dua ra dinh nghia chinh thirc vé phét trién
cong dong nhu sau:

“Phét trién cong ddng 1a nhirng tién trinh qua d6 nd luc cua dan ching két
hop véi nd luc cua chinh quyén dé cai thién cac diéu kién kinh té, xa hoi, vin
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hoa cua cac cong ddng va gilp cac cong dong nay hoi nhap va dong gop vao doi
séng qudc gia”
- Theo Th.S Nguyén Thi Oanh, 1995:

“Phét trién cong dong 1a mét tién trinh 1am chuyén bién cong déng nghéo,
thiéu ty tin thanh cong dong tu luc thdng qua viéc gido duc gy nhan thic vé tinh
hinh, van dé hién tai cia ho, phéat huy cac kha ning va tai nguyén sin co, té chic
cac hoat dong tu gilp, boi dudng va cang ¢b t6 chac va tién téi tu luc phat trién”.

- Theo Té Duy Hop va Luong Hong Quang, 2000:

Phét trien cong dong la mét tién trinh giai quyét van dé qua dé cong dong
duoc ting cuong sic manh bai cac kién thirc cudc song; ki nang phat hién nhu cau
va van dé, uu tién hoa ching, huy dong ngudn luc dé giai quyét ching. Phat trién
cong ddng khong phai 1a mot ciu canh ma 13 mét Ky thuat, nd nhim tang siac manh
cho céc cong dong tu quyét vé su phét trién vaidinh hinh twong lai caa minh.

Nhin chung, nhitng néi dung then chét cua phat trién cong ddng hién nay 1a
xay dung ning luc va tao sic manh cho ngudi dan, ngudi dan khéng thé hanh dong
néu ho thiéu nang luc (kién thic, ky ning).“Ho ciing khong thé hanh dong don
phuong, riéng 1é ma phai két hop véi.cac ca nhan, to chic, chinh quyén cling mot
chi huéng va quyén loi dé tao thanh ste manh thuc day sy thay doi trong cong
d6ng theo hudng tién bo hon, chitluong hon.

1.3.2. Nhdn di¢n céng dong'kém phat trién va phat trién

eCong dong kém phét trién: trong phat trién cong dong, mot cong dong
duoc coi 1a kém phat trién’khi-cac nhu cau co ban khong duoc dap ung day du
nhu: thiéu an, thiéu mac;-thiéu nudc sach, thiéu dién, nha ¢ tdi tan, thiéu cau
dudmg, lwu thong kho khan, thiéu thudc chira bénh, ...

Cac nhu cau sinh hoat tinh than, giai tri yéu kém, mi chit cao, thiéu truong
16p va gido vién, thiéu thong tin, lac hau vé khoa hoc ky thuat. Tam ly thiéu tu
tin, trong cho, y lai,...

e Dic diém nhgn dign Céng dong kém phat trién:

- Nhu cau co ban khéng/chua duoc dap tng ddy du nhu: thiéu an, thiéu
mac, nha ¢ toi tan hoic khdng c6 nha o, ...
- Co s6 ha tang thiéu thén, dich vu x& hoi nghéo nan, thiéu cac hé théng co

s& thi thiéu nhu thiéu dién, cau, duong, luu thong khé khan, thiéu nude sach,
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thiéu truong 16p, tram y té, thiéu thube chira bénh, ...

- Kinh té nghéo nan, lac hau: tinh hinh/phuong tién san xuat lac hau, k¥
thuat/mé hinh san xuat khéng phd hop, hé théng tiéu thu/phan phéi hang hoé
han ché, khong hiéu qua, thu nhap thap, that nghiép,...

- V¢ tinh than: Thiéu nhu cau sinh hoat tinh than, giai tri yéu kém, ti 1& mu
chit cao, thiéu gido vién, kha ning tiép can thong tin, giai tri con han ché, v.v...
Tam ly thiéu ty tin, trong cho,  lai.

- Nguoi dan thiéu hodc kho co co hoi tiép can véi cac nguon tai nguyén, ki
thuat mai, tin dung, dao tao/huan luyén,...

- Quyen ra quyét dinh con han ché: nguoi dan khong duoc quyén tham gia
quyét dinh nhitng viéc lién quan truc tiép dén daf songcia ho nhu: gia ca san
pham, cac dé an phat trién tir bén ngoai dua vao,...

e Dic diém cia céng dong phat trién:

- V& ha tang co so ky thuat: duong s&, cau cong duoc xay dung, luu thong
duoc cai tién va mang luéi thong tin hituhigu duoc thiét 1ap.

- Doi sdng nguoi dan dugc cai thién: Thong qua nhiing nd luc, ¢ gang,
nguoi dan thiét thoi trong cong dong-cé kha ning tra tién hoc phi cho con céi,
chi phi y té, dong thoi ma mang kiénthirevé xa hoi hién dang song.

- Su tham gia: Nguoi dan digc quyén tham gia vao nhiing quyét dinh ¢
anh huong dén doi séng cua.ho. Picu nay duge xem nhu yéu té cha yéu trong
xéc dinh phat trién cong dong:

- Sang kién khoi sy-ctia nguoi dan: Nhitng sang kién nham tu cai thién
cudc sdng cua ngudi dantrong cong dong duoc cong nhan va phat huy.

Diéu quan trong trong:phat trién cong dong do 1a: Mot cong ddng phat trién
dung nghia néu nghéo d6i va that nghiép giam di, nhan quyén va cong bang xa
hoi duoc cang cb. Vi vay, dé phat trién mot cong dong nguoi thiét thoi thi phai
tao ra duogc su thay doi trong: 1- Phuong thuc lam an, kinh té; 2- Nang cao co s¢
ha tang; 3- Dic biét chi trong tao diéu kién thuan loi trong viéc lay quyét dinh
chung vé phan phdi tai nguyén trong cong dong. N6i cach khac, tao thém co hoi
dé ngudi dan nghéo tiép can tai nguyén va tham gia quan ly dy &n phat trién cé
lién quan dén doi séng cua ho.
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1.3.3. Muc tiéu, phwong hwéng phat trién céng dong
1.3.3.1. Muyc tiéu phét trién céng dong

Trong tdm cua phat trién cong dong 1a phét trién con ngudi, vi con ngudi
trong cong dong. Pay 1a thuéc do duoc hiéu theo nghia rong chir khdng chi 1a
tang truong kinh té hay nhitng tién bo vé vat chat. Nhiing tién bo vé vat chat
khong kém theo sy phat trién kha niang con ngudi va cai tién dinh ché x4 hoi ma
chi Ia thay doi tam bo. Tang truong kinh té chi 1a mét trong nhitng khia canh cua
phat trién.

Muc tiéu bao trim cua phét trién cong dong la tao ra nhiing chuyén bién xa
hoi trong cong dong dé cai thién doi sdng vat chat'va tinh than, mang lai su bén
viing vé mdi truong. Phat trién cong dong con gop,phan ma rong va phat trién
cac nhan thirc va hanh dong c6 tinh chat hgptac trong cong dong, phat trién
nang lyc tu quan cong ddng. Muc tiéu trén duoc thé-hién dudi hai khia canh sau:

e Muyc tiéu phét trién con ngiroi: muc tiéu ndy lién quan dén qué trinh nang
cao nang luc ngudi dan dé khac phuc tré ngai;kho khin nham dat dugc nhiing
muc tiéu mong muén.

Cu thé hoa cuia muc tiéu phét trién connguoi nhu sau:

- Quan hé giira c4c thanh vién trong cong dong duoc binh dang, chan thanh
va coi mo.

- Céc cip lanh dao va nguoi dan ¢ quan hé tét. Ngudi dan duoc tham gia
vao céc hoat dong phat trién,

- Nguoi dan dugce huydong va to chirc dé ho tu giai quyét cac van dé cua
cong déng minh.

- Ning luc cua cac thanh vién trong cong dong duoc nang cao dé co thé tu
luc giai quyét cac kho khin trong cudc sdng.

- Tinh than tap thé, tinh cong dong duoc xay dung va hoan thién.

e Muyc tiu vdt chat: muc tiéu nay lién quan dén tang truong vat chat, kinh
té, x& hoi nham cai thién va nang cao chat lugng cudc song.

Cu thé hoa cua muc tiéu nay nhu sau:

- Tang san pham x& hoi va dam bao san pham 4y duoc phan phdi mot cach

cdng bang.

- Phc loi x& hoi va céc dich vu dugc ting cuong nham cai thién chat lwong
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cudc sdng cua moi thanh vién trong cong ddng.

- Cuong d6 lao dong giam nho viéc ap dung céc tién bo ky thuat.

- Tao duogc nhiéu co hoi dé moi thanh vién trong cong dong co thé lua chon
nghé nghiép nhiam phat huy tiém ning sang tao caa ho.

- Tang ngudn luc cho twong lai (co sé vat chat, ky thuat,...).
1.3.3.2. Phuong huong phat trién cong dong

Qua qué trinh hinh thanh va phat trién, dac két cac kinh nghiém thuc té,
Phuong hudng phét trién cong dong dugc nhan manh & cac diém sau:

- Sy tham gia cua nguoi dan 1a yéu té co ban.

- Can phai xay dung cac thiét ché x& hoi 1a_céng cu, méi truong cho su
tham gia.

- Yéu tb to chirc hét sic quan trong. Caeuto chic chinh quyén dia phuong
can phai dugc diéu chinh va ting ning luc‘eho ho'dé thuc hién chirc nang phat
trién va tao hanh lang phéap 1y thuc day su tham gia cia nguoi dan.

- Can hd tro sy hinh thanh va cang ¢d to chirc cua chinh ngudi dan.

- Khong dat nang chuong trinh, du an-tir bén trén hoac bén ngoai dua vao
ma chd trong cac cong trinh vira tam,do nguoi dan dé xudng va thuc hién vai su
hd tro tir bén ngoai.

- Tao duoc su chuyén bién & hoi méi 1a quan trong. D6 1a sy thay d6i nhan
thire, hanh vi ctia ngudi dah*aham.muc dich phat trién. Dong thoi tao duoc su
chuyén bién trong té chite; co.catva cac mdi trong quan luc luong trong xa hoi.

- Phat trién cong dong chi cé hiéu qua khi nam trong mot chién luoc phat
trién qudc gia ding dan.

- Pon vi lang, xa qua nho dé cb tac dung va huy dong tiém ning ty phat
trién. Phat trién cap lang xa phai dat trong ké hoach phat trién cap ving.

- Huan luyén dé trang bi cho dan va nhiing nguai ¢ trach nhiém ky nang to
chtec, 1anh dao 1a mot bo phan khdng thé thiéu.
1.3.3.3. Céc gia tri cua phat trién céng dong:

- An sinh ctia nguoi dan: moi ngudi déu cé quyén dugc phat trién, ¢ cong
an, viéc 1am, dam bao cudc séng day du, dugc ton trong va duoc bao vé.

- Cdng bang x4 hoi: moi nguoi déu ¢ quyén, co co hoi nhu nhau dé thoa man
nhu cau co ban va giir gin gia tri va nhan pham cia minh. Cong bang x& hoi doi hoi
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su phan bé lai tai nguyén va quyén lay quyét dinh trong xa hoi.

- Tinh than cong ddng va trach nhiém x& hoi: Chung ta tin rang con ngudi
Vi tu cach 1a mot thanh tét cua cong dong va xa hoi khdng chi quan tim dén cé
nhan minh ma con c6 trach nhiém véi dong loai, va cling nhau giai quyét nhirng
nhu cau, van dé chung.

1.3.4. Y nghia ciia Phat trién céng dong

- Gip nguoi dan nhan thize duwoc Cac vdn dé cua cong dong ciing chinh la

nhitng Vén dé cia ho.

Vén dé cong dong 1a nhitng kho khan, nhitng tré ngai, nhiing rao can trong
tién trinh thuc hién nhu cau chinh dang, hop phap d.céac linh vuc doi séng kinh
té, van hoa, quan Iy, x4 hoi,... ngin can qua trinh phat trién caa cong dong.

Xuat phat tir tinh tong thé cua cong déng;-van d¢ cong dong 1a khd khan,
tré ngai, rao can,... cua mot chinh thé théng.nhat chtr khdng phai 1a kho khan
ciia mot hozc mot vai thanh vién trong cong dong. D6 co thé 1a van dé quan ly
diéu hanh, van dé lién quan dén sy ton vong cid ca cong dong hoac co thé la van
dé uy tin, tiéng tam cua cong dong ndy so véi cong dong khac,...

Tuy nhién néu chi nhin nhan ¥an dé céng dong nhu trén s& khong day da vi
khong thé noi dén cong dong maskhongnéi dén céc thanh vién cong dong. Van
dé cong dong co thé 1a van dé& chung.ma dai bo phan ngudi dan trong cong dong
cuing gap phai. Nhung ciing'e6 van dé cong ddng, dau tién xuat phat chi 1a van
dé cuia mot vai ca nhan nhung c nguy co lan rong ra toan cong dong. Qua cong
tac truyén thong, van déng,-nang cao nhan thic 1am cho moi nguoi dan trong
cong dong nhan biét dugcihiing van dé do co nguy co tré thanh pho bién, lan
rong trong cong dong, va cudi ciing moi ngudi trong cong dong déu thira nhan
coi nd la van dé chung caa cong dong.

Nhu vay c6 thé thdy van dé cua cong dong xuat phat tir chinh nhiing van dé
cua cac thanh vién trong cong dong. Giai quyét dugc cac van dé cua cong dong
cling chinh 1a gop phan giai quyét van dé cua cac ca nhan, cac thanh vién trong
cong dong.

- Nguoi ddn dwrgc tham gia vao cac hoat déng phat trién mgt cach tich cuec,
gitp ho nhdn thize diroc cac gia tri, niem tin vao khd ndng cua ho.

Muc tiéu caa phat trién cong ddng 1a muc tiéu con ngudi, vi Sy phét trién
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va tién bo vé nhan thic va kha ning cua con nguoi. Bé dat duoc muc tidu phét
trién do thi hoat dong phaét trién cong dong ludn nhan manh téi yéu té su tham
gia cua ngudi dan trong suét tién trinh phat trién. Thong qua qué trinh cling
tham gia d6, ngudi dan duoc hoc hoi, dugc bdi dudng dé ting cuong hiéu biét,
tang cudng ky ning trong giai quyét cac van dé, gilp ho tu tin hon, nhan thay
duoc nhitng kha nang tiém an cua minh dé van dung vao qué trinh phét trién cua
cong ddng.

- Huy déng dwot tiém nang cia Moi co quan té chite, nguoi dan, tai

nguyén trong céng dong dé cdi thién doi song mei mat cua ho.
Thuc té, dé ton tai va muu sinh, mdi ngudi déu €6.kha ning, ning luc va tai
nang bam sinh, dé c6 mot cudc song tét phu thude, vao viéc kha ning caa moi
ngudi duoc st dung nhu thé ndo. Néu niang luc-mdingudi dugc danh gia ding
va st dung c6 hiéu qua thi ho s& manh mé& ya cong-dong sé viing manh hon boi
sirc manh tong hop cua toan thé moi ngudi sinh séng tai do.

Mot trong nhitng nguy@n nhan caa mot sé-cong dong chwa phat trién 12 vi
cac to chirc bén ngoai va ngudi dan tai d6 chi tap trung vao nhitng nhu cau va
nhitng gi ma cong dong con thiéu thay vi.tap trung vao khai thac nang luc tiém
an cua mdi nguoi dan va noi lyc cia cong dong.

Vi vay, nguyén liéu tho“dé xay -dung cong dong phat trién 1a kha ning,
nang luc tiém an cua cong dong, cua chinh nguoi dan séng tai cong dong. Phat
trién cong dong luén nhan manh yéu té noi luc, phat huy tdi da tiém ning sin co
trong cong dong dé gilp cong dong do tu luc di 1én.

- Tang cwong mai lién'kés, doan két trong cong dong vi muc dich cua phét
trién céng dong.

Phat trién cong dong khong chi tap trung vao mot nhém nhé hay mot ca
nhan don 16 ma 1a vi sy phat trién chung cua ca mot cong déng. Do viy, trong
suét toan bo tién trinh phat trién cong dong, su hop tac giira cac to chirc doan
thé, cac dong ho, gia dinh, cdc nhom nho, cac ca nhan trong cong dong ludn
dugc phat huy. Thong qua su hop tac cung tham gia lam viéc nay, cac thanh
vién trong cong dong c6 nhiéu co hoi tiép xuc, nhiéu co hoi dé hiéu nhau hon,
cam thong véi nhau hon dé tir d6 cung nhau doan két vi muc tiéu phat trién
chung cua ca cong dong.
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- La co s¢ dé thu hit nguon hé tro tir bén ngoai va gop phdn cdi thién céac
chinh sach x& hgi, an sinh x& héi cho phil hop véi diéu kién thuc té cua céng dong.

Noi luc trong cong ddng 1a yéu t quan trong dé gitp cho cong dong tu luc
phat trién. Tuy nhién trong nhiéu trudng hop, dé phat trién cong ddng mot cach
bén viing, rat can nhitng ngudn luc hd tro tir bén ngoai. Véi phuong cham “Nha
nudc va nhan dan cung 1am”, ngay nay trong phét trién cong dong, & nudc ta
luén phat huy tét ca hai yéu té noi luc va ngoai luc dé gop phan nhanh chéng
gilp cho céc cong ddng nghéo, cong dong kho khan thay doi theo chiéu hudéng
tich cuc hon.

1.4. Quan diém, nguyén tic hoat dgng trong phat-trién cong dong
1.4.1. Quan diém, dinh hwong trong phét trién cong dong
- Ldy dan lam géc

Phat trién cong dong phai xuat phat tirnhu caucua chinh nguoi dan. Muon
cong ddng phat trién phai chinh ngudi dan tu y thic va té chac cac hoat dong
trong cong dong. Néu nguoi dan khdng phét hién va nhan thirc dugc cac nhu cau
ctia minh, y thire chua thong sudt thi khéngnén néng vi td chirc cac hoat dong
giup do.

L4y dan 1am trong tdm phaiixuat phat tir kinh nghiém caa ngudi dan, tir vin
hoa cua dia phuong va loi ich cha ngudi dan, dac biét 1a nguoi ngheo.

- Phat trién bén viing

Phat trién phai dong bo trén moi khia canh cta doi séng xa hoi. Cac linh
vuc vé kinh té, van héaj.chinh tri, x& hoi,... cing phai tac dong hd trg dé clng
nang 1én mot cach ddng ba'cac chi s6 phat trién xa hoi.

Bén canh d6 phai dam bao an sinh x& hoi cho cac nhom nguoi bi thiét thoi
trong cong dong. Vi thé ludn doi hoi cac chuong trinh phai 6 tinh toan theo cac
thir tw vu tién dé tim ra c4c giai phap toi vu cta sy phat trién. Phét trién cong dong
chi c6 hiéu qua khi né nam trong mét chién lugc phat trién québc gia ding dan.

Tao duoc sy chuyén bién x& hoi 1a quan trong bao gom: thay ddi vé nhan
thire, hanh vi cia nguoi dan, co ciu to chic, cac mdi tuong quan luc luong trong
cong dong.

- Téang cuong ndng luc va quyeén luc cho nguoi dan.

Nguoi dan khéng thé hanh dong khi thiéu niang luc. Ho ciing khong thé
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hanh d6ng khi thiéu cac dong luc cua tap thé, to chic va quyén luc. Phat trién
cong dong phai cung cap cac co hdi, kién thic, ki ning cho nguoi dan dé ho
lien két lai thanh mot chi hudng vi quyén loi cua cac thanh vién trong cong
ddng, vi quyén loi chung mang tinh ty giac, tu luc cao. Trién khai cac hoat dong
theo phuong phap cing tham gia gitip ngudi dan c6 nhiéu ning luc dé giai quyét
tdt hon céc van dé cua ho.

- Nghién cizu va védn dung vao thyc tién

Viéc nghién ciru va van dung vao thuc tién 1a nén tang cho viéc trién khai
cac chuong trinh, du an va phai dugc coi trong trong hoach dinh cac muc tiéu
cua phét trién cong dong.

1.4.2. Nguyén tic hoat déng Phat trién céng dong
1.4.2.1. Bt dau tir nhu cdu, tai nguyén va khamdng ctia ngieoi dan

Hoat dong phét trién phai xuat phét tiryéu té noi tai, tir nhimg gi ngudi dan
cd, tir mong mudn, nhu cau, sang kién Kinh nghiém va suc luc cua ho. Tur d6
gitp ho d& dang tham gia va cd kha ning thé hién mot cach thuan loi.

Nguoi dan chi tham gia vao phat trién.cong dong mot cach trung thanh néu
ho nhan thirc thuc su vé van dé ciia.cong'dong, vé hoan canh séng hién tai cua
ho, ho khong chap nhan duoc, khong thoa man vai diéu kién d6 va nhan thay
can thiét phai c6 sy thay doi, ¢an phai co méi truong séng tét hon, binh dang
hon. N6i cach khac, sy nhansthirc phai chuyén thanh nhu cau, lic d6 ngudi dan
méi co dong luc thuc sy dé tham gia vao tién trinh phat trién cong ddng. Khi
lam viéc véi cong dong can-nam bit, khai thac, phat hién va chi ra duoc nhitng
nhu cau d6 cta ngudi dan détién trinh phat trién cong dong duoc bét dau dién ra
thuan loi, dang muc dich va y nghia.

Phat trién cong dong phai xuat phat tir kha nang, ¥ chi va noi luc bén trong
cua cong dong. Ho trg bén ngoai 1a can thiét nhung chi la chat xdc tac. Trong
qua trinh hanh dong can chd ¥ d6i khi nhu cau cua ngudi dan rat khac véi nhu
cau caa nha tai tro hoac cua chinh quyén dia phwong. Vi du: cong dong dang can
nuéc sach nhung dy an chi xay dung cac tru sé hoac diém sinh hoat cong dong.

Bén canh d6 can van dung nhitng noi luc sin cé trong cong dong dé trién
khai cac hoat dong.

Noi luc cua cong dong khong phai chi 14 nguén luc tai chinh, trong phéat
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trién cong ddng, ndi luc ma cong dong co thé tiép can duoc bao gdom:

- Céc ngudn tai san thién nhién;

- Cé4c ngudn tai san vat ly;

- C4c nguon tai san vé con nguoi;

- Céc ngudn tai san xa hoi;

- Cé4c ngudn tai san vé tai chinh.
1.4.2.2. Tin tuwong vao dan, vao khd néng thay doi va phat trién cua céng dong.

Trong quéa trinh phat trién cong dong, mot nguyén tac quan trong la phai
luén tin twdong vao kha ning va ning luc cia ngudi dan. Ludn tin tudng rang
ngudi dan di nghéo hoic kho khian nhung ho déu’co 6csang tao va tinh gan bo,
mong muén thay d6i cudc séng cong dong téthon. Nl vay méi tranh duoc tu
tuong lam thay, lam ho nguoi dan.

Ludn tin tuéng rang ngudi dan hoan toan ¢4-kha ning quan 1y cudc séng va
c4c Van dé cua minh ngoai trir ho bi dé nang'bai.cac méi lo au dé sinh séng. Nguoi
lam cbng tac phét trién cong dong can ludn tin twong rang khi nguoi dan da co
dong luc xuat phét tir viéc dap ung nhu.cau eiia minh va khi di dugc huy dong, ho
s& tim thay sirc manh tinh than va sac anhvat chat can thiét ¢é hanh dong.

Kha nang ctia nguoi dan khong chi 1a kha nang cia mot, hai ca nhan cé thé
ma 1a cta ca mot tap thé, mot cong.dong; khong chi 1a kha nang vé kinh té, vat
chat ma con 1a kha ning suy tinh eho phu hop véi hoan canh, kha nang dong gop
kinh nghiém, tai lyc, trilycvao tién trinh phét trién cong dong.

Khong nén 1am thay;Jam ho ma cing séng, cung lam véi nguoi dan va
khuyén khich ho mot cachkip thoi.
1.4.2.3. Khuyén khich nguwoi dan cung tham gia va danh quyén ti quyét cho
nguoi dan

Nhu cau mudn thay d6i khi da dugc dong dao nguoi dan nhan thuc, giac
ngd mot cach rong rai trong cac tang 16p nhan dan sé tré thanh dong luc dé
ngudi dan doan két lai, to chic lai, cling chung stic va ciing hanh dong.

Nguoi dan phai dugc tham gia cling 1am, két hop véi cac té chirc ngudn luc
bén ngoai dé giai quyét van dé caa chinh ho. Trong cé4c cudc hop, ngudi tac vién
cong dong chi 1a nguoi diéu phdi, hd trg, khuyén khich va tao diéu kién dé
ngudi dan tham gia cac hoat dong, con ngudi dan mai 1a ngudi dua ra quyét
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dinh cudi cung cho cé4c van dé cuaa ho.

Khi nguoi dan dugc cung thao luan, ban bac, quyét dinh lya chon cac nhu
cau wu tién, cac giai phap thi ho s& lam dén cung vi do chinh ho lwa chon va
quyét dinh. Ho 1am vi ho thiy d6 1a ctia ho va ho ¢ trach nhiém véi nhiing hanh
dong cua minh. Piéu ndy nham xay dung, cing cé niang luc cong dong, dong
thoi gidp cong dong 1am chu nhitng hoat dong caa minh ngay tir dau tién trinh
giai quyét van dé.
1.4.2.4. Bdt dau tir nhieng hoat déng nhé

Péi tuong dwoc quan tdm trong phét trién cong dong l1a nhimg nguoi
ngheo, ngudi yéu thé, con han ché vé kién thirc vaky ning. Do ¢6 muébn ho tu
tin va hoan thanh tét cong viéc can bat dau tir nhirng hoat dong nho, don gian.

Véi hoat dong nho, ngudi dan dugc tap dan cach diéu hanh va quan ly cac
hoat dong dé dat dugc thanh céng. Qua désning Tuc cua ho dugc bdi dudng,
giup ho tu tin hon va s€ co kha nang dam nhan.nhirng céng viéc 1é6n hon, kho
hon ma van c6 kha ning hoan thanh.
1.4.2.5. Tgo nhiéu co hoi dé nguoi dan tuong tro lan nhau va chii ¥ wu tién cdc
nhém nguwoi yéu thé trong céng dong

Théng qua cac hoat dong tweng tro 1an nhau va qua cac hoat dong chung,
cac thanh vién trong cong dong wara dat dugc cam xdc ty hoan thanh nhiém vu,
vira gop phan cai thién an siflh.cho.nhém, gitp nhau cliing phat trién.

Uu tién nhom ngudi-yéu thé trong cong ddng, tao diéu kién dé ho duoc
tham gia, dugc ton trong ¥ad@uoc hd tro trong moi hoat dong cua cong dong.
1.4.2.6. M& réng céc hinh:thec lién két véi cac té chite khdc dé c6 thém hé tro
va hop tac trong va ngoai céng dong

Phuong phép nay dugc goi 12 “tao mang ludi” (networking), d6 1a nhitng méi
lién két giira nhitng nhom trong cong ddng nhu nhdm gigo duc x6a mu chit, nhdm
truyén thong méi trudng, nhom chan nudi, trong trot, nhom thé thao, van nghé.

Lién két véi cac nhom khac ngoai cong dong nhu nhom tiét kiém- tin dung
ctia xom X lién két voi xom Y dé tao thanh cac cum hoic trung tam. Viéc lién
két s& tao thém hiéu qua, sicc manh vi c&c nhdm c6 thé trao ddi, sa dung nguoén
lyc cua nhau. Pong thoi tang thém tiéng ndi cho cac cong dong, néu co van dé
can dé xuat.

22



1.4.2.7. Tun tha theo tién trinh va cdc phwong phdp tiép cdn dac thi

Bat ky mot du an phat trién cong déng nao ciing can cd mét tién trinh tuan
tu cac budc. Néu khong thuc hién theo 16 trinh dd dinh thi moi viéc sé& tré nén
lon x0n, mat phuong hudng va sé kho di dén viéc giai quyét dang muc tiéu da
dé ra.

Bén canh viéc tuan thu theo tién trinh, dé giup nguoi dan cong dong tham
gia va hop tac thi rat can dén nhimg phuong phap dic thu dé cé thé huy dong
dugc nguoi dan va hoan thanh tét cac muc tiéu dé ra. Quy trinh “Hanh dong —
Suy ngam rat kinh nghiém — Hanh dong mai” can &p dung dé tién dén nhiing
chuong trinh hanh dong chung l6n hon, trinh d6 quan Iy cao hon.

Viéc van dung cac nguyén tic can linh hoat;“mém déo tuy vao dic diém,
tinh hinh va diéu kién & mdi cong dong khac nhau, cae co hoi khac nhau.
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Chuong 2
TIEN TRINH PHAT TRIEN CONG PONG
2.1. Khai quat tién trinh phat trién céng dong

Phat trién cong dong 1a mot qué trinh ludn ludn tiép dién, muc tiéu cudi
cuing caa phat trién cong dong 1a gilp cho cong dong di tir tinh trang yéu kém,

khong hanh dong duoc tién t&i su tu hue trong hanh dong.

Phat trién cong dong dat nén tang trén sy gia dinh rang phat trién bat dau &
cap thap nhat va sang kién, tinh sang tao va nang luc cua nguoi dan co thé duoc
st dung dé cai thién chinh cudc song cua ho thdng qua nhiing tién trinh dan chu
va nhiing nd luc ty nguyén. N6 bao ham viéc nang-eao y thuc nguoi dan o cap
thap nhat khi ho dugc danh thirc dé nhan ra nang luc cua minh. Mudn vay phai

di tir su thuc tinh cong dong téi chd ting cudng nang luc va rdi cong dong s& tu

luc duoc.

Tién trinh chung ctia mot chwong trinh hay du &4n Phét trién cong dong

duoc thé hién qua cac budc sau:

CD con CD thire CD tang
yéu kém > tinh ™ ning luc > CD tu lwe

Hinh
thanh cac
nhom lién
két

Tang cuong
dong luc tu
nguyén

Tu tim hiéu
va phan tich

Hoat déng can thiép phu hgp nhiam hd tro phat trién

cong dong

So do 2.1. Tién trinh Phat trién céng dong

(Nguon: Nguyén Th; Oanh, 2007)
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2.1.1. Céng dong yéu kém

Cong dong yéu kém trong khuén kho cac hoat dong phat trién cong dong
duoc hiéu 1a nhitng cong ddng dang c6 van dé hay cong déng dang c6 nhitng nhu
cau ndo d6 can thoa mén, nhung van dé d6 chua dugc nhan thicc day du hoac chi
mot Vai nguoi nao d6 nhan thire duge ma chua phai ca cong déng nhan ra.

Mot cong dong can phat trién phai dua ra duoc cac tiéu chi caa su kém phat
trién nhu: ty 1& nghéo déi, tinh trang 6 nhidém méi truong, ti 18 tré em that hoc,
tinh trang ha tang co sé xubng cap, phuong thirc san xuat lac hau,... dé co giai
phap hiéu qua phat trién cong dong.

Muén tim hiéu va phan tich cong dong phai ap.dung mot s6 phuong phap
diéu tra nghién ctiu theo nhiéu cach thuc tiép can khac nhau nhu: Diéu tra x& hoi
hoc, t6 chuc cac cudc hop trong dan, phong van.¢ac cp lanh dao va nguoi dan, to
chtic cac cudc hoi thao trong cong ddng,... dé.tim ra-cac van dé buc xuc caa cong
dong.

Mudn giai quyét van dé hiéu qua can c6 qua trinh thirc tinh cong dong.
2.1.2. Céng déong thic tinh

Pay 1a giai doan dau cua phéatitrién,Ja tién trinh dé cong ddng nhan ra van
dé cua minh, hay ngudi dan nhansra van dé, bién né thanh nhu cau thuc sy cho
su thay d6i. Mudn thic tinh cong déng dé gilp ho nhan thirc duoc céc van dé
cua ho doi hoi c6 sy hop tée. tich cuc gitra ngudi 1am cong tac phat trién va
nguoi dan.

Viéc 1am dau tién lagphai giup cong dong hiéu vé chinh minh thong qua cac
hoat déng trao d6i, thao luan, diéu tra cac nhu cau va van dé khé khan ciing nhu
tiém ning va thuan loi, Xac 1ap nhiing van dé wu tién, xay dung cac du an dé giai
quyét cac van dé caa cong ddng, luong gia tinh hiéu qua cua ching.

Cac hoat dong thuc tinh cong ddng gom:

- Tuyén truyén van dong dé nguoi dan nhan thic duge phuong thic phat
trién cong dong.

- Tb chirc tham quan hoc tap cac mo hinh phat trién cong dong co6 hiéu qua
trong thuc tién.

- Tb chuc hoi nghi, hoi thao, trao d6i kinh nghiém vé cac hoat dong trong
phat trién cong dong gitra cac ca nhan va to chie ¢ cing muc dich, nhu cau buc
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xUc giéng nhau, diéu kién, hoan canh x& hoi gidong nhau.

- Tap huén theo phuong phap cung tham gia 1a mét hinh thic giup ngudi
dan y thiac dugc cac van dé cua ho va cung nhau dua ra cac giai phap hop ly
nhat gidp cong ddéng thirc tinh nhanh hon.

Thudng nhimg ngudi dan trong cong dong khéng hiéu ngay chinh ho va
cudc séng caa ho nén viée thuc tinh cong ddng thdong qua nhiing hoat dong trao
ddi, thao luan, diéu tra nhitng van dé kho khin va cac cic nhu cau cua ho dé tu
d6 xac dinh nhitng nhu cau wu tién, xay dung cac du an dé giai quyét,... 1a nhiing
viéc 1am can thiét.

Khi di xac dinh duoc c4c van dé cua cong dong can gilp ho phan tich
nguyén nhan, tim ra cac diém manh va cac kho khan, ton tai caa cong dong. Van
dé cua cong dong di duoc xac dinh phai do’chinh cong dong dé xuat cac giai
phap khac phuc véi su tu van, hd tro ky thuat cia-cac nha chuyén mén, vai trd
cua tac vién cong ddng chi 1a ngudi xuc tc nham thu hat su tham gia téi da cua
cac luc lwong dan chiing vao viéc giai quyét cac-van dé cuaa ho.

Hoat dong nay kéo dai hay ngén tly thuoc vao kha nang, y thic cia moi
cong dong, két hop véi sy nd luc cta chinh quyén va cac doan thé xa hoi trong
cong dong.

2.1.3. Céng dong ting ning luc

Khi cong dong da thiaeinh can ting cudng ning luc cho ho vé viéc nhan
biét cac nguon luc von cd, nhirng kha nang tiém tang cta ho, nang cao ning luc
trong viéc khai thac str dungmguon luc.

Cong dong tang nang luc 1a viéc thanh vién cong dong dang trong tién trinh
duogc to chic lai, duoc trao quyén, ting cudng kha ning, ning luc, dugc tham
gia vao cac hoat dong ciing nhu tham gia quyét dinh nén 1am gi, 1am thé nao dé
giai quyét van dé cong dong.

Thém vao d6, ting niang luc cho cong dong ciing 1a viéc gilp cho cong
dong nhan biét cac ngudn luc von cd, nhiing tiém ning cta ho, nang cao ning
luc trong viéc st dung va khai thac cac nguén nay. Bong thoi hd trg thém tir bén
ngoai nhu vén, kién thirc, nang luc t6 chuc,... dé cac hoat dong thyuc hién co hiéu
qua.

Thoéng qua qué trinh huan luyén dé céc luc luong nong cdt trong cong ddng
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duogc ting cudng kién thuc, ki nang, cach lam. Thu hat lyc luong ndy vao tham
gia tryc tiép trong cac du &n phat trién cong dong.

Tang cuong kha ning to chic, 1anh dao, quan 1y cua cac can bo nong cét trong
cong dong. Khuyén khich su tham gia caa ho vao qué trinh phét trién cong dong.

Cong ddng can duoc hd trg bén ngoai (kién thic chuyén mén, tin dung, dau
tu, co quan vién trg,...) va théng qua qué trinh huén luyén cong dong dé khic
phuc nhitng han ché va ting cuong kién thic va ki niang dé hanh dong.

T6 chac nhiéu hinh thic hoat dong phong pha, dé 1am, d& tiép thu dé moi
tang 16p dan cu déu duoc ting ning luc.

2.1.4. Céng dong tuw luc

Cong ddng tu lrc 1a cong dong co du cac nguon luc, nhat 1a ngudn nhan luc
dé tu thay doi va phat trién. Pay vira la tién"trinh vira 14 myc dich quan trong
nhat caa phat trién cong dong.

O cac giai doan trén, cac hoat dong ctia cong dong co su xuc tac cia can bo
phét trién cong dong. Khi ngudi dan cua cong dong di kha ning giai quyét van
dé ciia minh thi sy c6 mat cua tac vién cong dong 1a khong can thiét nira va tac
vién cong dong co6 thé rat lui dé“6éng dong tw quan ly va thuc hién cac hoat
dong cua cong dong.

Muc dich cta phat trién cong dong l1a théng qua thay doi va ting truong,
cong dong sé tré nén tu luc*Muc-dich cudi cling khong phai 13 moi kho khan,
khtung hoang khdng con nita-ma thue chat khi gap kho khan, cong ddng cd thé tu
huy dong nguon luc bén teng va bén ngoai dé giai quyét van dé.

Vi du: khi cd hién twong x6i 16 dat xay ra trén mot dién tich 16n & dia
phuong, cong ddng biét huy dong ngudn luc trong cong dong (nhan luc va kinh
nghiém cta ngudi dan dia phuong) ciing nhu kéu goi cac ngudn luc tir bén ngoai
(kién thuac chuy@n mén cta cac nha khoa hoc, nguén tai chinh ciia nha nuéc va
C4cC t6 chuc tai trg,....) dé kip thoi khac phuc.

Piéu nay chi c6 thé co néu biét xir Iy dung cac tinh hudng trong qué trinh
phat trién, qua d6, cong dong sé tang truong va tu luc hon nhu con nguoi phai
trai qua khing hoang méi truéng thanh dugc. Do d6 doi hoi cong dong phai co
du cac ning luc quan 1y, diéu hanh, hiéu biét 1in nhau mot céch sau sac, hd trg
1an nhau vi nhiing gia tri chung cua cong dong.
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Nhitng tinh hudng tric tré trong cong ddng can duoc ban bac, xir Iy cong
khai, dan chu va binh ding.

Cac luc luong x4 hoi nong cdt phai duge huy dong vao qué trinh phat trién
cong dong va thudng xuyén c6 nhitng thao luan ki cang trong dan.

Cac du an phét trién cong dong s& 1a co hoi dé phét trién cac dong luc tu
luc trong cong dong ngay mot virng manh hon.

Tao dung dugc mang ludi cdc nhém, cac té chac xa hoi, cac ca nhan tinh
nguyén tham gia vao chuong trinh phat trién cong dong va thudng xuyén cung
cd, duy tri cac hoat déng hd trg, ting ning luc cho cong ddng; thuong xuyén
trao doi, chia sé kinh nghiém vé giai quyét cac van.dé trong cong ddng nham
thuc day cong dong phat trién bén viing hon.

T6m lai:

Tién trinh Phét trién cong dong la motiqua trinh tac dong va phdi hop céc
hoat dong trong cong ddng mot cach dong. bo, tean dién theo mat trinh ty logic
va ¢d sy van dung linh hoat cac budc tly theo ting hoan canh cu thé caa mi
cong dong.

2.2. Cac buéc trong tién trinh phéttriéncong dong

Phat trién cong dong khong phai 1a mot hodc mot vai hoat dong don 16 ma
la mét tién trinh 1au dai, bao gom mot loat cac hoat dong tro gilp cong dong.
Muc dich cudi cing la giai/quyét duoc céc van dé tai cong ddng, hudng téi mot
cong ddng phat trién va ty-lyc, thu hat sy tham gia chi dong cia ngudi dan vao
qué trinh phat trién congid@éng:minh, tang sitc manh cho cong dong dé ty quyét
dinh vé su phat trién va sy dinh hinh tuong lai cua ho.

Tién trinh phaét trién cong dong dugc cy thé hda qua cac cong viéc sau:

1. Lya chon cong dong;

2. Hoi nhap cong dong;

3. Tim hiéu va phan tich cong dong;

4. Lva chon ngudi ¢d kha nang lanh dao, xay dung, bdi dudng/tap huan céc
nhém nong cét;

5. Thanh lap ban dai dién/ ban phat trién cong dong;

6. Lap ké hoach, chuong trinh phat trién cong dong;
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7. Van dong, phat huy tiém ning nhom; cing cb td chic;

8. Lién két cac nhom hanh dong;

9. Rat kinh nghiém - lgng gi4 cac chuong trinh hanh dong va sy phat trién
cua cac nhom;

10. Két thac va chuyén giao.

Cac budc hanh dong trén khdng phai hoan toan tach biét nhau, ciing khong
phai cir 1am xong cdng viéc nay rdi mai dén cong viéc khac ma tuy truong hop,
hai hay ba hanh dong c6 thé tién hanh clng IGc. Trinh tu cua c4c cdng viéc trén
cling ¢6 thé duoc thay d6i cho phi hop vai hoan canh. C6 thé ngay sau khi lya
chon cong déng, viéc tap huin duoc thuc hién ngay dé sau d6 nhoém nay co thé
tu tim hiéu va phan tich vé tinh hinh cong dong’caa ho;-dong thoi cling can bo
phat trién cong dong 1én ké hoach hanh dong vatoychire cac nhom hanh dong...
2.2.1. Lwa chen cong dong

Viéc lya chon cong dong duoc bat dau tir pham vi rong dén pham vi hep
dan va dén khi phu hop véi tiéu chuan vaskha nang dap tng cua cong dong, cua
cac co quan phat trién. Théng thudng cong-viéc nay duoc bat dau tir viéc lya
chon khu vuc (khu vuc dong bang hay mién ndi, khu vuc nong thon hay thanh
thi...), dén viéc lua chon tinh, thanh V& quan, huyén.

O budc ndy, ngudi lam cong'tac phat trién cong doéng co thé tuyén truyén
trén cac ngudn thong tin dai-chdng~tir sé liéu théng ké cong khai cua cac dia
phuong hodc qua sy gisi thiéirhay-tham khao y kién cua ddng nghiép hoac cac
co quan xa hoi ¢ kinh nghiém lién quan dén cac dia phuong nay dé tiép can va
xac dinh dia ban.

T mot cong d6ng rong cap quan huyén, di dén viéc lva chon cong dong &
cap x4 phuong... céng viéc phic tap hon vi can ¢6 nhiéu thong tin hon ma thong
tin chinh thuc (qua bao céo thong k&) & cac cap nay thuong la it, thiéu, han ché
hoac chi cung cap nhitng thong tin chung chung. Do dé doi héi nhdm céng tac
phai truc tiép phong van cac lanh dao va dan dia phuong, két hop voi quan sat
doi sdng, sinh hoat ctua nguoi dan & cac khu vuc thén ban dé c6 nhiing thong tin
chi tiét hon.

e M@t so tiéu chi tham khao dé chon dia ban:
+ Céng dong:
- Quy md cong dong khdng qué 16n, thuong 1a mot thén hoic mot khu phd
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1a 1y tudéng.

- Pa s6 1a nguoi nghéo va nhu cau buc xic caa ho phi hop véi linh vuc
hoat dong, kha ning dap tng cua co quan tai tro va chién lugc phat trién cua dia
phuong.

- Cong dong khong c6 su bat 6n vé an ninh, chinh tri can tré du é&n.

- CO tai nguy@n va tiém nang phat trién. Vi du: c6 dat dai, ngudn nudc, co
kinh nghiém san xuét, nudi trong, co luc luong lao dong tré,...
+ Chinh quyén:

- Céac lanh dao dija phuong twong ddi cai md hodc hiéu va chap nhan
phuong phap phét trién cong dong.

- C6 ning lyc t6 chirc thuc hién cac hoat dong phat trién

- Nhiét tinh tham gia, c6 trach nhiém va quan tam-giai quyét nhitng van dé
buc xUc cua nguoi dan.

- Noi b doan két.

Céac budc cong viéc trén ap dung cho truong hop nhém can bo phat trién
cong dong 1a nguoi bén ngoai, 1an dau dén lam viéc tai mot cong dong. Viéc lua
chon cong dong s& don gian hon khi-ho 1a ¢an bd hay 1a nguoi dang séng tai dia
phuong nhu can bd hay cac tinh nguyén vién cua cong ddng,...

Nén thong nhat véi chinh quyén dia phuong cac cap vé mot sé tiéu chuan
cua cong dong dé chon dia ban phii hop.

2.2.2. Héi nhdp cong dong

Hoi nhap cong dongta motnoi dung quan trong, 1a mot trong nhirng yéu tb
quyét dinh, tao tién d&/che"si thanh cong cua hoat dong phét trién cong dong.

Khi dia ban da duoc-chon,
viéc dau tién cua budc hoi nhap
cong dong 1a nhoém cong tac phat
trién cong dong tro lai tham cac
can bo lanh dao dia phuong dé
cong khai muc dich, nhiém vu
cia minh trong coéng dong.
Thong thuong chinh quyén dia
phuong s& gidi thiéu mot sé can

bo truc tiép cong tac voi doan  Hinh 2.1. Buwde ddu 1am quen véi cong dong
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cong tac hoidc dong vai trd hudng dan, gisi thiéu doan cong tac véi cong dong.

Trong mot vai ngay dau, can thuong xuyén xudng cong dong, lam quen,
tim hiéu, trao d6i v4i nguoi dan, véi lanh dao hay nhimg nguoi ¢6 uy tin trong
cong ddng. Qua thu thap nhimg thong tin ban dau nay, nhom cong tac s& d&
dang phét hién ra nhiing tiém ning, nhat 14 tiém ning vé con nguoi dé chuan bi
cho budéc hinh thanh nhém nong cét.

Théng qua qua trinh 1am quen, hdi nhap véi cong ddng, ngudi 1am cong tac
phat trién cong ddng maéi thuc su di sau vao hoat dong cua cong ddng, tim hiéu
vé cong ddng thdng qua thdng qua trd truyén, 1ang nghe, tim hiéu nhu cau, van
dé cua cong dong, tim hiéu nhing kho khan cta ngudi dan. Tir d6 ¢ cai nhin
toan canh, ghi nhan nhiing hién tuong trong cong-dong.-Phat hién nhiing nguoi
c6 uy tin trong cong dong, chuan bi cho viéc thanh 1ap-rhém nong cot.

Khi dén dia ban da

chon, nhém can bo phat = A ,na
trién cong dong chinh thuc 3
bat dau di vao cong dong - L

véi tac phong ba cung: X} O

cung an, cung &, cung lam - - J -
V&1 nguoi dan. . L — é
T 6. p
Di vao cong dong, g —— ]
ong g 5 = >

cach hay nhat dé co thé c6 X o .
Hinh 2.2. Hgi nhdp céng dong véi tac phong ba cung

dugc méi quan hé tot Vo

nguoi dan va hiéu sau hon:vé cong doéng la tham du nhitng cong viéc va cing
sinh hoat véi cong dong nhu'tham gia cac hoat dong di luéi ¢4, 1am rudng, chin
nuodi, tham gia dan, théu, lam viéc nha,... khi ¢ trong gia dinh ngudi dan.

Nhin chung, c6 nhiéu cach dé séng gan giii v6i nguoi dan va hoa nhap véi
16i sdng cua ho dong thoi nguoi 1am cong tac phat trién cong dong can ludn git
pham chit, dao dirc ciia minh. Diéu ndy c6 nghia 1a sbng chung vai ho va chia sé
nhitng kinh nghiém sdng nhu ho. Két qua can dat 1a tao duoc mdi quan hé tin
cay, hiéu biét gitra nhdm cong tac va cong dong. Nguyén tic chung la ton trong,
thuyét phuc, biét phan tich van dé mot cach thau ddo, biét huy dong noi luc,
khoi day tiém ning cong ddng, khich 1& 10ng nhiét tinh tham gia cua nguoi dan
vao céc hoat dong phat trién.
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Thoi gian hoi nhap cong dong khoang tir 4-6 ngay 1a 1y tuéng dé doan cong
tac co thé nghe, théy, hiéu tdm tu, nhu cau, khé khan, tiém nang ctua ngudi dan
cling nhu dé hiéu chinh nhitng khé khan, han ché caa ban than trong cong tac
van dong quan ching. Can bo phat trién cong dong co du thong tin dé danh gia
tinh hinh x& hoi cua cong ddng va nhitng yéu té kha thi caa mot chuong trinh/du
an tuong lai. Qua thu thap nhimg thong tin ban dau, c6 thé phét hién ra nhiing
tiém nang, nhat 1a tiém nang vé con ngudi dé chuan bi cho viéc hinh thanh nhém
nong cét.

2.2.3. Tim hiéu va phan tich céng dong

Nguoi lam cong tac phat trién cong dong can-tim hiéu va phan tich cong
d6ng mot cach tuong tan. Qua dé gitp nhdm cong-tac hiéu biét nhitng dic diém
noi bat cia cong dong va dinh hudng nhirng hoat dong 1am thé nao dé mang lai
nhiing thay doi cho cong dong.

Viéc tim hiéu va phan tich cong dong ciing s& 1am co s¢ cho viéc danh gia
nhu cau, 1ap ké hoach va thuc hién mot churong trinh/dy an phat trién cong dong...

Giai doan tim hiéu cong dong ¢ling tao-Su thic tinh va hiéu biét cua nguoi
dan theo kha nang cua ho, gilp hg.co cohdi nhin lai hoan canh cua minh. Giai
doan nay bat dau cho mot sy tham giawvi khong ai hiéu & hon nguoi dan vé
cong ddng cua ho. Ngudi dansciing dan nhan dién duoc trach nhiém dé giai
quyét van dé cia cong dongs

Viéc tim hiéu va phan tich 'vé cong ddng can duoc to chuc theo phuong
thic ¢6 sy tham gia ciiaBan phat trién va tat ca thanh vién cia nhém nong cét
(ky thuat nay da duoc taprhuan so bo trong 16p hoc), va nhém can bo tiép tuc
lam nhiém vy tu van thém vé chuy&n mdn ki thuat nghién cau va phan tich.
2.2.3.1. Ngi dung thdng tin can tim hiéu

Céc thdng tin can tim hiéu gom

e Tong quan vé cong ddng:

- Piac diém dia ly caa vong: tim hiéu vé dién tich, vi tri dia ly, c4c tai
nguyén thién nhién caa dia phuong nhu séng ngdi, ao hd, khoang san, dat dai,...

- Cac dic diém vé dan sé: tong sb dan, sé ho dan, gisi tinh, do tudi, dan toc,
ti 1& gitra cac nhom tudi tré em, nguoi gia, ngudi trong do tudi lao dong,...

- Tinh hinh kinh té: tim hiéu mutc sdng, thu nhap binh quan cua nguoi dan;
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co cAu nganh nghé tai dia phuong (noéng — l1dm — ngu nghiép, cong nghiép,
thuong mai — dich vu); tiém nang phat trién,...

- Vin hoa, y té, gido duc: bao gom céc phong tuc tap quan, tin ngudng
truyén thdng, lich sir cua cong dong; 16i sdng, cach cu xtr. Trinh do dan tri, ti 16
mu chit, bo hoc, co sé trudng hoc, bénh vién, doi sbng gido vién, sac khoe, moi
truong,... Tinh hinh chinh tri, an ninh trat tu, cc van dé xa hoi tai dia phuong.
Cac hé théng dich vu x& hoi sian c6 trong cong dong nhu y té cong dong, diéu
kién vui choi, giai tri, hé théng gi4o duc,...

e Nhu ciu va cac van dé dang ton tai trong cong dong:

D6 1a nhitng nhu cau vé in, mic, ¢, di lai, hoe hanh, chita bénh, viéc l1am,
thu nhap,... hoic nhirng van dé ndi com trong cong dongnhu tré em thiéu chim
soc, bi lam dung; gia dinh tan v&; thanh nién thiéu dinh huéng cho tuong lai;
thanh thiéu nién thiéu ki nang song; cong dong bat.dong vé tin ngudng; an ninh
khu phd, té nan x& hoi,...

Nhitng théng tin nay dugc ghi nhanwa thu,thap qua trao doi véi ngudi dan
tai cong dong.

e CAc tiém niing va nhirng han ché trong céng dong:

Tiém néng cong dong: 1a kha nang;ning lyuc, tai nguyén c6 nhung con tiém
an, bi bo quén hay bi gat ra ngeai nén khong duoc st dung dang mac dé gidp
cong dong phat trién.

Do 1a dat dai, mat bang, tai nguyén thién nhién, nguon von, co xudng, trinh
d6 van hoa, tay nghé, kha nang t6 chic, kinh nghiém, stc khoe, tudi tré hay cac
t6 chire phi hinh thirc ¢6_mue dich tich cuc. D6 ciing 13 stc manh tinh than nhu
nén vin hoa, udc vong, tam 10ng, su nhiét tinh, tinh than hop tac, méi quan hé
hang x6m, ¥ chi vuon Ién... ctia mot cong dong.

Tiém ning con ngudi trong cong dong: ngudi b uy tin, co chuyén mén, gia
lang, truong ban, cac nhém phi chinh thuc... voi nhitng v kién tot, sang tao,
dugc nguoi khac tin nhiém, nguoi biét lang nghe va duoc nghe.

Nhitng han ché cua céng dong: Tiém ning cia cong dong doi khi khong
duoc phat hién hoic tai nguyén bi phung phi do nhitng tré ngai, dac biét 12 vé to
chtc quan Iy, bao gom: trinh d6 han ché cua cac nha quan ly; viéc to chuc, sap
xép chua diing nguoi vao cuong vi quan 1y, ngudi dan chua duoc hd tro dé hinh
thanh cac t6 chuc tu nguyén.
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e Cac mdi quan hé trong céng dong:

Pay 1a van dé then chét trong cong ddng, chinh tinh chat cua cac méi quan
hé trong cong dong s& 1am cho cong ddng manh hay yéu, do su doan két tinh
than hop tac tao stcc manh cho hanh dong chung. Tuy vay, van d& nay khong thé
phat hién dugc qua céc cudc diéu tra mang tinh chinh quy hoic chinh thirc nhu
cac bang hoi ma chi ¢ thé tim hiéu théng qua quan sat, nhan dinh khi di sdu vao
tim hiéu cong dong.

Tim hiéu mdi quan hé trong cong dong s& phét hién hai co ché ton tai song song:

- Co ché chinh thirc: nhu t6 chiic chinh quyén, ban nganh, doan thé, cac to
churc hop phép hay co tén goi chinh thirc nhu cac caulac bg,...

- Co ché phi chinh thic (phi hinh thire) nhu cdc thém ban, nhom choi thé
thao, giai tri, cac doi cong tac xa hoi tinh nguyén,.cac nhdm san xuat,... Doi khi
co ché phi chinh thirc nay tac dong rat manh'mé téi nguoi dan trong cong dong.

Piéu quan trong cua ngudi lam cdng\tac phét trién cong dong trong budc
nay 1a cling v&i nhdm khao sat tdng hop va phan tich théng tin. Yéu cau can dat
& budc nay la cong dong nhan ra nhiing van d¢, nhu cau, tiém ning cta ho, va
sap xép wu tién cac van dé can giai‘quyét.
2.2.3.1. Phuwong phdp tim hiéu Cong dong

Tim hiéu cong dong 1a-mot qua trinh phuc tap, doi hoi can c6 nhiéu thoi
gian, nhat 1a cac chuong trinh/du dn 16n, thuong phai duoc trién khai nghién cau
ky ludng thdng qua cac phuong phap dinh lugng va dinh tinh. Trong qua trinh
tim hiéu cong dong; cé thé ap-dung nhiéu phuong phap khac nhau mét cach linh
hoat, bao gom:

e K& thira cac tai liéu, tu liéu co lién quan

- Théng qua sach béo, tu liéu c6 lién quan dén cong dong.

- Céc tai liéu théng ké vé dan sd, dia 1y, co s san Xuét.

- Céc bao cdo hang nam, hang quy cta dia phuong.

- Céc bao cao khoa hoc, bao céo viét vé cong dong hay cac ving 1an can co

lién quan khac.

e Gap go vatro truyén véi nguoi dan:

Poan cong tac phat trién cong dong c6 thé hoa minh vao cac noi ma ngudi
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dan hay tap trung dé lay thong tin: nha van hod, quan nudc, quan an, cic khu
chg, bén xe,...

Bang phuong phap ndy, nhom cong tac s& thAm nhap sau vao cong ddng va
tim hiéu cong dong tir bén trong, nhin cac van dé cua cong dong voi con mat
chinh caa nguoi dan trong cong ddng.

e Phong van linh dao dia phuong va nhimg nguoi am hiéu van dé cua cong dong.

Mot chuong trinh phat trién cong dong cd thé do dia phuong hay mot cap
cao hon khoi xudng, cling c6 thé do mot to chirc xa hoi bén ngoai trién khai.
Chuong trinh c¢6 thé bat dau khi nhitng nguoi c6 trach nhiém cia dia phuong
dong .

Poan cong tac sau khi ndm so luoc tinh hinh vé.céng dong théng qua cac
tu liéu c6 thé gap 1anh dao dia phuong dé lay'thém thong tin bo sung, kiém tra
lai théng tin (nhu cau cong dong, nhiing van'dé ndi com). Trong qua trinh phong
van, can c6 sy chuan bi noi dung cudc trao doi-dé tranh mat thoi gian va di sau
Va0 C4C Van dé dang quan tam.

Ngoai ra con ¢ thé gap nhitng nguoi am hiéu vé van dé cua cong dong nhu
can bo huu tri, gido vién, ngudi gidy ngudi cao tudi trong cong dong dé hiéu rd
tinh hinh cta cong dong.

e T6 chuc thao luan trong dam:

T6 chic cac budi hop/thae luan gitra ngudi dan va nhdm céan bo phat trién
cong dong 1a mot trong nhimg cach giup doan cong tac cd duoc thdng tin quy
gia vé cong dong, boi Mi'khong ai hiéu rd cong ddng hon nguoi dan & trong
chinh cong dong do.

Mt khéc viéc thao luan giira cac thanh vién cia cong dong véi doan can bo
phét trién cong dong 1a mot cach giup cho ngudi dan nhin nhan van dé caa ho.
Phan tich duoc cac nguyén nhan tir d6 c6 huéng giai quyét, hanh dong dé giai
quyét van dé cia cong dong.

Pay 1a mot cach khoi day trong dan su quan tam, hing tha dé hanh dong,
dong gop cho dia phuong, tang cuong nang luc trong dan.

e Sur dung cac céng cu trong phuong phap danh gia néng thén c6 su tham
gia cta nguoi dan (PRA).
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PRA la mot phuong phap

luan gitp cho nguoi dan néng
thén c6 thé chia sé, cang cb
va phan tich kién thuac hiéu
biét cua ho vé cudc song, diéu
kién song; ciing nhu 1ap ké
hoach, thuc hién va giam sat
va danh gia.

Trong tién trinh phét trién
cong dong, cac cong cu PRA
duoc sir dung dé phan tich hien  Hinh 2.2. Sir dung cong cu Pap sa ban thon
trong tim hiéu tai nguyén céng dong

trang, tiém ning, van dé va
nguyén nhan, tim ra giai phap co thé va xac dinh_cac hoat dong lién quan cho
nhiing linh virc chai d& khéc nhau tai cong,dong.

Tuy vao ting chuong trinh, hoat ddng phat.trién cong dong, cé thé lya chon
cac cong cu khac nhau trong PRA dé tién hanh phan tich, tim hiéu cong dong
nhu sau:

+ Céc cbng cu phan tich theo khdng gian: V& so d6 thdn ban; dap sa ban
thon ban; diéu tra theo tuyén vawe so do lat cat;...

+ Céc cong cu phan tich theo thoi gian: Lugc st thon ban; xay dung biéu
d6 hudng thoi gian; Phan tich lich'moa vu;....

+ Céc cong cu biéu thi méi quan hé: Phan loai cho diém cay trong, vat
nudi; Phan tich SWOT; Phan tich so d6 VENN; .....

+ Thao luan nhdm: lam viéc véi nhdm s thich, nhém 1anh dao, thao luan
nhoém nam/nit dé tim hiéu nhu cau, so thich cua hai gidi,...

+ Hop dan: day 1a cong cu cd tinh quyét dinh trong viéc phan tich, tim hiéu
va ra quyét dinh trong cong dong. Hop dan thé hién su tham gia, dong gop day
da nhét cua ngudi dan trong qué trinh thuc hién cac dot danh gia tim hiéu cong
d6ng nham: Kiém tra lai va bo sung thdng tin; Thong nhat cac giai phap cho
thon ban; Thong nhat cac chuwong trinh hanh dong va cam két thuc hién,...
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2.2.4. Lwa chon nguwoi co khd ndang lanh dao, xdy dung, béi duong/ tap hudn
cdac nhom nong cot

Trong qué trinh nghién ctu va hoi nhap cong ddng, nhdm cong tac phat
trién cong dong da c6 thé phat hién ra nhitng nguoi tich cuc, ¢6 kha nang lanh
dao, dan c6 huéng bdi dudng ho thanh nhitng ngudi nong cbt cho cac nhom tu
nguyén hoic cho qua trinh quan ly cac du &n phéat trién cong dong. Nhém nay
gom ngudi that sy dai dién cho dan, cd y thic tién bo trong cong ddng (co thé
bao gdm nhitng can bo chinh quyén, ban nganh, doan thé dja phuwong, nhing
nguoi dan hay 1anh dao nhdm phi chinh thtc trong cong ddng, 1anh dao ton giéo
nhiét tinh, c6 uy tin).

e Tiéu chuan dé lwa chon ngwoi ndng cét che,phat trién cong dong:

- CO uy tin va cd anh huong tich cuc trong,.cong dong.

- CO suy nghi tich cyc, ¢ Y thirc dbi véinmoi truong xung quanh

- Linh hoat, dap tmg duoc véi nhimng thay d6i méi

- CO kha nang truyén thong, giao tiép tot, c6 kha ning phat biéu, thuyét
phuc nguoi khéc.

- Manh dan néi thay tiéng n6i che nguoi dan trong cong dong.

- CO tinh than trach nhiém véiicong dong.

- Thudc gia dinh c6 thunhap thdp hoic vira trong cong dong.

- C6 diéu kién thoi gian dé tham gia cac hoat dong dai dién cong dong.

Viéc phat hién hoac nhan dién ngudi ndng cét, ngudi 1anh dao cong dong
khong nén qua cau toan; he.ed thé chi 1a ngudi mang tinh tién phong trong mot
s6 hoat dong nham mang lai loi ich cho cong dong. Vi du, nguoi thuong van
dong moi nguoi gitr gin vé sinh trong thon x6m, thuong ding ra hoa giai nhirng
mau thuan, bat ddng trong cong dong, cung cap thdng tin vé viéc 1am hoic gioi
thiéu viéc 1am cho mot s6 nguoi that nghiép trong cong dong....

Khi d3 Iwra chon duoc nguoi nong cét trong cong dong, tac vién cong dong
can trao doi, thao luan véi ho vé nhitng quan tam caa cong dong, bang cach nay
gitip ting cudng sy nhan thac vé vai tr, trach nhiém ciing nhu sy tham gia cua
ho Va0 Vviéc giai quyét cac van dé caa cong dong.
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e Boi dwdng nhdm nong cét

Sau khi nhdm nong cét duge hinh thanh (Iy twdng 1a khoang 10 ngudi/cong
ddng), viéc 18n ké hoach va t6 chirc tap huin duoc ban bac dé thuc hién.

Cac noi dung bdi dudng, tap huan bao gom:

- Hb tro k¥ nang 1ap ké hoach dy én.

- B6i dudng k¥ ning xay dung, té chirc cac hoat dong du an, quan ly du an.

- K¥ ning lam viéc nhém, truyén thdng, té chic cac hoat dong giao luu,
hoc tap, trao d6i kinh nghiém,...

- Pao tao ho thanh cac tiéu gido vién, cd kha niang huéng dan ngudi dan
trong cac hoat dong thuc té tai cong dong.

Huéng dan vién caa khda tap huan 1a nhdm cng tac phat trién cong dong
va c6 thé cd thém mét sé chuyén gia ¢ nhiétskinh nghiém tap huan duoc moi
hd tro. Mai dot tap huan c6 thé duoc to chiteslién tuc tir 4 budi dén mot tuan 18.
Kinh phi t6 chac tap huan tét nhat nén dodia phuong, néu dia phuong qué kho
khan vé tai chinh thi hai bén cing phéi hop to chuc.

Cubi khoa tap huan, viéc lap ké hoach:cho nhém nong cét ty tim hiéu va
phan tich tinh hinh céng dong can‘dugc tirc hién. Néu thuan loi ¢ thé bau tam
thoi mot Ban cong dong hay Tophat trien cong dong gom 3 — 5 ngudi (ot nhat
la nén c6 sy tham gia cia mot Vai nguoi dan cé uy tin, chang han truong thon,
treong ban). S& ngudi con lai.trong hhdém nong cdt s& 1a nhimg ngudi cing Ban
Phat trién tién hanh trién khai caC chuong trinh hanh dong phat trién cong dong
sau do.

Viéc boi dudng nhém-nong cot co thé duoc tiép tuc trong sudt cac hoat
dong sau nay cua du an.

2.2.5. Thanh lip Ban dai di¢n/ Ban phit trién cong dong

Can cu nhirng két qua dat duoc trén, doan can bd cing nhém nong cét sé
nhan thy can c6 nhimg chuong trinh hanh dong cu thé dé giai quyét van dé cua
cong dong. Pay 1a lac nhdm can bo phét trién gitp hinh thanh moét co ché ban
diéu hanh quan ly, thi du Ban Phat trién lang, Ban diéu hanh du an, vai cac quy
dinh, diéu 1& hoat dong chinh thic.

Ban phat trién cong dong 1a mot co ché diéu hanh quan ly c6 su tham gia

cua dai dién nguoi dan. Théng qua co ché nay ngudi dan co co hoi tot dé gidp
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tang nhan thirc va ting ning luyc. Ban phéat trién va nhdm nong cbt s& cling cong
d6ng thuc hién nhimg chuong trinh hanh dong cu thé dé giai quyét van dé cua
cong dong. Ban tu xay dung cac quy dinh, diéu & hoat dong chinh thuc.
e Trach nhiém caa Ban Phat trién cong dong
- Pai dién cho toan thé cong dong.
- Chiju trach nhiém vé céc thdng tin phan hdi va cac kién nghi tir cong dong.
- Tai cac budi hop phai xem xét van d& mét cach toan dién cho toan bo khu
vuc du an, khong chi cuc bd noi minh séng.
- Xay dung cac quy dinh, diéu 1& hoat dong chinh thtc.
- Cung nhdém nong cét va cong dong xay dung, va thuc hién nhitng chuong
trinh hanh dong cu thé dé giai quyét van'dé ena-cong dong.

Viéc lya chon Ban Phét trién cong dong can-tham khao y kién cua chinh
quyén, doan thé, thanh vién du an. Co ciu thuang gom tir 5-7 ngudi, bén canh
Ban phat trién cong dong la nhitng nhém nong'cot hoat dong hd tro, phdi hop.
Viéc lya chon thanh vién cta cac nhom dai dién cong déng ludn phai cong khai,
kéu goi su tham gia cua toan congdong ngay tir IGc khoi dau. Tién trinh nay bao
gom ca viéc to chic cac cudc hop.cong ddng, bao dam rang tat ca cac thanh vién
cong dong déu dugc mai hop.

e Tiéu chuan lya chon thanh vién ban phat trién cong dong:

- La nhitng nguoi nong.cot trong cong dong.

- Hiéu biét day du v&/€4e quan tdm cua cong dong.

- Quan tAm dén nhng-hoat dong caa du an hd trg cong dong.
- CO thoi gian dé dam nhan vai tro.

- San sang lam viéc theo nhom.

- Biét cach néu dé xuat mot cach hop ly.

- Co ti I€ nix thich hop.

Thanh phan caa Ban phat trién c6 thé bao gém: dai dién ngudi dan, chinh
quyén/doan thé dia phuong, to chirc chinh tri x& hoi lién quan.

Thong bao chinh thuac cho toan thé cong dong biét thanh phan Ban phat
trién sau khi da duoc thanh Iap va duoc cdng nhan bai chinh quyén dia phuong.
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2.2.6. Ldp ké hoach, chwong trinh phdt trién céng dong

Nén bit dau bang nhitng hoat dong nho lién quan téi mot linh vuc va pha
hop véi diéu kién vé tai nguyén va
nhan sy cua cong dong, nham dap
tng nhu cau thiét thuc cua nguoi
dan (Vi du nhu vén vay xda doi
giam nghéo, kinh nghiém san
XUAt,..).

Khi chuong trinh ban dau da
di vao né nép, can bo phat trién
cong dong ban bac voi Ban phat
trién dé 1&én ké hoach long ghép

thém cic chuong trinh lién quan  Hinh 2.3: Tham gia Idp ké hogch hogt dgng
céng dong

dén nhiéu linh vuc khac nhau nhu:
giao duc, vui choi, cham soc suc khoé, bado'vé méi truong,...

Can lap ké hoach hanh dong cang dong cho ting hoat dong cu thé nhu cai
thién vé sinh méi truong, tuyén truyén nang cao nhan thirc vé bao vé ring, cac
chuong trinh vay vén tin dung, x6a mu chit, tap huan ky thuat,...

Thanh lap cac nhom hanhidong khac nhau theo linh vuc chuyén moén nhu
nhom vé sinh moi truong, nhom ngudi gia neo don, nhém chan nudi, nhém Phuy
nit budn ban nho v.v... dé phat huy t6i da su tham gia cua ngudi dan vao cac
chuong trinh hanh dong-Cua.cong
ddéng. Nhém nong cét la“hhan luc
cha yéu cia cac nhom hanh dong
nay.

Pé lap ké hoach can quan tam
dén cac khia canh sau:

- Lam cai gi? Cai gi can lam
trudc, cai gi sau? Diéu quan trong Hinh 3.4: Nhém hanh dgng
la phai 16ng ghép viéc duy tri cac gidF V¢ sinh méi truong
hoat d6ng mot cach bén viing.

- Ai s& thuc hién tirng cong viéc? Cong dong, té chuc tai trg, chinh quyén
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dia phuong hay phdi hop cac don vi?

- Nhiém vu s& thuc hién nhu thé ndo? Céc cdng cu, phuong tién can thiét?
Diéu kién gi: thoi gian, kinh phi, con nguoi,. ..

- Khi nao thuc hién? Khi nao két thic?

Sau khi da trao d6i, ban bac thong nhat vé ké hoach cu thé cac chuong trinh
hanh dong phat trién cong ddng, Ban phat trién can dua ra dugc mot bang ké
hoach hoat dong chi tiét dé phd bién toi toan bo ngudi dan trong cong dong,
gitp cho cong dong nhan thic rd nhitng muc tiéu va nhiém vu ciia mdi ¢4 nhan,
t6 chuc trong toan bo tién trinh phat trién cong dong. Thuc hién tot dugc diéu
nay cling chinh 1a phat huy t6i da quyén tham gia Cua nguoi dan vao qua trinh
thay d6i cong dong.

Bdng 2.1. Khung mdu bang ké hoach hoat.dgng phat trién céng dong

STT| Hoat | Theigian | Nguoi thuc Kinh phi/ Két qua
dong hién nguén luc mong dgi

1

2

3

2.2.7. Vdn déng, phat huy tiém nang nhém: ciing cé té chirc
o Phat huy tiém nang nhém

Cac t6 chirc/nhém trong cong dong 1a nhom nguoi dan cung lam viéc voi
nhau, thudng hién dién dudi dang cac to, nhém, hoi, cau lac b, ...

Cac to chuac/nhom trong cong dong 1a mot bo phan tap hop nhiing ning
khiéu, tai nang, va k§ nang ciia mdi thanh vién cong dong.

Thanh lap cac nhém hanh dong khac nhau theo linh vuc chuyén moén dé
phat huy tbi da sy tham gia ctia nguoi dan vao cac chuong trinh hanh dong cua
cong dong. Khoi day su tham gia ty nguyén ciia cac nhém trong cong dong. Pua
ra cac chuong trinh hanh déng theo cac linh vuc hoat dong cua cong déng nham
thu hat cac nhdm muc tiéu khac nhau vao chuong tinh phat trién.
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Véi muc dich xay dung cong dong, ngudi dan két hop voi nhau dé dat
duoc muc tiéu chung, ho thudng thé hién stc manh trén 3 mat: 1- Quyét dinh
trén van dé chung; 2- Chia sé trong viéc hinh hanh ké hoach cong dong dé giai
quyét van dé va 3- Tién hanh hanh dong dé thuc hién ké hoach va giai quyét
van dé.

Nhém nong cét ban dau 12 nhan luc cha yéu cia cac nhém bén trong cong
ddng. Mot sb hinh thicc nhém cong ddng bao gom:

- Nhom hang x6m, dan cu

- Nhom van hoa, giéo duc, y té, Ton gido, tin ngudng,...
- Nhom thanh nién

- Nhom hoc sinh-sinh vién

- Hbi Cuu chién binh, Ngudi cao tudi, ...

- Cau lac bo van nghg¢, thé thao,...

- Nhoém chan nuéi, buén ban, kinh deanh,...

Cac nhém hanh dong sé duoc thu hut vao cac hoat dong tinh nguyén,
chuyén mon dé hd trg cong ddng giai quyétcac kho khan.

Hoat d6ng cta cac nhém hanh dong trong cong dong du doc 1ap vé mit so
thich, nguyén vong, nganh nghé/nhung can dat dudi sy phdi hop cua Ban phét
trién. Hinh thac hoat dong €ua nhém rat da dang va ning dong. Ho duogc boi
dudng kién thirc, ky nang thuong:xuyén, duoc trao doi kinh nghiém va lién két
phdi hop thdng qua cac hoat dong giao luu, trao doi chuyén mon, phat trién cac
dich vu x& héi hiru hiéu trengcong dong.

Viéc phat huy va phéihop giita cac nhom trong cong dong la yéu té quan
trong dé thuc hién va trién khai cac hoat dong phét trién, tuy nhién trong qua
trinh van dong sy tham gia cia cac nhém can binh tinh, kién nhan, tén trong
cong dong, khdng ndng voi dé phat huy sy tu y thie caa cac td chirc nhom.

e Nhiém vu cia nguwoi 1am cong tac phat trién céng dong trong viéc ho tro
Ciing Cé CAC té chirc cong dong

Trong qua trinh trién khai cdc chuong trinh phét trién, nguoi 1am cong tac
phat trién cong dong can thuong xuyén cang ¢ té chirc caa cac nhém, phat huy
nhitng sang kién, kinh nghiém cua dia phuong. Nhiém vu cia ngudi lam cong
tac phét trién cong dong trong hd trg cing cé cac nhém bao gom:
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- Phat huy sang kién, kinh nghiém dja phuong.

- Tang ning lyc nhém thdng qua huan luyén.

- B6i dudng tinh than doan két, y chi tu luc, tinh sang tao, tinh than dan cha
trong nhém.

- Phat hién cac mau thuan trong cdc nhoém dé can thiép giai quyét cac mau

thuan kip thoi.

- Khuyén khich nhom dé ra hoat dong dé cting 1am véi nhau, dat muc dich chung.

- Ch0 trong tién trinh ra quyét dinh caa nhém.

Can bo cong dong sé thudng xuyén cang cb to chuc cia cac nhom va phat
huy nhitng sang kién, kinh nghiém cua dia phueng théng qua viéc hd tro ban
phat trién cong dong va cac nhdm nong cét vé kién thire, ki nang trong quan ly,
trién khai ké hoach hoat dong va céch thirc huy'@éng.ngudn luc trong cong dong
trong toan b tién trinh thuc hién cac hoat dong theo ké hoach tai cong dong.

Viéc cung ¢b cac to chic nhém trong.cong ddng duoc thuc hién thong qua
huan luyén dao tao, tham quan, rGt kinh nghiém thuong ky; Thong qua bdi
dudng tinh than doan két, y chi tu luc, tinhrsang tao, va dan chu trong té chirc
nhom. Tranh ¥ nghi rang ho s& khong-thé-lam tét néu khoéng cd can bo phat trién
cong dong. Hay dé ngudi dan rltwra bai hoc 1am thé nao dé nhan dién va giai
quyét van dé.

Goi ma cac hinh thirc hoatdong dé nguoi dan ty to chic, cing lam chung véi
nhau trong giai quyét cac-muc tiéurcia cong dong. Tac dong vao cac to chic thong
qua cac budi hoi hop, tham quan, trao d6i kinh nghiém tir d6 gitip cac nhom tao 1ap
méi quan hé gan giii hon:Ma rong cac hinh thic tuyén truyén van dong trong cong
dong dé thu hat sy tham gia hd trg caa moi luc lwong trong x& hoi. Lién két chat
ché véi cac nha chic trach trong va ngoai cong dong dé ho tao cac co hoi thuan loi
cho sy tham gia cta ngudi dan vao tién trinh phat trién cong dong.

Pé khoi day tiém ning nhom dat hiéu qua can c6 nhimg hudng dan cu thé
dé gitp cac nhom 1ap ké hoach hanh dong mot cach sét thuc va hiéu qua.

Hang quy, hang nam can c6 nhiéu hoat dong cang ¢6 mang lugi thong qua
qua trinh trao d6i thdng tin, chia sé kinh nghiém gitra cac nhém trong va ngoai
cong dong.
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2.2.8. Lién két cdc nhém hanh déng

Céac nhom hanh dong trong cong ddng can mé rong quan hé hop tac vai cac
nhém & cong dong 1an can hoic khu vuc dan cu khac nhau ¢ cing muc tiéu va
cach thic tién hanh trong giai quyét van dé cong dong. Pay 1a hoat dong tao
mang ludi nham ting thém sic manh cho ngudi dan, cho cong ddng.

Viéc hop tac s& tién dén nhitng thé ché 16n hon dap ung nhu cau phat trién
trén dién rong tir d6 gitp tang sac manh cho ngudi dan, cho cong dong.

Tham quan hoc héi cac kinh nghiém, mé hinh bén ngoai cong dong 1a co
hoi dé cac nhdm hoc tap, chia sé kinh nghiém va lién két véi nhau mot cach thiét
thuc hon.

Théong qua cac hinh thic lién két giup huy dongtdi wu nguon lyc tir bén
trong va bén ngoai cong dong.

RUt ngan duoc tién trinh giai quyét vanidé néu co su cong tac cua cac don
vi, t6 chire ddi tac.

Ngoai hinh thic lién két hanh dong bén.trong cong dong, viéc lién két véi
cac nhoém khéc cung linh vyuc hoat dong ¢.ngoai cong dong la can thiét vi hinh
thuc nay ngoai viéc gitip cho cac nhém cé'thém co hoi hoc tap kinh nghiém Ian
nhau (ting ning lyc) cac nhom€dn mad rong su hop tac, hd tro nhau, gitp cho
hoat dong phat trién ngay cang réng-dan va tién dén viéc co thé c6 nhing thiét
ché 16n hon dap ung cho nhiseau phat trién trén dién rong (ting sic manh).

o Nhiing tré ngai trong.viéc-phai hep, hep tac giia cac nhom
* Nha tai tro:

- Chua hiéu rd co cauto chirc va cach lam viéc cua dia phuong.

- Bat dng quan diém vé gié tri.

- Qué nguyen tic, ap dat, chu quan.

- Muén giadm sat chat ché hoat dong du an.

* Chu dir &n (1a don vi d6i tac ctia nha tai trg, nhan tai tro dé trién khai du an
phat trién cong dong):
- Cé&ch lam viéc khong rd rang, dut khoat.
- Thiéu m0 ta trach nhiém cac bén, thiéu ché d6 chinh sach cu thé.
- Lo s¢ mat chu quyén, an ninh.
- Thay dbi hoic vi pham nhiéu diéu khoan da ky két.
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Ning vé tinh cam hon nguyén tic, bao th.

* Ban nganh, doan thé tai dia phwong:

MO0 ta nhiém vu, trach nhiém khong r6 rang gita cac bén.

Loi ich khong dugc thoa méan.

Mau thuan vé phuong phap, d6i khi do chua hiéu rd cac hoat dong.
Tinh than trach nhiém chua cao.

Thiéu su chi dao caa chinh quyén dia phuong.

Bénh thanh tich.

* Nhom thuc hién du an:

Ké hoach khong rd rang, thay doi tuy tién.

Thiéu quan tdm dén quyén loi chinh dang ciamngudi tham gia.
Lo so bi mat anh huong voi cong dong, @i trong thu huang.
Thiéu k¥ nang 1am viéc tap thé.

* Cé&c nhom trong céng dong:

Thiéu k§ nang lam viéc tap thé, nang luc quan ly quy mé 16n, khoa hoc.
Thiéu co ché diéu hanh chung-cé hiéu-qua.

Chua nhan ra duoc su can thiét'trong hop tac dan dén chua tin twéng su
hop tac, tu twdng e ngai.

Tinh cuc bd dia phuong.

So mat quyén loi, quyén luc.

Bang long, cau an.

Céach lam néng vois

e Nhiing viéc can thiérdetao sw phai hep, lién két

Mdi ngudi phai hiéu van dé mot cach toan dién. Co thé théng qua céc
budi hop giao ban, chia sé kinh nghiém gitip moi ngudi hiéu nhau hon.
MJi ngudi can c6 y thie dong gop dé giai quyét van dé. Pat quyén loi
cong dong trén hét.

Khi 1am viéc trong tinh than hop tac nhém, mdi nguoi can nhan ra van dé
ctia nguoi khac, quan tam dén quyén lgi cta cac bén dé dong gop toi da.
TOn trong van ho4, tinh cach ciia doi tac

Can tin tudng rang cac nhom biét quan tam, giup d& nhau 1am tét thuong
sé hoat dong hitu hiéu hon nhitng nhom khéng quan tam t&i nhau.
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2.2.9. Rut kinh nghiém - Lweng gi4 cac chwong trinh hanh déng va sw phét
trién cia cac nhom

Rat kinh nghiém cong tac t6 chuec, lanh dao nhém va viéc thuc hién cac
hoat dong du an 1a viéc 1am thuong xuyén théng qua cac budi hop dinh ky hang
tuan, thang hoic quy.

Luong gié 1a hoat dong xem xét c¢é hé thdng va khoa hoc, thuong luong gia
gitra ky hoic cudi ky caa mot du an.

Luong gia 1a cong viéc rat can thiét ma nhiéu chuong trinh phét trién it
quan tam hoac néu co quan tam ciing chua phat huy hét tdc dung cua cong viéc
nay. Céan bo phat trién cong dong can hd tro cho Ban,Phat Trién cong dong/ Ban
diéu hanh, cac nhém hanh dong trong cong dong-thuang xuyén luong gia cac
chuong trinh hanh dong mat cach khoa hoc va nghiém tuc, cling nhu giap cho
cong dong (Ban Phat trién, nhém hanh dong, ngudi thu hudng ciing nhu khong
thu huong) nhin lai tién trinh hoat dong, ‘cach thay doi, cAc muc tiéu dat duoc,
cac anh hudng, mat manh yéu caa té chr¢ nhom:.

Phuong phap luong gié cé su tham gia-cua cong dong 1a mot phuong phap
rat hitu hiéu nham gidp cac nhémmhan ra.cac muc tiéu néu trén. Ngoai ra hinh
thire lwong gia cd sy tham gia con tao cethodi dé nhimg ngudi dan tap cach luong
gia va c6 thém co hoi dé cung4am viée chung va ciing 1a dip gilp nhém nhan ra
su phét trién hay yéu kém minh vé-nhiéu mat trong to chuc, phan cong trong
nhom, truyén théng, bau khong khf, su tuong tac, moi quan hé trong nhoém,... Sy
luong gid cdc mat nay giup.cho nhom Ién manh, c6 kinh nghiém hon trong giai
quyét nhirng tinh huéng, tké fuc xay ra trong cling nhu ngoai nhom, ting cuong
dong luc tu nguyén trong nhom, va nhém ciing chinh 1a nhan t6 thuc déy dong
lyc tu nguyén trong cong dong.

Viéc luong gia cudi ky can luu y ddi chiéu véi bang ké hoach thuc hién da
dugc xay dung dé danh gia nhitng két qua, nhitng muc tiéu da dat duoc so véi
két qua mong mudn ban dau. Pong thoi, viéc luong gia cudi ky ciing can o sy
cdng khai minh bach vé cac hoat dong, vé tai chinh di st dung dé nguoi dan
thiy duoc ¥ nghia cta su tham gia, thiy duoc sy thanh cdng cua hoat dong phét
trién cong ddng 1a sy phéi hop, huy dong ngudn luc tir nhiéu phia trong d6 c6
vai tro khéng nho caa chinh cac thanh vién trong cong dong.
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6V

Vi du:

Bang 2.2: Tong hop két qud, kinh phi hoat déng Phét trién céng dong tai xom 3 xa Tan Léc, Léc Ha, Ha Tinh

Kinh phi (don vi 1000 d)

Nhdm sinh vién

- ) R , N N e d;\ dr y )
STT Hoat dong Thai gian Nguwoi thuc hién o girc gwol afl ons g\op _ Tong
AAV Tidn Nguyéen | Ngay cong
Ho tro vat ligu | quy ra tién
Xay dung cong thoat U1 Ban cong tac
1 | nudc dong Doi Noi Nguoi dan 2.716 | 1.174 1.310 5.200
8/12/2008 L A
Nhom sinh vién
2 | Lam dap tran dong Doi Bac Nguyén Trong Tai
Noi 2= b Cong thc 92 30 122
o 4/12/2008 =N
Nguoi dan
Lam cong tran dong HO Bac Nguyén,Duy Tam
Anh Nguyén Frong Hai
8/12- Bac Nguyén Binh Ph
\ 230 170 100 500
3 21/12/2008 | Bac Tran Sy Thao
Bac Nguyén Duy Nga
Bac Nguyén Duy Tién
4 | D6 dudong dong Doi oo, | B cong tac
I Nguoi dan 800 300 1.250 2.350
Not 18/12/2008 | 200




05

Cai tao duong Tay Ho

Nguoi dan xém Tay Ho

6/12 - A
5 10/12/2008 Ban, Iam VIG;CM 2.890 | 1.890 240 960 5.980
Nhém sinh vién
Cai tao doan duong ctra 6/12 Nguoi dan xom 3
6 | ba Quang Minh Ban lam viéc 360 130 1.010 130 1.630
8/12/2008 L. -
Nhém sinh vién
Cai tao doan duong anh 6/12 Nguoi dan xom 3
7 | bich Canh Ban lam viéc 540 20 120 60 740
8/12/2008 L. -
Nhoém sinh vién
8 |Cai tao doan duong 6/12 - Nguoi dan xom 3
ong Hai Tai Ban lam viéc 450 340 175 100 1.065
8/12/2008 L. X
Nhdm sinh xién
Cai tao doan duong a 6/12 Nguoi dan.xom 3
9 | Tué Quang Ban lamuwiéc 180 450 60 690
8/12/2008 i =
Nhém sinh vién
Cai tai doan duong anh 6/12 Nguoi danxom 3
10 | Thanh Hao Ban-lam viéc 680 150 100 930
8/12/2008 e .A
Nhom-sinh vién
Cai tao duong 0ng Ong-Thinh Chau
11 | Thinh Chau 12/12/2008 | Ban lam viéc 90 90

Nhdém sinh vién




1S

Cai tao céc truc duong

Nguoi dan xom 3

12 | khac 6/12 - Ban lam viéc 500 396 720 652 2.268
8/12/2008 e
Nhom sinh vién
- Toa dam vé Dan so- Hoi phu nir x6m
ké hoach hoa gia dinh, Can bo chuyén trach Dan
13 | suc khoe sinh san 11/12/2008 | s6 x&: Chu Thang 118 82 200
Tram truong tram Y té x4
Nhom sinh vién
- Khoi théng cong Ngudi dan trong xom 1.000 1.000
1 ranh, V& sinh  moi 15/12/2008 Hoi Phu ni |
treong. Doan Thanh nién
Nhom sinh vién
15 |- Tuyén truyén nang Ban congitac 118 118
cao nhan thic vé Vé Poan Thanh nién x3
sinh moi truong, nudc | 21/12/2008 | BDoan/Thanh nién x6m 3
sach va Suac khoe sinh Nhém sinhwién
san tudi vi thanh nién ,
- T6 chirc giao luu vin Ban ¢ong tac 500 500
16 | nghé ky ni¢m 22/12 22/12/2008 | Boan Thanh nién
Nhom sinh vién
Tong 10.082 | 4.376 | 3.255 5.752 23.465

(Nguon: Trich theo Nguyén Huyén Linh, Nguyén Tudn Long, 2011)



2.2.10. Két thiic va chuyén giao

Cung véi sy phét trién ning luc, stc manh, dong luc ty nguyén va tinh than
tu lyc cia cong dong, nhoém cong tac rat dan su tham gia, hd tro, tu van cua
minh cho cong ddng dé di dén
nhiing cong dong méi. Truong
hop nguoi 1am céng tac phat trién
cong dong 1a nguoi trong cong
d6ng ciing rat dan suy tham gia
nhung déng vai trd tu van khi
cong dong can.

Thong thuong du an/ chuong
trinh phét trién cong ddng co thoi
han tr 3-5 nam hodc hon, tuy theo
nha tai tro hoac loai hinh hd tro cong dong. Trude thoi han két thic du &n, céan
bo phat trién cong dong sé chuan bi cho viéc chuyén giao trach nhiém cho cong
ddng dé khi ho rut lui, cong dong co thé tu 16 chac hoat dong caa ho va phat
hién nhu cau, ty giai quyét. Can bo phat trién chi cé van khi can thiét.

e COng tac chuyén giao

- Chuan bj cdng tac ban giaouthat k¥ va tién hanh ban giao day du, rd rang,
cu thé. C6 sy hién dién cua cac bén déi tac, co cam két cua cong dong dé tiép tuc
duy tri va phat trién hoat dong:

- Bién ban ban giao s& duoe.1ap thanh cac ban dé mdi bén ddi tac va cong
dong luu gitt.

- Téc vién sé thinh thoang dén tham cong dong, dic biét 1a vao cac dip danh
gid, luong gia chuong trinh hoat dong.

- Téc vién cd thé gigi thiéu cho nhitng cong dong (méi) khac dén dé hoc
tap, chia sé kinh nghiém. Viéc nay s& cung ¢ thém niém tin, sic manh cho cong
d6ng trong viéc duy tri, phat trién hoat dong caa minh.

TOm lai, phét trién cong dong 14 tién trinh dé gilp cong dong/ ngudi thiét
thoi ting ning luc, quyén luc. Nghia 1a ning cao nhan thic caa ho vé tinh hinh
dia phuong, kha nang giai quyét van dé va boi dudng ning luc 1anh dao trong
cong dong. Mdi quan hé gitra ngudi 1am cdng tac phét trién cong ddng va cong
d6ng /nhom nguoi thiét thoi 13 méi quan hé hop tac, hoc hoi, hiéu biét, ton trong
IAn nhau, va phét huy téi da tiém ning sin ¢ cua cong dong.
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2.3. Panh gia su phat trién ciia cong df‘)ng
2.3.1. Khai niém vé ddanh gid phat trién céng dong

Danh gia phat trién cong dong thuc chét 1a danh gia chuyén bién xa hoi
trong cong dong va tac dong cua cac chuyén bién nay dén niang luc giai quyét
van dé, cai thién doi séng vat chat, tinh than, bao vé méi trudng, ciing nhu giai
quyét cac xung dot va dam bao céng bang xa hoi.

Cac chuyén bién xa hoi bao gom:

- Chuyén bién vé t6 chirc cong dong
- Thay dbi vé nhan thac, hanh vi, trach nhiém caa cong dong
- Cai tién vé thé ché, quy udc, quy dinh trong heat dong cong dong
- Céc cai thién vé gia tri, tap tuc gitp nang cao-doiséng va bao dam cong
bang x& hoi.
2.3.2. Cdc phwong phdp danh gid phdt trién.céng dong

- So sanh giza thuc té dat dwoc VoI ké-hoach hoat dong cia chuwong
trinh/dy an:

Pay 1a phuong phép rat thong dung, duoc 4p dung chu yéu dé dénh gia két
qua dat duoc ciia mot chuong trinhkdy 4n‘phat trién cong ddng.

Khi so sanh can xem xét treng bdi canh cu thé, chu y dén cac muyc tiéu
chung, muc tiéu cu thé va cac gia thiét quan trong di dugc xac dinh khi 1ap ké
hoach hoat dong va phai dinhiluong hoéc dinh tinh dugc.

- So sanh lgi ich va chi phi:

La phuong phap rat@éban, thuong duoc dung dé danh gia tac dong cua du
an. Chi phi 1a nhitng gi-ma c& nhan hay x& hoi bi mat di hay phai chi tn khi tién
hanh du an. Loi ich cua cuaa du an la nhitng gi ma ca nhan hay xa héi duoc loi
khi tién hanh du an, loi ich bao gdm loi ich kinh té, x& hoi va méi trudng.

- So sanh truéc va sau khi c6 di an:

La su xem xét nhirng loi ich ma du an da tao ra sau khi thuc hién so vai
truge khi trién khai du an.

- So sanh vung c6 du an va vung khong cé du an:

Xem xét, so sanh nhiing loi ich ma du 4n mang lai cho ving duoc du an hd
tro so véi ving 1an can khong c6 dy an ho tro.
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2.3.3. Cdc tiéu chi thwong s dung dé dinh gid

- Céc chi tiéu phan anh mac séng (thu nhap binh quan thuc té, binh quan

luong thuc/nguoi)

- Céc chi tiéu phan anh tudi tho va chiam soc sic khoé (tudi tho binh quan,
ty 1& chét cua tré so sinh, ty 18 tré em trén 1 tudi duoc tiém phong dich, sb
ngudi/bac si, ti 1¢ chi tiéu cho ngan sach y té va cham soc stc khog).

- Céc chi tiéu phan anh trinh d6 van ho4, gido duc: ty Ié ngudi biét chi, ty
1& phd cap gido duc céc cap, ty 18 chi tiéu trong ngan sach Nha nuéc cho gido
duc; ty 1é tré em trong d6 tudi di hoc dugce di hoc,...

- Céc chi tiéu phan anh tinh trang tang dan sb va viéc lam: téc do6 tang dan
s6 binh quan, ty I& &p dung céac bién phap tranh thai; ty. 1 that nghiép; ti trong
dan sé thanh thi,...

- Céc chi tiéu vé mdi truong song: ty 16 dan sb duoc dung nude sach; ty 18
che phu cua ring; dién tich bi 6 nhiém méi trwong khong khi, tiéng 6n khu dan
cu; khéi luong chat thai ran chwa duoc xwirly; tong chi phi tir ngan sach cho cac
hoat dong moi truong,...

- Céc chi tiéu v& nghéo d6i va bat binh-dang: ty 1& ho doi, nghéo.
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Chwong 3
SU THAM GIA TRONG PHAT TRIEN CONG PONG

Mot yéu t6 chi yéu trong chién lugc Phét trién cong dong 1a su tham gia
cua ngudi dan, day 14 mot trong nhiing thanh té chinh cua phat trién trong thoi
gian gan day vi nhiéu ly do. Mot 13, sy tham gia cua nguoi dan 1a phuong tién
hitu hiéu dé huy dong tai nguyén dia phuong, t6 chic va tan dung ning luc su
khon ngoan, tinh sang tao cua ngudi dan vao cac hoat dong phat trién. Hai 13, nd
gitip xac dinh nhu cau tién khoi caa cong dong va gidp tién hanh nhitng hoat
dong phét trién dé dap ang nhitng nhu cau nay. Quan trong hon ca la sy tham
gia cua nguoi dan giup cho du an hay hoat dong duoc cong nhan, khuyén khich
nguoi dan tham gia thuc hién, va dam bao kha nang bén viing. Kinh nghiém gan
day trong nhitng hoat dong phat trién cho thay rang c6 mot moi lién hé quan
trong gitra mtrc d6 va cuong do tham gia cua nguoi dan vai sy thanh céng cua
nhitng hoat dong phat trién.

3.1. Pinh nghia, sw can thiét ciia sy tham gia
3.1.1. M¢t s6 dinh nghia vé sw tham-gia

Sy tham gia duoc hiéu theo haiskhia-canh sau:

- Tht nhét, su tham gia.mang tinh triét hoc lién quan dén cong bang va
dan chu, nghia 1a & dau khong c6 sw tham gia thi & d6 khong c6 cong bang va
dan chu.

- Thr hai, sy tham gia duoc giai thich dua trén mot tién dé cd tinh chat
thuc dung hon, ring cac chuong trinh phat trién ndng thén néu khéng co su
huong @ng cia ngudi dan'sé’khong trién khai duoc, hoac néu cé trién khai ciing
khong thé hoat dong c6 hiéu qua.

Tir “tham gia” c¢6 thé phan anh nhiéu noi dung hon 1a don thuan hién dién,
tham du trong cac hoat dong phat trién (dudi dang tu nguyén dong gop lao dong,
vat chat... va dugc tra cong). O khia canh khac, tham gia c6 nghia 13 trd thanh
thanh vién ctia mot to chic va tham du cac phién hop. Quan diém tham gia d6
da dan téi nhitng c6 gang nham co cau céc t6 chirc, nghia 1a dia vi hoi vién nay
nhu 1a hién dién caa tham gia.

Theo Ngan hang Thé gigi, su tham gia duoc dinh nghia nhu 1a mot qué
trinh, thong qua d6 cac chu thé (Stakeholders) cung tac dong va chia sé nhiing
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sang kién phat trién va cing quyét dinh.

- Tham gia dugc xac dinh nhu mét dong gop tu nguyén ctia nguoi dan vao
mét hodc nhiéu chuong trinh cong cong nham phét trién qudc gia, nhung ngudi
dan khong dugc mong doi 14 s& gop phan vao hinh thanh chwong trinh hoic phé
phan noi dung cac chuong trinh (Uy ban kinh té Chau My La tinh, 1973).

- Tham gia bao gom su can du cta ngudi dan trong tién trinh ra quyét dinh,
trong thyuc hién chuong trinh, chia sé quyén lgi cua céc chuong trinh phat trién
cling nhu trong danh gia nhirng chuong trinh nay (Cohen & Uphoff, 1977).

- Su tham gia ctua ngudi dan chu yéu 1a tao méi quan hé véi kinh té va
chinh tri trong dién rong xa hoi; dé6 khong chi 1a, sy can du trong nhitng hoat
d6ng du an, ma hon nita Ia tién trinh trong d6 ngwdi dan:néng thdn cd kha nang
tu to chirc, thdng qua td chic cua riéng ho, ho,e6 kha nang nhan biét cac nhu cau
cua chinh minh va tham gia trong thiét ké, thuc'hién.va danh gia cac phuong an
tai dia phuong (FAO, 1982).

- Trong linh vyuc 1am nghiép, su tham. gia 1& su thyc hién trong va quan ly
ring cua nam va nir trong cong dong (nhitng ngudi bén trong cong dong) vai su
hd tro cta nhitng ngudi bén ngoai cong dong (Hoskin, 1994).

Nhin chung, su tham gia c¢6 nghia-la cung thuc hién mot hoat dong nao
d6. Hang ngay con ngudi tham giawao su phat trién dia phuong théng qua cudc
séng gia dinh, cac hoat dong.sinh’ k& va trach nhiém déi véi cong ddng. Khdng
c6 mét vi du don 1¢ dung dan"nao vé su tham gia. Tuy nhién, viéc kiém soat hoat
dong va mic d6 cua su tham.giatudn la su lya chon cua cac ca nhan.

Theo nghia chung fihat, sy tham gia 1a su gan két mot cach lau dai, cha
dong co vai tro ngay cang:cao vao qua trinh phat trién cong dong tir viéc xac
dinh van dé dén viéc lap ké hoach, thuc hién, giam sat danh gia cac hoat dong
nang cao doi sdng cong doéng va bao dam sy phan chia cdng bang loi ich cua su
phat trién.

3.1.2. Sw cin thiét vé sw tham gia ciia ngwoi dan trong cdc dw dn phdt trién

Tiép can "cd cong dong tham gia" cho rang moi ngudi dan dia phuong
cling nhu nha chuyén mén déu cé kién thuc, k§y nang va ning luc chuyén mon
dang ké can duoc sir dung va phai duoc cha y.

Quan diém truyén thdng cho rang chi nhitng nha chuyén mén mai cé su
hiéu biét c6 gia tri vé ky thuat, tiép can c6 cong dong tham gia s& khong roi vao
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sai lam nguoc lai, rang chi ¢6 cu dan dia phuong méi c6 kién thic va ki nang
thich hop.

Tiép can "co cong ddong tham gia" nhan manh phuong phap ciing nhu két
qua. Ngay ca nhiing that bai rd rét ciing c6 thé c6 mot sb loi ich vi phuong phap
dan dén that bai thuong tao nén kha ning cho viéc giai quyét cac van dé xay ra
sau va hanh dong t6t hon (Peluso, Turner va Fortman, 1994).

Viét Nam c6 cau rang: "Dé tram lan khéng dan ciing chiu, kho nghin lan
dan liéu cling xong".

Tir ngan ngi trén suy ra rang moi viéc cua lang ban, néu dan dong long
cung tham gia thi s& thanh cong, néu dan khong tham gia thi nhitng viéc d6 co
dé dén dau, duge dau tu hd trg, gitp d& dén dau.ciing déu khdng thanh cong,
hoidc c6 thanh cong thi ciing khong bén viing.

Su tham gia cua nguoi dén chinh la;. Mol viéc trong lang ban phai duoc
Dan biét, Dan ban, Dan lam va Dan kiémira.

- Dan can duoc biét gi?

Moi ngudi dan trong lang ban’phai can biét rd hai diém:

Ther nhdt, nhitng gi ma cadang ban cing thdng nhét, vu tién phai giai
quyét, phai lam.

Thet hai, nhitng gi ma Nhamudc, cac t6 chic bén ngoai ¢é thé hd tro va
gitp do.

- Dan ban gi?

Moi nguoi dan trong 1ang ban can duoc cting nhau ban bac vé cac viéc sau:

+ Ban ké hoach thuchién: 1am cai gi, ¢ ddu, khi ndo.

+ Ban vé nghia vu dong gop ctia mdi ngudi, mdi nha, mdi to chuc trong
lang ban, xa.

+ Ban vé cach t6 chuc, quan 1y nhu thé nao.

+ Ban vé chia sé loi ich ra sao.

+ Ban vé quy ché thuc hién, thuong phat cua lang ban.

+ Ban va thdng nhat cam két thuc hién.

- Dan lam gi?

Nhitng nguoi dan, h gia dinh hay cac t6 chirc trong lang ban c6 thé lam
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cac viéc nhu sau dé thuc hién cac hoat dong chung cua lang ban:

+ Dong gbp cong lao dong.

+ Dong gop vat tu, vat liéu ma dia phuong hodc gia dinh c6 nhu: dat, da,
ct, soi, cay cdi, cay gidng, con gidng, phan chudng,...

+ C6 thé déng gop bang tién (néu co).

+ Pong gop kién thic va kinh nghiém théng qua viéc tham gia vao nhém
quan ly hay chi dao thuc hién.

- Dan c6 thé kiém tra gi?

Moi ngudi dan déu cé thé dugc tham gia kiém tra, giam sat cac hoat dong
chung cua lang ban ma ho da ban, da dong gop va daslam nhu:

+ Kiém tra viéc quan ly, st dung cac von-dau tu-a chi tiéu.

+ Kiém tra chat luong cac cong trinh, cac hoat.dong da va dang thuc hién.

+ Kiém tra viéc dong gop va phan chia 16i ich.

Nhu vay su tham gia caa cong dongekhdng chi 1a dé néi ma thyuc sy 1a mot
sw can thiét dé du 4n va nguoi dan 1a cac ddirtac binh dang, dé tranh coi nguoi
dan chi 1a d6i twong cua dy an, ma ngudi-dan va cong dong phai duoc coi la
nguoi chu thuc su cua du an. Muc tiéu la;

- Bé thuc hién trong thuc té: Dan.biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra giam
sat, dan quan ly va su dung thanh qué, dan huéng loi ich tir du an.

- Dé han ché cac that'bai'trong cac hoat dong du an. Viéc lay y kién tham
gia dong gop cua nguoi dan‘trudc khi ra quyét dinh sé gilp cho cac dy an trién
khai c6 hiéu qua va dap\(ng nhu cau cua nguoi dan, han ché dugc nhiing sai sot
trong qua trinh thyc hién.

- Giup tang cuong cac moi lién két va su trao ddi thdng tin gitra cac bén lién
quan trong du &n. Céc thong tin phan hoi cia nguoi dan dé cé tac dong toi cac
chinh sach, chuong trinh hon néu thong tin d6 dwoc truyén truc tiép dén nhiing
nha quan ly du an, céc cap 1anh dao ma khong phai trai qua nhiéu tang to chic.

- Gitp tang kha nang co6 duoc su phu hop gitra cdc hoat dong véi cac nhu
cau caa nguoi dan, vai cac diéu kién han ché cua timg dia phuong.

- Tan dyng va khai thac cac nguon luc cia dia phuong vi muc tiéu phét
trién chung.

- Tao co hi tiép can thong tin va gido duc cho ngudi dan.
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3.2. Cac bén tham gia trong phét trién cong dong

C6 hai nhém nguoi tham gia vao cac hoat dong chung, cac du an tai cong
d6ng, d6 1a nhitng ngudi bén trong cong déng (nguoi trong cudc), va nhing
ngudi bén ngoai cong ddng (ngudi ngoai cudc).

- Ngudi bén trong cong dong: 12 nhitng ngudi cing duge xac dinh va nam
trong cong dong, vira hoic c6 mébi quan hé phu thudc vao cong dong.

- Ngudi bén ngoai cong ddng: 1a nhimg nguoi ¢d thé tham gia vao mot
cong dong trong mot thoi gian nhung khong dwgc cong dong xac dinh 1a thanh

vién ctua cong dong.

Bdng 3.1. Péc diém ciia ngwoi bén trong va nguwdi bén ngoai céng dong

Ngudi bén trong cong dong

Nguoi bén ngoai cong dong

DPiém manh:
- Hiéu rd hoan canh, tinh hinh thuc
té cua cong dong
- Tich luy nhiéu kinh nghiém thue té
- C6 lich sw, truyén théng, quan hé
lau doi

Piém manh:
- Thudng c6 kién thic, c¢d kinh
nghiém
- Thuong c6 phuong phap, phuong
tién lam viéc co hiéu qua hon

Diém yéu:

- C6 thé han ché vé phueng phap,
phuong tién lam viée, kién thuc
hién dai.

- C6 thé c6 kho khan véngudn lyc

- Han ché vé théng tin, méi quan hé

Diém yéu:

- Thuong gap kho khan do khéc
biét vé ngdn ngir, diéu kién sbng,
lam viéc.

- Khéng hiéu 13, day du vé cong
dong.

- Kho c6 diéu kién quan hé rong rai
V6i dia phuong.

- CO6 sy khac nhau vé& vin hoa,
phong tuc, tap quan.

3.2.1. Ngwoi bén trong céng dong

Nhitng ngudi bén trong lang ban va xa hoac trong pham vi hoat dong/trén

khai cua chwong trinh/dy &4n. Bao gom céc ca nhan, ho gia dinh, nhém ho gia
dinh, t6 chac chinh quyén cua xa, 1anh dao lang ban, cac t6 chic doan thé cua X3
57



va lang ban.

Kha nang, hinh thicc va mic d6 tham gia cua ho khac nhau, tuy thudc vao
dic diém cua ting nhoém nhu: Nhom ho gia dinh c6 diéu kién kinh té va kinh
nghiém san xuat khac nhau (nhém ho gia dinh kha, trung binh, nghéo), nhém
phu nit hay nhém nam gidi, nhém ngudi c6 do tudi khac nhau (tré em, ngudi
trong do tudi lao dong, nguoi gia), nhom thanh phan dan toc khéac nhau,... Tuy
nhién, su tham gia cta nhitng nguoi trong lang ban, trong xa ludn git vai tro
chinh va quyét dinh dén su thanh cong cua cac hoat dong hay cac dy an tai dia
phuong.

3.2.2. Ngwoi bén ngodi cong dong

- Nhing ngudi ngoai cong dong nhu: T6 chire chinh quyén cap trén; cac
co quan don vi chuy&n mén nhu cic phong, ban, nganh cua huyén, tinh vé cac
linh vuc lién quan (néng nghiép, 1am nghiép, chan nudi, co sé ha tang, vin hod,
gido duc, y té), cac chuong trinh du &n phét trién,.."

Nguoi ngoai cong dong 1a nhitng ngwdi c.thé tham gia vao mot cong dong
trong mot thoi gian, nhung khong duge cing-Xac dinh véi cong dong hoic dugc
cong dong xac dinh 1a thanh vién caasho, Ho 1a nhitg nguoi co lién quan dén
quéa trinh phét trién nong thon, nhung-ban than khong song & ndng thon va
khoéng nghéo, hiéu biét c6 phan han ché vé tinh trang nghéo khé ¢ ndng thon.
Nhiéu ngudi 13 quan chuc, ean bo-nghién ctu thuc dia ctia cac co quan Chinh
pht, cac nha nghién ciu chuy@n nghiép, nhan vién céc to chic cau trg, nha kinh
doanh, bac si, k¥ su, nha bdo; luat gia, nha chinh tri, thay gido, can bo cac truong
dai hoc, nhan vién cuacac to chirc tinh nguyén va cac nha chuyén mon khac.

Sy tham gia cua nhirmg nguoi bén ngoai luén dong vai tro hd trg, thic day
va tao diéu kién théng qua céc hinh thirc sau:

- Hb tro von khi lang ban khong c6 kha niang déng gép thong qua hinh
thic hd tro vat tu, vat liéu ma dia phuong khong co; mot phan tién cong lao
dong néu thay rat can thiét; von tin dung, ...

- Hb tro tu van thong qua ctr can bo chuyén mén ciing véi dan xay dung
ké hoach, t6 chuc trién khai, quan ly cac hoat dong, giam sat va danh gia.

- H3 tro chuyén giao kién thuc va ki thut thong qua tap huan, xay dung
mo hinh, tham quan.

- Pau tu k¥ thuat théng qua ctr can bo chuyén mon dé thiét ké, dau tu ban
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dau vé co so vat chat, vat tu thiét yéu nhu nha xuong, cong trinh, duong xa, cay
gidng, con gidng, thudc trir sau,...

Nhu vay, su tham gia cia nguoi dan 1a nhan té cha yéu dan dén sy thanh
cbng cua cac du an tai lang ban. Tuy nhién, sy tham gia cta nhiimg ngudi bén
ngoai lang ban 1a co sé va dong luc thuc day cho su thanh cong do.

3.2.3. Quan hé giiva ngwoi bén trong va ngwoi bén ngodi cong dong
Trong thuc tién hoat dong phat trién cong ddng, ngudi ta nhan thay c6 ba
tinh hudng tng véi ba phuong thuc (Davis-Case, 1990) nhu sau:
o Phwong thuc 1: Ménh I¢nh va dp dat
* Pc diém: Nhitng ngudi bén ngoai dé ra cac quyétdinh
- Quyét dinh c6 nhiing van dé gi, cach giai.quyét ra-sao?
- Thiét ké chuong trinh/ du 4n, ap dat cac'muc tiéu va cac hoat dong duy &n.
- Cung cap cac dau vao can thiét, cac c¢an.bo quan ly, kiém tra danh gia céc
két qua dat duoc.
* Két qud 14
- Sy quan tam cua cong ddng s&-giam dan theo thoi gian
- Rat it cong dong tiép tuc hoatdong-sau khi nhitng nguoi bén ngoai rat di.
- Tinh bén viing cua cac hoatdong du an da khong dat duoc.

Péi véi hinh thirc nay, khi ngudi ngoai cudc dong vai trd quyét dinh hoan
toan. Ho nhan ra van dé, xacdinh-cac giai phap. Ho thiét ké du an, dé& ra muc
tiéu, cung cap cac dau vao-can thiét cho hoat dong, rdi quan ly, kiém tra va danh
gia dé xem du an c6 datiyéll cau mong muébn hay khong. Trong hoan canh do,
két qua dua lai 1a dang that-vong do sy huong ang cia cong dong theo thoi gian
ma lang xuéng, rat it cong dong tiép tuc cac hoat dong sau khi nguoi ngoai cudc
rat lui va rd rang tinh bén viing 1a khong thé dat dugc.

e Phwong thirc 2: C6 sy tham gia cia céng dong nhung con rit han ché
* Dac diém:

- Nhimg nguoi bén ngoai van dé ra phan 16n cac quyét dinh nhung ho da
bat d¢au hoi nhitng nguoi trong cong ddng nhiéu cau hoi hon.

- Nhin chung vai trd ctua ngudi bén ngoai van phan 16n giong nhu phuong
thire ap dat va ménh Iénh.
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* Két qud 14

- Nhiing nguoi bén ngoai da bat dau nhan thic duoc rang nhiing nguoi bén

trong cong dong c6 kha ning hiéu biét.

- Nhirng nguoi bén trong cong ddng cé thé xac dinh duoc nguyén nhan vi
sao cac hoat dong du &n khong thé tién hanh duoc hoic tién hanh nhung mirc do
thanh cong khdng cao.

Trong trudng hop ndy ngudi ngoai cude con dé ra phan 16n cac quyét dinh
nhung ho d3 bit ddu dua ngudi trong cudc vao hoat dong. Nhin chung vai tro
ctia ngudi Ngoai cudc van 1a quyét dinh, nhung ngudi trong cude da giup nguoi
ngoai cudc xac dinh nhitng nhu cau caa cong ddng, thiy duoc nguyén vong va
dong luc cua cong dong. Két qua 1a ngudi ngodi‘€ldc da nhan thic nguoi trong
cudc c6 hiéu biét dang ké, con ngudi trong cudt.co theéxac dinh duoc tai sao cac
hoat dong tién hanh dugc hay khong.

o Phwong thirc 3: Phan quyén va trao quyén
* Ddc diém: Nguoi trong cong dong véi'sy hd tro caa nhimg ngudi bén ngoai
tich cuc dé ra quyét dinh.

- Nguoi trong cong dong tu xac dinh Cac van dé caa ho va dé ra cac giai
phap dé giai quyét cac van dé do. Ho ditra cac muc tiéu va hoat dong, kiém tra
va danh gia tién do cac hoat dong.

- Nhitng nguoi bén ngodi cong'dong van dung cach tiép can cd sy tham gia,
khuyén khich ngudi trong cudc tuxac dinh cac nhu cau caa ho, tu dé ra cac muc
tiéu, tu kiém tra va danh giakét qua cua cac hoat dong do.

* Két qud:

- Céch tiép can nay da dem lai nhiéu két qua dang khich 18.

- Cuing vai thoi gian va kinh nghiém, cach tiép can nay sé phat trién thém
phuong phap va cong cy, mang lai nhiéu kha ning cho cong dong phat trién mot
cach bén viing.

Nhu vay, khi nguoi trong cudc ¢é su hd trg cia nguoi ngoai cudc chu dong
dé ra cac quyét dinh. Nguoi trong cudc xac dinh cac van dé cua ho va céc giai
phap, dua ra muc tiéu va hoat dong, giam sat va danh gia. Ngudi ngoai cudc tich
cuc hd trg, khuyén khich nhiing hoat dong d6. Két qua 1a day hira hen.

Tinh hudng th nhat 12 céch 1am viéc tir trén xuong, cd thé dic trung bang
cau hoi "Chung ta/ngudi ngoai cudc co thé lam gi dé phét trién cong dong?".
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Tinh huéng thr ba biéu thi cach 1am viéc tir dudi 18n véi cau hoi "Ngudi ngoai
cudc cd thé hd trg ngudi trong cudc dé ho tu phét trién cong ddng minh nhu thé
nao?".

Theo d6, trong phat trién cong dong, rd rang cong ddng ndng thén/ndng ho 1a
nguon luc, c4c tac vién cong ddng/chuyén gia 1a ngudi hd tro va thiic day phat trién
(Ohlsson, 1985). Noi cach khac ngudi bén trong la chu thé, ngudi ngoai 1a nguoi
hd trg, thic day.

Tiép can c6 cong dong tham gia dua ra cach lam viéc tir dudi 1én c6 kha
nang khuyén khich, gilp d& va cang c¢6 moi kha ning hién c6 cua cong ddng dé
ho x4c dinh chinh x&c yéu cau cua ho, thiét ké va thuc hién du an. Tiép can nay
cung c6 méi quan hé chat ché gitta nguoi trong €Uoc vasngudi ngoai cudc, giita
nguoi huong loi véi cong dong va cac té cha€, du an. Quan hé nay duoc xay
dung trén thong tin hai chiéu, trén nhiing truyén'dat-rd rang va mot cam két vé
nhitng gi c6 thé 1am duogc cho cong dong. Quan hédnay dua trén co sd khai niém,
cong cu va phuong phap mdi.

- Khéi niém méi: Nguoi ngoai cudc khuyén khich nguoi trong cudc tim ra
cau tra 10i cua chinh ho; Nguoi ngoai-cudc-duoc khuyén khich dap tng céc nhu
cau da duoc nguoi trong cudce xac dinth; Nguoi trong cude va ngudi ngoai cudc
hop tac cung nhau; Nguoi trong cudc languoi thuc hién va quan ly du an.

- Phuong phap mai: Nguoi trong cudc va ngudi ngoai cugc cung nhau xac
dinh thdng tin; Phan tich va phan hdi duoc thuc hién dé khuyén khich duoc sang
kién cua nguoi trong cude va nhiw vay bao dam su hiéu biét caa ho. Mot nhan
thire sau hon vé du &n (13 €6 thé vi ngudi trong cudc c6 tam nhin tong quat.

- Co6ng cu mai: Khuyén khich théng tin hai chiéu; Pham vi: c6 nhiéu cong
cu bao dam cho cong ddng c6 kha nang duoc cong cu thich hop; Céch thu thap
thong tin c6 truyén duoc nghién cau va 1am thi trude khi dua cong cu mai vao.

Sy that, khéng thé xem ngudi trong cong dong va nguoi bén ngoai cong
d6ng nhu 1a nhitng nhom ddéng nhat. Ngudi ngoai cong dong co thé 1a tap hop
cac co quan, to chirc va ca nhan c6 dong co va ky vong khac nhau déi véi cong
ddng va d6i vai cac hoat dong phat trién cong dong. Ngudi trong cong dong
cling ¢6 thé bao gom nhiing c& nhan va nhdm cé quyén loi khac nhau va do d6
c6 nhimng thai do khac nhau doi véi cac loai tai nguyén va cac tac dong khéc
nhau cua céac hoat dong phat trién trong chinh cong ddng minh.
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Tom lai, quan hé gitra nguoi trong cudc va nguoi ngoai cudc la quan hé
hop tac. Ngudi trong cudc va ngudi ngoai cudc déu dong gop vao su phét trién
cua cong dong. Nguoi ngodi cudc chi hd tro, thuc day va khuyén khich cha
khéng ra chi thi.

3.3. Hinh thirc va mirc do cia sw tham gia
3.3.1. Hinh thirc tham gia cia nguwoi dan

Nguoi dan tham gia vao c4c chuong trinh, du 4n phat trién thé hién thong
qua mot sb khia canh sau:

- C6 quyén duoc biét mot cach twong tan, rd rang nhiing gi c6 lién quan
mat thiét va truc tiép dén doi séng caa ho. Vi du nhu duoc xem ké hoach chi tiét
cho céc hoat dong trong cong dong, cac ché do, chinh sach lién quan, vai trd va
trach nhiém cuaa ho khi tham gia du an.

- Puoc tham dy céc budi hop, tu do phat biéu, trinh bay cac y kién, quan
diém va thao luan cac van dé cua cong dong. Vi du nhu: Ai duoc vay von, néu
vay thi cach hoan vén nhu thé nao 1a phu hop nhat, gop y vé chat luong cong
trinh,

- Puoc cling quyét dinh, chon lya cac giai phap hay xac dinh cac van dé uu
tién ctia cong dong. Vi du nhu: tham gia trong viéc quyét dinh do rong caa hém,
di doi hay tai dinh cu, bau chon ban phét trién cong dong,...

- CO trach nhiém cling moi ngudi déng gop cong stc, tién caa dé thuc hién
cac hoat dong mang tinh ich lgi chung.

- Nguoi dan tu 1ap ké hoach dy &n va quan 1y diéu hanh, kiém tra giam sat,
danh gia cac chuong trinh dy &n phét trién cong dong.

Su quyét dinh va tu quan caa ngudi dan dugc danh gid & mac do cao boi
1& n6 thé hién tang nang luc, quyén luc cua ngudi dan. Mang tinh bén viing vi
ngudi dan thé hién vai tro 1am cha voi trach nhiém cao caa minh.

C6 nhiéu hinh thirc dé nguoi dan tham gia nhu:

1- Can bo diéu khién

Nguoi dan 1am va thuc hién theo y cua cén bo, khong duogc hiéu 3. Nhu
ngudi dan bi goi di 1am cong ich, déng tién cho mot cong trinh nao d6 ma khong
duoc biét, khong duoc thao luan.

2- Tham gia mang tinh hinh thac

Can bo ciing c¢6 goi dan dén, cho dan phat biéu y kién nhung chi mang
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tinh hinh thitc, moi viéc can bo quyét theo y minh.
Tham gia it
3- Nguoi dan dugc thdng béo va giao nhiém vu (biét)

Ngudoi dan duoc thdng béo, hiéu rd nhitng viéc ma can bo mudn ho tham

gia, sau d6 ngudi dan déng gdp cong hay tién cua theo kha ning ciia minh.
4- Ngudi dan duoc hoi y kién (ban)

Ké hoach cong tac do can bo thiét ké va quan 1y, Ngudi dan duoc moi
tham gia thao luan, hoi lay y kién, can bo ling nghe nghiém tic, sau d6 can bo
diéu chinh ké hoach (néu can thiét) cho pht hop véi dan roi ciing thuc hién.
Tham gia thuc su

5- Cén bo khoi xudng, ngudi dan cung tham gia lay quyét dinh

Céan bo 1a nguoi khoi xudng, co y tuong. Nguoi dan cha dong tham gia cung
can bo cac khau lap ké hoach, quyét dinh chon cac phuong 4n va to chic thuc
hién.

6- Nguoi dan khoi xuéng va cling can bo ra quyét dinh.

Nguoi dan khoi xudng, 1ap ké hoach, can bo ciing dan quyét dinh chon cac
phuong an va to chuc thuc hién.

7- Nguoi dan khai xuéng, quyét dinh chon cac phuong an va co6 su hd trg
cua can bo.

Nguoi dan khoi xuéng, 1ap ké hoach, quyét dinh chon cac phuong an va to
chtc thuc hién, kiém tra giam sat. Can b dong vai trd hd tro khi ngudi dan can.

8- Nguoi dan ty 1ap ké hoach, t6 chtc thuc hién, can bo hd tro khi can thiét.

Thang tham gia nay c6 thé minh hoa phuong thirc “Nha nudc va nhan dan
cing 1am” vé&i cac budc dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra cong thém
budc xuat phat 1a dan nhan tir nha nude, va budc cudi cing la dan tu quyét nén
chon nhan nhiing gi.
3.3.2. C4c cdp dé cua sw tham gia
Niam 1996, Hosley dua ra 7 mirc do tir thap dén cao cua su tham gia, do 1a:

tham gia cd tinh chat van dong; tham gia bi dong; tham gia qua hinh thirc tu van;
tham gia vi muc tiéu duoc huong cac hd tro vat tu tir bén ngoai; tham gia theo
chtic nang; tham gia hd tro; tu huy déng va to chuc.

Biéu hién cu thé cua cac cap do tham gia nhu sau:
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- Tham gia thy déng: Nguoi dan dugce ngudi ngodi cho biét cai gi da hoic
s& xay ra. Pay 1a nhimg théng bdo don phuong tir cdc co quan hanh chinh.
Nguoi dan thu dong tham gia vao céc hoat dong phat trién tai cong ddng, bao gi
lam nay, khdng tham du vao qua trinh ra quyét dinh. Phan hoi caa nguoi dan
hau nhu khong dugc ghi nhan. Thdng tin chi dugc chia sé trong pham vi nhiing
nha chuy&n mén bén ngoai cong dong.

- Tham gia théng qua viéc cung cdp théng tin: Thong qua viéc tra 1oi cac
cau hoi diéu tra cua cac nha nghién ctu hodc can bo du &n. Nguoi dan khong
tham du vao qué trinh phan tich va str dung théng tin. Nguoi dan khong c6 co
hoi dé anh huong dén qua trinh thuc hién do két‘gua nghién ctu khong duoc
chia sé va ho ciing khong dugc giam sat cac hoat déng.

- Tham gia nhw nha tw van: Nguoi tham/gia duoc hoi va cho y kién vé céac
van dé kho khan va nhu cau caa ho. Cac y kién nay chi c6 tinh chat tham khao.
Nguoi ngoai tu quyét dinh cac van dé cling nhu giai phap. Nguoi dan khong
duogc tham gia vao qua trinh dé ra cac quyét dinh nay.

- Tham gia bang déng co vdt chdt hay.theo hop dong: Nguoi dan tham gia
bang cach dong gop cac tai nguyéusan cd-dé doi lay luong thuc, tién mat hoac
cac dong co vat chat khac. Ngudi.bén ngoai s& quyét dinh toan bo cac van dé,
nguoi dan chi tham gia nhu nhimg nguoi dugc hop dong dé cung cap lao dong,
dat dai,...

- Tham gia theo chuzc nang (hoat dong): Nguoi dan tham gia vao viéc thanh
lap nhoém dé tién hanh nAtiNg hoat dong cia cac chuong trinh hay du an phat
trién tai dja phuong, nhung ho khong tham dy vao qua trinh ra quyét dinh. Cac
nhém nay c6 xu hudng phu thudc vao su thuc day tir bén ngoai nhung ciing c6
thé tu 1ap.

- Tham gia trong qué trinh ra quyér dinh: Nguoi dan dugc cha dong tham
gia vao c4c qua trinh phan tich va Iap ké hoach, ho tham gia truc tiép vao qua
trinh ra quyét dinh tai dia phuong.

- Tham gia tir nguyén: Nguoi dan tu khoi xuéng vé viée xac dinh, 1ap ké
hoach, thuc hién va danh gia cac hoat dong phét trién (khéng co sy dinh hudng
tir bén ngoai). Ngudi ngoai chi dong vai tro xuc tac va tang cuong kha nang cua
ngudi dan trong cac hoat dong nay.
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3.4. Vai tro ciia cc to chirc va cong dong dia phwong trong Phat trién cong dong
3.4.1. Vai tré ciia cdn b va cdc té chire dia phwong trong phdt trién céng dong
* Vai tro cua can bo dia phuong:

Can bo dia phuong vé6i tu cach 1a can bo phat trién cong ddng ¢ nhing vai
tro va nhiém vu chinh sau:

- Tao thuan loi: mudn tiép can va trién khai cac hoat dong trong cong dong,
ching ta can tao ra duoc bau khéng khi thuan loi dé thu hit sy tham gia cua
ngudi dan. Ngudi can bo 1anh dao dia phuong s& 1a nhitng ngudi dau tién khi
doan cong tac dén tiép xdc va sé& 1a nguoi gidi thiéu, tao diéu kién dé ngudi bén
ngoai tiép can duoc voi cong ddng. Ngudi can bd“dia phuwong s& gilp tao long
tin ban dau cua nguoi dan dbi véi ngudi bén ngoai cong dong. Pay la nhiing
nguoi gilp tao dugc bau khong khi thuan loi/dé nhom tac vién cong dong lam
quen, két ndi véi nguoi dan dia phuong.

- Nha nghién ciu: can bd dia phuong, phai.biét tim hiéu cac khia canh khéc
nhau cia cong dong, vach ra mot ké hoach va'eac hudng dan can thiét dé cung
véi nguoi dan tim hiéu vé cong ddng minh.Bé 1am tét cac hoat dong phét trién
cong dong thi cac can bd dia phueng ciing can phai ¢d nhiing kién thuc va ky
nang nhat dinh trong viéc phan tich cac-dir kién vé cong ddng va kéu goi nguoi
dan tham gia ngay tir dau.

- Vach ké hoach: can bo thén xa sé& 1a nhitng ngudi gilp d& hd tro va cing
véi ngudi dan vach ra cac ké hoach phat trién phi hop véi kha niang va nang luc
ctia cong dong, gidp hoat-dong phéat trién cong déng cé hiéu qua hon.

- Xdc tac: can bo diasphuong cing véi nhitng nguoi bén ngodi cong dong
phai tao ra dugc nhitng chuyén bién quan trong nhu l1am thay d6i thai do va hanh
vi cd nhan cua cac thanh vién trong cong dong; bién doi cac méi quan hé,
chuyén d6i trong cac nhdm va td chic cong dong.

* Vai trd cua Cac té chire dia phwong trong phdt trién céng dong

Vai tro caa cac to chirc xa hoi tai cong dong trong su tham gia cong dong 1a
mot van dé noi bo caa qué trinh tham gia cong ddng. Cac to chire xa hoi tai cong
d6ng thuong cd nhiing vai tro nhat dinh bai d6 1a cac to chirc do nguoi dan tu
nguyén lap nén nhim dap ng cac nhu cau da xac dinh cu thé nao dé, nd thudng
bén viing do c6 co s tai chd.

Trong mdi cong dong ndng thdn, cac to chic, nhém lap ra boi rat nhiéu nhu
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cau, tir cAc van dé kinh té, tin dung, cac dich vu xa hoi co ban nhu nudc sach,
hoc hanh, y té va cham soc strc khoe, cho dén céc nhu cau van hoa tinh than nhu
thd cing, cd két cong dong,... Biém chung cua cac té chirc nay 1a chi 1ap ra khi
nguoi dan thay can thiét, nguoi lanh dao hay cac thanh vién déu I1a nhitng nguoi
tu nguyén, hao hirng tham gia cac hoat dong cua dia phuong. Trong cac cong
ddng d6 thi, vén 1a ngudi tir xir nén cac to chic ¢ day thuong khong co co so
than toc hay lang giéng than thiét ma lay muc dich cong viéc 1am hat nhan tap
hop, dudi sy lanh dao cua cac to chirc xa hoi, nhitng ca nhan 1a cac nha hoat
dong x& hoi, cac doanh nghiép, cac nha tur thién.

3.4.2. Cdc vin dé vé gidi va vai tro ciia gidi trong phdt trién cong dong

* Nhitng khai niém co ban vé gidi:

- Gidi: 1a su khéc biét gitra phu nit va nam,gigi xét vé mat xa hoi. Gigi thé
hién quan niém, thai do, hanh vi, mdi quan hé vatitong quan vé dia vi X hoi cua
phu nit va nam gigi trong mot bbi canh x& héi cu-thé. Gidi mang dic trung xa
hoi, da dang, do day db ma c6, ludn bién.ddi nhung thay doi duoc.

- Giai tinh: chi sy khac biét gitra phu nir va nam gidi tir goc do sinh hoc
(ho6c mén, nhiém sic thé, bo phan sinh duc...). Su khéc biét nay lién quan chu
yéu tGi qua trinh tai san xuat gibng™mai, ey thé 1a phu nir c6 thé mang thai, con
nam gidi 1a mot trong céc yéu té khdng thé thiéu trong qua trinh thu thai.

Khi n6i dén nhiing diac-diem caa nam gisi va phu nir chiing ta thudng thiy
su khac nhau nhu sau:

- Phu nit: diu dang, kién:nhan, mang thai va sinh con, hay lam nhiing cong
viéc nhu thu ki, danh may, thira hanh...con viéc nha néng thi hay lam nhiing
cbng viéc nhu gico ma, Céy [Ua, 1am co, Iéy cui,...

- Nam gigi: manh mg, quyét doan, hay ruou bia, hay lam céc viéc quan ly,
lanh dao, ra quyét dinh, viéc nha nong nhu cay bira, chit go. ..

Trong cac dic diém cta phu nir va nam giéi néu trén chi riéng dic diém
mang thai va sinh con la dic thu vé mat sinh 1y hoc cua phu nir khong thé doi
chd cho nam gidi dugc. Con lai cac dic diém khéc cua phu nit va nam gidi déu
c6 thé doi chd cho nhau. Nhiig dic diém nay la quan niém, suy nghi néi chung
ctia xa hoi vé mdi gigi va ludn thay d6i phu thudc vao timg noi, ting ldc.

Sy khac biét vé mat sinh Iy hoc ctua phu nit va nam giGi goi 1a su khéc biét
vé gidi tinh va duogc thé hién bang céc thuat ngir vé giéi tinh (dan ong, dan ba),
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con su khéc biét gitra nam va nir nhu nam giéi manh mé, quyét doan; con phu nit
kién tri,...vé thuc chat 1a do quan niém cua x& hoi vé nam va nit goi 1a su khac
biét gioi va duoc thé hién bang nhing thuat ngit vé giéi (gici nam va gisi ni).
Gidi 1a mot dic diém xa hoi quan trong cling véi dan toc, chung toc, dang
cap, tang 16p, tudi va nghé nghiép. Van dé gisi dugc thé hién trong rat nhiéu
linh vuc cua cudc séng. Trong tang 16p hay dan toc, phu nit va nam gidi c6 vai
tro, trach nhiém, ngudn luc, nhitng han ché va nhitng co hoi khac nhau. Bai vay
ching ta can thong tin day du, chi tiét va chinh xac vé gisi, vé hoat dong cua
phu nit va nam gidi. Khia canh vé giéi 1a mot phan quan trong trong mdi quan
hé gitta con ngudi va moi truong.
* \/ai trd cua phu nit trong Phét trién cong dong:

Thuce té cho thay, so voi nam gigi, kha nang tham-gia caa phu nit ndng thon
trong cac du an dang trién khai ¢ cong dong con bithan ché. Hién dang c6 mot
khoang céch rat I6n gitra sy tham gia cuaphu ni-va nam gidi vao cac qua trinh
ra quyét dinh. Céc dy an ¢ cong dong hiéminay.chii yéu do nam gidi quan ly va
giam sat.

C6 nhiéu 1y do dé duy tri tinh trang ndy nhu ganh nang cdng viéc gia dinh
cha yéu tap trung vao phu nir; phu nit néng thdn con bi han ché vé giéo duc,dao
tao va ho con thiéu cac kinh nghiém nghé nghiép; nhiéu dinh kién vé phu nit va
vai trd cta ho trong x& hoi van con ton tai dic biét 1a cac khu vuc ndng thon.

Binh ding gidi doi hoi phu nir phai dugc tham gia trong moi khau cua mot
dur 4n phat trién. Thong thudng phu nit tham gia vao cac cong viéc it quan trong
(khdng c6 tinh quyét dinh), phu nit it c¢d tiéng noi trong cac dy an cong dong.

Sy tham gia ctia phu nir 1a co ban cho mot qua trinh phaét trién can bang va bén
virng. Bat binh ddng giGi gy thiét hai phdc loi va 1am cham tién trinh phat trién.

Phu nit ¢6 nhiéu pham chat tét dé tham gia phat trién cong dong. Kinh
nghiém tir cac chwong trinh phét trién cho thiy cac chwong trinh vay vén tin
dung cta phu nir ¢6 ti 1& thanh coéng cao hon nam gidi. Phu nit it khi ding tién
vay muon duoc dé sir dung vao muc dich giai tri, mua sim ma nguoc lai ho su
dung ding muc tiéu va ti 1¢ hoan vén ludn ludn cao hon nam gidi.

Phu nir san sang dau tranh cho sy cong bang va céc loi ich chung khac caa
cong dong néu duoc huéng dan ding mac va lubn hoan nghénh nhiing y kién
tién bo.
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Phéat trién cong dong c6 sy tham gia cta gisi trong hoach dinh chinh séach,
lap ké hoach, trién khai cac hoat dong s& tan dung duoc ngudn tiém ning 16n vé
nhan lyuc, tri tué, kinh nghiém,... dam bao cho sy thanh céng va bén viing cua
cac du an.

* Long ghép gidi vao hoat dong Phat trién cong dong:

Phu nit va nam gidi vira 1a d6i tuong, vira 13 tdc nhan cua cac du &n phat
trién. Ca hai déu c6 nhitng anh huéng nhat dinh dén sy thanh cong cua du an.
Can c6 su quan tdm dén ca phu nir va nam gidi trong cac hoat dong cua du &n
phat trién cong dong dé ho c6 thé tham gia mot cach tét nhat va phat huy duoc
t6i da vai trd cia minh, ddng thoi phu nit can c6 thém co hoi ting niang lyc nham
thu hep khoang céch thiét thoi hién nay phu nir dang ganh chiu.

NOGi cach khéc, khi thiét ké dy an Phat trién.cong'dong can quan tam téi cac
khia canh dudi day:

- Moi du &n phat trién can dugc xem Xét rat ky tir goc do binh dang gioi
trong tham gia lay quyét dinh ciing nhu treng thy huong.

- Déi voi phu nit nhu ngudi thushuong, €an xem du an dem lai hiéu qua tich
cuc hay tiéu cuc dén du an.

- Can quan tdm dén hai loai.chuong trinh danh riéng cho nit va chung cho
ca nam va nit. Nhitng chuong“einh danh riéng cho phu nit pht hop voi mét sb
hoan canh, vi du nhu nhitng.chi em-con nhut nhat, rut ré trong hoat dong chung
véi nam gidi. Co hoi hoat dong gitra phu nix vai nhau gitp ho dan manh dan hon
khi tham gia vao cac hoat dohg chung cuaa ca cong dong. Tuy nhién khdng phai
lac nao ciling t6 chuc cac-hoat dong riéng cho nir gisi vi diéu nay sé tao ra su
tach roi ho khoi hoat dong chung cua xa hoi va khdng cé loi cho viéc tao dung
su binh dang nam nit trong cong dong.

- Phu nir khéng phai 1a d6i twong thu huong thu dong (chi biét 1am theo
mot cach may moc), nguoc lai ho phai dugc tham gia vao qua trinh hoach dinh,
thiét ké va quan du &n, ho c6 vai trd ra quyét dinh.

- Co cAu té chuc cua du 4n dam bao cho su tham gia caa phu nix. Tién trinh
tham gia 14 tién trinh tang ning luc cho phu nit.

- Du &n c6 thé dap ung nhu cau thiét thuc cho phu nir va nam giéi vé cai
thién cac diéu kién sdng co ban nhu nha &, thuc pham, tién nghi sinh hoat, dién
nudce, phuong tién di lai va thu nhap.
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- Nam va nit khac nhau vé nhu cau chién lugc nhu hoc tap c6 viéc lam,
duogc thang tién nghé nghiép, chia sé trach nhiém gido duc va chiam soc con cai,
tham gia hoat dong xa hoi, binh dang trong viéc ra quyét dinh,... Bat cu can
thiép nao cua dy an vao viéc ting ning luc cho phu nit hoic ting su hd tro cua
nam gidi véi phu nix trong cac linh vuc déu gilp rdt ngan su bat binh dang gioi

Cong viéc chinh caa Phét trién cong dong trong linh vuc gidi 1a tao diéu
kién, gido duc gay nhan thirc dé khoi day noi phy nit, noi xa hoi c6 cai nhin méi
hon v& vai trd phu nit.

Phu nit ¢ thé tham gia nhiéu hon néu ho duoc sy quan tam hd trg, tao diéu
Kién cua gia dinh va xa hoi. Do d6 gido duc nhan thic gidi, binh dang gidi 1a sy
can thiép quan trong tao méi truong thuan lgi cha Sy tham gia ctaa phu nir trong
cac hoat dong cua du an.

Du 4n phét trién cong dong bao ham ca yéu té-kinh té va x hoi nham dap
tng nhu cau bac thiét nhat cua ca nam va nit-Du an phét trién cong dong
thuong bat dau tir quy mé nho dé co thésed nhitng kinh nghiém tir nhitng thanh
cong nho. Vi nguoi nghéo va phu nit thuong-thiéu tu tin, e dé trude nhitng thanh
kién lau doi khi tham gia vao nhitng heat déng cong ddng nén nhirng thanh céng
nho vé ting thu nhap, cai thién cac'tién'nghi, nha ¢, gia dinh, tinh lang nghia
XOm,... s& gilp phu nit tu tin hon, tham gia chti dong hon dé vuot Ién nghéo kho.

- Toém lai:

Phat trién vai trd va ning lye:eta phu nir khdng phai 1a giao nhiéu viéc hon
ma |a xay dung duoc mot-tinh than tu tin, tu khang dinh minh, ¢6 y thirc cao hon
vé quyén loi va vai trd ‘ctia.minh, c6 y thic 1am cha vé ban than va hoan canh
séng caa minh, gia dinh va ¢ong dong.

Phat trién cong dong quan tam sau sic téi giam thiéu khoang cach bat binh
dang gioi va ting quyén luc cho phu nir, ting vi thé xa hoi, tao co hoi cho su
hop tac cta phu nit va nam gii dé dap tng cac nhu cau cai thién diéu kién song
trong gia dinh va cong dong.

3.4.3. Pong bao cac dan tgc thiéu sé trong cac hoat dgng phat trién céng dong

Tur thyc té phat trién x& hoi, van dé dan toc ludn 1a ddi twong duoc quan
tam trong qué trinh phat trién cua dat nudc. Su chénh léch vé trinh do phat trién
kinh té x& hoi gitta c4c ving mién va cac nhoém dong bao dan toc 1a kho tranh
khoi; su khéc biét vé tin ngudng va 16i séng dugc hinh thanh tir 1au doi giira cac
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dan toc, mot mat 14 tién dé cho sy giao luu hop tac nhung mat khac né ciing
tiém an nhitng mam mdng caa su mic cam, nghi ky tham chi dan dén mau thuan
va xung dot, gdy mat on dinh vé chinh tri- x4 hoi va ngan can sy phét trién hai
hod, bén viing caa mot qudc gia.

Su phan céch vé dia ly, van hoa tin ngudng gitra cac dan toc thiéu sb va da
sb tao nén su chénh léch vé& nhan thire, sy phat trién kinh té, xa hoi thém vao dé
1a su loi dung cua cac thé luc thu dich gay chia r& 1am anh huéng dén sy phat
trién chung caa ca mot quéc gia. Chinh vi vay can thiét phai quan tam va thu hit
su tham gia cua ddng bao cac dan toc,dic biét 1a nhitng nhém ddng bao dan toc
thiéu so.

Pé thu hat duoc sy tham gia caa nhitng nhém ngudi ndy, ¢ tam quan Iy vi
m6, Nha nudc can ting cuong dau tu va chi‘dao sét sao viéc trién khai céac
chuong trinh phéat trién kinh té x& hoi & ving d@dng bao cac dan toc thiéu so,
hudng dan va hd trg ddng bao tiép tuc chuyén manh tur kinh té tu cung, tu cip
sang kinh té hang hoa nhiéu thanh phan.

Dau tu nang cap, xay dung hé thong dudng qudc 19, cac tuyén duong bién
gidi va cac tuyén duong dén cac huyén xa vling cao. Xay dung va phat trién cac
khu d6 thi, thi trdn thi t& dé hd trg c&e’'ving ndéng thdn mién ndi phat trién.

DPdng bao cac dan toc thiéu'sé véi nhitng nét van hoa, phong tuc tap quan
dic sic va nhitng kinh nghiém trong lao dong san xuét tir 1au doi s& 1a mot
ngudn von quy gia gitp ching ta:co thé dé xuat nhitng chuong trinh phét trién
phu hop Vvéi tiing cong ddng: néu nhu nhitng gia tri van hoa do dugc chia sé
théng qua su tham giacuahovao cac chuong trinh phat trién.

3.5. Vai trd ciia Nha nwéc va cac to chirc phi chinh pha trong phat trién
cong dong
e Vai tro dinh hwong ciia Nha nwéc trong cac hoat dgng phat trién

Trong x& hoi hién dai, tim anh huong cta Nha nuéc trong x4 hoi da duoc
ma& rong mot cach to 16n. Nha nudc ngay nay 1a ngudi cung cap chinh yéu céc
dich vy phat trién xa hoi. Nha nude 1a nguoi hop tac, mot luc lwong quan trong
trong phat trién cong doéng. Vai tro caa Nha nudc trong phét trién cong dong bao
ham ca hai tu cach : 1a co quan c6 tham quyén cho phép cac hoat dong phat trién
tai cong ddng va la mot trong cac luc lugng co tiém lyc tham gia vao qua trinh
nay. Khong thé coi nhe vi tri ciia Nha nudc dong gbp c6 hiéu qua vao viéc xic
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tién tham gia cong dong, thé hién trén mot sé phuong dién sau :

- Tao hanh lang phép Iy/hé thdng chinh sach cho cac hoat dong hudng vao
cac chuong trinh phiic loi ¢dng cong chung, cac chinh sach mién giam thué cho
cac doanh nghiép, cac nhdm x& hoi trong cong ddng tham gia céc dy an phat
trién cong dong.

- Cung cip/diéu chinh cac nguédn luc caa chinh phu cho cac chuong trinh
phat trién cong dong, kéu goi hoic tao diéu kién cho cac du an do céc td chuc
phi chinh phu nuéc ngoai vao cong dong.

- La lyc lugng diéu chinh cac mau thuan trong cong dong, giita cac cong
d6ng vai nhau véi tu cach 1a nguoi dai dién cao“nhat loi ich chung cua cong
d6ng qudc gia.

e Vai tro cia cac té chire phi chinh phii:

Bén canh nha nudc, cac t6 chirc phi chinh phiicung cip cac co hoi ¢6 hiéu
qua hon cho viéc thyuc hién cac y tuong tham gia cong dong, va hinh thic tham
gia thuong 1 thiét thuc hon 1a Nha nudC do hoat dong caa cac to chuc phi chinh
phu thuong nho, nguoi dan dé thay ngay tinh hiéu qua cua nd. Tinh quan liéu
cua hé thong Nha nuéc ciing khong phai-liic ndo ciing thich hop véi vai trd 1a
luc lugng tham gia truc tiép vao phat trién cong dong. Céc to chire phi chinh phi
linh hoat hon vi ho khéng bi han ché trong hoat dong cia minh & linh vuc céng
tac chuyén biét nhu cac co/quan chinh pha. Cac mdi quan hé tét voi co quan
cdng cong sé la diéu kién va nguyén tac dé cac td chac phi chinh phu c6 thé thuc
hién duoc tt chirc nang cua-minh.

La nguoi truc tiép @y dung, trién khai va danh gia cac chuong trinh phat
trién cong dong bai nhu cau caa cac hoat dong phat trién 1a rat da dang, do d6
mdi mot to chirc phi chinh pha véi tn chi va muyc tiéu ciia minh thuong bo gon
vao mot so linh vuc, vi mot sé hoat dong ¢ tinh truyén théng.

Tinh gon nhe cia mot td chirc 1a mot loi thé trong viéc nam bat nhu
cau, xay dung ké hoach, trién khai cac hoat dong phat trién cong dong. Tinh
quan liéu it duoc biét dén trong cac hoat dong phat trién cia cac to chuc phi
chinh phu.

Do ngay tir dau nhiéu té chirc phi chinh phii xay dyng tén chi, muyc tiéu caa
minh theo triét ly tham du nén nhitng mau thuan cta qua trinh phat trién cong
ddng vén 1a su hop luc cua cac lue lwgng bén ngoai va bén trong it xay ra hoac
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c6 thi cling dé c6 thé diéu hoa duoc.

Cac t6 chic phi chinh phi d déng gop vai trd chinh trong viée thic day
tham gia cong dong, song khong thé khdng noi téi mot sé van dé vé kha ning
hop tac véi hé thdng chinh quyén, trong d6 c¢6 chinh quyén co s&, nhiéu khi gay
ra nhitng phan tng tai cong dong. Van dé thir hai d& gap phai la cac t6 chuc phi
chinh pha thuong qua chd trong dén mot s linh vuc hoic hoat dong nao do,
thuong it co nhiing hoat dong mang tinh hé théng nén c6 khi tring lap tai mot
thoi diém hodc mot khu vuc, hoic it ¢6 hiéu qua hé théng.

Tinh tai chd cta cac to chuc tai chd & cac cong dong tham gia vao céc
chuong trinh phét trién cong dong vira 1a diém thuan loi vira 1a diém bat loi. Sy
hop tac chat ché giira ba b phan: chinh quyén cé'sa, cac to chac phi chinh pha
va cac to chtc x4 hoi tai chd 1a cach tot nhat dé khac phuc nhitng diém manh va
diém yéu cuaa tiing bo phan. Trong thuc tién, sythanh cong hay that bai cia cac
chuong trinh phét trién cong dong phu thudcwao-viéc cé xac lap duoc co ché
phdi hop gitra ba luc luong nay hay khdng.

3.6. Nhirng lgi ich va can tré trong viéc-huy dong sw tham gia cia nguoi
din vao cac hoat dong phat trién cong dong
3.6.1. Loi ich tir sy tham gia ciia ngwoi-dan trong phét trién céng dong

Sy tham gia 1a dau vao ean thiét nham tao co hoi thanh cong cho nhiing
sang kién vé phat trién. Khong nhiing thé, sy tham gia va tién trinh tham gia ban
than né da 13 mot muc tiéu va khong don gian chi 13 mot phuong tién dé dat
dugc cac muc tiéu phét trién./Ap dung phuong phap tham gia sé& tao ra nhiéu loi
ich c6 y nghia ddi v&i phattrién cong dong, nhitng loi ich dé la:

+ Néng cao y nghia veé so hitu trong céc sang kién vé phat trién cong dong
¢ dia phuong;

+ Nang cao hiéu suat va niang suat (loi ich 16n hon trén mot don vi ngudn huc);

+ Tang cuong viéc xem xét cac tac dong;

+ Nang cao tinh cdng bang va tinh tu quyét dinh;

+ Tang cuong kha nang tiép tuc, duy tri sau khi dy an hd tro két thac;

+ Tang cudng chia sé chi phi va tinh hiéu qua cua sang kién phat trién;

+ Nhan manh céc hinh thac phi bao luc caa nhitng hoat dong va thay doi
Xa hoi;
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+ Coi trong nhu cau va quyén lgi ciia con ngudi.

Nhitng loi ich tir sy tham gia cua nguoi dan co thé duoc khai quét & nhiing
khia canh sau:

- Tinh hiéu qud: khi nguoi dan tham gia tac la nhan trdch nhiém trong
nhiéu hoat dong khac nhau thi dam bao rang ho sé& sir dung ngudn tai nguyén sian
c6. Ngoai ra, khi ngudi dan va cac co quan khac lam viéc cung nhau dé nham
dat dugc muc tiéu chung thi s€ mang lai loi ich hon cho du an.

Tuy nhién, viéc ngudi dan nhan 1anh trach nhiém ciing c¢6 thé lam cho nha
nudc va cac co quan khac chuyén ganh nang sang ho, va cung cap cho ho it tai
nguyén hon.

- Tinh hiéu lyc: Thiéu su tham gia cia nguoi dan 1a mot trong nhiing
nguyén nhan chinh 1am cho cac du &n that bai,kém-hiéu qua. Su tham gia cua
nguoi dan c6 thé 1am dy an hiéu qua honbang caeh trao cho ho quyén quyét
dinh vé muc tiéu va chién luoc, va bang sy tham-gia trong thuc hién s& dam bao
viéc st dung ngudn tai nguyén hiéu qua

- Tang cuong tu luc: V6i su can du cia nguoi dan dia phuong, ngoai viéc
pha bo tu tuong phu thudc con gidp ho ting cuong nhan thic, tu tin, va kiém
soat tién trinh phét trién. That ra, su can.dy cta ho vao viéc ra quyét dinh, thuc
hién va giam sat s& gilp phét trién Aguon nhan luc dia phuong.

- Tinh téng thé /bao quat: Nhitng can thiép phat trién nham muc tiéu hd
tro thanh phan yéu kém trong'xahoi. Tuy nhién, hau hét dy an phat trién chi
thanh cong mot phan vilgisich thuong don vao nhiing ngudi khong nghéo, thanh
phan quy toc va quyen luc. Sur'tham gia cua nguoi dan ¢ thé dam bao loi ich
dén dang nhom muc tiéu:Hon nita, su diéu hanh hiéu qua c6 thé dam bao rang
ngudn luc s& dén nhiing thanh phan yéu kém trong xa hoi.

- Tinh bén vitng: Kinh nghiém cho thay rang nhiing du an duoc hd tro tir
bén ngoai (do co quan Nha nudc hodc co quan tai tro) thuong bi that bai khi co
quan tai trg ngung giup d&. Sy tham gia ctia ngudi dan duogc xem I3 tién quyét
cho nhitng hoat dong dugc tiép tuc. Sy can du cua ngudi dan va viéc st dung
ngudn luc dia phuong tao ra mot y thic so hiru, didu ndy rat quan trong cho su
bén viing ngay ca sau khi ngiing cap kinh phi.

3.6.2. Nhiing yéu té can tré sy tham gia trong phat trién céng dong
Sy tham gia c6 thé din dén viéc khai dau cham tré va tién trinh cham ¢ giai
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doang dau, diéu ndy s& anh huong viéc dat dugc muc tiéu vat chat ciing nhu tai
chinh cua cac hoat dong.

Su tham gia doi hoi yéu té vat chat cling nhu nhan sy dé hd tro tién trinh
tham gia, chung ta phai di theo duong 16i duoc quyét dinh boi nguoi dan dia
phuong va cong dong. Do vay tham gia cd thé 1a mot phuong phap tén kém.

Sy tham gia 1a mét tién trinh, khi khoi dau thi phai theo tién trinh, vi thé c6
thé khong di theo hudng dd mong doi. Ngoai ra, sy tham gia 1a mot tién trinh ting
ning lyc dé quyét dinh. Pidu nay c6 nghia 1a nha tai trg, Nha nudc va nhitng to
chuc khéc phai tir b quyén luc va kiém soét, va viéc nay khong dé dang.

Khi ngudi dan hoic cong dong tham gia thinhiéu mong doi dugc dua ra
ngay cang tang. Tuy nhién, d6i khi sy tham gia da mang dén ké qua khong nhu
mong doi.

e M0t s6 yéu td can tré su tham gia:

- Can tré do cdu trdc tir nhitng yéu 46 do hé théng trung wong va phuong
thire “tir trén xudng” (top-down) trong Ahtmg chivong trinh/du &4n phat trién caa
Nha nudce da it dinh huéng cho sy tham gia cha nguoi dan.

- Cantré do co cdu quan 1y:

+ Viéc quan 1y theo dinh huong kiém soat thuong theo nhitng hudéng dan,
quy dinh va chap nhan nhiing ké hoach dinh san. Do vy, nguoi dan dia phuong
it dugc quyét dinh va kiém soat ngudn luc cua ho. Diéu ndy anh huong téi
quyén 1am cha va trach nhiém cuangudi dan.

+ C4c t6 chuc phdi hgp.chua chat ché, nhiéu hoat dong tring lap.

+ Phét trién cong dong'la mot phuong thirc mai, chua duoc cong nhan rong
rdi va chinh thirc, do vay nhiéu chinh quyén dia phuong e ngai trong viéc hop
tac, nhat la nhitng hinh thie huy dong cong dong.

+ Thiéu cé&n bo dia phuong hiéu biét vé phuong thirc tham gia.

- Can tro do xa hoi va van hoa:

+ Y thtce/ tu tuong phu thudc: Céc cap co sé va nguoi dan quen véi céch
lam tir trén xudng, quen chap hanh ménh Iénh, tuy ti, thiéu ty tin vé trinh d6, ning
luc cua minh.

+ Nguoi dan dic biét 13 ngudi dan nong thon thudng e dé, thiéu manh dan,
khong dam y kién, ngai phét biéu trong céc hoat dong tap thé.
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+ VAan dé bat binh dang gidi: dia vi thiap kém cuaa phu nit va mot bo phan

ngudi dan thiét thoi da lam cho ho an phan va bang long vai tinh trang cua ho,
khong dam c6 y kién vé bat ki viéc gi du anh huong khong tét téi ban than hoic

cong dong.

+ Nguoi dan thuong ngai rai ro, khdng dam nhan trach nhiém.
+ L&i sdng thuc dung, thd o viéc chung.

+ Nhiéu t6 chtic 1am cdng tac phat trién cong dong nhung khong chi y dén

yéu té vin hod, xa hoi, gay nén su y lai, tréng chd tir phia nguoi dan.

Tur phia nguoi dan:
+ Quen va&i cach lam tir trén xudng, chap_hanh ménh Iénh, dua dam,
phu thudc.
+ So tri dép, e dé trudc tap thé, thiéu ty tin, ngai-nhan trach nhiém.
+ Thiéu kién thuc va ki nang lam viéc'ehung.
+ Chua y thirc quyén l1am chu caa minh.
+ Pia ban dan cu, dic biét khu vuc ndng thén mién nai thuong ¢ rai rac,
séng céach xa nhau.
T phia to chirc, tac vién cong'dong:
+ T6 chtic hoi hop nhiéu nhung khidng hiéu qua do thiéu ké hoach chuan bi.
+ Can b, tac vién chua-hieU rd-vé cach 1am phat trién c6 sy tham gia, con
lam thay nguoi dan.
+ Quen cach 1am ap-dt; tir trén xubng.
+ Tinh gia truéng ménh'lénh, thiéu dan chi & mot s6 bo phan céan bo.
+ Tu twong ndng voi,-so-mat nhiéu thoi gian.
+ Chura hiéu hét nhu cau, nguyén vong ctia ngudi dan.
+ Thiéu tin twong vao kha ning tham gia ciia ngudi dan.
+ Thiéu t6 chuc cac hinh thic to, nhém nho tao co hdi cho nguoi dan tham

gia.
+ Thiéu ton trong, khong am tuong gia tri, phong tuc tap quéan cua cong dong.

3.6.3. M4t sé gidgi phap thic ddy sw tham gia

- Tuan thu nguyén tac hanh dong phat trién cong dong.
- C6 ky niang vé cac phuong phép, cong cu tao thuan lgi cho sy tham gia.

- Ton trong vin hoa va gia tri cong ddng.
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- Cén bo phat trién cong dong/tac vién va can bo dia phuong phai that sy
gan giii, 1ang nghe dan.

- Cong khai hoa cac hoat dong lién quan dén dan dé ho biét mot cach thuc
su va day du.

- Nang cao nang luc, bao gém kién thuc va ki nang dé nguoi dan co thé
tham gia vao céc hoat dong

- Can c6 nhiing thiét ché va co ché dé qua d6 ngudi dan cé thé phan hdi y
kién truc tiép hoic qua ngudi dai dién caa minh.

- Ngoai ra, viéc gan cap co so vao tién trinh ra quyét dinh va lap ké hoach,
két hop vai tham van y kién caa UBND va cac doan thé dang hd tro cho tién
trinh dan cha hoa va dang dugc thuc hién tai Viet-Nam. (Ngh; dinh 29/1998/ N
P-CP, thang 5, 1998, Ban hanh quy ché thuc hién dan chi ¢ xa. Chuwong IlI,
diéu 6 va chwong IV diéu 9).
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Chuong 4
NHUNG KY NANG CAN THIET CUA TAC VIEN CONG PONG

4.1. Téc vién cong dong
4.1.1. Khéai niém tac vién céng dong

Nhan vién xa hoi 1am viéc vai cong dong dé thuc hién mot chuong trinh/
du an phat trién cong dong c6 nhiéu tén goi khac nhau nhu: tac vién doi moi (the
change agent); nha té6 chirc cong déng (community oganizer); tac vién cong
ddng, tac vién phat trién (development worker); nhan vién phét trién ndng thon,
nhan vién cong dong (community worker); hoac tac vién phat trién cong dong
(community development worker). Mot can bd khuyén néng hoic can bo 1am
nghiép ctua Nha nudc cling chinh 14 mot tac vién phat trién néu ho 1am viéc véi
ngudi dan theo phuong thire phét trién cong dong.

Téc vién cong dong 1a nhitng nguoi lam,cong téc phat trién cong dong, dem
lai su thay doi tich cuc cho cong dong. Ho 1a nhitng nguoi duoc dio tao chuyén
nghiép, co kién thirc, k¥ ning chuyén mon trong cong tac phat trién cong dong
va dac biét 1a co cai thm nghé nghiép dé lam. viéc véi ngudi dan, hudng téi su
thay ddi tich cuc cho cong ddng, gilp cho cong dong di dén tu luc trong thoi
gian ngan nhat.

4.1.2. Vai tro cia tac vién céngidongtrong phat trién céng dong

Nhan vién 1am viéc trong chuong trinh phat trién cong dong dong vai tro 1a
nguoi t6 chic, 1ap ké hoach, ngurdi to chic va xdc tc cho quéa trinh hop téc,
nguoi bdi dudng nang/caosnhan thic, Ky ning cia ngudi dan vé diéu kién séng
va quyén an sinh va phat'trién, dong thoi ciing 1a cau ndi gitta nhém nguoi
nghéo, thiét thoi vai nhitng ngudn luc sin co.

Téc vién cong dong con tao ra nhitng chuyén bién quan trong nhu 1am thay
d6i thai d6 va hanh vi caa c& nhan, tao ra nhiing bién doi trong cac mdi quan hé
trong cac nhdm va to chirc ciia cong dong.

Nhitng vai trd cu thé cua tac vién cong dong duoc thé hién nhu sau:

- Nguwoi xUc tac:

Véi vai tro xuc tac, tac vién cong dong sé 1a ngudi goi mé, hudng dan, tu
van cho cong dong dé cong dong xem xét va dua ra cac giai phap phu hop véi
kha ning, nhu cau cua ho. T4c vién cong dong khong 1am ho, 1am thay.
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Nhiém vu dau tién cua tac vién 1a tap hop ngudi dan vao cac nhoém dé chia
sé vai ho nhitng thdng tin vé cudc séng. La ngudi tao co hoi, diéu kién thuan loi
dé nguoi dan ting dan kha ning ban bac, chon lua, 1y quyét dinh va cung hanh
dong dé giai quyét nhitng van dé caa ho. La ngudi tao bau khdng khi than tinh
coi ma va dbi thoai, khuyén khich su tham gia caa nguoi dan vao tién trinh phat
trién cua cong ddng.

Xu hudng hién nay trong cac hoat dong phét trién cong dong la 1am cing,
lam vai chir khdng phai lam giup, lam thay. Lam gidp, lam thay duoc coi la su
tudc doat kha ning chu dong, tu lap, tu quyét cia ngudi dan.

Nguy co lam thay thuong xay ra nhat déi véitac vién cong déng Vi cac tac
vién dén véi cong dong véi 1ong nhiét tinh, ngodi ra con do thai do cia nguoi
trén, nguoi di gitp ngudi khac. Cach 1am tao thuan,loi diroc nhan manh trong moi
linh virc hoat dong vi chi c6 cach ndy mai phat huy‘dwoc tiém nang cua tap thé.

- Nguwoi bién ho:

Téc vién véi tu cach 1a nguoi dai-dién cho tiéng néi cua nhom/cong ddng
dé dat dén co quan cong tac, cac cap tham quyén nhiing van dé bic xdc cia cac
nhoém/cong dong va kéu goi nguoi khac_husong tng nham tao ra mot chuyén
bién vé nhan thirc, hodc mot sy hd tro tich cuc hon cho cac ddi twong thiét thoi.
Thi du: bién ho cho viéc cham soc bao.vé tré em bi lam dung lao dong

- Nguwoi nghién cau:

Tac vién 1a nguoi clng véisnhiing ngudi ndng cét trong cong dong thu
thap, tim hiéu, va phan tich. cac thé manh, thé yéu, van dé, tiém ning sin co
trong cong dong. Tac Viénrgitp cong dong chuyén nhiing phan tich d6 thanh
nhitng chuong trinh hanh ~dong cu thé. Thi du: Khao sat chim soc tré md cbi,
ngudi tan tat trong cong dong.

- Ngwoi huan luyén:

Truéc tién 1a boi dudng cac nhdm trong cong dong hiéu biét vé muc dich,
chién lugc phat trién cia du an /chuong trinh hanh dong. Boi dudng ki ning
lam viéc chung trong nhém, k§ ning t6 chtc va quan 1y. Dac biét chi y dén boi
dudng nhitng gia tri, thai d6 hop tac va tén trong su tham gia, su tu quyét cua
nguoi dan. Vi tinh than céi ma, hoc hoi va phat huy nhiing kinh nghiém tét
cia cong dong, tac vién sé& 1a nguoi huan luyén song hanh véi cong dong chi
khdng phai 14 thay gi4o caa cong dong. Viéc huan luyén thuong theo phuong
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phap gi4o duc chu dong, gi4o duc, dao tao cho ngudi 16n tudi.
- Ngudi lap ké hoach:
Céc chuong trinh hanh dong can duoc ban bac, va sap dit mot cach c6 hé
thdng, c6 tinh toan, c6 chi bao dé do ludng duoc nhitng muc dich mong mubn.

Téc vién s& tham muu, hd tro dé cong _
Thén ta c6 bao
nhiéu ha dat tréng

R A A . \ ia a?

cong dong, xay dung cac chuong trinh T

hanh ddng bang viéc cung ho ban bac

va sip xép mot cach c6 hé thdng, co

tinh toan, c6 chi bao dé do ludng duoc

ddng xay dung chuong trinh phat trién

nhitng myc dich mong muén. Trao doi
1An nhau s& hoc hoi duoc céc tién trinh
hoach dinh va thi hanh nhiing quyét
dinh do chinh cong dong dé ra.

Trong thyc té, tac vién s& cam thayskho ma tranh khoi viéc “cho ¥ kién”,
ban hay can than khi duoc hoi y kién béi vi cach tra 16i va cau tra 161 cua ban d&
day ban vao vai trd chu dong, 1am thay, “lam cho” chtr khdng phai “lam vé&i”
cong dong. Theo timg budc phat trién ciia cong dong, tac vién s& giam dan thé
cha dong cta minh trong cac vai tré'trén dé rat lui dan ra khoi cong dong.
4.1.3. Nhing néng luc, pham chdt.can c6 cria tac vién céng dong
Téc vién cong ddng can conhiing ning luc, pham chat sau:

- Nang lyc: Tac vién.cong dong phai qua huan luyén, c6 di ning luc
chuyén moén dé thuc hién'tétvai tro ctia minh, dé ty tin va tao niém tin noi dan.
Téc vién can phai c6 mot s6 ky nang nhu: k¥ niang giao tiép, lang nghe, k¥ ning
giai quyét mau thuan, ki nang lam viéc nhom,...

- Hoa ddng: phong cach séng, lam viéc phi hop véi nguoi dan, biét lang
nghe va dong cam voi nguoi dan.

- Trung thuc: Téc vién cong dong phai trung thuc vaéi dan va trong sang voi
chinh minh.

- Kién tri, nhin nai: dé khdng néng voi, thiéu kién nhan nga 1ong hay lam
thay, ap dat, thic ép nguoi dan...

- Khiém tén: khéng khoe khoang, dam nhan nhitng han ché cia minh va

san sang lang nghe, hoc tap nhitng céi hay cua dan.
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- Khéach quan, vo6 tu: trong nhan dién, phan tich, danh gia tinh hinh, con
nguoi. Khach quan 1a diéu quan trong trong viéc giai quyét mau thuan trong
cong ddng va 1am tdt vai tro xdc tac, lién két cac nhom.

- Pao duc: Téac vién cong dong phai cé 16i séng, dao dic phu hop véi cac
gi tri, chuan muyc cua xa hoi.

Bén canh do, tic vién can lac quan vé cudc séng, tin twdng noi con ngudi,
c6 sy hiéu biét vé chinh minh, dé dang chap nhan ngudi khac va thich nghi tét.
4.1.4. M@t sé diém cén luu ¥ doi Véi tac vién céng dong

- Lam viéc vdi nguoi nghéo/thiét thoi, chir khdng lam cho ho: hdy gitp ho
thau hiéu, phan tich, hoach dinh, thuc hién, dingtam thay. Ho c6 quyén phan
bac y kién tac vién, co quyén sai; su phat trién Xuat phét tir sy tu hiéu biét vé
chinh nhu cau va quyén loi caa ho.

- Phét trién 1a mot tién trinh thac tinh, y thac vé chinh hoan canh cua
minh/cong dong. Ngudi dan cé nhiéu kinh nghiém séng quy gia. Hay lang nghe
ho.

- Hay dé dan chdng c6 co hoi I6n 1én/truéng thanh: truong thanh 1a két qua
ciia mot kinh nghiém duoc lya chon, quyét dinh cai phai lam, phét trién phai bat
dau tur tiem nang/ndi luc tir d6 tién 1én-va ting truong. That vay chuong trinh
kinh t& x& hoi nho khong chi mang lai thanh tich ting thu nhap ma ca niém tin
Va su tu trong cta ca nhan va ca cong dong.

- Tao su lién d6i trach nhiémtrong dan ching: phat trién s& xay ra khi ciing
hanh dong véi ngudi khac.trong tinh than doan két, vi thé, chia sé, cham s6c cho
nhau va ciing tién vé x&'hoi'méi, trong do tinh nhan ban ca ching ta dugc dam
bao day di.

- Xay dung va cang cb nhitng to chtc hop tac trong cong ddng: to chic co
manh thi tiéng noi cia nguoi nghéo/thiét thdi maéi c¢6 co hoi thuong lugng, dbi
thoai véi nhitng thanh phan xa hoi ¢ thé luc khac trong cong dong.

4.1.4. Nhitng yéu t6 anh hwéng dén tién trinh vin déng sw tham gia ciia
nguwoi dan
4.1.3.1. Yéu t6 bdn than

Chung ta ai ciing biét kha rd vé nhitng mat manh va yéu caa minh. Nhin

nhan minh 13 ai va 12 ngudi nhu thé ndo s& c6 mot anh huong kha quyét dinh ddi
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véi hanh vi giao tiép ctia ca nhan véi nguoi xung quanh. La mét tac vién cong
ddng, viéc thiét 1ap nhitng méi quan hé chan tinh — tin ciy véi cong dong 1a rat
quan trong.

Qua tuwong tac, cong ddng biét rat rd tac vién co that sy hiéu, quan tam, ton
trong, dan cha va vi nguodi nghéo khong. Nhitng diém manh nhu thai d6 ling
nghe, kién nhan, binh tinh, khich 18 va cdi mé sé& khoi goi su ¢b ging bay to y
kién hay tranh luan. Tuy nhién, c6 ltc do nhiét tinh, nén ndng so that bai cua tac
vién, ngudi dan sé che dau y kién, kha ning riéng ctia minh, hoic cho doi, v lai
tac vién s& 1am thay. Mit khac tac vién ciling c6 nhimg “cd tat”, yéu diém khéng
kiém soat duoc ¢ thé anh huong dén nhiing cd gang tham gia hoic tu trong cia
nguoi dan, thi du, 14an ludt y Kién ngudi khéc, haysphé phan, hay cho loi khuyén,
hay htra hen, cham biém, hoic “tiéu 1am”,...

Lubn y thac vé hanh vi va tinh cam caa minh-trong tiing hoat dong giao
tiép v4i ngudi dan sé gilp tac vién xi Iy dang'@an:trong moi tinh hudng xay ra.

Hiéu biét cong dong 1a mot tién trinh hoc hoi hai chiéu cua tac vién va
nguoi dan dé hop tac va gitp d& cong dong téthon.
4.1.3.2. Yéu té giao duc

Mdi ngudi danh gia su vat, Sy viée theo quan diém riéng cia minh. Quan
diém ca nhan duoc quy dinh béi thang gié tri riéng dudi anh hudng vin hoa,
gido duc gia dinh, tu gido dic cua ban than, thi du: quan diém vé trinh tiét, vé
binh dang gidi, vé ngudi Nghéo, ¥€ ngudi nhiém HIV... rat khac nhau trong x&
hoi; vi thé co rat nhidu hanh vi, thai d6 xa hoi khac nhau, tham chi d6i nghich
nhau truéc mot van dé X&hoi cua cong ddng. Thai do ca nhan phan &nh thang
gia tri ciia c& nhan hoic gid'tri van hoa cua cong dong.

- Thay doi thang gid tri rat 1au rat knd. Thang gié tri ca nhan doi ltc khac
véi thang gid tri cia nhdm/cong dong. Vi thé trong cong tac gido duc, van dong
x4 hoi ngudi tc vién can chu y dén vian héa dia phuong, kién nhan va dan cha
dé truyén ba nhitng gia tri mai.

- T4c vién can xay dung va truyén ba vé gia tri chung vé cong tac phat
trién: “Phat trién thién vé vi loi ich ciia nguoi nghéo/thiét thoi” hodc “Phat trién
phai xuat phat tir nhu cau va tiém luc caa nguoi dan”,...
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4.1.3.3. Yéu to vin hoa

Vin hoéa thé hién qua nhiing gia tri tinh than truyén thong, chuan muc dao
duc va 16i séng cia cong dong.

Tinh than yéu nudc, 14 lanh dum 14 rach, tinh lang nghia x6m, udng nudc
nhé nguon caa van hoa Viét Nam 1a nén tang cia phuong phap phat trién cong
ddng, 12 phuong cham dé hoa giai, giai quyét nhitng khé khan trong cong ddng.

Mot s6 nhitng chuan muc dao dirc da thay ddi dan nhu “nhat nam viét hitu,
thap nit viét vo”, “tam tong, t dirc”... dudi anh hudng cta xa hoi phat trién. Tuy
nhién, mat tiéu cuc cia nhig tu tuong phong kién nay ciing c6 nhiing anh
huong nhat dinh dén sy phat trién cua tré gai va phu nit, dén sy phat huy tinh
sang tao cua Ip tré, 1op ngudi dan binh thudong trong cong dong.

L6i song can Kiém, tinh lang nghia xom dwot khuyén khich, dé cao nhung
cling dé dan dén cuc bo, ich ky néu khong xay dung-dugc tinh than lién két, chia
sé vi quyén loi chung cua tat ca nguoi nghéo, cuaca cong dong.

Nhitng anh huong tich cyc va tiéu cuc clia van hoa dia phuong noi riéng,
van hoa Viét Nam néi chung tiém an trong ban than mdi ching ta, vi thé chiing
ta khong dé gi kiém soat hét duoc..Ludn y.thuc, coi mé, hoc hai, tim kiém phan
hdi ¢ nguoi khac 1a cach gilp tac vién.cung cdé mdi quan hé tin cay va hop tac
véi cong dong.

4.2. Mot sb k¥ ning can thiét caa tac vién cong dong
4.2.1. Ky nding giao tiép
o Khdi niém giao tiéps

Giao tiép 1a viéc trao-d6i thong tin giita con nguoi va thudng dan tdi hanh
dong tiép theo”. “Giao tiép la sy tiép xuc giita hai hay nhiéu ngudi théng qua
phuong tién ngdn ngit nham trao ddi thong tin, tinh cam, hiéu biét, tic dong qua
lai va diéu chinh 14n nhau”, “Giao tiép 1a mot qua trinh trao doi thong tin gitra
cac c4 nhan thong qua mot hé thdng bao gdm cac ky hiéu, dau hiéu va hanh vi.
Giao tiép ciing c6 thé hiéu 1a cac hinh thuc biéu 16 tinh cam, trd chuyén, dién
thuyét, trao doi thu tin, thong tin”...

e Nguyén tac va phong cdch giao tiép:

- Nguyén tic trong giao tiép 1a nhimg hé thdng quan diém chi dao, dinh

hudng thai @6 va hanh vi ung xtr, lya chon cac phuong phap, phuong tién giao
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tiép clia ca nhan.
Mot sd nguyén tic giao tiép co ban bao gdm:

- Nguyén tic binh ding trong giao tiép (t6n trong nhan cach trong giao
tiép). Theo nguyén tic nay ngudi giao tiép phai ton trong nhan cach déi tuong
giao tiép tlrc 13 ton trong pham gid, tAm tu nguyén vong cua nhau, khong ép
budc nhau bang quyén luc. Ton trong nhan cach ciing ¢6 nghia 1a coi dbi tuong
giao tiép 12 mot con ngudi, co day du cac quyén con ngudi va duoc binh ding
trong cac mdi quan hé xa hoi.

- Nguyén tic thién chi trong giao tiép: Thién y trong giao tiép 1a sy tin
tuong & ddi tuong giao tiép, ludn nghi tot vé ho. Gianh nhiing tinh cam tét dep
va dem lai niém vui cho d6i tugng giao tiép, luon-luén déng vién, khuyén khich
ho lam viéc tot.

- Nguyén tic ton trong cac gia tri vian/oa trong giao tiép: Giao tiép trong
moi trudng da van hoa doi hoi mdi ca nhan phai ¢6 nhimg hiéu biét nhat dinh vé
cac gid tri van hoa ciia ddi tac giao tiép"thudc ec quoc gia, cac dan tdc, gidi. ..
dé c6 tmg xir phu hop.

V& phong cach giao tiép c6 thé cd)cach phan chia khac nhau, bao gdm:

- Phong cach “ddc doan™: €ac thanh vién tham gia giao tiép khong quan
tam dén dic diém riéng cua déi‘twong giao tiép dan toi thiéu thién chi, hay va
cham va giy cang thang. Nguoi giao tiép khong gay duoc thién cam, kho thiét
lap mdi quan hé hop tac, khd chiém duoc cam tinh cua d6i tic. Uu diém cua
phong cach giao tiép docdean 1a co tac dung trong viéc dua ra nhitng quyét dinh
nhat thoi, giai quyét dwgevan dé mot cach nhanh chong. Nhuoce diém 1a 1am
mét di su tu do, dan chu trong giao tiép, kiém ché sic sang tao cua con ngudi,
giam tinh gido duc va tinh thuyét phuc. .

- Phong cach “ty do”: Cac thanh vién tham gia giao tiép linh hoat qua muc,
dé thay doi muc dich, chiéu theo y ddi tac giao tiép. Phong cach nay dé dang
thiét 1ap cac quan hé nhung ciing dé mat cac méi quan hé, khéng sau sic, thiéu
lap trudng, thé nao ciing duoc. Phong céch ty do 1a kiéu phong céch linh hoat,
co dong, mém déo, d& thay doi theo dbi trong va hoan canh giao tiép. Uu diém
cua phong cach nay la phat huy dugc tinh tich cuc cua con nguoi, ¢6 kich thich
tu duy doc l1ap va sang tao. Nhuoc diém 1a khdng 1am cha dugc cam xdc caa ban
than, thuong hay phu thudc hoac bat chuée, dé phat sinh tu do qué trén.
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- Phong cach “dan chu”: Cac thanh vién tham gia giao tiép biéu hién sy
nhiét tinh, thién y, tdn trong nhan cach cua déi tuong giao tiép. Cac thanh vién
biét 13ng nghe, biét quan tam, d& dang thiét 1ap méi quan hé tét trén co s hiéu
biét tAm tu cua cac bén. Uu diém cua phuong phap nay 1a lam ting kha ning
sang tao cua d6i twong giao tiép, gitp moi nguoi than thién, gan giii va hiéu
nhau hon, tao mdi quan hé tét khi 1am viéc. Nhuoc diém cua phuong phap nay
la dan chu qué c6 thé dan dén viéc roi xa céc loi ich cua tap thé.

Chung ta ¢6 gang rén luyén dé theo phong cach giao tiép “dan chu” nhung
tranh dan chu qua tron.

o Cdc nguyén tic khi giao tiép bang 1oi

- Xung ho: ludn tuan theo tudi tac. HE nguoi 16n tudi hon ban, ban phai goi
béng anh, chi, cha bac, ¢, di... Néu do tudi chénh léch khong it, ban c6 thé
xung tén. Tuyét d6i khong néi chuyén nhat ging, tréng khong, du 1 véi d6i
tugng nao vi diéu d6 thé hién su thiéu lich sy, tho 16 ctia ngudi néi. Khong xung
ho qua than mat so véi mbi quan hé¢.

- Céch noi: rd rang, dé hiéu. Noi dung 10i ndi phai phu hop véi trinh do, do
tudi nguoi nghe.

- Tranh 16i n6i mia mai, “n6i mat”: 16i n6i chi trich nguoi khac mot céach
bong gid, van hoa, tuong khen ma ché qua giong diéu nguyt ngoay luén tao ra
an tuong cuc xau cho ngudi nghe, va ngudi ndi ciing bi danh gia khong it.

- Tranh 16i n6i gay cam giac khdng tét noi nguoi khac: thinh thoang, céch
nhan xét, danh gia sy viéc mot cach thai qua cua ban khién nguoi d6i dién cam
thay tam trang toi té hon.

- Khong dé cap dén cac chu d& ma nguoi nghe khéng hiéu, khéng quan tam
hoac cac cha dé nhay cam. Tét nhat, dé an toan, ban dung noi vé chu dé tén
gido, chinh tri, phap luat, gidi tinh.

- Céch dung tir: khong dung tiéng léng it nguoi biét, khau ngir, tur dia
phuong, tranh hiéu nham cho nguoi d6i dién. Khéng dung tir chuyén nganh, tir
co, ngdn tir qua hoa my.

o Sir dung dnh mdt khi giao tiép:

- Khi néi chuyén, hdy nhin thang vao nguoi dbi dién, song ding nhin cham

cham. Thinh thoang hiy dua mat nhin pham vi xung quanh ho dé giam tai cing
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thang cho ca hai.

- Khong dao mat lién hdi, nhin xéo sang mot ngudi trong khi néi chuyén
véi nguoi khac.

- Khong da 1ong nheo véi nguoi khac gidi, trir khi d6 chi la ctr chi hai hudc
ban tao ra cho moi ngudi vui vé.

- Khéong hudng mat nhin xuéng chan: nguoi bi quan, thiéu tu tin, ké pham
toi thuong coO cu chi nay, do d6 né gay ra nhitng cam giac khong hay ¢ nguoi
doi dién.

- DU néi chuyén véi mot nguoi 16n tudi hay nho tudi, ban ciing ding nén
nhin vao khuyét diém trén than thé cua ho.

- Khi nho va ai do, trong khi cho ho ra quyét-dinh, khdng nén nhin cham
cham vao ho.

- Tranh dé cho nguoi d6i dién thay bam.khoc, boi ban s& khién ho rat kho
xt, d0 ho c6 phai 12 nguoi khién cho ban khéc hay khong.

e Cach #ng xi khi giao tiép:

- Noi chuyén bﬁng thai d0 chan thanh, ty nhién. Tranh té ra kho chiu,
guong ép hay gia 1am bo vui vé, quan tAm dén nguoi khac — nhu thé s& giy ra an
tugng xau O ngudi doi dién.

- Khong d6t nhién im ling, néi 1ap lung, 1am ra vé bi mat dé bat ngudi khac
phai cho doi.

- Khong ngat 10 mot ngudi dang hao hing ké chuyén cho ban. Khi ban lam
cho ho méat hing tro chuyén, co thé 1an sau ho sé& ngai chia sé vdi ban.

- Néi chuyén gon gang, dii ¥, chi ké nhimg chi tiét lién quan, khong thao
thao bat tuyét bat chap ngudi nghe c6 muén nghe hay khong.

- Khi néi chuyén, nén gitt mot khoang cach vira phai. Néu khong gian c6
nhiéu do vat riéng tu ciia ngudi doi dién, hay nhin thang, tranh ngd nghiéng lung
tung vi ho s€ nghi 1a ban dang soi moé1 doi tu cua ho.

- Khong nén tam su chuyén riéng tu voi tat ca moi nguoi.

- Néu khong thé noi sy that, dung tim cach noi dbi.
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4.2.2. Ky nang dat cau hoi

e Tai sao phdi hoi?

- Chung ta thuong lam quen véi nhau
bang cach dat cau hoi.

- Hai 1a mét hinh thuc giao tiép
thong thuong.

- Qua trinh trao ddi bang cac cau hoi
nham muc dich chinh 13 ting cudng su
hiéu biét 1an nhau, hoi dé co thong tin, dé
hoc tap 13n nhau. Qua trinh trao ddi s&
khong thuc hién duoc néu chang ai hoi ai.

o Mgt sé diém cdan chii y khi dgt cau héi
- Nguoi hoi can nhan thic dugc su can thiét eua thong tin can thu nhan
duogc khi hoi (thong tin d6 c¢6 can thiét khong?).
- Ngudi hoi can xac dinh rd thong tinhao can phai thu thap (thong tin d6 co
can cho myc dich gi?
- Nguoi hoi can hiéu rd céc tirhgir datra trong khi hoi dé phi hop vai noi
dung va van dé can hoi.
- Nguoi hoi can lya chon, caercau. hoi phi hop voi déi twong can hoi (4o
kho cua cdu hoi, dang cau hol).
- Nguoi hoi can kién tri @ thu-nhan duoc cu tra loi. Trong truong hop can
thiét can diéu chinh cau hoida dat ra nham muc dich thu duge nhiéu théng tin nhat.
e CAac logi cau hgi va cach si dung

Bang 4:1. Cac loai cau héi va cach sir dung

STT Dang cau hoi Vidu

Cau hoi dong: la loai cau hoi cé

- Bac ¢ tham gia tap huan khéng?

1 |cau tra 161 “co-khong” (khong ¢6 | - X3 ta c6 ai 1a phu nix 1am can bo
thdng tin bo sung). khuyén nong khong?
Cau héi mé: 1a loai cau hoi ma cau | - Gia dinh d3 1am thé nao dé han
, tra 10i tuy thuoc tinh hinh thuc té, | ché x6i mon dat?

tur suy nghi va nhén thuc cua nguoi
cung cap théng tin.

- Chi d3 lam thé nao dé tang d6 mau
m& cua dat?
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STT

Dang cau heéi

Vidu

Cau héi dédn hodgc cau héi thim
do: la loai cau hoi ma céau tra loi da
duoc dan ra. Nguoi tra o1 duoc goi
y va phai lya chon cau tra loi (khi
da c6 mot sb théng tin).

- Trén dién tich dat ring nay ngudi
dan thudng trong keo lai hay keo tai
tuong?

- Chi thuong str dung co voi hay co
Stylo dé trong & cac bang theo
duong ddng muc trén dat doc?

Cau héi tinh huéng: 1a loai cau
hoi vé mot tinh hudng cu thé (tinh
hudng cé thé gia dinh).

- Trong truong hop khong cé nhiéu
Kinh phi, anh s& chon hoat dong nao
dé aprdung nham han ché hiéu qua
hiéh tuong xo0i 16 dat tai dia
phuong?

Cau hdi c6 cau trd loi tot nhat: 13
cau hoi ma cau tra loi dua ra
thuong ¢6 su so sanh.

- Trofig cdc mo hinh canh tac dat
dbc da duoc lya chon, chi thay thich
nhat mé hinh nao?

Cau héi truc tiép: 1a loai cau-hoi
dat ra cho mot ngudi cu, thé. Cal
hoi nay thuong duoc st dung ‘dé
kiém tra hoic tao khéng khitthao
luan.

- Anh Poéng, theo anh thi c6 nén
trong lac va cac cay ngan ngay khac
trén nhitng ving dat c6 do déc 16n
hon 25° khéng?

Cau hgi tong thé:1a loai cau hoi
dat chung cho ca\nhém, ai ciing c6
thé tra 10i.

- Theo céc anh/chi, khi trong céac
loai cAy phan xanh, che phu dat trén
vuon doi gap phai nhitng kho khin
gi?

Chu y: Trong qua trinh dat cau hoi, diéu quan trong 1a biét st dung linh
hoat céc dang ciu hoi dung tinh hudng va rd rang. Pat nhitng cau hoi phai dé
hiéu, tranh dat ra nhiing cau hoi map mo gay kho khan cho nguoi tra 1oi.

e Ky nang dat cau hei mét cach hiéu qud

* Han ché dat cac cau héi ¢d cau tra loi don gian, it théng tin - dang cau hoi dong.

Vi du:

- Bé&c ¢6 nhan duoc loi ich khi tham gia nhom ddng so thich khdng?
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- Chi ¢6 mubn duoc du an hd tro vén khdng?
* Nén xem xét dat ra cac cau hdi bar dau tir: LA gi?, Thé ndo?, Bao gio? O dau?, Tai
sao?.
Vi du:
- Thanh vién nhom ddng s thich da gitp bac nhiing viéc gi tir khi bac tham
gia vao nhom?
- Lam thé nao dé duy an gilp chi nang cao thu nhap?
* Han ché sir dung nhitng cau héi 6 tinh ddn dét.
Loai cau hoi ndy chi dan nguoi duoc hoi dén mot két luan da duogc xac dinh
tir trugc hoac thay trudce.
Cau tra 10i cua loai cau hoi nay c6 thé duoc traloila “c6” hodc khong”.
Vi du: Néu tac vién cong dong hoi:
- Céc bac da 1am nhu chau huéng danphai-khong a?
Cau tra loi c6 thé s& 1a: “da 1am” hodc “chua lam?”
- Hodc cau hoi: Cac anh chi c6 dong y.vai nhiing gi ching toi da hudng
dan khéng?
Cau tra 1oi 6 thé 1a: “c6” hodc “khéng”

* Han ché dat cac cau héi diroc bdrdau

bac on ao the

Tao sao cac &/.

bang “Tai sao?.”

Loai cau hoi nay co{thérlam cho
nguoi kKhac roi vao cam giac.phong thu
trong khi ho dang muén eung cip thong
tin cho ban.

Cam giac nay co thé s& pha vo su |
than thién gitra cac bén.

* Han ché vira héi vira tw trd loi cau hdi
minh vira dat ra.
* Khong nén hoi mét IGc qua nhiéu cau hoi. Hay dé thoi gian dé nguoi dugc hoi
hiéu cau héi caa ban.
Vi du:

Béc c6 phai 1a thanh vién caa nhom dong sé thich trong ring khong a? Néu
dung nhu vay thi xin bac cho biét cac bac da tham gia 16p tap huan nao chua?
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Chét luong 16p hoc thé nao?
* Néu co thé, tang cuong sir dung logi cau héi c6 khoi dau va két thuc.

Loai cau hoi nay kich thich suy nghi va phan hdi cua nguoi dugc hoi. Loai
cau hoi nay ciing dam bao rang nguoi dugc hoi dang tap trung vao van dé ban
dang hoi.

Vi du:
- Diéu gi di 1am cho bac thiy thich thu khi tham gia vao nhom dong so
thich?
- Lam thé nao dé c6 thé vira chan nuéi lon c6 thu nhap cao nhung khéng
lam anh huong dén viéc dam bao vé sinh cho ca ban?
* Giir am lwong noi vera phai. Khéng hoi véi am lweng qua to hoac qua nho
* Nén gii thai dé than thién véi nguwoi doi dién ngay ¢a Khi ban dang rat nong long
mudn giai quyét mot van dé ma nguoi duoc hoi dang 1am ban khdng hai long.
4.2.3. Ky nang ling nghe |

Chung ta thuong duoc ddo tao dé phat biéu, it khi duoc dao tao dé lang
nghe. Lang nghe ciing can phai dugc dio tao.

Biét lang nghe 1a mot diéu quan trong: Can phai lang nghe thé nao dé
khdng anh huong dén y kién, thai dé.va niém tin caa nguoi di thoai.

e Suwling nghe dwoc hiéu ahw thé na0?

Vang! Co chuyen

- Lang nghe c6 nghia 1a ban dang c6 ging
hiéu van dé va cach ma ngudi ndi dang hiéu vé
van dé do.

- Lang nghe khong-chi co nghia 1a su dong
cam ma con la sy thau hiéu.va chia sé véi ngudi
noi

- Su lang nghe doi hoi viéc nhap cudc mot
cach tich cuc vao vi tri ciia ngudi néi va sy nd luc
dé hiéu trang théi cua ho.

e Cé&c nguyén tic ciia Ky ning ling nghe

- Nguoi biét ling nghe 13 nguoi s& nghe khdng chi nhiing gi ngudi khéc
dang ni ma con nhirng gi con lai chua dugc nédi dén hodc chi mai ndi mot phan.

- Su lang nghe bao gém quan sat, ngdn ngir va cu chi va chi y su khéng
nhat quan gitta cac thong diép bang 1oi hoic khdng bang 10i.
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e Thé nao la biét ling nghe?

- Chly va to thai 6 d6i voi nguoi phét biéu

- Ghi nhé hoac ghi chép y chinh

- Hoi lai cho rd nhiing gi chua 13, chua hiéu

- Suy nghi, phan tich nhitng y chinh.

- Thao luan thém bang cach dat cau hoi hoic tranh luan.

- Chu y dén nhitng mau thuin trai nguoc.

e Tgisao can co ki ning ling nghe tot?

- Han ché sy hiéu lam.

- Tranh sy that vong tir hai phia (ngudi noi va ngudi nghe).

- Pé ban s& hiéu rd rang hon van dé nguoi khae dang noi.

- Lam cho ngudi khac tré nén coi mé honvai ban:

- Dé ban c6 nhiéu thong tin hon.

- Dé ban duoc ton trong hon.

e Cé&c nguyén tdc can tuan tha dé lang nghe hiéu qua
* Sy lang nghe doi hoi ban phai tap trung va.str dung cac giac quan khac (quan
séat, chli y,...) cta ban dé c6 thé lam den gian cac tir ngir ma ngudi khac da noi.
* Ngung noi:

Ngung néi khi nguoi khae.chura két thic phan trinh bay caa ho, mic di ban
can phai lam rd mot diéu gi do.
* San sang lang nghe:

Chu y vao nguoi noi. Gat bo cac y nghi khong lién quan ra ngoai suy nghi
cua ban.

* Hay dé cho nguoi n6i cam thay thodi mai:

Hay gitup ngudi n6i cam thay thoai mai khi n6i. Ghi nhé nhitng nhu cau va
su quan tam cua ho. Hay gat dau hoic sir dung céc cir chi khac hoac tir ngi nao
d6 dé khuyén khich ngudi n6i tiép tuc ndi vé mot van dé nao do
* Khong sao nhang viéc lang nghe:

- Tap trung vao nhitng gi ma nguoi ddi dién dang noi.

- Khéng V&, viét nguéch ngoac Ién gidy, xé dich vé ghi chép, nhin ra ngoai v.v.

- Tranh viéc ngat 161 ngudi noi khi khong can thiét.

* Thau hiéu:
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C6 gang hiéu quan diém cua ngudi khac. Hay nhin vao cac van dé tir goc
nhin cua ho.
* Kién nhan:

Khong ngat 101 nguoi khac. Cha y ghi chép nhiing y chinh
* Logi bé dinh kién ca nhan:

- C gang tré thanh ngudi khong thién vi.

- Khong 1am cho ngudi khéc tic gian va khong dé cho théi quen hoac cir
chi 1am cho ngudi d6i dién dang néi béi rdi tir nhitng gi ma ban dang thé hién.
* Cha y ldng nghe cdc y twong: Can ¢ gang tiép nhan toan bo su viéc cha
khong thu nhan riéng ré ting y tudng.
* Pua ra cdu hoi: Viéc dua ra cau hoi s¢ dam-bao’lam rd nhing gi dang duoc
noi ra, tao thuan loi dé nguoi nghe hiéu tét hemg,dong thoi dé ngudi dang noi
biét rang ngudi nghe dang rat chi y lang nghesTuy.nhién, khdng ndi qua nhiéu.

o Nhitng diéu nén va khong nén khi ling nghe nguwoi khac

* Nén:

- T¢6 ra thich thu, quan tam.

- Hiéu ngudi dang néi.

- T6 thai d6 ddng cam.

- Pon gian hoa van dé néu co thé.

- Lang nghe nhitng nguyén nhan dan dén van de.

- Giap nguoi noi lién hé van dé ma nguoi d6 dang gip phai véi nguyén
nhan cua van dé.

- Khuyén khich ngudi n6i phét trién kha nang va dong luc giai quyét van dé
cua chinh ho.

- Gitr im lang khi su im ling 1a can thiét.

- C6 lién hé tryc quan, thyc té.
* 10 diéu khong nén khi ldng nghe:

- C4i lai hoic tranh luan hoic cat ngang.

- Két luan qua voi vang.

- Pua ra nhan xét qua voi vang hoac nhan xét
khi chua hét cau chuyén (su gia doan trudc ma
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khong ¢6 can cur), voi va phé binh nguoi noi.

- Pua ra 101 khuyén khi nguoi ta khéng yéu cau.

- Bé nhiing nguoi khac tac dong qua manh dén tinh cam cta minh, thanh

kién cé nhan.

- Ludn nhin vao dong hd.

- No6i qué to hodc qua nho, hoac qué nhanh,
hoac ngdn ngit khdng rd rang.

- Triru twong hoa van dé, sy chénh mang va
khéng nghiém tac cha y.

- Sy thiéu khiém tén va bao thu, tu phu va
Kiéu cang, xem thuong nguoi nodi, khong tin o
nguoi Noi.

- Su gian dir, ndng nay.
4.2.4. Ky ndng hwong ddn thdo lugn nhom

o Vai tro cua ngwoi diéu hanh thao ludn:

Ban vua nol

ginhi?

; f >
' .\
\ N )
s

* Trach nhiém thu hit sy tham gia ciia-tat ¢d moi ngueoi, ngwoi diéu hanh phdi:

- Thu hat sy quan tam, chl ¥, cia nhitng nguoi tham gia vé cac chu dé sé€ dé

cap.

- Tao dugc khong khi thoai mai.

- Pam bao moi thanh vién tham gia déu c6 co hoi duoc phat biéu.

- Khuyén khich nhitng agudi tham gia lang nghe nguoi khac noi.

* Trdach nhiém dé dat dwpe muc tiéu budi hop, nguoi diéu hanh phai:

- Chuén bi k§ muyc tiéu va ndi dung thao luan.

- Huéng dan thao luan di dung chu dé va dang trong tam.

- Tém tat, tong hop y kién dé gitp moi ngudi dé hiéu va dé nho.

- Khuyén khich moi ngudi tham gia dong gop ¥ kién mot cach xdy dung va

htru ich.

- Ghi lai cac ¥ chinh va nhiing quyét dinh da théng qua tai budi hop dé viét

bién ban.

e Thé nao la mgt nguoi co ky nang diéu hanh thdo lugn nhom tot?

La nguoi ¢ ky nang:
92



- Xay dyng méi quan hé tét voi nguoi tham dy dé c6 duoc sy tin cay.

- Biét to ra linh hoat, nhay cam va khéng nong vi.

- Khéng ty coi minh 1a mot chuyén gia, khong xét doan y kién cua nguoi

khéc, khong gido huan moi nguoi, khong ap dat y kién ca nhan.

- Khong d¢ thao luan lan man ma khong diéu khién duoc.

- Luén ludn ndm duoc tdm trang ciia nhoém va c6 bién phap hanh dong thich
hop (vi du: khi nhém t6 vé chan nan hoic qua cing thang nén cho nghi
giai lao)

- Lam cho moi nguoi cam thay thoai mai va duoc tén trong.

- Khuyén khich hiéu qua sy tham gia cua tat ca moi nguoi.

- Pam bao chét luong ciia cac quyét dinh.

- Pam bao két qua thu duoc dap tmg duocmuc'tiéy dé ra ban dau.

* Nhitng 16i nguwoi diéu hanh thdo ludn nhém thwong mdc phdi:

- Ap dat y kién chi quan ctia nguoi diéu hanh.

- Thuodng xuyén goi y, huéng dan.

- D& dang chdp nhan thong tin, khong thao luan phan tich k¥, khong d6i

chtng kiém nghiém.

- Khong kich thich duoc sy tham giaictia nhitng nguo1 tham du:

- Cudc thao luan khong c6 treng tam, di lac hay di qua xa chu dé can thao luan

- Khong thu thdp dugcidu thong tin hay khong thu dugc nhitng thong tin

can thiét: dé mot sd ngudi phat biéu 1an at ngudi khac, bo sot ¥ kién, khong

quan sat bao quat cugchep va cac thanh vién tham du, tranh luan kéo dai.
* Cdch khic phuc nhirng 16i diéu hanh thdo ludn:

- Khong ap dit y kién chil quan ciia ngudi diéu hanh, ludn tuan thii nguyén

tac 12 nguoi diéu hanh chi chiu trach nhiém vé phuong phap diéu hanh va

tién trinh cudc hop.

- Nguoi diéu hanh khong dugc goi y, hudng dan, ludn to ra minh khiém ton,

nguoi diéu hanh chi dua ra cac cau hoi dé kich thich qua trinh thao luan.

- Téap trung thao luan vao trong tam cua van de.
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e Nhiing tinh huong khé khdin trong théio lugn nhom va cdch teng xie:

Bang 4.2. Nhirng tinh hudng khé khiin trong thio luan nhom va cach vng xir

Tinh hudng Cach ung xw
- Hay hoi céac thanh vién trong nhém tai sao ho ctr im 1ang mai
nhu vdy, ¢6 thé ho c6 1y do chinh dang.
Tinh trang

im lang kéo

dai

- C6 thé nhitng thong tin hodc tai liéu cung cdp ho di timg
dugc lam quen tir trudc.
- C6 thé ho khong hiéu ban néi gi, ciing ¢ thé ban can thay doi

phuong phép giang giai.

- Poi khi ca nhém trd nén nhiét tinh rdt nhanh. Diéu d6 thuc ra

Moi viéc 1a rat tot néu ban di chuan bj san'Sang cho tinh hudng do.
diénraqua |- Co thé hoi dé yéu cau moi ngudi giai thich thém, yéu cdu
nhanh nguoi khac cho ¥ kién hedc chi don gian dua ra nhitng cau hoi
khoé hon cho ca nhan hoac cho ca nhém.
- D6 c6 thé 1a do nhom khong thdy hing thi khi thao luan.
Moi viée - Viéc cb tinh dua ra mot thong tin sai c6 thé din t6i nhidu ¥

dién ra qua

cham

kién khac nhauicta nthom, con néu khong thi d6 1a lic phai
danh thuc ho day.

- Can cho ho mot Iy do dé lang nghe va réi tham gia.

Mot nguoi
néi qua

nhiéu

- Trudc Khi'truc tiép can thiép, hay s dung nhitng thanh vién
khéc trong nhom giup ho binh tinh lai.

- C6 thé cit ngang 10i ngudi nodi va tom tat nhimg gi ho da noi
roi sau d6 chuyén tiép ngay sang ndi dung khac.

- C6 thé néi chuyén riéng véi ho trong gio nghi, cam on nhiing
y kién déng goép ciia ho nhung dé nghi ho trinh bay ngan gon
hon mot chit dé gianh thoi gian cho nhiing ngudi khac c6 thé
tham gia.

Nguwoi luon

im lang

- Néu muon ho tham gia, nén héi ho mdt vai cau hoi truc tiép.

- Nén bit dau bang nhimg ciu hoi don gian, d& tra 1oi.
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Tinh hudng

Cach ung xw

Mot nguoi té
ra biét tat ca

- b6 1a nguoi ludn t6 ra biét hét tat ca moi diéu, ludn sira sai,
phan ddi, hoi vin lai nguoi diéu hanh thao luan.

- Doi khi ¢6 thé cir nguoi nay ghi chép y kién thao luan.

- Sap xép ngudi nay ngdi ¢ vi tri ma it duoc chii ¥ dén, d6 goi

la cach “lam lo mot cach lich su™.

Buéi hop di

lac dé

- D6i khi mot cudc thao luan bét dau thi dung huéng nhung sau
do6 lai di sai huong.

- Nguoi diéu hanh phai 14i né lai dung chu dé.

- C6 thé hoi xem diéu d6 c6 lién‘quan gi'dén chu dé hay khong.
- Can ndi rang chung ta chi c6.thoi gian dé tap trung vao nhiing

noi dung da dé ra.

Veé ca tinh

- Nhiing van dé vé ca tinh c6-thé anh huong dén tat ca moi
nguoi.

- Néu cac thanh vién bat dau tranh cdi nhau, can chAm dat ngay
1ap tac.

- Yéu cau nhitng'ngudoi khac cho y kién.

- Hay noéi chuyén véi nhitng nguoi hay tranh cai nhau (trong
gid nghi) rang;mdi-ngudi hay giir ¥ kién cia minh, moi chuyén

s€ dugc ban dinh-tung budc.

Nhirng van
dé vuot qua
kha nang,

quyén han

- Poi khi-viée thao luan vuot qua kha ning, quyén han giai
quyét (vi‘du'nhu cac chinh sach quy dinh cta Nha nudc). Néu
di qua sdu vao cac van dé do s& ton nhiéu thoi gian, doi khi
khéng giai quyét dugc.

- Can ndi v6i moi ngudi hdy ding van dé nay lai, khi khac s&
ban va chuyén trong tdim cudc thao luin sang nhiing van dé
thuc té hon.

- C6 thé can ghi nhan nhimg ¥ kién d6 dé chuyén 1én cac co

quan c6 chtrc nang.

Noi chuyén
riéng

- Néu trong ltuc thao luan c6 nguoi noi chuyén riéng, co thé dé

nghi ho phat biéu to 1én dé moi ngudi c6 thé nghe thiy y kién
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Tinh hudng

Cach ung xw

ctia ho. Pay c6 thé 14 cach dé ho chidm dut néi chuyén riéng

mot cach lich su.

Cau tra loi
sal

- Khong nén lam cho ho cam thdy lung ting hodc nguong
ngung khi néi rang ho da tra 10i sai.

- C6 thé néi rang d6 1a theo quan diém cua ho va do ciing 1a
mot cach nhin nhan vén dé.

- C6 thé tom tit cau tra 10i cua ho, sir dung nhitng thong tin
ding.

- C6 thé hoi nhitng nguoi khac xem'ho ¢6 dong y véi v kién do
khong?...

4.2.5. Ky ning quan Iy va gidgi quyét mauthudn -

e Khai nigm vé mau thudn
Mau thuan 1a hanh vi ung xir cua
mot c& nhan, mot nhém hay mot to chie
nhdm ngan can hoic han ché (it nhata
tam thoi) mot ca nhan, mot nhém hay mot
t6 chic khac dat dwoc muc dich ‘mong

mudn.

e Mau thudn thuwongxay ra tir dau?

- Khéc biét vé lgi ich;

- Khéc biét vé méi quan tam;

- Khéc biét vé vin hoa;

- Khéc biét vé giai tinh;

- Khéc biét vé y tuong;
- Khéc biét vé trinh d6 hiéu biét;

- Hiéu lam.

e Céc kiéu mau thudn:
- MAu thuan ca nhan: La mau thuan giira ngudi nay véi ngudi Khac.
- Mau thudn nhém: La mau thuan giira hai hozc nhiéu té/nhém vai nhau.
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- Mau thuan ngi bo: La mau thuan gitta nhitng ngudi hodic nhom ngudi trong
cling mot to chic.

- Mau thuan bén ngoai: La mau thuan gitta mot ngudi (hoic mot nhom hoic
nhiéu nguoi) voi mot ngudi (hodc mot nhém hoac nhidu ngudi) khac tir bén
ngoai du an.

o Cdc quan diém vé mau thudn:
* Quan diém 1:
- Mau thuan 1a két qua cua nhiing sai 1am trong quan 1y.
- MAu thuan ludn gay ra nhiing két qua tai hai, chang han nhu:
+ Lam giam hiéu qua cua nang suat;
+ Tao nhitng phe canh trong noi bd don'vi;
+ Gay nén nhiing bat on va anh hudng dén long nhiét tinh.
- MAu thuin c6 thé tranh duoc va viéc 10di bo tat ca cac mau thuan Ia
nhiém vu co ban cua quan ly.
* Quan diém 2:
- Mau thuan 1a khdng thé tranh.duoc trong qué trinh phat trién va duoc tao
nén bai nhiéu yéu to;
- MAu thuan c6 thé 1a tich cuc hoac:tiéu cuc & nhitng mutc d6 khéac nhau.
Cac anh huéng cua mau thuan co'thé 1
+ Khién cho nhitng.van détiém an hién ra ngoai va duoc giai quyét;
+ Budc nguoi ta-phai té.rd quan diém va tim kiém phuong thic méi;
+ Tao cho ngudita nhing co hoi dé thir thach kha nang cua ho.
- Vi vay mau thuan‘phai dugc kiém soét va quan 1y.
e Nhé#ng mau thudn tich cuc va tiéu cuc:
- MAu thuan tich cuc:
+ Kich thich nhiing y kién, tinh sang tao va sy quan tam;
+ Khién cho nhitng van d& tiém an hién ra bén ngoai va duoc giai quyét;
+ Budc con ngudi phai to rd lap truong va tim kiém phuong thirc méi;
+ Tao diéu kién cho con ngudi thir thach nhimg nang luc caa minh.
- MAu thuan tiéu cuc:

+ Hiéu qua va ning suét bi giam sit;
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+ Chu nghia bé phai;
+ Sy bat 6n khong can thiét.
e CAc nguyén tdc dé gidgi quyét tot mau thudn:

- Pam bao mdi quan hé tét 1a wu tién hang dau: cd gang lam cho moi
ngudi binh tinh va ¢b ging thé hién rang ban dang rét ton trong ho. Cé gang tng
Xt mot cach cach nha nhan nhat va duy tri khong khi xay dung gitta moi nguoi.

- Hay tach riéng van d& va ca nhan con nguoi: ghi nhé rang trong nhiéu
truong hop, cac khéc biét thuc té co thé 1a nguyén nhan gay ra cac tinh trang
xung dot. Bang viéc tach riéng van dé va ca nhan con ngudi, Van dé thuc su c6
thé duoc thao luan va xem xét ma khong 1am ton hai dén quan hé céng tac cua
madi ngudi.

- Chu y dén cac mdi quan tam di duoc meirngudi trinh bay: chli y lang nghe
va hiéu duoc tai sa0 moi ngudi chap nhan/khdng chapnhan tinh trang cua ho.

e Céc gidgi phap cho mau thudn

* RAt lui: RAt lui khoi bat dong dang co:

+ Chung ta c6 thé nhuong bd va quén né di dugc khong?

+ T6i khong cd thoi gian dé nghiveé no.
* Lam diu: Lam giam hodc trdnhytap trung vao cac diém khéc biét, va nhan
manh téi nhitng diém twong dong;

+ T6i nghi rang d6 chi l&'mot sy hiéu nham;

+ Chung ta khong canthiét phai lam to chuyén, ching ta c6 nhiéu méi quan
tam chung.
* Ep bugc: ap dat quan diémcua mot ngudi cho ngudi khéc.

+ Hoic 1a chap nhan quan diém cua toi, hoic 1a tdi s& chon mot cong su khac;

+ Nao chlng ta hay bo phiéu:;

+ Hay mo sach ra va xem nhitng nguyén tic trong d6 nhu thé nao;

+ Hay di hoi va l1am theo y kién ctia ngudi thir ba.
* Thod hiép hodc diéu dinh: Tim ra nhitng giai phap mang lai sy hai 1ong nhat
dinh cho cé4c bén tham gia tranh cii, dic trung hoa bai quan diém “cho va nhan”.

+ Néu t6i chap nhan diém nay, anh cd thé chap nhan diém kia cua t6i chu?

* Poi mat: Boi mat truc tiép voi mau thuan, voi phuong thie giai quyét van dé,
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tir 6 1am cho cac bén vuot qua van dé caa minh.

+ Hay ngdi lai va xem vén dé cua ching ta Ia gi, va nguyén nhan cua van
dé 1a & chd nao?

+ Nhiing phuong an khac nhau nao ¢ thé giai quyét van dé nay?

+ Chung ta danh gia chung nhu thé nao?

+ Ching ta c6 thé nhét trf vé mot giai phap dugc khdng?

e CA4c cach thizc xi# ly mau thudn

C6 5 kiéu phan ang chinh trong céc tinh huéng mau thuan. Trong do,
khong c6 kiéu nao duoc coi la duy nhat dung trong moi truong hop. C6 kiéu
thich hop véi truong hop nay ma khéng phu hgpshay khong cé hiéu qua vaoi
truong hop khéc. Sau day 1a cac kiéu chinh:

* Ty lam dju va ty diéu chinh:

- Lam diu di nghia 1a x6a bo quan diemibat-dong y kién giira cac ca nhan
trong khi ban nhan manh nhiing s& thich.chung.

- Su bat dong khong duoc giai quyét mot cach coi ma. Khi ban “diéu
chinh” ban than, ban bo qua s& thich-cua niinh dé thoa mdn nhu ciu cia nguoi
khac. C6 yéu td “hi sinh” trong phong'cach nay.

- Piéu chinh co6 nghia 1a chiti'chi phéi cua ngudi khéc, hao hiép mot cach
ich ki, hodc ban thuc hién yéu cau caa ho khi thdy nén 1am diéu d6. Nhuoc diém
ciia phong cach nay la nhitng mau-thuan sg& lai hién ra.

- Khi ban tim kiém métgiai phap ngan gon, hoic trong nhitng trudng hop
ban chi can céc giai phap tam:thoi thi kiéu tranh mau thuan nay to ra cé ich.

* Né tranh hogc thoat khoi:

- Mot c& nhan khong néi gi vé thai do cua anh ta hay cia ngudi khac, su
mau thuan bi 16 di hay bi nén lai.

- Nhitng ngudi ¢6 lién quan dén mau thuan né tranh nhau, kim nén cam xuc
va quan diém cta minh lai. Diéu nay co thé dep cac thiac mac, hodn hoic giai
quyét mau thuan vao dip thuan loi hon, hay thoat khoi mét tinh huéng mét cach
té nhi.

- R& rang 1a mau thuan thuc chat khdng bao gio duoc giai quyét. Thay vao
d6 no bi an gidu di va lai hién lai néu hai bén tiép tuc 1am viéc véi nhau.

99



* Dan xép:

- Dan xép nghia 1a tim giai phap chap nhan lan nhau dé thoa man phan nao
ca hai bén. N6 doi hoi mdi bén phai tir bo mot s tha, dong thoi anh ta cling
nhan dugc mot sé thir. Khong ai “thua” ciing khong ai “thing”.

- Dan xép nghia 1a xoa bo bat déng, chuyén doi lai thuan lgi va nhanh
chong tim mot vi tri trung gian.

* Hop tac hodc gidi quyét vin dé

- L& cach giai quyét van dé theo cach “cung thing” khi giai quyét mau
thuan. Ca hai bén gap nhau dé tranh luan vé nhiing twong dong hay bat dong y
kién gitra hai bén.

- Ca hai cung chiju trach nhiém tim ra nhitng-yéu-cau co ban caa minh va
tim ra nhitng giai phap cé thé thod man ching.’Hop tdc cé thé thu gon lai hoan
toan céc y kién khéac nhau va 1a cach hoc héiilan nhau.

* Bt chdp hay sitc manh

- Bat chap c6 nghia 1a ban ¢ thuc hién muc dich chung caa minh cho du
ngudi khac phai tra gia. Pay 1a cach/mang hiréng quyén luc ma ban sir dung sic
manh hay quyén luc dé dat duocei _ich;*ban sir dung kha ning tranh cai, dya
vao chuac vu dia vi cua minh.

- Khi st dung cac giai phapico. tinh tranh dau quyén lc thi két qua 1a mot
ngudi sé thang con nguoi kiashoan.toan thua cudc.

e Cdc bwéc trong gidi-quyét'mau thudn

* Buwéc 1. Thong nhat phwong dn:

- Cb gang gitp moi ngudi hiéu rang mau thuan cé thé 1a van dé chung va tot
nhat 1a nén giai quyét thdng qua viéc thao luan va dan xép, thuong luong
hon 14 tranh cai 1an nhau.

- Str dung k¥ ning nghe mot cach tich cuc dé dam bao rang ban nghe va hiéu
hét tinh trang va cam nhan cia moi ngudi

* Bwoc 2. Thu thgp thong tin:

- Cb géng thu thap cac thdng tin vé méi quan tam, nhu cau va cac méi quan ngai.

- Pé nghi c4c thanh vién cho biét quan diém cuaa ho

- Thé hién su tén trong cua ban d6i véi cac ¥ kién va nhu cau cua ban ddi voi
ho trong viéc ciing hop tac dé giai quyét mau thuan
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- Hay lang nghe véi sy théng cam va thau
hiéu
* Bwéc 3. Thong nhdt vé van dé nay sinh:

- Dabi khi, nhitng ngudi khac nhau sé nhin
nhan khac nhau nhung dan xen nhau vé céc
vén dé.

- Néu cd thé dat duoc su hiéu biét chung
vé van dé dang xay ra thi can nhanh chéng tim
hiéu nhimg nguoi khac dang nhin nhan thé nao vé van dé do.

* Bwéc 4. Khuyén khich dwa ra cdc gidi
phap kha thi:

- Khuyén khich tat ca moi nguoi
dua ra cac giai phap dé giai quyét mot
cach coi mé nhat, ké ca cac giai phap
ban chura bao gid xem xét tur trudc.

* Bwgc 5. Throng lwong Vé gidi phap:

- O giai doan ndy, mau thuin ¢o ban
c6 thé da duogc giai quyét. Moi nguoi da
hiéu nhau hon va cac giai phap'eo ban'co thé lam hai long da s6 thanh vién.

- Tuy nhién, ban van cé.thé chwa bao quat hét nhiing khéc biét thuc sy cua
cac y tudng gitra cac thanh vién.

- Trong trudng hop nay.nén st dung giai phap “d6i bén cung co 1oi” dé tim
ra giai phap co thé 1am hailong tat ca cac thanh vién.

Nguyén tac 1ng Xi: Binh tinh, kién nhan va ton trong tdat cd cac y kién.
4.2.6. Ky ndng té chirc cugc hop dan

e Té chirc cuge hai hop dé 1am gi?

- T6 chic cac cudc hop 1a viéc 1am hét stc can thiét nham phéi hop su ¢b
gang cua cac ca nhan tham gia trong ciing mot hoat dong, thu thap cac y tuéng
hoic cuing ban bac dé giai quyét cac van dé nay sinh va tao su dong thuan trong
viéc ra quyét dinh.

- Tb chirc cudc hop dé chuyén tai mot théng tin can thiét

e Cidc buwéc can thuc hign khi té chirc mét cuge hgp
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* Buwoc 1. Xdc dinh muc dich va myc tiéu cugc hop:
- Hop dé lam gi?
- CO6 can thiét phai to chic cudc hop
khong?
* Bwoc 2. Xdc dinh thanh vién tham gia:
Tuy thuoc muc dich cudc hop ma sé:
- Lua chon nhimg nguoi c6 mdi quan
tam dén ndi dung cudc hop, hoic
- Lua chon nguoi ¢6 kinh nghiém

* Buwgc 3. Xdc dinh két qud can dat duwoc:
Céc thanh vién can dat duoc két qua cu thé ndo saur khi-cudc hop dugc hoan tat?

* Buéc 4. Xac dinh hinh thic hop: |

- Céc hinh thuc hop khac nhau can cac . f&'ﬂ&'}“ﬁ'ﬂ
hinh thiic dbi thoai va thao luan khac nhau. /f 2\ .-
Hinh thac hop can duoc xac dinh dya trén ’ V-
cac két qua mong mubn dat duoc.

- Can chia sé kinh nghiém?

- Can théng bao mot thong tin.nao d6?

- Can thao luan dé di dén quyét.dinh?

* Bwoc 5. Xay dung chuong trinh hop va
théng béo: :

- Xay dung chu’cmg trinh gitip dat duoc ( Toi xin thong )
muc dich cudc hop vai-khoang thoi gian co b
han.

- Thong bao chuong trinh trugc khi to
chtc hop dé dam bao co hoi cho ngudi dan
tham gia hop va dong gop y kién.

* Bwoc 6. Phéan cong nhiém vu
- Ailachutoa?
- Ai sé lam thu ky cudc hop?
- Ai s& chuan bi hau can cho cudc hop? (sip xép chd ngoi, loa, dai, nuéc
udng, van phong pham. v.v.
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* C4c cach thizc xap xép ché ngai trong cuge hop:

- Cach xép chd ngoi rat quan trong. Néu can, phai sip xép lai ban ghé trudc
khi hop. Néu ngudi du hop khong can phai ghi chép thi khdng nén ké ban.

-Néu hop nhém 1én, nhiéu hon 10 nguoi thi nén sap chd ngdi thanh nhiéu
cum nho lién nhau. Nén sap chd ngdi theo hinh vong cung dé moi ngudi nhin
thay mat nhau. Khoang cach giira hai nguoi khéng nén qua xa.

- Sap xép chd ngdi hop ding cach gitp cho viéc giao tiép gitra cac thanh vién
tré nén dé dang hon.

* Mgt s6 cach sap xép ché ngai - Hop nhoém tir 5-10 ngueoi

nhom

* Mgt sé cach sap xép ché ngoi - Hop nhé_m,tr‘én 10 nguoi

R Trwong nhom | g Trwong nhom

Thuan l¢i cho viéc thao luan khi nhém cé dong
thanh vién Nhém Nhém

q ..T '.“ ? ~ phu nt nam gioi

| ) \fum |
28885 BR85S
M =TI W T T




* Buwoc 7. Xay dung ngi quy cugc hop:

- Nhat tri cac y kién vé noi quy cudc
hop cac quy udc (dong gop cac tiét muc
van nghé, ké chuyén vui v.v.. ) dé tao ra
khéng khi tich cuc trong cuoc hop.

- Xay dyng mot sd huéng dan trudc
dé han ché sy mau thuin gitta cac thanh
vién trong cudc hop.

* Bwgc 8. Thiét Idp tién trinh ra quyét
dinh (d6i véi cac cudc hop can co quyét dinh cubi cling)

Can dé cac thanh vién tham gia hiéu duoc quyén va nghia vu caa ho trong
tién trinh ra quyét dinh.

+ Pham vi, mic d6? Chi & mirc d6 cung ¢ap thong tin? Hoac ho dugc yéu cau
tham gia tich cuc dé dat duoc sy dong thuan véi-cac thanh vién khac trong viéc
dua ra cac quyét dinh cudi cling?

+ Cam két thyc hién
* Buw6c 9. Lam ré cdc budc tiép theo va cac nhiém vy sdap téi:

- Trudc khi két thic cudc hep, can' co thoi gian dé tong hop lai cac thoa
thuan da dat dugc, cac hanh dong tiép theo di duogc xac dinh va ai s& c6 nhiém
vu phai thuc hién cac nhiémivu do,

- Bang cach nay, c6 thé khang dinh dugc su cam két cua cac thanh vién va
thiét lap duoc 16 trinh ¢choseae budc tiép theo.

* Buwoc 10. Danh gia higt-Qud Cua cugc hop:

- Budc cudi cing nay la phuong thirc xac dinh cam nhan cia méi mot
thanh vién vé cudc hop.

- Co6 thé chon cach danh gia chinh thic hozc khéng chinh thirc nhung
khong nén bo qua viéc xac dinh nhitng gi da lam dugc va nhitng gi trong cudc
hop chua lam dugc.

o Lam thé nao dé to chirc thanh céng mgt cugc hep?

* Tiéu chi cua mét cugce hop thanh cong la gi?

- Pat dugc muc dich dé ra.

- Dbam bao ding thoi gian quy dinh.
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- C4c thanh vién tham gia mot cach binh dang va tich cuc déng gop v kién.
- Céc thanh vién hai 1ong vai két qua dat dugc.
* |Lam thé ndo dé té chizc thanh cdng mét cuge hop?

- Bat dau va két thlic cudc hop dung thoi gian da du kién.

- Tao khong khi than thién.

- Bam sat noi dung da xac dinh
trong chuong trinh cudc hop.

- Chuan bij tdt cac khau hau céan
(dia diém, &nh séng, am thanh, ban ghé,
nudc udng v.v..)

- Khuyén khich moi nguoi tham gia

dong gop v kién bang viéc dua ra nhiing
cau hoi ma moi ngudi déu quan tam.
- Kiém soat cac thanh vién c6 wu thé trong cudc hop:
+ Cb gang dam bao dé tat ca meisnguoi déu co co hdi nhu nhau trong
viéc dong gop ¥ kién, ¥ twong trong cudc hop.
+ Khong nén dé mot ngudi néi qué nhiéu. Chi y dén céc thanh vién it
noi, it tu tin (nguoi nghéo, phu nir, ddhg-bao dan toc it ngudi).
- Tong két cudc hop:
+ Tdng hop cac y kién da thae luan.
+ Cac quyét dinh di dugc thong nhit.
+ C4c nhiém v tiép theo.

+ K& hoach sip tai.
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