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Tom tit: Bai viét dat myc tiéu tip trung vao nhéin dién nhiing thach thic co ban trong
h¢ thong an sinh xa h¢i (ASXH) & Viét Nam lién quan dén nguén luc tai chinh, pham vi bao
phi va chit lugng dich vu ASXH. Thach thiic vé ngudn lyc tai chinh ASXH d6 la ty 1¢ nguoi
cao tuéi (NCT) ngay cang cao kéo theo nhu ciu hé trg xa hdi va chim séc siic khée ngay
cang I6n, ngudn thu tir d6ng gép cia nguoilao dong va doanh nghiép con han ché, sy phéin
b6 ngén sich giita cac chuong trinh, chinh sich ASXH chua hgp ly. Thach thiic vé pham vi
bao phu cia hé théng ASXH dén tu ty 1¢ tham gia BHXH con thip, viéc tiép can cac dich vy
ASXH con gap nhiéu khé khian. Thich thiic vé chit lugng dich va ASXH la do chit lugng
mot s6 dich vu ASXH nhu'y t€, gido duc, cham séc NCT chua dap ing mong dgi ctia nguoi
dén, tinh trang thi€éu hut nhan lyc chuyén mon cao va thiéu thon co sé vat chit, trang thiét
bi phuc vu cho cachoat dong ASXH. Bai viét dugc thuc hién bing phuong phap nghién ciu
tai liéu va phuong phap phan tich.

Tii khéa: Thdch thiic, an sinh xa hoi, hé thong

FUNDAMENTAL ISSUES WITHIN VIETNAM’S SOCIAL PROTECTION
SYSTEM

Abstract: This article seeks to examine the fundamental challenges faced by the social protection
system in Vietnam, particularly concerning financial resources, coverage, and the quality of social
protection services. A significant issue regarding the financial resources of social insurance is the rising
proportion of elderly individuals, which results in a heightened demand for social support and healthcare
services. This situation is compounded by limited revenue generated from contributions by employees and
businesses, as well as the allocation of budgetary resources across various programs, indicating that the
current social insurance policy may not be adequately structured. The issue of social insurance system
coverage is primarily attributed to the low participation rates, which hinder access to social insurance
services that continue to encounter numerous obstacles. Furthermore, the quality of social protection
services is challenged by inadequacies in essential areas such as health, education, and care, which fail to
meet public expectations. This situation is exacerbated by a shortage of highly skilled professionals and
insufficient facilities and equipment necessary for effective social protection initiatives. The study employs
a literature review and analytical methods to explore these issues.
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1.Patvan dé

H¢ théng ASXH 1a mét mang luéi cac chinh séch,
chuong trinh va bién phdp do Nha nu6c ban hanh
va thuc hién nham dam bao miic song t6i thi€u, bao
dam doi séng co ban cho ngudi c6 thu nhip thip,
ngudi ngheo, NCT neo don, tré em mé coij, tré em
lang thang, ngudi tan tit, ngudi bi bénh hiém ngheéo,
nan nhén chit doc da cam va nhiing d6i tugng dac
thti khéc. Tai Nghi quyét Trung uong s6 42-NQ/TW
ngay 24/11/2023 vé tiép tuc d6i mdi, ndng cao chit
lugng chinh séch xa hoi, ddp tng yéu cdu sy nghiép
x4y dung va bao vé T qudc trong giai doan méi, hé
thong ASXH bao gom: (1) Céc tru cot vé thi trudng
lao dong (viéc lam, dao tao nghé, thu nhép, hé trg
giam ngheéo); (2) Cac tru cot vé bao hiém xa hoi bt
budc, tu nguyén va thit nghiép; (3) Céc tru cot vé
bio hiém y t& hd trg chim séc stc khoe; (4) Céc tru
cOt vé trg giup xa hoi thudng xuyén, dot xudt, cham
s6c xa hoi; va (5) Cac tru cot vé dich vu xa hoi coban
(y &, gido duc, vin héa, thong tin, nudc sach va nha
&). Pugc cdu tric theo cic thanh t6 khac nhau, hé
thong ASXH theo d6 déng vai trd quan trong trong
doi séng xa hoi theo cic khia canh thu hep khoang
cach thu nhép gitia cdc nhoém xa hoi, gép phan tao ra
mot xa hoi cong bing, vin minh, nang cao stic khoe
va doi song tinh than cta nguoi din, tao diéu kién
cho ho tham gia tich cuc vao cic hoat dong kinh té -
xa hoi, thuc ddy sy phat trién ctia ddt nudc.

Trong nhiing nim vita qua, viéc thuc hién cic
chinh sich thudc hé thong ASXH & nuéc ta da dat
dugc nhiing thanh tyu 4n tugng. Ty 1é nghéo theo
chudn qudc gia gidm tir 37,2% nam 1993 xudéng con
9,54% nam 2011 va 2,75% nam 2022. S6 ho nghéo
gidm ti 6,6 triéu ho nim 1993 xudng con 1,0 triéu
hé nim 2022 (UNDP, 2022). Tinh dén hét théng
10/2021, ci nudc c6 khoidng 14,2 triéu ngudi tham
gia BHXH bit budc, khoang 1,2 triéu ngusi tham gia
BHXH tu nguyén va 12,5 triéu ngudi tham gia bao
hiém thit nghiép (Bao hiém Xa hoi Viét Nam, 2021).
Ty 1é suy dinh dudng & tré em dudi S tudi giam tit
56% xudng con 19% trong giai doan 1990-2020
(Bo Y t€,2023). Ty 1¢ biét chit & ngudi ti 1S tudi trd
lén dat 95,5% vao nim 2019 (Gido duc Viét Nam,
2019). Nho thanh tyu d6, Viét Nam dugc dénh gid
cao vé thuc hién cong tic ASXH.

Tuy nhién, thuc té€ xa hdi cang phan dnh nhiing

thach thiic ma hé thong ASXH & nuéc ta dang d6i
dién lién quan dén nguon luc tai chinh, pham vi bao
phu va chit lugng dich vu (Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa héi, 2021; Ha, 2018; Thanh, 2022; Vinh,
2017). Noi dung 4.1, 4.2 va 4.3 duéi day dé cip dén
nhting thach thic nay.

2. Phuong phap nghién ctiu

Phuiong phdp nghién citu tai liéu nhdm:

o Thu thép va phan tich céc vin ban chinh séch,
bdo cdo, nghi quyét caa Pang, Nha nudc vé an sinh
xa hdi 6 Viét Nam.

« Tham khao cdc bai bdo khoa hoc, tailiéu chuyén
nganh dugc ding tai trén co s6 dit liéu khoa hoc nhu
Google Scholar, ResearchGate, thu vién truc tuyén
ctia cac truong dai hoc vé linh vuc an sinh xa héi ¢
Viét Nam v6i nhiing thanh tyu va thach thic dang
déi dién

« Tra ctiu s6 liéu thong ké tir cic nguén chinh
thong, nhu: Téng cuc Théng ké, Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa héi, B6 Y té, Bo Gido duc va
Dao tao, tir cic dn phdm khoa hoc c6 uy tin.

Phuiong phdp phan tich nhdam:

« Phan tich n6i dung cic van ban chinh séich,
bdo cdo, nghi quyét, cic bai bao, tai liéu khoa hoc vé
nhting thach thic co ban trong hé théng ASXH.

« Phan tich s6 liéu théng ké thu thap dugc.

« Rut ra kétluén vé nhiing thach thiic coban trong
hé théng an sinh xa héi 6 Viét Nam.

3. Téng quan nghién ctiu

Ve thanh tyu

Bédo cdo ctia Ngin hang Thé gisi nim (2016,
2021) vé “ASXH & Viét Nam: Thanh tyu va thich
thuic” va “T'dc dong caa bao hiém xa héi déi véi phic
loi ho gia dinh 6 Viét Nam” da cho thdy nhiing thanh
tyu ndi bat ctia Viét Nam trong linh vyic gidm nghéo,
cac chinh saich ASXH da mé&rong d6 bao pha vanang
cao chit lugng cudc song caa ngudi dan. Cac chinh
sach BHXH c6 tic dong tich cuc dén phuclgi ho gia
dinh ¢ Viét Nam, dac biét1a d6i véi caché gia dinh c6
thu nhap thap va trung binh (WB, 2016, 2021).

Trong bai viét vé “Vai tro cia ASXH trong viéc
gidm nghéo ¢ Viét Nam”, Ha (2018) da diém qua
nhiing thanh tyu dat dugc ctia hé thong ASXH. Noi
dung bai viét cho thdy cic chuong trinh ASXH da
cung cdp da dang cdc gdi ho trg tai chinh cho cic
nhém déi tugng dé bi tén thuong (ching han nhu
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nguoi gia, ngudi khuyét tat va ho gia dinh c6 thu
nhép thdp), cung cip su bdo vé chéng lai cic rai ro
khéc nhau (ching han nhu bénh tat, thit nghiép,
tudi gia) va thuc ddy hoa nhap xa hoi bing cich
dam bao rang moi ngudi déu c6 quyén tiép cin cac
dich vu va lgi ich thiét yéu. Cac goi hé trg nay gitp
cho d6i tugng thy huéng dugc dap ting cic nhu cau
co ban, gitp cic cd nhan, gia dinh duy tri sinh ké,
giam thiéu nguy co roi vao nghéo doi, trao quyén
cho cdc cd nhén va thic ddy ho tham gia ddy da hon
vao xa hoi.

Tudn &Hué (2023) trong bai viét “nhiing d6i
mdi vé chinh séch an sinh xa héi” cang da diém qua
nhtng thanh tyu dat dugc caa hé thong ASXH, trong
d6 nhan manh (1) chinh sich trg gitip xa héi da bao
phu hdu hét cic nhém déi tugng 6 moi lta tudi, tiing
budc dap ting cdc nhu cdu co ban cta déi tugng, tao
thanh lusi ASXH rong khip, dan xen, (2) dién bao
phtt BHXH ngdy cang m& rong, (3) cic chinh sach vé
gidm nghéo dugc quan tim dic biét va dem lai hiéu
qua thiét thuc, (4) mot s6 chinh sich dic thu cho
vung DTTS da dugc trién khai c6 két qua tich cuc,
(S) céc dich vu xa hoi co ban dugc chd trong ddu tu.

Vé thdch thiic

Thanh (2022) trong bai viét “Ba thach thtic cin
gidi quyét cua hé thong ASXH Viét Nam” da t6ng
hop y kién tit cic chuyén gia tham dy hoi thio khoa
hoc “Nhiing vidn dé Iy luén - thuc tién qua 10 naim
thuc hién Nghi quyét Trung uong 5 khoa XI vé mot
s6 van dé chinh sdch xa héi giai doan 2012-2020” do
Ngan hang Thé gisi (WB) phéi hop véi Hoi dong
Ly luén Trung uong t6 chiic ngay 30/9/2022. Tt su
téng hop do, tac gid néu bat ba thach thiic coban cho
hé thong ASXH Viét Nam hién nay, d6 1a: (1) Thach
thiic lién quan dén viéc lam phi chinh thdc. Thach
thiic nay dé cap dén ty 1é lao dong phi chinh thiic cao
khién ho khong dugc tham gia BHXH, BHYT, dan
dén nguy co thiéu hut nguon lyc cho hé théng ASXH
va kha ning bao vé ngudi lao dong khi gap rui ro;
(2) Théch thtc lién quan dén gia héa dan s, béi ty
1é¢ NCT ngay cang ting, dit ganh ninglén h¢ thong
ASXH, dic biét 1a h¢ théng bao hiém huu trf; va (3)
Thach thic lién quan dén bién déi khi hiu lam gia
tang thién tai, dich bénh, gy thiét hai vé nguoi va tai
san, anh huong dén doi s6ng cta ngudi dan va hoat
dong cta hé thong ASXH.

Nghién cdu ctia Tudn & Hué (2023) ciing chi ra
nhtng thach thitc khd tuong dong, d6 1a: vin dé nha

6, tinh trang that nghiép, phan hoéa giau nghéo, rti ro
va xung dot xa hoi, van dé gia hoa dan sé nhanh, ty
trong viéc lam trong khu vuc phi chinh thdc cao va
cac van dé an ninh phi truyén thong dang tic dong
manh mé dén doi s6ng ctia nguoi dan, lam nay sinh
nhiéu vin dé xa hdi trong béi canh hién nay.

Vinh (2017), trong bai viét “ASXH & Viét Nam:
Nhiing thanh tyu, thich thiic va dinh huéng phat
trién” cing chi ra mot s6 thach thic co ban d6i véi hé
thong ASXH & Viét Nam, d6 1a cac chinh sach dugc
xdy dung dua vao ngin sach nha nuéc, kha nang huy
dong nguén luc tit cic nhom xa hoi chua cao. Mot s6
chi tiéu khong hoan thanh so véi muc tiéu, nhu: Ty
1é viéc lam trong n6ng nghiép, ty 1é tham gia BHXH,
bao hiém thit nghiép; mot s6 chi tiéu vé y té, gido
duc. Chit lugng thuc hién cic muc tiéu chua cao,
nhu: Két qua giam nghéo chua viing chic, chénh léch
giau - nghéo gitta cac viing, nhém dén cu c¢6 xu huéng
gia tang, ty 1é tham gia BHXH, BHYT ting cham. H¢
thong chinh sdéch ASXH con cong kénh, tring chéo.
Mot s6 chuong trinh ASXH chua thuc sy hiéu qua,
nhu chuong trinh dao tao nghé cho lao dong nong
thon, cic chuong trinh trg gitp xa hoi con phén tin
vé déi tugng va kinh phi. Pham vi bao phu cta chinh
sach ASXH con hep, thiéu tai chinh va su phan b tai
chinh chua hop ly gitia cic chuong trinh.

Nhiing bao cdo, nghién ctiu néu trén da diém qua
mot s6 thanh tyu va han ché co ban ctia hé thong
ASXH ¢ Viét Nam. K& tiép nhiing huéng nghién ctiu
nay, ndi dung bai viét tip trung vao ba thich thic co
ban lién quan dén nguén lyc tai chinh, pham vi bao
phu va chat lugng dich vy ASXH.

4.N¢i dung

4.1. Thdch thiic vé nguon lic tai chinh

- Thdch thiic ti dp luc gia tang do ty 16 NCT ngay
cang cao, nhu cdu ho trg xa hoi va cham sdc siic khée
ngay cang lon.

Theo s6 liéu ctia Téng cuc Théng ké (2021), ty
1¢ NCT & nudc ta (tinh theo méc tudi 65) du kién sé
tang tir 11,86% nam 2019 1én 17% vao nam 2030 va
dat 25% nam 2050. Du bdo nay cho thdy Viét Nam
dang trén 16 trinh chuyén déi tir qudc gia gia héa dan
s6 sang qudc gia c6 din s6 gia va siéu gia. Diéu nay
dan dén nhu cau vé chi hé tro xa hoi danh cho NCT
thong qua hé thong ASXH sé tang cao trong nhiing
nam tiép theo, trong d6 cé nhiing khodn chi trg cdp
thuong xuyén, trg cdp vé xe buyt, h6 trg NCT c6
hoan canh khé khan...
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Khi ty 1é NCT tang cao thi chi phi hé tr¢g cham
soc stic khoe cho nhém dan s6 nay ciing tang theo.
Dan béo cdo ctia Bo Y té cho thdy, nhiéu NCT
thuong mac nhiéu bénh man tinh, nhu: tim mach,
tiéu duodng, huyét dp cao... Chi phi diéu tri cao cho
nhting loai bénh nay, cing tao thém é&p lyc 1én hé
thong ASXH. Chi tinh riéng trong nam 2023, quy
BHYT da chi trd hon 100.000 ty dong cho viéc kham
chita bénh BHYT, trong d6 NCT chiém ty trong 16n
(Thoi bo Tai chinh, 2023). Song song véi d¢, ty 1é
NCT tanglén ciing dan dén nhu cau vé dich vu cham
soc tai nha, tai vién dudng lao ctia NCT ting theo
ma nhiéu h¢ gia dinh khong c6 kha nang chi tra. S6
liéu thong ké ctia Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi
(2019) phan 4nh, chi c¢6 khoidng 10.000 NCT dugc
huéng dich vu cham soc tai vién dudng lao, s6 con lai
phu thudc vao gia dinh va cong déng. Ngoai ra, nhiéu
NCT ciing can dugc ddm bao vé an udng, sinh hoat,
vui choi gidi tri..., song v6i muic luong huu hién hudng
con thdp, nhiéu ngudi khong du nguén lyc tai chinh
tu'lo cho cudc song.

Do d¢, ty1¢ NCT gia tang ciing v6i nhu cdu hé trg
xa hoi va cham sdc stic khoe ngay cang 16n da tao ap
lyc ngay cang cao Ién ngan sach chi dam bao ASXH.
Diéu d6 dan dén nguy co thiéu hut nguén lyc cta cic
quy bao hiém, lam ting nguy co suy giam chit lugng
dich vu. Thuc té d6 budc Chinh pht can nhic phéan
bé nguén lyc cho céc linh vuic thudc hé thong ASXH
va céc linh vyic khac nhu gido duc, y té, quéc phong,
an ninh... Tuy nhién, diéu nay cang dan dén nguy co
thiéu hut nguon luc cho cac dich vy c6ng cdng khac
néu danh qué nhiéu ngin sich cho ASXH.

- Thdch thiic do ngudn thu tir déng gép ciia nguoi lao
déngva doanh nghiép con han ché, chua ddp ting dis nhu
cdu chi cho cdc hoat dong ASXH.

S6 liéu thong ké caa BHXH Viét Nam cho thdy,
ca nudc c6 khoang 18,26 triéu ngusi tham gia BHXH
vao nam 2023, dat 39,25% luc luong lao dong trong
do tudi (Duong, 2024). Theo dién gidi ctia mot s6
nghién ctiu, thuc té nay phan nao phan anh nhén thic
ctia mot s6 ngudi lao dong vé tdm quan trong ctia
BHXH, BHYT con han ché. Nhiéu nguéi lao dong
lam viéc trong khu vuc phi chinh thtc, khong tham
gia BHXH, BHYT (Linh va nnk, 2024). H¢ qui Ia
mot lugng 16n ngudi lao dong khong tham gia dong
gép BHXH, BHYT, dan dén thiéu hut nguén thu cho
hé théng ASXH. Diéu nay khién cho quy BHXH,
BHYT c6 d¢ tich lay thap. Trong khi d6, nhu ciu chi

cho cac hoat dong ASXH ngay cang ting cao, bao
gom chi trg cdp cho NCT, ngudi tan tat, tré em mo
c6i, chi phi dau tu cho gido duc, y té, dao tao nghé cho
cac nhom xa hoi dic tht, chi dau tu cho cac chuong
trinh hé trg ngudi nghéo, ngudi can nghéo...

H¢ luy cta tinh trang thiéu hut nguén thu c6 thé
dan dén nguy co mot s6 chuong trinh ASXH méi c6
thé kho dugc trién khai, mét s6 chuong trinh ASXH
phai thu hep quy mo, gidm mtic hé trg cho cac doi
tugng thu huéng, dac biét la nhiing ngusi c6 hoan
canh khoé khin, du ring diéu d6 khién cho doi s6ng
vét chét va tinh than cta cic nhém xa hoéi nay bi anh
hudng tiéu cuc, ngudi lao dong c6 thé tré nén bét an,
gidm ning sudt lao dong.

Thuc té€ nay cho thdy, véi nguon thu tir dong gop
ctia nguoilao dong va doanh nghiép con han ché hién
nay thi viéc thiéu hut nguén luc chi cho cichoat dong
ASXH Ia diéu can dugc canh bio.

- Thdch thiic do sy phdn bé ngdn sdch chua hop ly
giita cdc chuong trinh, chinh sdch thudc hé thong ASXH.

H¢ théng ASXH dugc thiét ké nhu mot kénh dau
tu cho sy phat trién 6n dinh va bén viing ctia xa hoi.
Dbiéu d6 c6 nghia hé théng nay can phai dap ting nhu
cdu cta nhiéu nhom d6i tuong xa hoi, nhu: NCT,
ngudi nghéo, ngudi tan tat, tré em... Nhu cdu cua
moi nhom déi tugng nay lai khac nhau, doi hoi can
6 su phan b6 ngén sach hop Iy dé dam bao dap ting
day da nhu cau cho cac déi tugng. Tuy nhién, trong
thuic té, sy phan bé ngan sach cho cac chuong trinh,
chinh sich thuéc hé théng ASXH chua thuc sy hop
Iy (Vinh, 2019).

Héu qua cua viéc phin bé ngin sach chua hop ly
c6 thé dan dén tinh trang thiéu hut nguén luc cho
mot s6 chuong trinh, chinh sach ASXH quan trong,
anh huéng dén hiéu qui hoat dong cta hé théng
ASXH. Khi nguén lyc tap trung vao nhiing chuong
trinh, chinh sich kém hiéu qua hoic khong phu
hgp véi nhu cau thyc té thi cic chuong trinh, chinh
sach quan trong khac lai thiéu di nguon lyc dé trién
khai, dan dén giam sut hiéu qua chung ctia hé thong
ASXH. Viéc phan b ngan sich khong can bang c6
thé khién mét s6 nhom doi tugng, khu vuc dia ly
khong dugc husng day du cic dich vu ASXH thiét
yéu. Khi nguén luc dugc phan b cho nhiing chuong
trinh, chinh sach c6 thiét ké, trién khai khong hop ly,
thiéu sy gidm sat chat ché, dé dan dén tinh trang lang
phi, that thoat ngan sach. Viéc thiéu sy phéi hop, lién
két gitta cic chuong trinh ASXH do phan b6 ngin
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sach riéng biét c6 thé dan dén trting lap hoat dong,
lang phi nguén luc. Khi nguén luc bi go bé vao cic
chuong trinh, chinh sich hién c¢, viéc diéu chinh,
thich ting véi nhiing thay déi vé nhu ciu thyc té caa
xa hoi tré nén kho khan khién hé thong ASXH thiéu
di sy linh hoat, c6 thé can tré viéc trién khai hiéu qua
céc chuong trinh, chinh saich ASXH méi. Khi mét s6
nhém déi tugng, khu vuc dia Iy khong dugc husng
day du cac dich vu ASXH do phén b6 ngan sach chua
hgp ly thi c6 thé dan dén tinh trang méu thuan, bat
binh dang gia ting trong xa hoi. Viéc thuc hién cac
chuong trinh, chinh sich ASXH khong hiéu qua do
thiéu nguén luc cling c6 thé anh huéng dén hiéu qua
cong tic tuyén truyén, vin dong, khién ngudi dan
thi€u hiéu biét, thi€u sy quan tdm tham gia vao hé
thong ASXH. Khi hé thong ASXH khong dép ting
day du nhu cdu ctia ngusi dan do phan bé ngan sach
bét hop Iy c6 thé dan dén gia tang nhu ciu ho tro tur
ngan sich nha nudc trong tuong lai.

4.2. Thdch thiic vé pham vi bao phii ciia hé thong
an sinh xa hoi

- Théch thiic do ty ¢ tham gia BHXH con thdp

BHXH déng vai trd quan trong trong viéc huy
dong nguon luc cho hé théng ASXH. Tuy nhién,
theo s liéu caa Bao hiém xa hoi Viét Nam, ty 1¢ tham
gia BHXH cua lyc lugng lao dong trong do tudi con
thdp, dic biét la ¢ khu vuc phi chinh thtc va viing
sau viing xa. Nhom nguoi tham gia BHXH bét budc
chiém 39,25% luc luong lao dong trong do tudi vao
nim 2023 (Bao hiém xa héi Viét Nam, 2024). Ty
1é tham gia BHXH ctia nguoi lao dong & khu vuc
phi chinh thic chi dat khoang 2,1% véi loai hinh tu
nguyén va 0,1% vdi loai hinh bit budc vao nam 2022
(T6ng cuc Thong ke, 2022).

Khi ty 1¢ tham gia BHXH thép, ganh ning chi tra
cho cic ché do ASXH nhu trg cdp thit nghiép, trg
cdp NCT neo don, ho trg ngudi tan tat... sé don lén
ngin sach nha nuéc. Diéu nay c6 thé dan dén tinh
trang thiéu hut ngan sich, danh huéng dén kha nang
thuic hién cac chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi
khac. Khi khong tham gia BHXH, nguéi lao dong
cang khong dugc husng cic ché do héd trg nhu:
BHYT, dan dén kho khian khi chi tra chi phi khdm
chita bénh, dac biétla cic bénh hiém nghéo. Ho cing
khong dugc hudng ché do bao hiém huu tri khién
nhiéu ngudi khong c6 ngudn thu nhdp 6n dinh khi
vé gia. Dong thoi, ho cang khong dugc hudng ché do
BHTN, ché d6 ap dung cho ngudi lao dong mat di

nguodn ho trg tai chinh khi mat viéc lam. Diéu nay c6
thé dan dén tinh trang gia ting bat binh dang xa hoji,
gia tang té nan xa hoi va dnh huéng dén sy 6n dinh
ctia xa hoi.

- Thdch thiic do viéc tiép cdn cdc dich vy thudc hé
théng ASXH con gap nhiéu khé khan, thi tuc hanh
chinh ruom ra.

Viéc ti€p can cac dich vy hé trg thudc hé théng
ASXH déng vai tro quan trong dam bao doi song
toi thiéu cho ngudi dan, dic biét Ia nhiing d6i tugng
yéu thé. Tuy nhién, viéc tiép can cac dich vu nay con
gdp nhiéu kho6 khan. Dan nghién ctiu tif nhiéu tic
gid (Vinh, 2019; Tuén & Hué, 2023; WB, 2016),
cang nhu'ra sodt van ban chinh sach, n6i dung thong
tin, truyén thong cho thdy, thong tin vé cac dich
vu ASXH thuong phan tdn trén nhiéu nguén khac
nhau khién ngudi dan gip kho khian trong tim kiém
va ti€p can thong tin chinh théng, ddy du. Nhiéu tai
liéu huéng dan, quy dinh lién quan dén cac dich vy
ASXH chua dugc cap nhit thuong xuyén dan dén
tinh trang thong tin 16i thai, gay kho khin cho nguoi
dan trong thuc hién thu tuc hanh chinh. M6t s6 tai
liéu huéng dan dugc viét bang ngén ngii chuyén
nganh, khé hiéu déi véi ngusi dan c6 trinh do hoc
vin thdp, khién ho khong thé hiéu r6 cac quy dinh
va thu tuc can thiét. Viéc tiép cin dich vu ASXH
thudng doi hoi ngusi dan phai thyc hién nhiéu tha
tuc phtc tap, qua nhiéu cdp trung gian, ton nhiéu
thoi gian va chi phi. D€ dugc hudng cic dich vy
thudc hé thong ASXH, ngudi dan can phdi cung cdp
nhiéu loai gidy t6 khac nhau, mét s6 loai gidy t& gap
kho khin trong xin cdp hodc xdc nhan. Qua trinh xét
duyét hé so xin huéng cac dich vu ASXH thudng
mat nhiéu thaoi gian, ngudi dan phai cho doi lau,
anh huéng dén doi song cta ho. Theo do, kho khin
trong viéc ti€p can thong tin va tha tuc hanh chinh
rudm ra khién nhiéu nguoi dan, dic biét la nhing
doi tugng yéu thé, khong dugc husng thu cac dich
vu ASXH ma ho ¢6 quyén dugc huéng. Tinh trang
do6 c6 nguy co'tao ra nhiing luong duludn tiéu cyc va
c6 thé gy ra nhiéu biic xtc cho xa hoi.

4.3. Thdch thiic vé chdt lugng dich vu thudc hé
thong an sinh xa hji

- Thdch thiic do chdt lugng mét s6 dich vy thudc hé
théng ASXH, nhu: y té, gido duc, cham séc NCT chua
ddp ting mong doi ciia nguoi dan.

Chait lugng mot s6 dich vu thudc hé théng ASXH
tai Viét Nam, bao goém y té, gido duc va chim séc
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NCT, dang ngay cang tré thanh mét vin dé nhuc
nhdi, giy ra nhiéu thach thiic cho cd nhan, gia dinh,
cong dong va xa hoi.

Vé linh vyc y té nhiéu bénh vién, dic biét la &
khu viic ndng thon, thiéu trang thiét bi y t& hién dai,
dan dén kho khin trong viéc chin doan va diéu tri
bénh. Nhiéu co'sdy té, nhitla & tuyén huyén, xa thiéu
trang thiét bi y t€ hién dai, xuéng cip. Diéu kién vé
sinh moi trudng tai mot s6 co s3 y té chua dam bao.
Tinh trang qua tai caa doi ngd nhén vién y té cang
dugc ghi nhdn ma diéu d6 dnh huéng dén chat lugng
kham chita bénh. S6 liéu thong ké caa Bo Y té cho
thdy, mat d¢ bac si trung binh méi dat 8,3 bac si/van
dan (duéi muc khuyén nghi caia WHO Ia 10 bac si/
van dan). Mat d¢ diéu dudng vién1a 10,6 diéu dudng
vién/van dan (duéi mic khuyén nghi cia WHO la
25 diéu dudng vién/van dan). Su phan bé y té chua
dong déu, tip trung & thanh phd, khu vyc kinh té
phat trién, thiéu hut 6 viing siu, viing xa. Ngoai ra, chi
phi khiam chtia bénh ngay cang ting, dic biét 1a chi
phi cho thuéc men va dich vu y t& cao cip, gay khé
khan cho ngudi dan, dic biét 1a ngudi ngheéo (B6 Y
t€,2022).

Vélinh vuc gido duc, két qua ra sodt mot s6 nghién
ctiu va phan anh ti cdc phuong tién truyén thong cho
thdy chat lugng gido duc gitia cic trudng hoc, khu viic
con ¢6 sy chénh léch 16n, anh huéng dén co hdi hoc
tap va phét trién ctia hoc sinh. Chat lugng gido duc
& cac truong dan tdc thiéu s6, viing sau, viing xa con
han ché. Mitc ddu tu cho gido duc/hoc sinh ¢ khu vuc
thanh phé thudng cao hon khu viic néng thon. Nhiéu
dia phuong thudc viing sau, viing xa con thiéu nguén
lyc dau tu cho gido duc dan dén chit lugng gido duc
chua dugc dam bao, chit lugng doéi nga gido vién
chua déng déu. Nhiéu truong hoc & viing khé khin
con thiéu gido vién nén xay ra tinh trang nhiéu gido
vién phai giang day nhiéu moén cting mét lic, trong
d6 c6 thé c6 nhiing mén hoc ndm ngoai chuyén moén
dao tao ctia ho. Cling véi d6, s6 lugng hoc sinh trén
16p qué dong, anh hudng dén chit lugng day va hoc.
Nhiéu truong hoc & viing khé khan con thiéu phong
hoc, phai hoc tam trong nha tranh, vach d4t. Theo do,
chénh léch vé diém thi gitta cic viing, mién, gitia cac
trudng con cao. Hon thé, chi phi cho gido duc ngay
cang tang, dac biét la chi phi cho sach v, hoc phi va
cic hoat dong ngoai khéa. Biéu d6 gay ra nhiéu kho
khan kinh té cho nhiéu gia dinh, nhit 1a ho nghéo,
can nghéo hoic c6 hoan canh khé khin (Luong &

Dajaeghere , 2024; Yen & Hoi, 2023).

Vé linh vyic cham s6c NCT, s6 liéu cta Téng cuc
Théng ké (2021) cho thdy trong khi ty 1¢ NCT ngay
cang tang, dat 11,3 triéu NCT vao nam 2023, dy kién
dat 19 triéu vao nam 2030 va 28 triéu vao nam 2050
thi s6 lugng co s chim s6c NCT con thip, khong
dua dép ting nhu cau ctia NCT. Két qua nghién ctiu
ctia Vién Khoa hoc Lao dong - Xa hoi (2021) cho
thdy, mot s6 co sé cham sé6c NCT ¢ chit lugng
chiam soc chua t6t, thi€u sy quan tdm va cham séc
chu d4o cho NCT. Do thiéu co s& chim séc NCT,
ganh ning chim s6c NCT don 1én vai cic thanh vién
trong gia dinh, dnh hudng dén chit lugng cudc song
ctaho. Nhiéu NCT do thiéu su quan tim va ho trg ti
cong dong nén c6 mic d6 tham gia xa hoi thdp, dan
dén nguy co c6 don va trdm cam cao. Diéu nay ciing
tao thach thitic khong nho dén viéc cung cdp dich vy
chim s6¢ NCT, nhat 1a dich vu dugc trién khai tai cic
co sd bao trg xa hoi.

- Thdch thiic do thiéu hut nhan lyc chuyén moén cao
trong linh viic ASXH.

Theo théngké ctia B§ Lao dong - Thuong binh va
Xahoinidm 2021 (VOV giao thong, 2022), ty1é nhan
vién cong tac xa hoi dat chudn chi chiém khoang 20-
30%. biéu nay dong nghia véi viéc thiéu hut nghiém
trong nguén nhén lyc chuyén moén cao trong linh vic
nay va c6 thé dan dén tinh trang qua tai cho cin bo
hién c6, anh hudng dén chat lugng cung cdp dich vy
thudc hé théng ASXH. Dy bao dén nim 2030, Viét
Nam cén thém khoang 100.000 nhan vién cong tic
xa hoi dé dép tng nhu cdu ngay cang tang. Nhu cau
nay xudt phat ti nhiéu yéu t6 nhu: Gia héa dan sg,
ty 1¢ ngudi khuyét tit gia ting, cic van dé xa hoi dién
bién phiic tap.

Tinh trang thiéu hyt nh4n lyc chuyén moén cao
trong hé théng ASXH c6 thé lam giam chat lugng
cung cdp dich vu ASXH, gy kho khin trong viéc
trién khai cac chinh sich ASXH, lam ting nguy co xay
ra cac van dé xa hoi nhu bao lyc gia dinh, tré em bo
hoc, mai dam... Diéu d6 dit ra nhiéu thach thic 16n,
anh hudng truc tiép dén chat lugng cudc séng ctia
ngudi dan va sy phat trién bén viing ctia xa hoi, nhu:

« Han ché kha ning tiép cin dich vu caa ngusi
dan: Khi thi€u hyt nhinlyc, cdc co quan, t6 chitc cung
cdp dich vu ASXH sé gip khé khan trong dap ting
nhu ciu ctia ngudi dan, dic biét 1a nhiing nhom yéu
thé nhu NCT, tré em, ngudi khuyét tit, ho ngheo...
Dbiéu do6 c6 nguy co dan dén tinh trang thiéu hut dich
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vy, th tuc rudm ra, thoi gian cho dei lau.

« Gidm hiéu qua gidi quyét cac van dé xa hoi:
Thiéu chuyén moén dan dén viéc nhiéu can bg, nhan
vién khong thé danh gid chinh xdc tinh trang, nhu cau
ctia nguoi dan, tit d6 c6 thé dua ra cic giai phap hé
trg ASXH khong pht hop, hiéu qua thap. Khi khong
dugc hé trg kip thoi va day du thi cdc van dé xa hoj,
nhu: Bao lyc gia dinh, mai dam, tré em lang thang...
c6 nguy co gia tang, anh huéng dén an ninh trat ty'va
su phat trién chung cta cong dong.

« Qua tai cong viéc: Khi thiéu hut nhan lyc trong
hé théng ASXH, ganh ning cong viéc sé don 1én vai
doi ng nhan vién hién c6, khién ho phailam viéclién
tuc v6i cudng do cao, dan dén tinh trang cing thing,
mét moi, anh hudng dén stic khoe va hiéu qui cong
viéc. Khi phai lam viéc qud tai, nhin vién c6 thé mic
sai sot trong qua trinh cung cdp dich vy, dan dén giam
chat lugng va dnh huéng dén niém tin ctia nguoi dan.
Mtic d6 lam viéc qua tai cong véi ché do dai ngd chua
thoa ddng c6 thé khién nhan vién gioi, c6 kinh nghiém
tim kiém co hoéi viéc lam 6 nhting noi khac. Biéu d6
cang gop phén lam trdm trong thém tinh trang thiéu
hut nhan luc.

« Han ché kha nang ho trg ngudi dan tham gia thi
truong lao dong: Khi khong dugc hé trg day du vé ky
nang, tu vin nghé nghiép, gii thiéu viéclam ... nguoi
dan, dic biétla nhiing nhém yéu thé, sé gap khé khin
trong viéc tim kiém viéc lam, hoa nhép thi truong lao
dong, dan dén ganh ning cho ngan sich nha nuéc chi
ddm bao ASXH.

- Théch thiic do co s6 vit chdt, trang thiét bj phuc vu
cho cdc hoat dong ASXH con thiéu thon, ddc biét & cdc
dia ban ving sdu ving xa.

Bao cdo tinh hinh thyc hién cong tic ASXH nam
2021 ctia B6 Lao dong - Thuong binh va Xa héi cho
thdy, ty 1¢ ho ngheo ¢ mién nui Ién téi 23,72%, &
vung ddc biét khé khin 1én t6i 31,57%. Ty 1é thiéu
nha ¢ mién nui la 17,33%, & viing dac biét khoé khin
1228,87%. Ty 1¢ dan s6 khong c6 nudc sach sinh hoat
hgp vé sinh & mién ni cao chiém 22,13%, 6 viing dac
biét kho khin1a 41,57%.

Nghién ctiu “Panh gia thuc trang dam bao ASXH
cho nguoi dan toc thiéu s6 Viét Nam” cta Vién Khoa
hoc Xa héi, Hoc vién Khoa hoc Xa hoi Viét Nam
(2020) cho thdy, ty 1¢ tram y t& xa dat chudn quéc
gia & mién ndi la 56,2%, & viing dac biét kho khian la
38,9%, thip hon nhiéu so véi ty 1¢ tram y té xa dat
chudn qudc gia toan quéc (82,1%). S6 giudng bénh

trén 1 van dan 6 mién nui dat 7,8 giudng, 6 viing dac
biét khé khan 1a 5,6 giuong, thip hon nhiéu so véi s6
giudng bénh trén 1 van dan toan quéc (32,3 giudng).
Ty1é hoc sinh bo hoc 6 mién niila 15,7%, 6 viing dic
biét kho khanla 22,1%, cao gip 2,2 1an so véi ty 1é hoc
sinh bé hoc toan quéc (7,9%).

Bao cdo “Thuc trang co s& vt chat, trang thiét bi
phuc vy cong tic tuyén truyén c6 dong triic quan trén
dia ban tinh Phti Tho” ctia S6 Vin hoéa, Thé thao va
Dulich tinh Pha Tho (2023) phan 4nh s6 lugng xa c6
nha van héa ¢ mién ndi la 60%, & ving dic biét kho
khan la 40%. Tuy nhién, 30% nha van hda 6 mién nui
va 50% nha vian hoéa ¢ viing diac biét kho khan xuéng
cdp, 80% nha vin hda ¢ mién ndi va 90% nha vin hda
¢ vung dac biét kho khan thiéu trang thiét bi phuc vy
tuyén truyén.

Thuc té trén cho thdy, nhiing thach thiic do co s
vét chdt, trang thiét bi phuc vu cac hoat dong ASXH
con thiéu thon, dic biét & cdc dia ban viing sdu viing
xa. Diéu d6 c6 thé gy ra tinh trang han ché tiép can
hé théng ASXH cta nguoi dan béi cic dia ban viing
sau vung xa thudng thiéu hut cic co s¢'y t&€ nhu bénh
vién, tram y t&, dan dén kho khan trong viéc tiép can
dich vu kham chiia bénh. Nhiéu tré em viing sdu viing
xa khoé c6 cohdihoc tip do thiéu trusng hoc, dic biét
Ia tru6ng mam non va phé thong trung hoc. Nhiéu
NCT neo don, tré em mo coi, ngudi khuyét tat...
khong dugc dap ting nhu cau chim séc do sy thiéu
thon vé s6 lugng va yéu kém vé chit luong ctia cic
trung tim bao trg xa hoi.

5.Kétluin

H¢ théng ASXH 6 Viét Nam dugc thiét ké nham
dam bao sy phét trién an toan va 6n dinh ctia xa hdj,
chiam soc cac bo phan dan cu yéu thé. Mic du dat
nhiéu thanh tyu dugc qudc té€ cong nhan, song ban
than né cing c6 nhiing thach thdc phai d6i dién, tap
trung vao: Tinh trang gia tang ty 1é ngudi cao tudi dan
dén nhu cau ho tro xa hdi va chim séc stic khoe ctaa
nhém xa hoi nay ngay cang 16n. Nguén thu tir dong
gop cua ngudi lao dong va doanh nghiép con thap,
phéin b6 ngan sach gitia cdc chuong trinh, chinh sich
ASXH chua hop ly. Ty 1é tham gia BHXH ctia nguoi
lao dong chua cao. Nhiéu ngudi dan con gap khé
khan trong tiép cdn hé thong ASXH. Chit lugng mot
s6 dich vy thudc hé théng ASXH, nhu: y t€, gido duc,
cham séc NCT chua dap ting mong doi ctia ngudi
dan. Thiéu hut nhén lyc chuyén moén cao trong hé
thong ASXH dan dén han ché chit lugng, hiéu qua

S6 32 - thang 07/2024

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




cung cdp dich vu. Nhiéu dia ban chua dugc dau tu
day du co s6 vat chit, trang thiét bi phuc vu cho cac
hoat dong ASXH. D€ khic phuc nhiing thich thic
néu trén, hé thong ASXH trong giai doan téi can tap
trung vo: (1) Phét trién mé hinh chiam s6c NCT tai
cong dong, m& rong dich vu y té cho NCT; (2) Ting
cuong nguén thu va phin bé ngan sach hop ly thong
qua m& rong dién bao pht BHXH; (3) Tang cudng
cong tac quan ly thu, chi BHXH, phin b6 ngin sach
ASXH hop ly; (4) Néng cao ty 1é tham gia BHXH,

dac biét 6 khu vuc phi chinh thitc bing chinh sich hé
trg dong BHXH; (5) Tang cudng thanh tra, kiém tra
viéc chdp hanh phap luat vé BHXH, céi thién thu tuc
tham gia BHXH; (6) Giam thiéu kho khin trong tiép
can dich vu ASXH béng nhiing hoat dong phé cip
thong tin vé ASXH, don gian héa thu tuc hanh chinh,
mé rong mang luéi cung cép dich vu ASXH; va (7)
Nang cao chit lugng dich vu ASXH thong qua cic
bién phap dau tu nang cao chit lugng co s6 vat chat,
trang thiét bi.
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