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Tém tit: Bai tham ludn phdn tich vai tro cia nén tang dir liéu s6 va g dung tri tué
nhén tao (AI) trong viéc gidi quyét bdi todn phdn manh dir lidu va t6i wu héa nguon luc cho
nganh Cong tac xa hoi tai Viét Nam. Thong qua phwong phap thuc nghiém xay dung hé sinh thai
s6 congtacxahoibox.com.vn va khdo sat danh gid dinh lwong nguoi dimg, nghién ciru mé td quy
trinh s6 héa tdi liéu, hoc thudt va co ché tich hop tro Iy ao Al theo ngir canh. Két qua van hanh
thuee té cho thdy nén tang déng vai tro tién phong trong viéc khdc phuc tinh trang thiéu hut thong
tin, voi 98,7% nguoi dimg danh gid cao tinh hiru ich cia kho tai nguyén va 94,8% xdc nhdn tiét
kiém thoi gian tac nghiép dang ké nho sw hé tro ciia cong nghé. Nghién ciru di dén két ludn rang
chuyén doi s6 khéng thay thé con ngwoi ma déng vai tro tro Iy ddc lyc, gitip nhdn vién xd hji
gidm tdi dp lyc hanh chinh d@é tdp trung vao chuyén mén. Trén co sé do, tdc gida dé xuat thiét lgp
co ché hop tac chia sé dit liéu cong - tu, dwa thure hanh s6 vao chwong trinh ddo tao chinh quy va
phat trién ung dung di dong dé hoé tro nhén vién thuc dia, hwong toi mot mang lwoi an sinh xd
héi két noi va hién dai.
Tir khoa: chuyén doéi s6, cong tdc xd hoi, tri tué nhan tao (Al), nén tang dir liéu sé, toi wu
héa nguon lyc.
Abstract: This paper analyzes the role of digital data platforms and Artificial Intelligence
(AD) applications in addressing data fragmentation and optimizing resources for the Social Work
sector in Vietnam. Through the experimental development of the digital ecosystem
congtacxahoibox.com.vn and a quantitative survey users, the study describes the digitization
process of legal and academic documents and the mechanism for integrating a locally
contextualized Al virtual assistant. Empirical results from actual operation demonstrate that the
platform plays a pioneering role in overcoming information deficits, with 98.7% of users rating
the resource repository as highly useful and 94.8% confirming significant time savings in
professional tasks due to technological support. The study concludes that digital transformation
does not replace humans but serves as a powerful assistant, helping social workers alleviate
administrative burdens to focus on professional intervention. On this basis, the author proposes
establishing a public-private data sharing mechanism, integrating digital practice into formal
training curricula, and developing mobile applications to support field workers, aiming for a
connected and modern social security network.
Keywwords: digital transformation, Social work, artificial intelligence (Al), digital data
platform, resource optimization.
1. Giéi thi¢u
Céch mang cong nghi¢p lan thir tu dang ti dinh hinh toan dién cAu trc kinh té - xa hoi
tai Vi¢t Nam, dac biét dugc hi¢n thuc hoa thong qua "Chuwong trinh Chuyén doi s6 quéc gia dén
nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030" dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 749/Qb-TTg (Thu
tudng Chinh phu, 2020). Trong bdi canh do, viéc tich hop cong nghé s6 vao hé thong an sinh xa
hoi khong con 1a xu hudéng tw phat ma da tré thanh yéu cau cap thiét nham hién dai hoa nang luc
quan trj va t6i wu hoa phan bo ngudn luc quéc gia. Mic di Chinh phu di budc dau trién khai Co
s¢ dir liéu qudc gia vé dan cu 1am nén tang cho quan ly xa hoi (BY Cong an, 2021), nhung linh
vuc Cong tac xa hoi (CTXH) chuyén nghiép van dang d6i mat voi nhimg khoang trong dir liéu
dang ké do thiéu cac nén tang sb hoa chuyén biét. Su khan hiém cac cong cu két ndi thong minh



va hé théng dir lidu tap trung dang dat ra thach thirc 16n trong viéc dam bao tinh kip thoi, minh
bach va hiéu qua khi hd trg cac nhom dbi tuong yeu thé trong ky nguyén s0.

Mac du nganh CTXH tai Viét Nam da thiét 1ap duoc vi thé phap 1y vimg chic va mo rong
mang ludi dao tao ké tir khi Bé an 32 dugc phé duyét (Thi tudng Chinh phu, 2010), ha tang ki
thuat s phuc vu thuc hanh nghé lai chua twong xtmg véi da phat trién nay. Thach thirc hién nay
1a sy dit gdy trong hé thdng thong tin va di liéu nganh. Bén canh nhitng han ché vé két ndi dich
vu, hé thdng tai nguyén tri thirc nganh CTXH bao gdm gido trinh, sach chuyén khao va cac tai
liu tham khéo...dang ddi dién voi tinh trang cat ctr thong tin. Hién tai, ngudn hoc liéu quy gia
nay chu yéu duoc luu trir va quan 1y trong khudn khé noi bo cua ting co s¢ dao tao hodc cac du
an riéng biét, van hanh twong dbi biét 14p va thiéu tinh lién két hé théng. Sy thiéu hyt mot co ché
chia s¢ tai nguyén s6 dung chung ¢ quy mo quéc gia di dan dén tinh trang "manh ai nay lam"
trong viéc s6 hoa va phd bién tri thirc. Hé qua 1a tao ra sy bt binh déng trong t1ep can thong tin,
don cur nhu trong khi sinh vién va giang vién tai cac co s¢ dao tao 16n c6 ngudn tai liéu doi dao,
thi d0i ngti nhan vién x4 hoi tai cac dia phuong va co s¢ thyc hanh lai gap nhiéu rao can khi tiép
can cac tai lidu chinh théng, chuin hoa dé ning cao ning luc chuyén mén, gy lang phi nguon luc
va han ché dang ké nang lyc can thiép chuyén sau ctia doi ngii nhan vién xa hoi trong thuc tién.

Nghién ctru nay tap trung giGi thiéu va danh gia thuc ching hiéu qua van hanh cua nén
tang congtacxahoibox.com.vn nhu mét giai phap can thi€p cong ngh¢ tién phong. Thong qua viéc
phan tich mé hinh tich hop tri tué¢ nhan tao (AI) vao hé thdng dit liéu sd tap trung, bai viét nham
lam 10 vai trd cua nen tang trong viéc giai quyét bai toan _phan manh thong tin, tir d6 dé xuat 16
trinh t6i uru héa ngudn lyc va ting cuong kha ning két ndi mang ludi cho nganh CTXH tai Viét
Nam.

2. Tong quan véan dé nghién ctru

2.1. Thuee trang dii liéu nganh CTXH tai Viét Nam truwdc khi cé nén ting

Giai doan trudc khi nén tang dir lidu sé tap trung di vao van hanh (thang 10/2024), hé sinh
thai thong tin cua nganh CTXH Viét Nam ton tai trong trang thai phén tan va thiéu tinh lién két
hé théng. Ngudn tai nguyén tri thic thiét yéu, bao goém van ban quy pham phap luat, gido trinh
hoc thuat, cong cu lugng gia, cho dén cac tu liéu truyén thong da phuong tién...bi chia cit co hoc
va ndm rai rac trén da nén tang. Cu thé, dir liéu phap 1y thuong nam tai cac cong thong tin hanh
chinh cong; tai liéu gido khoa va nghién ctru chuyén sau bi gidi han trong pham vi ndi bo ctia cac
thu vién truong dai hoc hodc Iuu hanh dudi dang ban in vat 1y; trong khi cac thong tin thuc hanh,
video huéng dan hay tin tirc chuyén nganh lai tréi noi trén cac nhom mang xa hoi thiéu tinh kiém
ching va hé thong hoa. Sy thiéu tap trung niy di tao ra chi phi vé mit thoi gian 16n cho qua trinh
tra ciu, budc nhan vién xa hoi va sinh vién phai thyc hi¢n viéc téng hop dir li¢u thu cong tu
nhiéu nguén khac nhau, gay kho khin dang ké trong viéc tiép can nhanh chong ngudn tri thirc
chuan hoa dé phuc vu hoc tip va can thiép thuc tién.

Can nhin nhan khach quan rang, cic tinh nang Al hién hitu trén nén tang
congtacxahoibox.com.vn dang ¢ giai doan khoi tao. Xét vé do phuc tap trong thudt toan va kha
ning xir Iy ngdn ngit ty nhién da nhiém, hé thong nay chua the so sanh tryc tiép voi cac mo hinh
ngdn ngtr 1on (Large Language Models) thuong mai toan cau nhu ChatGPT hay Gemini. Tuy
nhién, diém manh cot 16i va gia tri khac biét ctia giai phap nay khong nim & sy théng minh phd
quat, ma & tinh tich hop ngir canh. Thay vi hoat dong nhu mdt cong cu tach bi¢t, tro 1y Al nay
dugc nhung truc tiép vao hé sinh thai dit liéu chuyén nganh CTXH Viét Nam, phuc vu céc tac vu
cu thé mang tinh ing dung cao. Sy so khai hién tai chinh la cho mot du dia phat trién rong 16n
hon. Pay c6 thé xem 1a budc dém thiét yéu dé chuyén dich tir mé hinh tra ciru co ban sang mo
hinh "tro Iy ao chuyén gia" trong tuong lai, noi Al duogc huén luyén sau dya trén dir li¢u ban dia
va didc thu nghé nghiép ma cic mo hinh AI dai chung kho c6 thé tdi uu hoa chi tiét.

2.2. Co 56 Iy ludn vé itng dung cong nghé thong tin va Al trong CTXH



Trong ky nguyén cach mang cong nghiép 4.0, khai niém "nén tang sé" (Digital Platform)
da vuot thoat khoi y nghia ciia mot cong cu ky thuét don thuan de tr& thanh mot mé hinh to chire
va quan tri méi. Theo 1y thuyét kinh té hoc nén tang, dinh nghia nén tang 1a mot klen truc ha tang
cho phép tao ra gia tri théng qua viéc tao diéu kién thuan lgi cho sy tuong tac tryc tiép va trao doi
ngudn lyc gitta cac nhom ngudi dung khac nhau (Parker, Van Alstyne, & Choudary, 2016). Ap
dung vao linh vyc CTXH, nén tang s6 dong vai tro la xuong song dé kién tao nén mot hé sinh
thai két ndi toan dién, chuyen dich mé hinh hoat dong tur trang thai phan tan sang trang thai tich
hop mang ludi.

Cu thé, vai trd ctia nén tang ) trong viéc hinh thanh h¢ sinh thai CTXH duogc thé hién qua
hai co ché 1y thuyét chinh:

That nhit, co ché gidm thiéu chi phi va tim kiém. Trong moi truong truyén thdng, nhan
vién x hoi phai d6i mat v6i kho khan khi tim kiém tai liéu. Nén tang sb hoat dong nhu mét trung
tam diéu phéi, tap trung hoa dir liéu phan tan thanh mdt kho tri thuce théng nhét, giup t6i uu hoa
thoi gian va cong strc tiép can ngudn lyc (Goldkind, Wolf, & Freddolino, 2019).

Thir hai, co ché céng huwong mang ledi. Mot hé sinh thai CTXH bén ving khong chi 1a
noi tiéu thy thong tin ma 1a noi cac chu the (nha thuc hanh, giang vién, nha quan ly) cing tham
gia kién tao gia tri. Nén tang s6 cung cap khong gian dé chia sé cac truong hop dién hinh, cap
nhat vin ban phép 1y va trao doi kinh nghiém thuc chimg. Theo Reamer (Reamer, 2019), sy tich
hop cong ngh¢ nay khong thay thé yéu t6 con nguol ma nguoc lai, n6 mo rong nang lyc cia nhan
vién x4 hoi bang cach cung cap cac cong cu hd tro ra quyét dinh dua trén dir liéu, tir d6 nang cao
chat luong dich vu an sinh xa hoi.

Trong bdi canh chuyén d6i s6 nganh an sinh x& hoi, tri tu¢ nhan tao (AI) khong chi dimg
lai ¢ vai tro cong cu ky thuat ma dang tr6 thanh yéu tb cdt 161 thiic dy su thay d01 vé chét trong
thuyc hanh nghe. Tiém nang cua Al trong CTXH duogc hién thuc hoéa qua ba cap do tac dong
chinh.

Thir nhét, & cdp do van hanh, AT déng vai tro 1a cong cu tu dong héa quy trinh hanh chinh.
Thong qua cac thuat toan xtr ly ngén ngir ty nhién, Al c6 kha nang dam nhén cac tac vu lap lai
nhu nhap liéu, phan loai hd so va tom tat vin ban, gitip giai phong nhan vién xa hoi khoi ganh
ning gidy to dé tap trung vao cac can thiép chuyén sau (Gillingham, 2019).

Tht hai, & cap do quan Iy tri thire, Al cung cdp kha ning sang loc va truy xuét thong tin
vuot troi. D6i mat véi khéi lwong dir liéu khong 16 va phan méanh, cac hé théng tim kiém thong
minh c6 thé dinh vi chinh xac cac vin ban phap luét, chinh sach hodc tai liéu tham khao phu hop
v6i ngir canh cu thé ciia timg ca, giip giam thiéu dang ké thoi gian tra ctru.

Cudi cung va quan trong nhat, & cip do chién luge, Al hd tro ra quyét dinh dua trén dir
liéu. Cac mo hinh hoc may c6 kha nang phan tich dir liéu lich su dé nhan dién céc rui ro tiém 4n,
du bao xu hudng hodc goi ¥ cac phuong an can thiép dya trén bang chimg, giup nhan vién xa hoi
dwa ra cic quyét dinh chinh xac va khach quan hon trong qua trinh hd tro than chu (Sarker,
2021).

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdp xdy dung hé thong

Quy trinh phat trién nén tang congtacxahoibox.com.vn dugc thyc hién theo mé hinh phat
trién phan mém 1ap, cho phép lién tuc cap nhat va tdi uvu hoéa duwa trén phan hoi thyuc té. Qua trinh
nay dugc chia thanh 03 giai doan chinh:

Giai doan 1: Sé hoa va cau trac dit lidu

Day la giai doan nén tang, tap trung vao viéc thu thap va chuyén doi cac tai nguyén vat ly
thanh dit liéu s6. Nhom nghién ctru di tién hanh ra soat, phan loai vin ban phap luat, gido trinh
va tai li¢u chuyén nganh CTXH. Dt li¢u sau d6 dugc lam sach va cAu tric hoa vao mot co so dir
liéu tap trung, phan loai theo cac truong thong tin: van ban, gido trinh/sach, lién két nganh, mang
ludi co s¢ dao tao, nghién curu, trao ddi hoc thuat va tin tirc chuyén nganh.



Giai doan 2: Thiét ké kién tric hé théng va giao dién

Hé thong duogc thiét ké dua trén kién trac Web-based, dam bao tinh tuong thich da nén
tang (mdy tinh, dién thogi, mdy tinh bang) nham tbi da hoa kha nang tiép can cho nhan vién xa
hoi. Giao dién nguoi dung dugce thiét ké theo nguyén tic tdi gian, tap trung vao trai nghiém nguoi
dung dé giam thiéu thao tac k¥ thuat cho nhom nguoi dung khong chuyén vé cong nghé.

Giai doan 3: Tich hgp module Tri tu€ nhan tao

Tir thang 10/2025, hé thdng bét dau tich hop tro 1y 4o.

3.2. Cdch thirc thu thép, sé héa va céu tric dir liéu

Dé dam bao tinh toan dién va do chinh xac cua co sé dit licu, quy trinh thu thap thong tin
cho nén tang congtacxahoibox.com.vn dugc thuc hién dua trén chién luge tich hop da ngudn.
Nguén dit liéu dau vao dugc cau thanh tir ba tru gt chinh:

Thu nhat ngudn dit liéu hoc thuat va chuyén gia: Dy 1a ngudn dit liéu c6 gia tri chuyén
sdu cao, bao gom gido trinh, bai gidng va cac tai liéu nghién ciru duge cong bd rong rai. Ngudn
dir liéu nay duoc huy dong thong qua co ché chia sé tri thire céng dong tr mang ludi cac giang
vién, nha nghién ctru uy tin va doi ngii thuc hanh cong tac xa hoi san sang dong gop tai nguyén ca
nhan vi muyc tiéu chung ctia cong dong nghé.

Thr hai, nguén dit liéu hanh chinh va t6 chtrc

Hé thdng thuc hién viéc ra soat va tong hop c6 hé théng cac van ban phap quy, bao cio
chuyén d& va hudéng dan k¥ thuat tir Cong thong tin dién tir ctia cic co quan quan 1y Nha nude va
cac tai liéu cong khai tir cac TS chirc phi chinh phii (NGOs) trong va ngoai nude. Nhom dir lidu
nay dam béo tinh phap 1y va tinh chuan héa cao.

Thir ba, ngudn dir lidu thoi su

Tin tirc va cac su kién chuyén nganh dugc cép nhat lién tuc tir cac trang thong tin bao chi
chinh thdng, da duoc kiém ching, giup nguoi ding nim bat nhanh bdi canh xa hoi thyc té.

Sau khi thu thép, toan b dir li¢u tho trdi qua qua trinh s6 hoa va cdu tric hoa. Cac tai lidu
gidy hoic file anh duoc xr 1y dé chuyén sang dinh dang vin ban c6 thé tim kiém duoc. Dir liéu
sau d6 dugc gan nhén (fagging) va phan loai theo hé thong phén loai chuyén nganh (theo linh
viee, doi tieong, logi hinh van ban) & phuc vu cho thuét toan tim kiém va goi ¥ ctia AL

3.3. Quy trinh tich hop thwc nghiém trg Iy do chuyén nganh

Trong giai doan dau trién khai, nén tang da tich hop module "Chat véi Chuyén gia AI"
dua trén nén tang cac mo hinh ngdn ngir lon tién tlen hién nay. Thay vi xay dung mot mo hinh
may hoc mé&i hoan toan (von ton kém va doi héi ha tang 16m), nhém nghién ctru lya chon phuong
phap tinh chinh ngir canh.

Cu thé, tro Iy Al duoc thiét 1ap voi vai tro dinh hudng dé wu tién trich xuat thong tin tir hé
thong van ban quy pham phap ludt va cic nguyén tic dao dirc nghé nghiép tai Viét Nam khi phan
héi. Co ché van hanh tap trung vao hai gia tri cét 161:

Tinh san sang: cung cap kénh tham van so cip ngay 1ap tic cho nguoi dung, giai dap cac
thic mac thuong gap vé chinh sach, quy trinh ma khong can cho doi chuyén gia con nguoi.

Ho trg dinh hudng: Al dong vai tro nhu mot bd loc thong minh, giip ngudi dung dinh
hinh van dé va goi ¥ cac tir khoa chinh xac dé ho c6 thé ty tim kiém sau hon trong kho dit liéu
cua website.

Mic du van dang trong giai doan thir nghiém Beta va lién tuc duoc cap nhat dé giam thiéu
cac sai 1éch thong tin, budce di nay danh dau su chuyén dich quan trong tir vi¢c tra ctru thu dong
sang tuong tac chu dong trong thoi quen sir dung dir li¢u cia nhan vién cong tac xa hdi.

3.4. Phwong phap khdo sat danh gia

Dé c6 thém dir liéu dé lam r6 hon noi dung bai viét, tac gia da tién hanh khao sat tham do
va ap dung phuong phap chon mau thuan tién c6 chu dich, duge thyuc hién théng qua phiéu hoi
truc tuyén ddi voi 77 ngudi dung da truc tiép trai nghiém nén tang congtacxahoibox.com.vn



Déi tuong khao sat: Nguoi dung trai nghiém website (nhdn vién CTXH, sinh vién, gidng
vién, nha quan ly...).

Cong cu: Phiéu hoi truc tuyén (thie hién trong thing 1/2026). Dé luong hoa trai nghiém
va thai d cua ngudi dung, nghién ctru da thiét ké cong cu thu thap dir liéu dya trén thang do dinh
thai dang Likert (#ir 3 dén 5 mirc do).

Noi dung khao sat: Panh gia vé giao di¢n, tinh hitu ich cia dir li€u, tdc do phan hdi cua
Al va kha ning hd tro cong viéc thuc té.

Phuong phap phén tich: Sir dung thong ké mo ta dé tong hop ¥ kién danh gia ma chua ap
dung cac budc kiém dinh d6 tin cay thang do nhu hé s Cronbach’s Alpha.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két quad xdy dung nén ting

Két qua hién thuc hoa cua du an 1a sy hinh thanh nén tang congtacxahoibox.com.vn véi
mdt kién trac thong tin dugc quy hoach bai ban, manh tinh logic cao va dan chuyén dich tr mo
hinh luu trit roi rac sang mo hinh tap trung héa da tang.

Nén tang khong thiét ké theo hudng kho heu triv tinh ma dugc xay dung thanh mot hé sinh
thai dong, bao gdm 04 phan hé dir liéu chirc ning twong hd 1an nhau:

4.1.1. Phdn hé tai nguyén va hoc thudt chuyén sau

Day 1a "trdi tim"” cta nén tang, noi giai quyét bai toan thiéu hut va phan manh hoc lidu.
Phan hé nay tich hop cac chuyén muc: Tai nguyén va Nghién ctru - Trao ddi, cung cdp mot kho
tang tri thirc da dang gdm: s6 hoa va chia sé cac gido trinh, sach chuyén khao va cac bai nghién
ctru khoa hoc, phuc vu cong tac dao tao va tu hoc tron doi.

Pé xuit thém cac cong cu c6 thé tham khao trong viéc thuc hanh, bao gdm hé thdng van
ban quy pham phap luat, bai test tdm ly, xa hoi chuin hoa va cac mau PowerPoint bdo co chuyén
nghiép. Diéu nay gitp chuan héa quy trinh 1am viéc tir Iy thuyét dén cong cu trinh bay.

4.1.2. Phdn hé truyén théng da phirong tién

bé khic phuc su kho khan cua viéc doc tai li¢u truyén théng va tang kha nang tiép can
thong tin, hé thong phat trién nhom cac chuyén muc: Tin tirc chuyén nganh, Audio, Video va Anh
hoat dong.

Céch tiép can nay chuyén dbi hinh thirc tiép nhan thong tin tir "Poc” sang "Nghe - Nhin",
phu hop vé1 xu hudng hoc tap hién dai.

Cac ban tin chuyén nganh va tu liéu hinh anh giiip nguoi dung cép nhét nhanh chong boi
canh xa hoi va céac su kién nghe nghiép dang dién ra thuc té.

4.1.3. Phén hé két noi mang luoi

Thong qua chuyén muyc lién két chuyén nganh, website dong vai tro 1a mot "Hub" két noi.
Tai day, dir liéu vé cac td chuce x3 hoi, cac don vi dao tao va cac trang thong tin uy tin khac duogc
tap hop thanh mot danh ba s6. Chirc ning nay giup nguoi dung dé dang dinh vi nguén luc, tim
kiém ddi tic va mo rong mang ludi nghé nghiép ma khong mat thoi gian tim kiém roi rac trén
Internet.

4.1.4. Phén hé ho tro théng minh

Buoc tich hop thong qua tinh nang Chat voi chuyén gia Al day 1a 16p tién ich cong nghé
nam xuyén sudt nén tang. Chirc ‘nang nay dong vai tro la "C6 vin ao”, giiip tong hop dir liéu tir 3
phan hé trén dé giai dap thic mac tirc thoi cho ngudi dung, rat ngan thoi gian tra ciru va hd tro ra
quyét dinh so cap.

4.2. Két qua tir dir ligu khdo sdt ngwoi ding

Dé danh gia tinh hiéu qua thyc t& cia md hinh sau giai doan van hanh thir nghiém (%
thang 10/2024 d‘én thang 1/2026), nhom nghién ciu da tién hanh khao sat ngau nhién trén 77
nguoi dung thyc té ctia nén tang congtacxahoibox.com.vn. Dt li¢u thu dugc da cung cap nhing
bang chung dinh luong quan trong, khang dinh tinh ding dén cua gia thuyét nghién ctru vé viée
"lap ddy khodng trong dir liéu” va "téi wu héa nguon lec”.



4.2.1. Bdc diém méu khao sat

Két qua phan tich nhan khau hoc cho théy su quan tdm déc biét tr nhom nhan lyc tuong
lai cia nganh. Trong tong sd nguoi tham gia, nhom sinh vién chiém ty 18 4p dao véi 80.5%, tiép
theo 12 nhom giang vién/nghién ctru vién chiém 15.6%. V& tham nién, 81.3% ngudi ding co thoi
gian cong tac/hoc tap dudi 5 nam.

Céu tric mau nay phan anh ding thyc té ring nhu cau tim kiém dir liéu chuan hoa 1a cap
thiét nhat d6i voi nhom nguodi méi nhdp mén va nhom nghién ctu - nhitng ngudi thudng xuyén
d6i mat véi ap luc thiéu huyt tai liéu tham khao.

4.2.2. Su dong thudn vé tinh cdp thiét va trai nghiém nguoi diing

Khi dugc hoi vé su can thiét cia mot nén tang dit liéu sé dung chung cho nganh CTXH
Viét Nam: 73.7% nguoi dung khang dinh day 1a nhu cau "Can thiét” hoic "Rdt can thiét".

Chi ¢6 26.3% danh gia & mtc "Binh thwong/Twong doi"”. V& giao dién ngudi dung, mic
du dang & giai doan Beta, 52.6% nguoi dung danh gia website "Dé sir dung” hodc "Rdt truc
quan", trong khi 46.1% danh gia & mac "Binh thuong”. Diéu nay cho thiy rao can ky thuat da
dugc giam thiéu dang ké, giup nhan vién xa hoi dé dang tiép can cong nghé.

4.2.3. Hiéu qua trong viéc "Ldp ddy khoang trong dir lieu”

S liéu khao sat da chimg minh manh mé vai trd clia nén tang trong viéc giai quyét tinh
trang phan manh thong tin. Mtc d6 danh gid "Hiru ich” va "Rat hitu ich” d6i véi cac phan hé dir
lidu cot 151 dat ty 1€ rat cao:

Tai nguyén (Sdch, gido trinh, bai test, van ban...): Dat ty 1& dong thuan rat cao voi 98.7%
(trong d6 63.2% ddanh gid la "Rat hiru ich”). Day 1a minh ching rd rang nhat cho thay website da
giai quyét thanh cong "con khdt" hoc liéu clia nganh.

Tin trc chuyén nganh: Pat 97.1% danh gia tich cuc.

Lién két chuyén nganh: Dat 98.7% danh gia tich cuc, khing dinh vai trd két ndi mang luéi
hiéu qua.

4.2.4. Hiéu qua ciia nén tang trong "Téi wu héa nguon lec”

Két qua khao sat vé nén tang (bao gom ca AI) mang lai nhiing con sd an tugng vé kha
nang tiét kiém ngudn luc con ngudi:

Vé tiét kiém thoi gian: 94.8% nguoi ding xac nhan viéc sir dung nén tang gitip ho tiét
kiém dang ké thoi gian so véi tra ctru truyén théng. Cu thé, 42.9% ngudi dung tiét kiém duogc trén
50% thoti gian, va 51.9% tiét kiém duoc tir 20% - 50% thoi gian.

Hinh 1: T¥ 1¢ tiét kiém thoi gian so véi tra ciru truyén thong

@® Duoi 20%
® 20% - 50%
Trén 50%

‘

Vé kha nang hiéu chuyén mon: 89.5% nguoi ding danh gia Al ¢6 kha nang hiéu ngon ngir
chuyén nganh & mirc "T6¢" hoic "Rdt tot".

Vé do chinh xac: Mic du 1a cong nghé mai, 39.5% danh gia do chinh xac ciia Al & muc
"Cao" hodc "Rt cao”, va 59.2% danh gia & mirc "Chdp nhdn dwege”. Co 01 phan hdi danh gia Al
"thiéu chinh xdc".

4.2.5. Mikc dé tin cdy va tinh bén viing



Hinh 2: D¢ tin cay cua thong tin dwgc dang tai trén website Congtacxahoibox.com.vn

@ Rat tin cay (Di¥ liéu chuén xéc, co
nguén géc 16 rang)
@ Tincay

Binh thuéng
‘ @ Can cai thién tinh kiém chieng

Yéu t6 quan trong nhat d6i voi mot nén tang dit liéu 13 niém tin cta nguoi dung. Khéo sat
cho thay 78.6% nguoi dung danh gia thong tin trén website la "7in cdy” hodc "Rdt tin cdy". Didu
nay tao nén tang vimg chic cho su phat trién bén vimg. Hon nita, 72.3% nguoi dung bay to sy
san 1ong gidi thidu cong cu nay cho déng nghiép, cho thay tiém ning lan téa ty nhién cua du an
trong cong dong nghé nghiép 1a rat 1on.

Hinh 3: Mirc d9 sin sang gi6i thiéu cong cu Al

@ Chéc chan khang
@ Co thé khong
Chura quyét dinh
@ Cosanlong
@ Chéc chan co va sé gidi thidu rong réi

\'—

4.2.5. Hiéu qud két noi va chia sé nguon luc

Dang chu y, khi phéan tich sau vé tac dong xa hoi cua nén tang, dir liu khao sat cho théy
mot su chuyén dich manh me€ trong van hoa chia sé ctia cong déng CTXH. C¢ to1 81.6% nguoi
ding xac nhan nén tang da giup ho tiép can va chia sé ngudn tai liéu chuyén mon - mot ty 18 ap
dao so voi cac kénh truyén thong. Khong dimg lai ¢ viée chia sé thu dong, nén tang con dong vai
tro 1a cau ndi nhan luc ning dong, véi 61.8% ngudi ding ghi nhan kha ning mo rong mang ludi
chuyén mén va 44.7% tim thdy cac co hoi phat trién nghé nghiép/viéc lam thong qua h¢ sinh thai
nay. Nhiing con s nay 1a minh ching thuc nghiém cho thdy congtacxahoibox.com.vn dang dan
hién thyc hoa muc tiu tro thanh dia chi két n6i moi ngudn lyc ciia nganh CTXH Viét Nam...

Hinh 4: Khi ning két ndi hodc chia sé thong tin véi cong dong CTXH thong qua website



Chia sé va tiép can nhiéu tai liéu 62 (81,6%)
Két ndi co hoi viéc 1am 34 (44,7%)

M& rdng mang Irdi chuyén mén 47 (61,8%)

Trao @di hoc thuat 21 (27,6%)

Cap nhéat hoat déng nganh 33 (43,4%)
Chura hé tro nhidu 6 (7,9%)
1(1,3%)
0 20 40 60 80

Tém lai, dir liéu tr cudc khao sat khong chi xac nhén hi¢u qua van hanh ma con dinh vi rd
rang vai tro budc dau ctia congtacxahoibox.com.vn. Vi 54.5% cong dong cong nhan 1a nén tang
tién phong va 66.2% kéu goi mé rong quy mo, du an da vuot qua khudn khd cia mot gidi phéap
ky thuat dé tro thanh mot dong luc thiic day tién trinh chuyén d6i s6 ctia nganh. Sy ting hé manh
m& nay 13 co so thuc tién vimg chic dé dé xut cac co ché hop tac sau rong hon giita nén tang va
cac co quan quan 1y nha nudc trong giai doan tiép theo...

4.3. Han ché ciia nghién civu

Mic du di dat duoc nhirng két qua budce dau kha quan, nghién ctru nay van ton tai mot s6
han ché nhét dinh:

Tht nhét, véi ¢& mau khao sat 1a 77 nguoi, dir liéu thu dugc mang tinh chit tham khao
hon la dai dién théng ké toan dién cho toan bd nhan lyc nganh CTXH tai Viét Nam. Dac biét,
phan tich nhan khau hoc cho thay nhém sinh vién chiém ty 1& 4p ddo, trong khi nhém nhén vién
xa hoi dang hanh nghé truc tiép va nha quan ly chi chiém ty 1¢ nho. Diéu niy c6 thé dan dén viéc
ket quéa danh gia thién vé nhu cau hoc tap, nghién ciru nhiéu hon 1a phan anh chinh xac cac nhu
cau tac nghiép hay xir Iy ca phtc tap.

Thir hai, hé théng tro 1y Al hién tai méi dang dung lai & giai doan thir nghiém véi co ché
hoat dong dya trén k¥ thuat tinh chinh cau 1énh va truy xuét dit liéu tinh. M6 hinh chua c6 kha
nang tu hoc tir cac tuong tac thyuc té va chua xir 1y tdt cac tinh hudng yéu ciu suy luan da chiéu.
Bén canh d6, viéc chua phét trién phién ban tmg dung di dong (Mobile App) 13 mdt rao can 16n
ddi véi tinh linh hoat ctia nhan vién xa hoi khi lam viéc tai cac dia ban vung sau, vung xa.

Tht ba, nén tang congtacxahoibox.com.vn hién dang hoat dong nhu mot hé sinh thai doc
lap. Dir liéu trén nén tang, dii phong phil, van chua duge két ndi hodc dong bo hoa véi cac co s
dir liéu qudc gia vé dan cu hay linh vuc bao tro x4 hdi ciia co quan quan Iy Nha nude. Diéu nay
khién cho quy trinh hd trg méi dimg lai & mic tra ciru thong tin chir chua thé hd tro tryc tiép vao
quy trinh x1r 1y thu tuc hanh chinh lién thong.

Thir tu, gidi han vé phuong phap danh gia tac dong. Nghién ctru hién tai chu yéu sir dung
phuong phap dinh luong dé do ludng "mitc dé hai long” va "nhdn thirc chii quan” cia nguoi
dung vé viée tiét kiém thoi gian. Nghién ctru chua thuc hién dugc cac danh gid dinh tinh sau hodc
cac do luong thuc nghiém dai han dé kiém chimg xem viée str dung nén tang co thuc sy dan dén
viéc cai thién két qua can thiép cho than chu hay khong.

5. Két luan va dé xuat, khuyén nghi

5.1. Két lugn

Nghién ctru nay di cung cip mot cai nhin kha toan dién va thuc ching vé tac dong cia
chuyén d6i s trong linh vuc an sinh x hoi tai Viét Nam, théng qua truong hop dién hinh 13 nén



tang congtacxahoibox.com.vn. Tir cac dir liéu khao sat va qua trinh van hanh thuc té, nghién ctu
rit ra hai két luan quan trong:

Thr nhét, khiang dinh nén tang 1a 101 giai hiéu qua cho bai toan thiéu hut dir lidu va
khoang tréng két nbi. Két qua thuc nghiém da chimg minh congtacxahoibox.com.vn 1a mot mo
hinh chuyén ddi sb thanh cong budce déu, thuc hién tot vai tro cua mot ha téng s6 co ban. Béng
cach céu truc lai cac nguén thong tin ro1 rac thanh mot hé sinh thai tap trung. Hon thé nita, nén
tang d3 vuot qua giéi han ctia mot kho luu trit tinh dé tré thanh mot "Hub két noi” dong, gop
phén vao kién tao nén mot mang ludi chia sé tri thirc lién tuc, rong khép gitra cac nha thyc hanh,
giang vién va sinh vién

Thir hai, nghién ctru lam sang t6 quan diém rang trong CTXH, tri tu¢ nhan tao khong sinh
ra dé thay thé su thiu cam cia con nguoi, ma dé giai phong con nguoi khoi nhimg ganh nang
hanh chinh. Viéc tich hgp cac cong cu Al da gitp tiét kiém dang ké thoi gian, cho phép nhan vién
x3 hoi chuyén dich nguén luc quy gia nhat 13 thoi gian va tdm tri vao cac hoat dong chuyén mon
sau nhu tham van va can thiép truc tiép. Nhu vay, cong nghé tai ddy dong vai tro 1 "cdnh tay noi
dai”, gitip nhan vién xa hdi thyc hanh nghe mot cach khoa hoc hon, chinh xac hon va nhan van
hon.

Ngoai ra, danh gia tinh hiéu qua cua Al trong bai viét nhu “hiéu chuyén mén tot”, “do
chinh xdc cao” dya hoan toan trén danh gia chu quan cua nguoi dung, chua co kiém chung doc
1ap vi vay can thiét co thém thoi gian va nhitng nghién ctru sau hon vé ndi dung nay.

Tém lai, congtacxahoibox.com.vn khong chi 1a mot giai phap cong nghé don thuin, ma la
mot sang kién d6i méi mang tinh ing dung, khéng dinh rang nganh CTXH Viét Nam da san sang
don nhén va lam chu c6ng nghé dé phung su t6t hon cho con ngudi trong ky nguyén sb.

5.2. Pé xudt, khuyén nghi

Dua trén ket qua thyc nghiém va cac phan tich dinh lugng tir cong dong ‘nguoi dung,
nghién ctru dé xuat ba nhém giai phap nham tdi wu hoa ngudn luc va thiic ddy chuyén doi s bén
viing cho nganh CTXH tai Viét Nam

5.2.1. Khuyén nghi vé chinh sdch

Xay dung co ché hop tac cong - tu vé dit liéu: Két qua khao sat cho thay gan 30% nguoi
dung mong muén sy tich hop séu hon voi co quan quan ly. Do do, kién nghi cac co quan cap
quoc gia xem xet thi diém co ché ket ndi dir liéu gitra cac nén tang voi hé thong dwr liéu an sinh
quoc gia. Viéc nay giup tan dung ngudn luc cong nghé tir khu vuc tu nhan dé giam tai ap luc cho
hé thong cong, hudng t61 xay dung mot he sinh thai dir liéu mo cho nganh.

Dé xuat bo sung cac tiéu chi vé k¥ ning sir dung cong ngh¢ va khai thac dir liéu sO vao
tiéu chuan chtrc danh nghé nghiép hodc cac chuong trinh tap huan bat budc hang nam.

5.2.2. Khuyén nghi vé dao tao va van héa nghé nghiép

Vi hon 80% nguoi dung la sinh vién va nguoi moi di lam, cac co s¢ dao tao can tich hop
viéc su dung nen tang vao giao trinh giang day nhu mét cong cu thyc hanh bat budc (tra civu ludt,
lam bai test, viét bdo cdo mau) Nén tang can duoc xem 1a mot phong lab ao dé rén luyén ky
nang trude khi sinh vién xuong dia ban.

Dé khic phuc tinh trang "manh ai ndy lam", can khuyén khich giang vién, chuyén gia va
céc to chire NGOs cong khai chia sé cac tai liéu (dd dwoc an danh héa théng tin than chi) 1én
nén tang chung. Diéu nay gitp duy tri tinh bén viing ctia kho tai nguyén va tiét kiém chi phi xay
dung hoc liéu cho toan xa hi.

5.2.3. Khuyén nghi vé phat trién cong nghé

Tiép tuc nghién ctru huan luyén Tro Iy Al dya trén dir liéu déc thu cua Viét Nam dé nang
cao dg chinh xac (hién dat mirc chap nhan dwoc ~60%). Muc ti€u dai han la phat trién Al tré
thanh cong cu hd tro giam sat, c6 kha niang canh bao rii ro hodc goi y quy trinh can thiép dua
trén dit liéu lich st cac ca thanh cong, giup t6i uvu hoa chét luong ra quyét dinh ctia nhan vién xa
hoi.



Cudi cung, 1a mot san phim khdi nguon tr nghién ctu doc lap, dé
congtacxahoibox.com.vn khong roi vao tinh trang "chét yéu" sau giai doan thir nghiém do thleu
hut kinh phi duy tri ha tang (Server, API AI, bao mdt) thi van dé kinh phi dé duy tri va phat trién
nén tang nay cing la mot van dé can thao luan.
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