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TOM TAT (ABSTRACT)

Nhan vién cong tac xa hoi dong vai tro cdt 15i trong viée hd tro nhiing
nhom dan cu dé bi ton thuong nhét trén toan cau. Tuy nhién, cic bang ching
ngay cang chi ra rang ho dang lam viéc trong nhiing diéu kién cing thang va
thiéu bén viing. Nghién ctru ndy phan tich anh hudng cia dicu kién lam viéc d6i
v6i strc khoe tinh than ciia nhan vién cong tac xa hoi trén toan cau, dong thoi so
sanh su thay d6i qua ba nim thong qua khao sat hai giai doan. Két qua chi ra
rang sau trén bay yéu tb dicu kién lam viéc déu giam dang ké, dong thoi mirc do
hanh phtc tinh than ciing suy giam. Su thay d6i & nhat tai chau Au, trong khi
Bic My cho thiy cai thién nhe & khia canh quan hé dong nghiép va hiéu rd vai
tro. Nghién ctru két luan rang can hanh dong chinh sach khan cap dé bao vé stic
khoe tinh than va nang cao chat lwong mdi trudng 1am viéc trong nghé cong tac
xa hoi.

1. GIOI THIEU (INTRODUCTION)

Cong tac xa hoi 1a mot nghé chuyén nghiép mang tinh nhan vin va toan
cau, nham thiic day cong bang xa hoi, hd trg ca nhan, gia dinh va cong dong
vuot qua nghich canh. Cac nghién ctru da chimg minh rang dau tu vao dich vu
cong tac xa hoi khong chi giup cai thién doi séng con ngudi ma con tao ra loi
ich kinh té — xa hoi dai han. Tuy nhién, nhan vién cong tac xa hoi dang phai chiu
ap luc cong viéc ngay cang 16n: khdi luong cao, thiéu nhan su, yéu cau cam xac
va chinh sach phtrc tap, din dén kiét sttc nghé nghiép va y dinh roi bo nghé.
Nhiéu nghién ctru quéc té (Ravalier, 2019; Lloyd et al., 2002; Yurur & Sarikaya,
2012) xac nhan xu huéng nay. Khi diéu kién lam viéc kém, chat luong dich vu
va phuc loi nguoi dan ciing bi anh hudng, lam x6i mon long tin vao hé thong hd
tro xa hoi.

2. CO SO LY LUAN VA NGHIEN CUU LIEN QUAN

2.1. Tdc dong ciia diéu kién lam viéc déi véi sirc khée tinh thin



Cac yéu td tam Iy — xa hoi tai not lam viéc co lién hé chat ché véi suc
khoe thé chat va tinh than cta nhan vién. Nhan vién cong tic x hoi thudng
xuyén d6i mat voi cac yéu tb stress man tinh: khoi luong cong viée qua tai, thiéu
quyén tu chi, thiéu ngudn luc va hd tro, xung dot vai tro. Nhing yéu td nay
khong chi 1am giam ning suit ma con dan dén cac van dé stc khoe thé chat
nghiém trong nhu huyét ap cao, bénh tim mach va réi loan than kinh tu dong.

2.2. M6 hinh Tiéu chuin Qudn ly (HSE — UK)

B6 Tiéu chuan Quén 1y Stress nghé nghiép cua HSE (Anh, 2004) xac dinh
bay yéu t6 cbt 161 anh huong dén phac loi nhan vién: 1) Yéu cau cong viéc; 2)
Kiém soat; 3) Hb trg quan 1y; 4) HO tro ddng nghiép; 5) Mbi quan hé; 6) Vai tro;
7) Thay ddi. Cong cu HSE Indicator Tool dugc sir dung rong rai dé danh gia rui
ro stress trong moi truong lam viéc.

2.3. M6 hinh Nhu ciu — Nguon lwc cong vige

Mo hinh Job Demands—Resources (Bakker & Demerouti, 2007) giai thich
méi quan hé gitta yéu cau cong viéc, ngudn luc va strc khoe tinh than. Sy mat
can béng gitra hai nhom yéu tb nay dan dén stress va kiét suc. Nguoc lai, khi
nguon luc ting (vi du: hd trg quan 1y, quyén tu chi), phic loi tinh than va dong
lre nghé nghiép duoc cai thién.

Thanh phan Pinh nghia Vi du

Nhu ciu cdng viéc Yéu t6 giy tiéu hao thé Ap luc thoi gian, tiép xic
chat, tim 1y hodc cam voi than chi ton thuong
xuc

Ngudn lue cong viee  Yéu to giap ddi phé HO tro tir quan ly, tu chu
yéu cdu va phat trién cong viéc, ghi nhan déng
nghé nghiép gop

2.4. Muc tiéu va cdu hoi nghién cuu

Nghién ctru nham so sanh diéu kién lam viéc va phuc 1¢1 tinh than cta
nhan vién cong tac xa hdi toan cau giai doan 2019-2022; phan tich sy khac biét
giita cac khu vuc; x4c dinh yéu to anh huéng manh nhét dén strc khoe tinh than;
va dé xuat khuyén nghi chinh sach cai thién méi trudng nghé nghiép.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Thiét ké nghién civu



Nghién ctru duoc thuc hién theo thiét ké cit ngang hai giai doan (two-
wave cross-sectional study) nham khao sat diéu kién lam viéc va stc khoe tinh
than ctia nhan vién cong tic xa hoi trén toan cau trong giai doan 2019-2022. Hai
dot khao sat duoc tién hanh tur thang 11/2019-3/2020 va 11/2021-3/2022. Cac
khao sat trién khai truc tuyén théng qua Lién doan Cong tic X& hoi Qudc té
(IFSW), hoan toan tu nguyén va an danh. Nghién ctru duoc phé duyét boi Hoi
d6ng Pao duc cua Pai hoc Bath Spa (Anh).

3.2. Poi twong khdo sdt

Téng s6 ngudi tham gia hop 1&: 5.875 (2019: 3.517; 2022: 2.358). Khao
sat duoc thuc hién béng nam ngdén ngit: Anh, Phap, Tay Ban Nha, Latvia, Ba
Lan. Nguoi tham gia dén tir naim khu vuc: Chau Phi, Chdu A — Thai Binh
Duong, Chau Au, Nam My§ & Caribe, Bic M¥. Dit li€u duogc thu thap an danh,
khong luu thong tin dinh danh ca nhan.

3.3. Pic diém mau khdo sdt
Bang 1. Pic diém nhan khau hoc ctia ngudi tham gia khao sat

Khu vue Giai n Tuéi Nam N Biang Kinh CTXH
doan TB (%) (%) DH nghiém (%)
(o)
Toan cau 2019 3517 3437 11,0 88,4 827 1-6 77,0
nam
Toan cau 2022 2358 4245 14,0 854 91,7 4-6 80,8
nam
Chau Au 2019 1811 3041 8,6 91,0 79,6 1-6 80,0
nam
Chau Au 2022 1811 3841 12,3 869 909 1-3 86,5
nam
Chau Phi 2019 81 3045 455 545 93,1 1-9 69,0
nam
Chau Phi 2022 81 4245 457 543 925 10-12 60,5
nam
Ghi cha: Ty 1é nit gioi chiém vu thé. Hau hét ngudi tham gia o trinh d6
dai hoc tro 1én va kinh nghiém nghé 1-6 nam.



Bang 2. Phan b6 theo qudc gia (>30 phan hoi)
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3.4. Cong cu do luwong
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Diéu kién 1am viéc dugc danh gia bang phién ban rat gon 25 muc cia

HSE Management Standards Indicator Tool, gdm 7 yéu t: yéu cau cong viéc,
kiém soat, hd tro quan 1y, hd trg dong nghiép, moéi quan hé, vai tro va thay doi.
Thang Likert 5 muc tir 1-Khong bao gio dén 5-Ludn ludn. Cronbach’s alpha

trung binh 0,72-0,90.

Strc khoe tinh than do bang thang Warwick—Edinburgh Mental Wellbeing
Scale (WEMWABS, 14 cau hoi, 1-5 diém). Hé s6 Cronbach’s alpha = 0,91, d¢ tin

cay cao.

3.5. Phan tich dir liéu

Phén tich dit liéu bang phan mém Jamovi 2.2.5. Bao gom thong ké mo ta,
t-test doc 1ap, hdi quy tuyén tinh phan cap va phan tich theo khu vuec.

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Tong quan dit lidu

Téng cong co 5.875 phan hodi hop 1& tir hon 20 qudc gia, chia thanh hai
giai doan: 2019-2020 (3.517 nguoi) va 2021-2022 (2.358 ngudi). Két qua cho



thiy su suy giam dong loat trong cac yéu té diéu kién 1am viéc (ngoai trir hd trg
d6ng nghiép), dong thoi phuc loi tinh than giam 2 diém WEMWBS.

4.2. So sanh trung binh giita hai giai doan

Yéu to 2019 Mean 2022 Mean  Thay doi  p-value
(SD) (SD)

Yéu cau cong viée 3.12(0.85)  2.94(0.93) 10.18 <0.001
Kiém soat 3.40 (0.77)  3.34(0.81) 1 0.06 <0.05
HOb trg quan 1y 3.12(0.92)  3.19 (0.96) 10.07 n.s.
Hb trg dong nghiép 3.68(0.79)  3.68(0.77) = n.s.
Méi quan hé 3.89 (0.88)  3.98(0.92) 1 0.09 <0.05
Vai tro 4.07 (0.73)  3.97 (0.80) 10.10 <0.01
Thay d6i 2.77(0.89)  2.74(0.93) 10.03 n.s.

Phén 16n cac yéu té giam diém, cho thay ap luc ting va quyén kiém soat
giam sau dai dich COVID-19.

4.4. Phiic lgi tinh than

Diém trung binh toan ciu giam tir 47,9 (2019) xudng 45,9 (2022), phan
anh xu huéng suy giam hanh phuc tinh than.

Khu vue 2019 2022 Thay doi
Chau Phi 50,75 52,11 +1,36
Chau A — TBD 47,66 48,43 +0,77
Chau Au 47,46 45,38 -2,08
Nam My & Caribe 51,22 47,44 —3,78
Bic My 44,16 46,47 +2,31

4.5. Phan tich héi quy da bién

Phan tich hoi quy tuyén tinh da bién xac dinh cac yéu t6 anh huong manh
nhat dén phic loi tinh thain (WEMWRBS).



Bién doc lap B p-value Dién giai

Yéu cau cong viéc —0.34 <0.001 Cang nhiéu yéu cau,
wellbeing cang gidm

Kiém soat +0.19  <0.001 Tu chu gilp cai thién
wellbeing

Hb trg quan 1y +0.10  <0.05 Anh hudng tich cuc nhe

Hb tro dong nghiép +0.12 <0.01 Tang kha nang hdi phuc cam
xUc

Mdi quan hé —0.08 <0.05 Mau thudn lam  gidm
wellbeing

Vai tro +0.25 <0.001 Hiéu 1 vai trd0 — wellbeing
cao hon

Thay doi +0.07  <0.05 Truyén thong thay d6i hiéu

qua gitp giam stress

R2 hiéu chinh = 0.36. Vai trd va kiém soat 13 hai yéu t6 anh hudng manh
nhat dén phuc loi tinh than.

4.6. Két qud theo khu v

Khu vue Yéu t6 chinh R (%)
Chau Phi Hb tro dong nghiép, Vai tro 53
Chau A — TBD Yéu cau, Vai tro 55
Chau Au Yéu cau, Kiém soat, Vai trd 38
Bic My Kiém soat, HO trg dong nghiép 37
Nam My & Caribe Vai tro 22

4.7. Tom tit két qua chinh
« Piéu kién 1am viéc giam sit 13 rét sau dai dich COVID-19.

* Céc yéu t6 anh hudng manh nhat dén wellbeing: yéu cau, kiém soat, vai
tro.

« H tro dong nghiép 6n dinh nhat gitta hai giai doan.



« Chau Au va Nam My giam wellbeing manh nht.
« Bic My va Chéu Phi c¢6 xu hudng phuc hdi tich cuc hon.
5. THAO LUAN (DISCUSSION)

Két qua nghién ctru cho thiy sy suy giam rd rét trong diéu kién 1am viéc
va phic loi tinh than cta nhan vién cong tac xa hoi toan cau (2019-2022). Sau
trong bay yéu t6 diéu kién lam viéc giam diém, phan anh 4p luyc nghé ting va
quyén tu chu giam. Pac biét, cac bién 'Yéu cau' va 'Kiém soat' gidm manh, thé
hién mét cin bang gitta khéi luong va quyén kiém soat — yéu t6 cdt 161 dan dén
stress nghé nghiép.

5.2. So sanh theo khu vuc

« Chau Au: gidm manh nhat & 'kiém soat' va 'vai tro', phan anh tac dong
hau COVID-19 va cat giam dich vu.

« Bic My: cai thién nhe vé 'quan hé dong nghiép' va 'phuc loi tinh than'.

« Chau A — Thai Binh Duong: 6n dinh hon, nho sy thich ung linh hoat cua
cong dong.

« Chau Phi: cai thién nhe, do cac du an hop tac quéc té.

* Nam My & Caribe: giam 10 ¢ 'vai tro' va 'thay doi', lién quan dén bat 6n
to chuec.

5.3. Cdc yéu to anh hwong chinh

Phan tich hoi quy khang dinh 'Yéu cdu cong viéc cao' lam giam
wellbeing; trong khi 'Kiém soét' va 'Vai trd' cai thién wellbeing dang ké. 'HS trg
ddng nghiép' 1a yéu t6 6n dinh nhat giira cac khu vuc, dong vai trd bao vé stc
khée tinh than.

5.4. Ham y thuc tién

« Co quan va chinh phu: giam tai cong viéc, ting quyén ty chi, ning cao
nang lyc lanh dao ho tro.

« Hiép hoi nghé nghiép: xay dung chinh sach phuc loi tam 1y, supervision
cam xtc, co ché phan hoi ndi bo.

« Co s& dao tao: tich hop ndi dung quan 1y stress, phat trién nang luc phuc
hdi va diéu tiet cam xtc.



6. HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TUONG LAI

Han ché: ¢& mau khong déng déu gitta khu vuc; do tin cdy ban dich; thiét
ké cdt ngang chwa chimg minh nhan — qua; dir liéu tu bao céo c6 thé chiu anh
hudéng cam xuc.

DPé xuit: khéo sat dinh ky 2 nam/lan, két hop dinh tinh, nghién ctru can
thiép to chirc dé nang cao wellbeing va giam burnout.

7. KET LUAN (CONCLUSION)

Cong tac x3 hoi 1a nén tang cua hé thdng phuc loi toan cau. Diéu kién 1am
viéc va strc khoe tinh than cua nhan vién cong tac xi hoi dang suy giam nghiém
trong. Néu khong co chinh sach hd tro kip thoi, burnout va rdi bé nghé sé ting,
anh huong dén hang triéu ngudi thy huong. Nghién ctru nay cung cap bang
chung thuc nghiém dé thic day cai cach chinh sach phuc loi, xay dung moi
truong lam viée bén viing, va cing cb vai tro ciia nhan vién cong tac xa hoi.
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