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BAO CAO RA SOAT PHAP LUAT VE CONG TAC XA HOI TRONG HE THONG TU PHAP HINH SU

LI M dau!

U nhiéu ndm qua, Ddng va Nha nuéc ta

luén quan tdm xdy dung va té chuc thuc

hién cdc chinh sdch an sinh xa hoi, coi
day vua la muc tiéu, vua la dong luc dé phat
trién bén viing, 6n dinh chinh tri - xa hoi. Quan
diém xuyén suét cta Pang va Nha nudc ta la
tdng truéng kinh té phdi tién hanh déng thoi
vdi tién bé va cbéng bdng xd hoi. Song song vdi
tdng trudng kinh té phdi tdp trung cho giam
nghéo, ho trg cdc déi tugng yéu thé nhu ngudi
gia, ngudi khuyét tat, tré em c6 hoan canh ddc
biét, ngudi nghéo va cdc doi tuong xa hoi khdc.
Hé théng an sinh xa hdi la mét bé phdn trong
mé hinh phadt trién xa hoi dé thuc hién muc tiéu
ddn giau, nuéc manh, dan chd, céng bdng, vin
minh. Céng tdc xa héi la nhiém vu chinh tri quan
trong duoc Bang va Nha nuéc ta quan tam
nhdm bdo dam an sinh xd hdi, céng bédng xa hoi.
Dadng, Nha nudc ta da ban hanh nhiéu chinh
sdch, phdp ludt chdm lo doi séng cdc déi tuong
¢6 hoan canh khé khén, gép phdn 6n dinh chinh
tri va phdt trién kinh té - xa hoi bén ving'.

Qua viéc ra sodt cdc van ban phdp ludt, cé
thé thdy, tuy Viét Nam chua c6 Ludt riéng vé
cbng tdc xa héi nhung nhiing vdn dé co lién
quan dén céng tdc xa hdi da duoc thé hién trong
nhiéu Ludt chuyén nganh? trong cdc Nghi dinh,
Quyét dinh, Théng tu la co sé, tién dé cho viéc
thuc hién cbéng tdc xa héi & Viét Nam; tro giup

cdc déi tuong, gép phdn 6n dinh xa héi. Cdc
quy dinh vé nhiing vdn dé co ban trong cdc linh
vuc lién quan dén cdc déi tuong da thé hién néi
dung CTXH, trong dé cdc dich vu bao trg, bao vé,
chdm séc, gido duc va phong ngtia déi véi cdc
déi tugng lién quan, cé ké thia, phdt huy, diéu
chinh va bé sung cho phti hop vdéi tinh hinh thuc
tién ddt ra qua cdc giai doan.

NGi téi linh vuc Tu phdp, cé thé hiéu la
hoat déng cua cdc co quan nha nudc lién
quan truc tiép dén hoat déng xét xu cua Toa
dn nhu bé tro tu phdp, diéu tra, truy té, xét xu,
thi hanh dn. Nhu vay, céng tdc xa hoi trong
linh vuc Tu phdp cé thé hiéu la nhing hoat
déng chuyén nghiép nham giai quyét cdc van
dé ctia cd nhan, gia dinh, cbng déng va xa hoi
trong cdc hoat déng thuéc linh vuc Tu phdp
nhu: Bé trg tu phdp, diéu tra, truy t6, xét xu,
thi hanh dn, gép phdan bdo dam thuc hién
quyén con ngudi, céng bdng, tién bé xa hoi.
Xét vé ban chdt, céng tdc xa hgi trong linh
vuc Tu phdp la nhitng hoat déng nhdam hé
trg, giup d& nhiing ngudi vi pham phdp ludt,
ngudi pham téi, nqudi bi hai, ngudi bi két dn,
ngudi trong qud trinh chdp hanh hinh phat
va dd chdp hanh xong hinh phat; ngudi can
cdp duéng trong cdc vu viéc ly hén; ngudi doi
trg cdp thdt nghiép, bdo hiém tai nan trong
cdc vu viéc vé lao ddng, viéc lam... cé hoan

1. Nghi quyét s6 15-NQ/TW ngay 01/6/2012 ctia Ban Chép hanh Trung uong Pang khéa XI vé mot s6 vén dé chinh sach xa héi giai doan 2012 - 2020
cling nh&n manh: “Ndng cao hiéu qud céng tdc trg gitip xd hoi, tiép tuc mé réng déi tugng thu hudng véi hinh thiic hé trg thich hgp; ...Cling ¢6, ndng cdp
hé théng cd sé trg gitip xa hoi, phat trién mé hinh chdm séc ngudi ¢ hoan cdnh ddc biét tai cong déng, khuyén khich su tham gia ctia khu vuc tu nhan
vao trién khai cdc mé hinh chdm séc ngudi cao tudi, tré em mo céi, ngudi khuyét tat, nhdt 1a mé hinh nha duéng 1ao”.

Hién phap ndm 2013 khang dinh “Céng ddn cé quyén dudc bdo ddm an sinh xa héi” (Biéu 34); “Nha nuéc tao binh ddng vé cd héi dé céng dan thu
huéng phtic lgi xa hoi, phat trién hé théng an sinh xa héi, ¢6 chinh sdch trg gitp ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi nghéo va ngudi ¢ hodn canh khé
khan khac” (Khoan 2 biéu 59)...

Vén kién Pai hoi Dai biéu toan quéc 1an thtt XIII (Chién lugc phét trién kinh té - x4 hi 10 ndm 2021-2030) da xac dinh “Sutt dung thé ché, cdc nguén
luc, céng cu diéu tiét, cd ché, chinh sdch phan phéi, phdn phéi lai dé phat trién van héa, thuc hién tién bg, céng béng xa hoi, bdo dam an sinh, ndng cao
phtic lgi xa héi va bdo vé méi trudng”. “Phdt trién vi con ngudi, tao diéu kién cho moi ngudi, nhdt la tré em, nhém yéu thé, dong bdo dan téc thiéu sé, ngudi
di cu héa nhdp, tiép can binh ddng nguén luc, cd héi phat trién va huéng thu céng bdng cdc dich vu xa héi cd ban”. “Tiép tuc thuc hién tét chinh sach an
sinh xd hoi, nhdt la cho nhiing ngudi yéu thé, ngudi nghéo. P6i méi cdch tiép can, tdng cudng phéi hgp, 16ng ghép, uutién nguén luc, ddy manh xa héi héa
trong linh vuc trg gitip x@ héi. Phat trién va da dang héa cdc dich vu trd gitip xd hoi chuyén nghiép”.

2. B6 ludt Lao dong; Luat Ngudi cao tudi; Luat Ngudi khuyét tat; Luat Tré em; Ludt Phong, chéng lay nhiém HIV/AIDS; Luat Phong, chéng bao luc
gia dinh, Luat Trg gitip phép 1y, Luat Phong, chéng ma tiy; Luat X Iy vi pham hanh chinh, B luat T6 tung hinh sy, Luat Thi hanh an hinh sy, Luat T8
chic Toa an nhan dan...
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canh khé khdn, nhiing ngudi yéu thé (ngudi
cao tuéi, ngudi khuyét tat, ngudi dudi 18 tudi,
nguadi cé HIV, ngudi khéng noi nuong tua...)
cé lién quan dén hé théng Tu phdp dugc sém
tiép cdn véi hé théng Tu phdp céng bdng,
minh bach, binh ddng, dugc bdo vé quyén va
lgi ich hop phdp.

Trong linh vuc Tu phdp hinh su hién nay chua
¢6 vdn ban phdp ludt quy dinh truc tiép, cu thé
vé nghé céng tdc xa hdi hay ngudi lam céng tdc
xd hoi, tuy nhién, da cé mét sé quy dinh mang
tinh co s& cho nghé céng tdc xa héi, ngudi lam
cbng tdc xa héi. Cdc quy dinh ndy tén tai dudi
dang cdc quy dinh vé vai tro, chic ndng, nhiém
vu hé tro, giup dé ngudi c6 hanh vi vi pham
phdp luat, ngudci pham ti, ngudi bi hai, nguoi bj
két dn, ngudi chdp hanh hinh phat. Tai cdc van
ban phdp ludt nhu Bo ludt Hinh su, B ludt T6
tung hinh su, Ludt Thi hanh dn hinh su, Ludt Tré
em,... va cdc vdn ban hudéng dan thi hanh cdc
ludt nay da cé nhiing quy dinh tai co s& cho viéc
hinh thanh cdc dich vu céng tdc xa hdi trong
linh vuc Tu phdp, trong dé co cdc quy dinh lién
quan dén viéc cung cdp cdc dich vu hé trg, bdo
vé ngudi chua thanh nién (NCTN) ciing nhu sy
tham gia cta cdc co quan, t6 chirc dén su trong
qud trinh té tung hinh su déi véi NCTN. Tuy
nhién, phdp ludt Viét Nam hién nay véan chua
¢6 quy dinh ré rang, cu thé vé coéng tdc xa hoi
tham gia trong hé théng tu phdp mét cdch cé hé
théng nhu: chua cé quy dinh vé vi tri, vai tro, chuc
ndng, trdch nhiém va quyén han cia ngudi lam
cbng tdc xd hgi dan dén nhing han ché trong
phat trién dich vu chuyén nghiép cing nhu dam
bdo qud trinh hé trg déi tuong c6 nhu cau. Bén
canh dé, cdc quy dinh vé viéc hé trg, tro gitp cdc
déi tuong trong hé théng tu phdp hinh su con
rdi rdc, manh mun & nhiéu van ban quy pham
phdp ludt khdc nhau. Ddng luu y, hién nay, doi
ngli ngudi lam céng tdc xa hoi va cung cdp cdc
dich vu trong linh vuc tu phdp hinh su con han
ché ca vé s6 luong va chdt lugng. Diéu nay cting
lam énh hudng dén viéc phat trién cdc quy dinh
phadt trién dich vu céng tdc xéa héi chuyén nghiép
trong linh vuc tu phdp va ca cdc linh vuc khdc.

Do dé, dé thuc ddy nghé céng tdc xa hoi

trong hé théng tu phdp hinh su, Viét Nam can
ra sodt, ddnh gid chinh sdch va khuyén nghj
hoan thién phdp ludt lién quan dén dich vu
coéng tdc xa héi trong linh vuc tu phdp va phdp
ludt cé lién quan ciing nhu thuc tién thuc hién
nhdm dé xudt gidi phdp tdng cudng phdt trién
nghé céng tdc xa hdi trong linh vuc tu phdp dé
hé trg, bdo vé nhitng déi tuong yéu thé, bao
goém ca nhiing ngudi chua thanh nién trong hé
théng tuphdp. Quyét dinh s6 112/QD-TTg ngay
22/1/2021 cta Thu tuéng Chinh pha ban hanh
Chuong trinh phat trién céng tdc xa héi giai
doan 2021-2030 da giao "B Tu phdp chu tri,
phéi hop véi cdc bé, nganh, co quan lién quan
tuyén truyén, phé bién phdp ludt; ra sodt, ddnh
gid tinh théng nhdt, déng bg, phi hop cta vdn
ban quy pham phdp ludt vé céng tdc xa hoi
trong hé théng tu phdp; kién nghi sta déi, bé
sung, thay thé, hoan thién vdn ban quy pham
phdp ludt cé lién quan vé phdt trién c6ng tdc xd
héi thuéc pham vi chic ndng, nhiém vu quadn
Iy nha nuéc ctia Bo” (khodn 7 Diéu 2). Thuc hién
nhiém vu duoc giao, B6 Tu phdp da phéi hop
véi Chuong trinh “Tdng cuong phdp luat va tu
phdp tai Viét Nam” (EU JULE) duoc tai trg boi
Lién minh chau Au, véi déng gép tai chinh tur
UNICEF va UNDP t6 chic va cdc chuyén gia xdy
dung “Bdo cdo ra sodt phdp ludt vé céng tdc xa
héi trong hé théng tu phdp hinh su”.

Xin chdn thanh cam on ba Shelley Casey,
chuyén gia tu'vdn cta UNICEF, da hé tro nhém
tdc gia thuc hién Bdo cdo nay, ddc biét la cung
cdp nhing théng tin hau ich vé cdc chudn
muc quéc té va kinh nghiém cda nhiéu quéc
gia trén thé gidi. Xin cam on chuyén gia cdc
bé, nganh, té chuc da déng gop y kién hoan
thién Bdo cdo.

ThS. CAO DANG VINH
Pho Vu trudng
Vu Phdp ludt dan su'- kinh té, Bo Tu phdp
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BAO CAO RA SOAT PHAP LUAT VE CONG TAC XA HOI TRONG HE THONG TU PHAP HINH SU

rén toan cau tir lau da co truyén théng khuyén khich nhan vién céng tac

xa hoi (CTXH) tham gia vao va thuc hanh CTXH trong hé théong tu phap.

Haon 100 nam qua, CTXH da trd thanh mot phan trong hé thong tu phap
cla nhiéu qudc gia phuang Tay, va vai trd cla CTXH tiép tuc phat trién ra toan
thé gidi, trong dé hau hét cac qudc gia dua sutham gia ctia can bé CTXH chuyén
trach va ban chuyén vao nhiéu giai doan khac nhau trong quy trinh tu phap.

LS|
7

Coéng tac xa hoi la gi?

Hiép hoéi Nhan vién céng tac xa hoi quéc té dinh nghia nhu sau vé
CTXH: CTXH la mét nganh nghé dua trén thuc hanh va mét nganh hoc
thuc ddy thay déi va phat trién trong x4 hoi, gin két x4 hoi va trao quyén,
gidi phéng cho moi ngudi. Cac nguyén tic trong tam cta CTXH 13 céng
bing x4 héi, quyén con ngudi, trach nhiém tap thé va tén trong su da
dang. Dua trén céac ly thuyét vé CTXH, khoa hoc x4 héi, nhan vin va tri
thitc ban dia, CTXH khuyén khich ngudi dan va cac c¢d quan, té chiic
tham gia gidi quyét nhiing khé khén trong ddi séng va nang cao phic loi
cho moi ngudi.®

3. https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work
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Nghé CTXH xuat phat tif nhu cau can co
mét cach tiép can chuyén biét hon trong viéc
giai quyét nhirng van dé ctia xa hoi va céng
déng. Pay la nhiing van dé dugc tao nén hoac
bi lam tram trong thém bai qua trinh céng
nghiép hda va hién dai hdéa. Nhiéu quéc gia
trdi qua qua trinh phat trién kinh té va hién
dai héa nhanh choéng tuong tu nhu Viét Nam
cling gap phai tinh trang cac van dé xa hoi gia
tang, chang han nhu tdi pham, gia dinh tan vg,
thay d6i cau trac gia dinh truyén thong, xam
hai va sao nhang tré em, bao luc gia dinh, lam
dung ma tdy, rugu bia. Ban dau, mét s6 quéc
gia gidi quyét cac van dé nay théng qua cac
hoat déng “tu thién” ctia tinh nguyén vién va
cac thanh vién tan tam trong cong déng. Tuy
nhién, han ché cta céach tiép can theo hudng
tu thién nay da gitip chiing ta nhan ra rang giai
quyét hiéu qua cac van dé xa hoi la mét linh
vuc chuyén mon doi hoi cac ky nang chuyén
nghiép vé CTXH.

Trénkhap thé gidi, nhan vién CTXH lanhiing
ngudi & tuyén dau va giai quyét nhimng van dé
xa hoéi cap bach nhat ma xa hoi Viét Nam hién
dang phai déi mat, bao gém bao luc tré em,
toi pham va nguai chua thanh nién (NCTN) vi
pham phdp luat, bao luc gia dinh, nghién ma
tdy va rugu bia, ngudi gia va ngudi khuyét tat
dé bi tén thuong, nghéo doéi va khoang cach
giau ngheo ngay cang I&n. Nhan vién dich vu
xa hoi — bao gobm dugc trd luong va khéng
dugc tra luong, thudc chinh pht va phi chinh
phu, chuyén gia va ban chuyén - thuong lam
viéc & nhiéu vi tri khac nhau trong cac linh vuc

phuc lgi xa héi, bao vé tré em, gido duc, y té va
tu phap.

Nam 2020, Chinh pha Viét Nam da ky két
Tuyén b6 Ha Néi vé Thuc ddy céng tac xa hoi
huéng dén mot Cong dong ASEAN gén két va
chu déng thich ing va cam két ap dung cach
ti€p can tong thé va toan dién dé cing c6
CTXH, bao gom:

“Xdy dung va cung cé ludt phdp va chinh sdch
vé c6ng tdc xa h6i bao gém xdc dinh, cung c6 va
ndng cao vaitro, chiic ndng ctia nhan vién CTXH,
xdc nhdn va tao ra cdc vi tri CTXH (néu cd) trong
cdc hé théng phuc lgi xa héi, y té, gido duc va tu
phdp bao ham cdc linh vuc phong ngta, ting
phé va phuc héi & cdp vi mé. Muc dich cua cdc
ludt va chinh sdch nay la nhdm gidi quyét nhiing
16 héng trong viéc thuc hanh nghé nghiép, ndng
cao tinh chuyén nghiép va néng luc, thic ddy cdc
tiéu chudn va trdch nhiém gidi trinh, tdng cudng
hiéu qua va hiéu sudt”

Tai liéu Bao cdo nay trinh bay ndi dung
tong quan vé cac thuc hanh trén toan cau
trong viéc xay dung luat phap vé vai tro cla
CTXH trong hé thong tu phap. Trong dé bao
gém cac tiéu chudn qudc té va vi du tai cac
quéc gia khac vé:

1. Quy dinh vé nghé CTXH;

2. Cac luat diéu chinh hoat dong quan ly
nha nudc va vai tro, chiic nang clia nhan
vién CTXH trong hé théng tu phap hinh
su lién quan dén nhiing ngudi vi pham
phap luat, ngudi bi hai, nguai lam chiing
trong cac tha tuc to tung hinh su.
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QUY DPINH
VE NGHE
® CONGTAC

XA HOI

rong nhitng nam gan day, su can thiét phai cting c6 nghé CTXH va cé khung phap ly ré

rang dé diéu chinh cong viéc ctia nhan vién CTXH ngay cang dugc cong nhan réng rai.

Nhirng quéc gia trén toan cau va trong khu vuc Dong Nam A cé nhiéu tién bd nhat trong
viéc cling c6 luc lugng dich vu xa héi la nhiing quoc gia da xay dung dugc nén tang luat phap va
chinh sach vitng chac vé quan ly nghé CTXH. Luat CTXH ngay cang dugc cong nhan la mot budc
can thiét dé nang cao vi thé va hiéu qua ctia nghé CTXH, xac dinh va thuc thi cac bién phap thuc
hanh dao duc, cling nhu céi thién Igi ich cho ca nhan vién CTXH va cdng dong.*

4. Lién minh Litc lugng Dich vu Cong tac Xa hdi Toan cau (GSSWA) Khuon khé ctiing c6 luc lugng dich vu xa hoi; UNICEF va GSSWA (2019) Hudng
dan cing c6 luc ludgng dich vu xa hoi vé bao vé tré em; Huebner, G. (2016) Ra soat luat phap va chinh sach hé trg luc lugng dich vu xa hoi 8 cic qudc gia
c6 thunhép thép va trung binh, Lién minh Luc lugng Dich vu Cong tac Xa hoi Toan cdu; GSSWA Béo céo vé Tinh trang luc luong dich vu xa hoi; ASEAN
(2019) Bao cao cuia Hoi thao khu vuc ASEAN vé Cung c6 luc ludng dich vu xa hoéi, Ha N6i, Viét Nam.
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http://www.socialserviceworkforce.org/alliance-resources
https://www.socialserviceworkforce.org/system/files/resource/files/ASEAN-Regional-Workshop-Social-Service-Workforce-Strengthening.pdf

BAO CAO RA SOAT PHAP LUAT VE CONG TAC XA HOI TRONG HE THONG TU PHAP HINH SU

5iz

Vi du tai cac nudc trong khu vuc

«Luat Nhan vién céng tac x4 héi Indonesia, S6 14 ndm 2019

«Luat Nghé coéng tac x4 héi Thai Lan nam 2013

« Luat s6 4373 ctia Philippines vé Biéu chinh viéc hanh nghé céng tac x4 hoi va hoat déng

cllia cac co quan céng tac xa hoi

+S4c 1énh Ping ky nhan vién céng tac xa héi Hong Kéng ndm 1997

Muc dich cta luat CTXH la cong nhan CTXH
la mot nghé, quy dinh trinh d6 chuyén mon
ctia nhan vién CTXH, xay dung va thuc thi cac
tiéu chuan hanh nghé cho nhan vién CTXH dé
dam bao cung cap dich vu chat lugng cao. Cac
luat nay thudng bao gém:

¢ Dinh nghia vé “cdng tac xa hoi” va “nhan
vién cong tac xa hoi”;

e Thanh lap co quan quan ly / diéu tiét
nghé CTXH;

e Trinh d6 chuyén mén tiéu chudn can thiét
dé dugc cap phép lam nhan vién CTXH;

® Quy trinh dang ky va cap phép cho nhan
vién CTXH, quan ly khiéu nai va thu hoi
gidy phép hanh nghé khi nhan vién vi
pham céc chudn muc dao dic hodc thuc
hién cac hanh vi sai pham khac.

Cac luat vé nghé CTXH thuong khong quy
dinh trach nhiém va hoat déng clia nhan vién
CTXH trong mét linh vuc chuyén mén cu thé
nhu CTXH vdi tré em, ngudi gia, ngudi khuyét

5iz

tat, hé théng tu phap, cham soc sutc khoe va
stic khée tam than. Thay vao d6, nhiém vy,
quyén han va chic ndng ctia nhan vién CTXH
trong tung linh vuc nay dugc quy dinh trong
céac luat cu thé. Tuy nhién, luat vé nghé CTXH
la luat ca ban can thiét déng vai tro la khudn
khé phép ly cho qua trinh tang cudng chuyén
nghiép héa CTXH.

2.1 Dinh nghia vé “céng tac xa hoi”

va“nhan vién cong tac xa hoi”

Cac luat vé nghé CTXH thudng bao gém
dinh nghia vé “céng tac xa hoi” va “nhan vién
cdng tac xa hoi”. Diéu quan trong la can lam
rd cac loai hinh dich vu va nha cung cap dich
vu dugc quy dinh trong luat, cling nhu ai la
ngudi dugc phép st dung chidc danh nghé
nghiép “nhan vién cong tac xa hoi”. Binh nghia
vé “cdng tac xa hoi” trong hau hét cac luat déu
dua trén dinh nghia ctia Hiép hoi Cong tac Xa
hoi Quoc té (da trich dan & trén), nhung dugc
diéu chinh cho phu hgp véi béi canh va van
héa clia quoc gia.

Luat Nghé cong tac xa hdi cuia Thai Lan, nam Phat lich 2013

Luat nay quy dinh “Nghé céng tac x4 héi” 1a mét nghé yéu cau cé kién thiic va ki nadng
vé CTXH, thuc hién céng tac phong ngia va tim kiém gidi phap gitp cac ca nhan, gia
dinh, nhém ngudi hodc céng déng séng hanh phuc trong x4 hoi.
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Luat ctia Thai Lan quy dinh “nhan vién céng tac xa hoéi” 1a ngudi cé nghé nghiép
l1a s dung kién thiic va k¥ nidng vé CTXH dé thuc hién céng tic phong ngita va tim
kiém gidi phap gilp cac c& nhéan, gia dinh, nhém ngudi hodc céng déng séng hanh
phuc trong xa hoi.

Y
o

Luat Cong tac xa hoi nam 2018 ctia Georgia

Luat ctia Georgia dinh nghia “céng tac xa hoi” la céng viéc trong mot 1inh vuc chuyén
moén dua trén hoat déng thuc té va nham thic day su phat trién tu do ctia cac ca nhan
va gitip ho héi nhap x4 hoi, ddng thdi nang cao phuc 16i ctia xa héi théng qua viéc hé trg
nhling ca nhan néi trén.

“Nhan vién cong tac xa hoi” duge dinh nghia la ngudi thuc hién CTXH v8i nhém ngudi
thu hudng muc tiéu va dugc dao tao hodc tham gia hoat déng gido duc khac theo quy
dinh trong Luat nay.

B
o

Luat biéu chinh viéc hanh nghé cong tac xa hoi
va hoat dong ctia cac ¢d quan cong tac xa hoi
(Luat Cong hoa So6 4373) cua Philippines

Muc 1 ctia Luat nay dinh nghia “céng tac x4 héi” 1a nghé cha yéu lién quan dén hoat
doéng cung cap dich vu x4 hoi ¢6 t6 chitc nhidm tao diéu kién thudn 16i va cling ¢ cac mébi
quan hé xa hoéi co ban, cling nhu su diéu chinh 14n nhau gifta cic ca nhan va méi trudng
xa hoi ho hoat déng vi Igi ich ctia ca nhan d6 va cta xa hoéi théong qua viéc ap dung cac
phuong phap CTXH.

Luat cling dinh nghia “nhan vién céng tac xa héi” 1a moét ngudi hanh nghé, théng qua
dao tao trong trudng 16p dude chip nhan va c¢6 kinh nghiém chuyén mén vé CTXH. Ho
c6 k¥ ning dé dat dudc cac muc tiéu ma nghé CTXH xac dinh va dit ra, théng qua viéc
ap dung cac phuong phap va k¥ thuat CTXH cd ban (nghién cttu trudng hop, lam viéc
theo nhém va t6 chitc cong ddng) duge thiét ké &€ hé trg cdc ca nhan, nhém va céng
déng dap Uing nhu cau va gidi quyét cac van dé vé diéu chinh thich nghi véi mé hinh xa
hoi thay d6i tiing ngay va théng qua hanh déng phéi hop dé cai thién cac diéu kién kinh
t&, x4 hoi, dudc két ndi véi moét co quan CTXH 6 t6 chitc dude hd trg mot phan hodc toan
bd tit cac qui do chinh phtl hodc céng déng kéu goi.
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Luat Nhan vién cong tac xa héi S6 14 nam 2019
cua Indonesia

Luat ctia Indonesia dinh nghia thuc hanh CTXH 1a “t6 chiic trg gitp chuyén nghiép cé
ké hoach, tich hdp, lién tuc va dudc giam sat dé ngin ngita 16i loan chitc ning xa hoi,
déng thdi khéi phuc va cai thién chic nidng x4 hoi clia cac ca nhan, gia dinh, nhém va
cong déng”. Piéu 4 ctia Luat néu chi tiét cac hoat ddng CTXH bao gdm: ngén ngia rdi
loan chiic nidng xa héi; bdo trg xa hdi; phuc hdi chitc ndng x4 héi; trao quyén vé mét xa
hoi; va phat trién xa hoi. Moi khai niém nay déu c¢é dinh nghia chi tiét va ndi dung bao
ham bén trong (Piéu 6 dén biédu 11).

Luat nay quy dinh nhan vién CTXH thuc hién cac hoat déng CTXH nham muc dich:

a. Ngin chén su xuit hién cta tinh trang r6i loan chiic ning x4 hdi clia ca nhan, gia dinh,
nhém va céng déng;

b. Khéi phuc va cai thién chiic nang x4 hoi clia ca nhan, gia dinh, nhém va céng déng;

c. Tang kha nang phuc hbi vé mit xa hoi trong céng ddéng dang phai d6i mit véi cac van
dé vé phuc loi x4 hoi;

d. Nang cao chat lugng quén 1y phic 1gi x4 hdéi nhdm dam bao tinh déc 1ap cho ca nhan,
gia dinh, nhém va céng ching; va

e. Nang cao khé nang va nhan thic ctia cdng déng trong viéc thic hién cic phic Igi xa
hoi dudc thé ché héa va bén viing.

Luat nay quy dinh nhan vién CTXH cé nghia vu cung cdp dich vu phit hgp véi cac tidu
chuin thuc hanh CTXH, cung cip théng tin day du va chinh xac cho khach hang, ddm
bdo kha nang bdo mat cho khach hang, cai thién chat ludgng ctia céng tac dich vu xa hoi,
phéat trién nang luc va k¥ ning théng qua tiép tuc dao tao, hanh déng mét cach khach

quan va khéng phan biét @i x dua trén gidi tinh, tinh trang kinh té va xa héi.

2.2 Co quan quan ly nghé céng tac xa héi

Phap luat vé nghé CTXH thudng quy dinh
mot ca quan hodc t6 chuic chiu trach nhiém
quan ly nghé CTXH va dang ky cling nhu cap
phép cho nhan vién CTXH. Co quan nay chiu
trach nhiém danh giad trinh d6 chuyén mén
cUa ca nhan va xac dinh xem ho ¢6 quyén su
dung chuc danh nghé nghiép la “nhan vién
CTXH"hay khong. Bay la nhiing nguai da diéu
kién dugc cap gidy phép hoac“chiing chi hanh
nghé”. Sau d6, cac nha tuyén dung (chinh phu
va t6 chuc phi chinh pha) sé sit dung chiing
chi nay dé dam bao ngudi ndp don xin lam tai

mot vi tri doi hoi cac ky nang CTXH chuyén ng-
hiép da dugc dao tao va c6 nang luc chuyén
mon can thiét.

& hau hét cac quéc gia, trach nhiém xay
dung céac tiéu chuan thuc hanh CTXH, dang ky
va cap phép cho nhan vién CTXH thudc vé Ban
Cong tac xa héi hoac Ho6i dong Cong tac xa
hoi. G mot s6 qudc gia (vi du: Philippines), Ban
CTXH chi bao géom nhiing ngusi hanh nghé
CTXH, trong khi & nhimng quéc gia va ving
lanh thé khac (vi du: Hong Kéng, Thai Lan,
Nam Phi), Ban CTXH bao gébm ca nhiing nguci
hanh nghé CTXH va dai dién ctia Chinh phu.
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1y

(P

Luit Cong hoa S6 4373 ctia Philippines

Luat cta Philippines, dudc stta d&i bdi Luat Cong hoa 10847, &4 thanh 1ap Ban Quan ly

nghé nghiép cho nhan vién CTXH, dudi sy kiém soat va gidm sat hanh chinh ctia Uy ban
Quén 1y nghé nghiép. Ban nay bao gém mdt Chii tich va bén thanh vién do Téng théng
Philippines bé nhiém tit danh sach ba ing ct vién do AIPO dé trinh. Luat nay quy dinh
chtic ndng va nhiém vu ctia Ban, bao gbém:

Cép, dinh chi, thu héi gidy chiing nhan ding ky hanh nghé CTXH;

Xem xét cac diéu kién dnh hudng dén viéc thuc hanh CTXH tai Philippines, va khi can
thiét, 4p dung cac bién phap cé thé dudce coi 1a phu hop dé duy tri tinh trang tuan tha
t6t va dao dic cia nghé CTXH; va

biéu tra cac hanh vi vi pham Luat hodc cic quy tac va quy dinh ctia Luat, bao gbm quyén
ban hanh trat doi hau toa d&é dam bao ngudi lam chiing ¢6 mét va xuat trinh tai lidu;

Khi ¢6 su chip thuan ctia Téng théng va dude Uy vién Céng vu tu van, thiét 1ap cac
tiéu chuan dao dtc va nghé nghiép cho viéc thic hanh CTXH néi chung, va théng qua
cac quy tic va quy dinh cé thé can thiét dé thuc hién cac diéu khoan cta Luat.

Cac quy dinh dugc ban hanh theo Luat cling néu r6 Ban c6 trach nhiém:
Duy tri danh sach nhan vién CTXH;
Xay dung B quy tac dao ditc va Quy tic tiéu chudn nghé nghiép cho viéc thuc hanh CTXH;

Quy dinh cac mén thi trong Ky thi cdp ching chi hanh nghé CTXH, xay dung dé thi,
thang diém, cham thi;

Pua ra cac huéng dan va tiéu chi xay dung chuong trinh phat trién nghé nghiép lién
tuc vé CTXH:;

biéu tran va diéu tra cac hanh vi vi pham Luat, quy dinh, Bé quy tic dao dtc va Quy
tc tiéu chuan nghé nghiép cho viéc thuc hanh CTXH.

Luat quy dinh rang chu tich va cac thanh vién ctia Ban dudc hudng mdt khodn tién

theo quy dinh 13 tién thu lao sau khi mbi ngudi ding ky tham gia thi.

§

(P

i

LuatNghé congtacxihodictaThailan,nAmPhatlich2013

Theo luat nay, Hoéi déng Nghé CTXH dugc thanh 1ap véi tu cach phap nhan, cé cac

quyén han va nhiém vu sau:

DPang ky va cap giay phép cho ngudi ding ky lam chuyén gia CTXH;
bat ra cac tiéu chuian hanh nghé cho nhan vién CTXH;

Ban hanh 1énh x phat nhan vién CTXH c¢6 hanh vi trai véi chuan muc, dao dtic CTXH;
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» DAy manh gido duc, ddo tao va nghién cttu vé nghé CTXH;

» Xac nhan bing cap cla cac cd sd khac nhau dap tng tiéu chudn vé trinh dé chuyén
moén can thiét dé dudc cap phép lam nhan vién CTXH;

» Puara y kién va khuyén nghi lién quan dén viéc bién soan chuong trinh gido duc dai
hoc vé CTXH ctia mét ¢a s8 gido duc;

» Gift gin danh du, quyén 16i, su céng bang, thuc ddy su tién bd ctia nghé CTXH, doan
két va phic 16i cho cac thanh vién; va

* Pai dién cho nhiing ngudi hanh nghé CTXH & Thai Lan.

Luat nay quy dinh rdng Héi déng cé thé cé ngudn thu tit ngan sach Nha nudc, thu lé
phi dang ky cta cac thanh vién va t cac khodn quyén gép. Hoat déng cta Hoi déng
dudc quan 1y va thuc hién bdi Uy ban Héi déng Nghé céng tac xa hoi, bao gém dai
dién ctia cac B6 nganh cu thé ctia Chinh pht (quéc phong, phat trién x4 hoi va an
ninh con ngudi, néi vy, tu phap, lao déng, gido duc, y té céng cdng), va dai dién clia
Canh sat Hoang gia Théai Lan, Chinh quyén Tht d6 Bangkok, Hiép héi Nhan vién céng
tac x4 hoi Thai Lan, hai dai dién ti céc t6 chiic gido duc dai hoc, bén dai dién tit cac
t6 chtc phi chinh pht va 16 thanh vién chinh thtc ctia Hoéi déng do cac thanh vién
bau chon.

5

(P

SaclénhbangkynhanviéncéngtacxiahdictaHongKoéng

Tai Hong Kéng, Ban Pang ky Nhan vién Xa héi chiu trach nhiém quan 1y nghé CTXH.
Ban nay bao gém 15 thanh vién, trong d6 cé tdm nhan vién CTXH da dang ky do cac nhan
vién CTXH da ding ky bau chon, sau ngudi do Gidm ddc bé nhiém va Giam déc Phic 16i
xa hoi. Ban nay ¢é chiic nang:

» Lap va duy tri hé théng d&dng ky nhan vién CTXH da dang ky;

= Thiét lap va ra soat cac tiéu chuidn vé trinh d6 chuyén mén dé déng ky 1am nhan vién
CTXH da dang ky va cac van dé dang ky cé lién quan;

» Kiém tra, xac minh trinh dé chuyén mén ctia ngudi ding ky lam nhan vién CTXH da
dang ki;

» Tiép nhan, kiém tra, chap nhan hoic tit chéi don dang ky va gia han dang ky lam nhan
vién CTXH da dang ky; va

» Xt 1y cac hanh vi vi pham k¥ luat theo quy dinh ctia S&c 1énh nay;

Sac lénh cling quy dinh rdng dé dua ra huéng dan thuc té vé hanh vi nghé nghiép cta
nhan vién CTXH d3 dang ky, Ban cé thé phé duyét va ban hanh cac quy tac thuc hanh
ma Ban cho 1a phu hgp.

18


https://www.elegislation.gov.hk/hk/cap505

Tai Indonesia, T6 chic Nhan vién Cong
tac xa hoéi doéc lap chiu trach nhiém xay
dung céc tiéu chuan nghé nghiép va cap
gidy chiing nhan dang ky (STR) dé xac nhan
moét ca nhan c6 du nang luc hanh nghé
CTXH. Tuy nhién, gidy phép hanh nghé

5

e

CTXH (SIPPS) sé do chinh quyén quan hoac
thanh phé cap, va B chiu trach nhiém vé
cac van dé xa hoi ctia chinh pha cé trach
nhiém téng quan vé viéc ban hanh cac quy
dinh va tiéu chuan hanh nghé CTXH:

Luat Nhan vién cong tac xa hoi

S6 14 nam 2019 cta Indonesia

Luat nay quy dinh nhan vién CTXH phai thanh 14p T6 chitc Nhan vién céng tac xa hoi.
Pay la mot co quan doc lap, hop phap ¢é muc tiéu nang cao nang luc, c¢é tinh chuyén
nghiép, bdo vé phiic 1¢i cho nhan vién CTXH. Tat cd cac nhan vién CTXH déu phai trd
thanh thanh vién ctia T6 chic nay. Té chiic ¢é trach nhiém:

a. Xay dung bd quy tac ting xt danh cho nhan vién CTXH;

b. Tién hanh d&ng ky nhan vién CTXH;

c. Nang cao kién thiic, nang luc va pham chat ctia nhan vién CTXH; va

d. H6 trg va giam sat nhan vién CTXH trong qua trinh hanh nghé CTXH.

Dé thuc hién nhiing trach nhiém nay, trong luat quy dinh T6 chic cé quyén:

a. Xay dung va thuc thi bd quy tic tng xtt danh cho nhan vién CTXH;

b. Cung cap trgd gitp phap Iy cho nhan vién CTXH;

c. Thuc hién huan luyén va phat trién nhan vién CTXH;

d. Xac dinh xem moét c4 nhan cé dap Ung cac yéu cau dang ky CTXH hay khéng;

e. Cap va thu héi STR [gidy chiing nhan dang ky];

f. Xéq dinh mét trudng hop c¢é vi pham bd quy tic dao dtc hay khéng dua trén két qua
diéu tra;

g X phat nhitng nhan vién CTXH khéng dap tng cac tiéu chuédn hanh nghé CTXH hoic
vi pham b6 quy tac tng xi; va

h. Hop téc véi cac t6 chiic trong va ngoai nudc dé thuc hién cic hoat déng CTXH.

Luat quy dinh T6 chtic Cong tac xa hoi ¢é trach nhiém cap gidy chiing nhan ding ky
(STR), 14 v&n ban cho biét mét ngudi cé da diéu kién va nang luc dé thuc hién CTXH. Tat
ca nhiing ngudi hanh nghé CTXH déu phai cé6 STR. Ngoai ra, nhan vién CTXH d3 ding
ky cling phai cé Gidy phép hanh nghé nhan vién ¢éng tac x4 héi (SIPPS) do chinh quyén
quan hodc thanh phé nai ho du dinh lam viéc cap (Piéu 37), theo quy dinh ctia Bé chiu
trach nhiém vé cac van dé xa héi.

Luat quy dinh chinh quyén trung ucng va dia phuong cé trach nhiém dadm bao thuc
hién cac hoat déng CTXH c6 chéat lugng va bao vé cac céng déng tiép nhan dich vu
CTXH. Cu thé, chinh quyén trung ucng (théng qua Bé chiu tradch nhiém vé cic van dé xa
hoi) phai:

a. Xay dung quy trinh hoat déng tiéu chuan, ning luc tiéu chuin, tiéu chuan dich vy;
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b. Bién soan cac tiéu chuan gido duc danh cho nhan vién CTXH;

c. Xay dung quy trinh trién khai Ky thi danh gia nang luc;

d. Cung cap huéng dan cho viéc thuc hién cac hoat déng CTXH véi su hop tac cia T6
chiic Nhan vién Coéng tac Xa hoi;

e. Giam sat viéc thuc hién cac hoat déng CTXH ctia T8 chitc Cong tac Xa hoi;

f. Khuyén khich gido duc nghé CTXH.

2.3 Gidy phép va trinh dé chuyén mén chic danh nhan vién CTXH. Bat ky ngudi

Hau hét cac luat vé CTXH quy dinh bat nao khong cé gidy phép hanh nghé CTXH
budc phai c6 gidy phép hoac “chiing chi s dung chic danh “nhan vién CTXH” hoac
hanh nghé” thi méi dugc tham gia CTXH  tu xung la nhan vién CTXH déu la hanh vi vi
hodc dugc tuyén dung vao lam viéc véi  pham phap luat.

e
X Pr\
wiw
Luat Cong hoa S6 4373
(stta d6i theo Luit Cong hoa S6 10847) ctia Philippines

Luat phap Philippines quy dinh ring trit khi dugc mién déng ky, khéng ngudi nao duge
hanh nghé hodc dé nghi hanh nghé CTXH 3 Philippines, hodc dudc bé nhiém lam nhan
vién CTXH hoéc bat ky vi tri ndo can tuyén nhan vién CTXH tai bat ky co quan CTXH
nao (cho du 14 c¢o quan tu nhan hay nha nudc) néu khéng coé gidy chiing nhan dang ky
hop 1& 14 nhan vién CTXH do Ban Quén Iy Nghé nghiép vé Céng tac X4 hoi cap. Vi pham
quy dinh nay cé thé bi phat tién tit 100.000 d@én 200.000 peso, hodc phat ti1 ti 6 thang
dén 2 nam.

5

e

LuatNghé congtacxihoictaThailan,ndimPhatlich2013

Luat phap Thai Lan dinh nghia mét s6 nhiém vu CTXH 14 “nghé CTXH dudc cap phép”.
Chi ¢6 nhan vién CTXH dudc cap phép mdi dudce thuc hién nhitng nhiém vu nay. Trong
d6 bao gobm CTXH dudc thuc hién theo cac luat cu thé (B6 luat TS tung hinh sy, Luat Bao
vé tré em, Luat Bao vé ngudi bi hai ctia bao luc gia dinh, Luat Bado hd lao déng, Luat Cai
tao ngudi nghién ma tay, Luat Thic ddy phic 16i x4 hoi, Luat vé Stic khée tam than, Luat
vé Toa 4n ngudi chua thanh nién va gia dinh), nghé CTXH trong cic cd quan chinh phi
va cac hoat déng CTXH khac theo quy dinh trong cic Quy tac.

Luat nay quy dinh mét ngudi hanh nghé CTXH dugc cap phép hodc thuc hién bat ky

20


http://republicact.com/docs/statute/18496/republic-act-4373
https://www.officialgazette.gov.ph/2016/05/23/republic-act-no-10847/
http://web.krisdika.go.th/data/document/ext838/838221_0001.pdf

hanh vi ndo khac khién moi ngudi tin rang ngudi dé cé quyén hanh nghé CTXH dudc cap
phép néu ngudi dé khéng cé gidy phép ctia Héi ddng Nghé Céng tac XA hoi la hanh vi vi
pham phap luat. Tuy nhién, c6 cac trudng hop ngoai 1é sau:

1. Gitp d3 ngudi khac theo bén phan lam ngudi t6t trong pham vi trach nhiém x3a hoi;

2. Hoc sinh, sinh vién dai hoc, hodc bat ky ngudi nao khac thuc hanh hoic dugc dao tao
dudi su giam sat ctia o s3 gido duc dai hoc thudc chinh pht hodc ¢o s gido duc khac
duge chinh pht cho phép thanh 14p, cd s8 dao tao CTXH ctia chinh pht hodc bat ky
ca s3 gido duc dai hoc hodc ca s3 dao tao CTXH nao dudi su giam sat cia nghé CTXH

dudgc phé duyét;

3. Vién chiic ctia ¢ quan chinh pht ho4c t6 chiic tu nhan dudc giao thuc hién nhiém vu
dudi su giam sat cia nghé CTXH dugc phé duyét;

4. Chuyén gia tu van hoic chuyén gia thuc hién nghé CTXH dudc phé duyét, cé su chip

thuan ctia Uy ban.

Hau hét cac luat vé nghé CTXH chi quy dinh
vé nhan vién CTXH chuyén nghiép va yéu cau
nhan vién CTXH phai hoan thanh chuong
trinh cdp bang dai hoc dugc céng nhan (c
nhan, thac si hoac tién si) mai dugc phép hanh
nghé. Lién doan Nhan vién Cong tac xa hoi
Quac té (IFSW) va Hiép hoi Quéc té cac Truong
DPao tao Cong tac xa hodi (IASSW) da xay dung
Tiéu chuan toan cau vé gido duc va dao tao
vé cong tac xa hoi. Cac tiéu chuan nay dugc
thiét ké nham dam bao nhat quan trong viéc
cung cap dich vu gido duc CTXH, déng thai
cbng nhan tam quan trong clia viéc phat trién
gido duc va thuc hanh CTXH phan anh truyén
thong va van hda clla mét quoc gia.

Céc chuong trinh cap bang va chiing chi
CTXH dugc giang day & nhiéu truong dai

5iz

hoc va cac t6 chuc gido duc dai hoc khac,
nhung chi nhing sinh vién tot nghiép tu
cac chuaong trinh dugc céng nhan, ching
nhan méi c6 thé dugc cap phép hanh nghé
nhan vién CTXH. O mét s6 qudc gia (vi du:
Thai Lan, New Zealand, Anh), co quan quan
ly CTXH c6 trach nhiém xay dung tiéu chuan
cho chuang trinh gidng day CTXH va céng
nhan cac khoa hoc cap bang va ching chi
vé CTXH. Tai cac quéc gia khac (vi du: Indo-
nesia), tiéu chudn vé cac chuong trinh gido
duc CTXH dugc cong nhan do chinh pha dat
ra, c6 tham khao y kién ctia co quan quan ly
CTXH. Ngoai viéc hoan thanh chuong trinh
gido duc bat budc, mot sé qudc gia con yéu
cau cac ung vién CTXH phai vuot qua ky thi
sang loc tiéu chuan.

Luat Cong hoa S6 4373

(stta d6i theo Luat Cong hoa S6 10847) ctia Philippines

Luat phap Philippines quy dinh phai dat cac tiéu chuin sau day dé du diéu kién tham

gia ky thi CTXH:
* La cong dan cua Philippines;

= T 18 tudi trd 1én;
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= C6 stic khde va tu cach dao duc tét;

* C6bang clt nhan hoic bang thac si hodc bang cap tusng ducng vé CTXH tit mbt ¢ s3
gido duc, trudng cao dang hoic trudng dai hoc dude céng nhan hop 1é va dude thanh
lap hop phap;

» D3 hoan thanh khodng thdi gian t6i thidu 1& moét nghin (1.000) gid ddo tao thuc té tai
mot cd quan CTXH c¢é uy tin dudi su giam sat truc tiép ctia mdt nhan vién CTXH cb
trinh dé va dugc dao tao day du.

Luat cling quy dinh rdng Ban Quan 1y nghé nghiép vé céng tac x4 hoi sé tit chdi cap gidy
chting nhan ding ky cho nhiing ngudi bi Toa an két an vé tdi hinh su cé lién quan dén
sit suy doéi dao dtlic, va cho nhiing ngudi cé hanh vi vé dao diic hodc khéng trung thuc,
ho3c cho mét trong nhitng ngudi ¢é tam tri khéng minh man hodc méc bénh nan y hoic
bénh truyén nhiém.

T4t cd nhitng ngudi dang ky lam nhan vién CTXH cling phai trai qua ky thi viét do Ban
t6 chitc hang ndm tai Manila, véi thdi gian va dia diém do Ban an dinh, tiy thudc vao
su chip thuan cia Uy vién Céng vu va Téng théng Philippines. Ky thi nay bao gbm mot
bai kiém tra viét, pham vi kiém tra s& do Ban quyét dinh va ra quy dinh, cé tham khao
chuong trinh gidng day clia tat cd cac khéa hoc CTXH dude cung cap tai cic trudng dudc
thanh 1ap hop phap & Philippines. P& vugt qua ky thi nay, ing vién phai dat téng diém it
nhat 14 bay muci phan tram trong bai kiém tra viét, khéng cé diém nao dudi ndm mudi
phan trdm trong bat ky mén thi nao. Néu thi trugt ba l1an, thi sinh phai dang ky khoéa hoc
béi dudng chinh quy kéo dai hai hoc ky thi mai dudc ding ky thi lai.

[
(g

i
LuatNghé congtacxihodictaThailan,ndmPhatlich2013

Luat phap Thai Lan quy dinh phai dap ing cac yéu cau sau dé dudc cap phép lam nhan
vién CTXH:

= T 20 tudi trd 1én;

= C6 it nhat mét béng cl nhan trong linh vic CTXH hodc cac linh vuc khac dugc Hbi
déng Nghé CTXH chitng nhan va c¢é kinh nghiém lam viéc lién quan dén bao vé, tu
van va cb van, thuc day va hd trg tré em, thanh thiéu nién, phu nit, ngudi gia, ngusi
khuyét tat, ngudi cé hoan cadnh khoé khén theo tiéu chuin do Héi déng Nghé Cong tac
Xa hoi dat ra;

= Khoéng phai la mét ngudi dang hé then ma Uy ban cho ring c¢6 thé mang lai su 6 nhuc
cho nghé nghiép theo quy dinh trong Quy tic;

= Khong bi k&t an bing ban an chung tham hoic an tu ¢é thdi han trong trusng hop Uy
ban cho ring cé thé gay t6n hai dén danh du ctia nghé theo quy dinh trong Quy tic;

» Khéng phai la ngudi c¢6 tam tri khéng minh man hodc mac bénh tam than;
» Khéng méc bénh theo quy dinh ctia Quy tac.

M6t trong nhiing chiic nidng ctia Hoi déng Nghé céng tac x4 hoéi 1a x4c nhan vin bang
ctia nhiéu t6 chitc gido duc dap tUng cac tiéu chuan gido duc can thiét dé dudc cap phép
lam nhéan vién CTXH.
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Yéu cau bang cap vé CTXH la mot budc
qguan trong nham hudng téi chuyén nghiép
héa hoat dong CTXH va dam bao rang nhiing
ngudi hanh nghé CTXH cé kién thic vaky nang
can thiét dé cung cap dich vu chat lugng cao
cho khach hang. Tuy nhién, yéu cau cé trinh
dé dai hoc c6 thé 1a moét thach thic & cac qudc
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gia ma CTXH la mét linh vuc nghién ctiu méi.
Dé vuat qua thach thuc nay, luat phap & moét
sO quoc gia cong nhan kinh nghiém thay cho
trinh d6 gido duc hoac cho phép cé thai gian
an han sau khi luat c6 hiéu luc dé cho phép
nhiing ngudi hanh nghé hién tai dat dugc cac
bang cap can thiét:

Luat Nhan vién cong tac x3 hoi S6 14
nam 2019 cua Indonesia

Luat phap Indonesia quy dinh dé c¢é da nang luc thuc hién CTXH va dude ding ky va
cap phép lam nhan vién CTXH, cd nhan phai ¢6 bang cap vé CTXH hodc bang cap dugc
cong nhan khac, hodc duge danh gia la di nang luc dua trén qua trinh hoc tap va kinh
nghiém trudc dé. Quy dinh vé &t ning luc ap dung cho nhiing ngudi da di lam, c¢é kinh
nghiém trong linh vuc dich vu xa héi va/hoac da tham gia hoat déng gidao duc va dao
tao vé dich vu xa hoi. Luat nay quy dinh rang cac thi tuc tiép theo dé céng nhan kinh
nghiém trudc day sé duge dat ra theo quy dinh.

=,
(4

Luat Cong tac xa hdi nam 2018 cua Georgia

Nam 2018, Georgia d4 dua ra mét luat mai cing ¢d yéu cau vé trinh dé hoc van dé dudc cap
phép lam nhan vién CTXH. PBiéu 42 quy dinh nhan vién CTXH phai dap (ing cac yéu cau sau:

a. Bat d6 tudi quy dinh;
b. Biét ngdn ngit chinh thtc;

c. C6 hoc vi dai hoc, thac si, bang cap tucong ducng thac si, tién si thudc linh viic CTXH
hoac ching chi nhan vién CTXH theo quy dinh ctia Luat nay;

d. Cé cac nang luc quy dinh tai Piéu 43 ctia Luat nay;

e. C6 cac pham chat ca nhan tuong ing véi nghé nhan vién CTXH;

f Pap tng céac yéu cau khac theo quy dinh ctia phap luat Georgia.

Tuy nhién, do rat it nhan vién dich vu x3 héi cé bang dai hoc vé CTXH, luat nay quy
dinh thdi gian an han 1a 18 thang dé nhiing nhan vién CTXH khéng du tiéu chuan bang
cap dat dugc chitng nhan hanh nghé. Mét ngudi dang lam viéc nhu nhan vién CTXH
ho&c c6é it nhat mét ndm kinh nghiém hoat déng CTXH, va hoan thanh chuong trinh dao
tao cap chiing chi dugc phé duyét cé thé du diéu kién nhan ching chi nhan vién CTXH.
B6 Gido duc, Khoa hoc, Vin héa va Thé thao 1a ¢o quan diéu phdi quy trinh chiing nhan

quéc gia theo quy dinh ctia phap luat.

Luat nay cting quy dinh cac c¢o quan lién quan ctia Chinh pht Georgia dudc giao tang
s6 luong vi tri nhan vién CTXH theo tiung giai doan dé nhan vién CTXH cé thé thuc hién
day du cac nhiém vu chinh thiic ctia minh trén 1anh thé Georgia vao nam 2025.
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Luat Pang ky nhan vién céng tac xa hoi nam 2003

cua New Zealand

Luat ctia New Zealand cho phép Uy ban c¢éng nhan kinh nghiém thuc t&8 va dang ky
mot ngudi lam nhan vién CTXH ngay ca khi ngudi dé khéng cé bang cap can thiét, néu
Uy ban chip nhan: ngudi dé ¢6 nhitng kinh nghiém thuc té trong qué trinh hanh nghé
CTXH du dé bu dap cho viéc thiéu hut bang cap chinh thiic; ndng luc hanh nghé CTXH
clla ngudi d6 dat yéu cau; va ngudi dé 1la ngudi phit hop dé hanh nghé CTXH.

Mot chién lugc khac dugc dp dung 8 mot sé
qudc gia dé giai quyét thach thuc nay la cong

[
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nhan mét nhédm nhan vién CTXH“ban chuyén”
riéng biét véi trinh do6 thap hon:

Luat Nghé nghiép Dich vu X3 héi ctia Nam Phi

Luat ctia Nam Phi dudc stta déi vao ndm 1998 dé bao ham nhiéu loai nhan vién dich vu
x4 héi hon, bao gédm cd “nhan vién céng tac xa héi” chuyén nghiép va “nhan vién céng tac
x4 hoi phu trg” ban chuyén. “Nhan vién coéng tac x4 héi” phai ¢é bang dai hoc vé CTXH,
trong khi “nhan vién céng tac xa hoéi phu trg” chi can hoan thanh khéa dao tao 12 thang.
CTXH phu trg dugc dinh nghia 1a hanh déng hoadc hoat déng do mdt nhan vién CTXH
phu trg thuc hién dudi su huéng dan va kiém soat ctia nhan vién CTXH, nhu mét dich
vu hd trg cho nhan vién CTXH dé dat dudc cac muc tiéu ciia CTXH. Ca nhan vién CTXH
va nhan vién CTXH phu tr¢ déu phai dugc ding ky véi Héi déng Nghé nghiép Dich vu

X4 hoi.

2.4 Quy dinh vé nghé céng tac xa héi
tai Viéet Nam

Viét Nam hién chua c6 luat vé nghé
CTXH va khéng c6 hé théng cap phép hoac
dang ky cho nhan vién CTXH. Nghé CTXH
dugc chinh thuc cong nhan vai viéc ban
hanh Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg ngay
25/3/2010 c@ia Tha tudng Chinh pht vé viéc
phé duyét Dé an phat trién nghé cong tac
xa hoéi giai doan 2010-2020 (Bé an 32). Muc
tiéu chung cta Dé an 32 la phat trién CTXH

tré thanh mot nghé & Viét Nam; nang cao
nhan thic cta toan xa héi vé nghé CTXH;
xay dung luc lugng CTXH (ca vé s6 lugng va
chat luogng) dat yéu cau cta hé théng dich
vu CTXH tai cac cap, gop phan xay dung hé
thong an sinh xa hoi tién tién.

Tiép do, ngay 22/1/2021, Thu tuéng Chinh
pht da ban hanh Quyét dinh s6 112/Qb-TTg
ban hanh Chuong trinh phat trién céng tac xa
hoi giai doan 2021-2030. Muc tiéu chung cla
Dé an nay la ti€p tuc phat trién nghé CTXH
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nhu mot nghé tai cdc nganh, cac cap phu hgp
vGi diéu kién phat trién kinh té -xa hoéi cla
dat nudc theo tung giai doan; nang cao nhan
thiic ctia xa hoi vé nghé CTXH; phat trién luc
luong lao dong xa hoéi day du ca vé s6 lugng
va chat lugng dap Uing nhu cau ctia hé théng
cung cap dich vu xa hoi & cac muc do khac
nhau nham xay dung hé théng phuc lgi xa
hoi hién dai. Theo d6, Chuang trinh phat trién
Céng tac xa hoi 2021 - 2030 tap trung vao 8
nhiém vu chinh, bao gém:

1.Xay dung va hoan thién van ban quy
pham phép luat vé CTXH, bao gém
phat trién CTXH va dich vu CTXH nhu
nghién ctu quy dinh r6 vai tro, nhiém
vu, quy trinh cung cap dich vu CTXH
trong caclinh vuc, trong d6 dé cap dén
tu phap, trai giam, truéng gido dudng,
hoan thién ma sé va tiéu chuan chuc
danh nghé nghiép vién chic CTXH,
hoan thién tiéu chuan nghiép vu can
bod, vién chuc, nhan vién CTXH; déi
mai co ché, chinh sach, phuong phap
van hanh cac co s cung cap dich vu
CTXH.

2. Phat trién mang luéi cung cap dich vu
CTXH, trong d6 ¢6 thuc hién quy hoach
phat trién mang ludi ca s& cung cap dich
vu CTXH; H6 trg dau tu nang cap, cai tao
CO s@ vat chat, ky thuat va trang thiét bi
cho t6i thiéu 10 co s& dat tiéu chuan quy
dinh; H6 trg cac mé hinh cung cap dich
vu CTXH tai co sd trg giup xa hoi (bao
gbém ca trai giam, trudng gido dudng, hé
théng tu phap);

3.Ra soat, sép xép phan cong can b,
cong chuc, vién chidc, nhan vién, cong
tac vién lam CTXH tai cac trai giam,
truong gido dudng, hé thong tu phap,
cac co s& gido duc, bénh vién va cac co
s& cua nganh Lao déng, Thuong binh
va Xa hoi, trong dé uu tién cac linh vuc
trg gitp xa hoi doi véi doéi tugng bao trg
xa hoi, cai nghién ma tay, hé trg pham

nhan hoan luong va gidi quyét nhiing
van dé xa hoi buc xuc khac.

4.T6 chuc dao tao, béi dudng nang cao
nang luc, trinh d6 chuyén moén, nghiép
vu va tap huan ky nang cho 90.000 can
b, cong chuc, vién chuc, nhan vién va
cOng tac vién CTXH, trong d6 c6 can bd
l[am viéc trong linh vuc tré em c6 hoan
canh dac biét va ngudi chua thanh nién;
CTXH trong linh vyc tu phap.

5.D6i mdi, hoan thién chuang trinh, noi
dung dao tao va gido duc nghé CTXH
cac trinh d6 va nang cao chat lugng doi
ngl gidng vién nganh CTXH.

6. Nghién ctiu, danh gia két qua va dé xuat
giai phép, ca ché, chinh sach phat trién
CTXH, dac biét trong cac linh vuc bdo tro
xa hoi, cai nghién ma tuy, y té, gido duc,
tu phap, lao déng, thuang binh va xa hoi

7. Tuyén truyén, thong tin nang cao nhan
thuc chia can b, cong chic, vién chic va
Nhan dan vé CTXH.

8.Tang cudng hgp tac quéc té, trao doi,
nghién ctu, khdo sat mé hinh cung cap
dich vu CTXH cla cac nudc trong khu
vuc va thé giGi dé thuc ddy phat trién
CTXH.

Sau hon 12 nam thuyc hién Quyét dinh
s6 32/2010/QD-TTg da mang lai nhiéu két
qua dang khich 1&, tao nén nhirng dau
mé&c quan trong vé phat trién CTXH, dac
biét la viéc phan céng ma nghé cho nguai
hanh nghé CTXH, gido duc CTXH va mé&
rong khong chi trong linh vuc phuc Igi xa
héi ma con ca y té, gido duc va tu phap.
Hé théng cac dich vu CTXH da dugc quan
tam xay dung va phat trién trong nhing
linh vuc quan trong nhu: lao déng, thuong
binh va xa hoi, y té, gido duc va tu phap.
Dac biét chuang trinh phat trién CTXH giai
doan 2021-2030 theo Quyét dinh sé 112/
QD-TTg da c6 budc tién quan trong hon
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véi viéc dé cap va nhan manh dén phat
trién CTXH trong linh vuc tu phéap, dac
biét la linh vuc tu phap doi véi ngudi chua
thanh nién. Quyét dinh s6 112/Qb-TTg da
giao “Bé Tu phdp cha tri, phéi hop véi cdc
bé, nganh, co quan lién quan tuyén truyén,
phé bién phdp ludt; ra sodt, ddnh gid tinh
théng nhdt, déng b, pht hop cua vén ban
quy pham phdp ludt vé CTXH trong hé théng
tuphdp; kién nghi stra déi, bé sung, thay thé,
hoan thién vdn ban quy pham phdp ludt cé
lién quan vé phdt trién CTXH thudc pham vi
chtrc ndang, nhiém vu quan ly nha nuéc cua
B6” (khoan 7 Diéu 2).

Phap luat Viét Nam da c6 cac quy dinh vé
ngudi lam CTXH. Lan dau tién, nhitng ngudi
lam nghé CTXH da dugc xép vao nhom vién
chic (Thong tu sé 08/2010/TT-BNV ngay
25/8/2010 cua B6 trudng BO No6i vu ban
hanh chiic danh, méa s6 cac ngach vién chuic
CTXH). Do d6, nhiing quy dinh vé hoat dong
nghé nghiép, cac van dé vé dao duc nghé
nghiép, quy tac Gng x{, tuyén dung, hgp
dong lam viéc d6i véi vién chic nghé CTXH
sé dugc ap dung theo nhiing quy dinh trong
Luat Vién chuc.

TU nam 2010 dén nay, da c6 rat nhiéu van
ban quy dinh vé ngugi lam nghé CTXH, cu
thé:

- Nghi dinh s6 17/2013/NDB-CP ngay
19/02/2013 cGa Chinh pha sta déi,
bé sung mét s6 diéu cta Nghi dinh sé
204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 cua
Chinh phu vé ché do tién luong doéi
v@i can b, cong chuc, vién chic va luc
lugng vi trang: Nghi dinh nay da bé
sung moét sé chiic danh nghé nghiép
vién chirc gém: CTXH vién chinh, CTXH
vién, CTXH vién cao dang, CTXH vién
sa cap.

- Théng tu s6 34/2010/TT-BLDTBXH
cua Bo trudng B6 Lao ddong — Thuong
binh va Xa hoéi va Théng tu lién tich sé

30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNV cua BO
trudng B6 Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi va B6 truéng Bo No6i vu quy
dinh ma sé nghé nghiép coéng tac xa
héi, xay dung cau tric ba tang gém
CTXH vién chinh, CTXH vién va nhan
vién CTXH);

- Théng tu's6 07/2013/TT-BLDTBXH ngay
24/5/2013 cla B6 truéng BO Lao dong
— Thuong binh va Xa héi quy dinh vé
cdng tac vién céng tac xa hoi cap xa
(ban chuyén);

- Thong tu lién tich s6 09/2013/TTLT-
BLDTBXH-BNV ngay 10/6/2013 cla Bo
truéng Bo Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi va Bo truéng Bo No6i vu quy dinh
vé thanh lap trung tdam cung cap dich
vu cOng tac xa hoi cap huyén;

- Théng tu lién tich s6 30/2015/TTLT-
BLDTBXH-BNV ngay 19/8/2015 cua Bo
trudng Bo Lao dong - Thuang binh va
Xa hoéi va Bo trudng Bo Noi vu quy dinh
ma s6 va tiéu chudn chic danh nghé
nghiép vién chuc chuyén nganh CTXH.

- Théng tu sé 43/2015/TT-BYT ngay
26/11/2015 cta B6 trudng BO Y té quy
dinh vé nhiém vu cong tac xa hoéi cla
bénh vién va hinh thuc t6 chic thuc
hién.

- Théng tus6 01/2017/TT-BLDTBXH ngay
02/02/2017 ctia B6 truéng B6 Lao déng
- Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé
tiéu chuan dao duc nghé nghiép déi vai
nguoi lam céng tac xa hoi;

- Thong tu s6 25/2017/TT-BLDTBXH ngay
30/8/2017 cua B6 trudng B Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi quy dinh diéu
kién, néi dung, hinh thuc thi hoac xét
thang hang chic danh nghé nghiép
vién chuc chuyén nganh CTXH trong cac
don vi su nghiép cong lap.

- Théng tu s6 33/2018/TT-BGDBT ngay
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26/12/2018 cua Bo truéng B6 Gido duc
va Dao tao vé viéc hudng dan cong tac
xa hoi trong trudng hoc...

Khac vai can b, cong chuc - nhiing ngudi
chi lam viéc trong cac co quan Pang, Nha
nudc, hoat dong cda vién chuc lam nghé
CTXH khéng chi gidi han trong cac t6 chuc
su nghiép cong lap ma con & nhiéu hinh thic
hoat dong khac.

Vé khdi niém nghé céng tdc xd héi,
Thong tusé 01/2017/TT-BLDTBXH quy dinh:
Nghé CTXH la nhiing hoat déng chuyén
nghiép nham giai quyét cac van dé cla ca
nhan, gia dinh, cong déong va xa hoéi; gép
phan bao dam thuc hién quyén con ngudi,
cong bang, tién bd xa hoi va hanh phuc
clia nhan dan. Theo Thong tu s6 01/2017/
TT-BLDTBXH, cac tiéu chudn dao diic nghé
nghiép déi véi nguasi lam CTXH bao gébm 6
diéu vé viéc tuan thu cac nguyén tac co ban
cGia CTXH, 7 diéu yéu cau vé pham chat dao
dutc nghé nghiép va 13 diéu yéu cau vé viéc
tuan tha ky luat nghé nghiép.

Vé tiéu chudn chic danh nghé nghiép
vién chic nganh CTXH, Thong tu lién tich so
30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNV quy dinh: cac
vi tri cong viéc dugc quy dinh va phan hang
theo 3 chiic danh nghé nghiép nhu sau:

- Céng tac xa hoi vién chinh (hang Il): Tot
nghiép dai hoc trg |én thudc cac chuyén
nganh CTXH, xa hoi hoc, tam ly hoc, gido
duc dac biét hoac cac chuyén nganh
khoa hoc xa héi phu hgp véi nhiém vu
CTXH. Truong hop t6t nghiép dai hoc
chuyén nganh khoa hoc xa héi khac
phadi c6 ching chi béi duéng nghiép
vu CTXH theo chuong trinh do Bo Lao
doéng-Thuong binh va Xa hoi ban hanh;

- Céng tac xa hoi vién vién (hang lll): Tot
nghiép dai hoc tré |én thudc cac chuyén
nganh CTXH, xa hoi hoc, tam ly hoc, gido
duc dac biét hodc cac chuyén nganh
khoa hoc xa hoi phu hgp véi nhiém vu

CTXH. Truong hgp tét nghiép dai hoc
chuyén nganh khoa hoc xa héi khac
phai c6 ching chi béi duéng nghiép
vu CTXH theo chuong trinh do B6 Lao
doéng - Thuang binh va Xa héi ban hanh.

- Nhan vién cong tac xa hoi (hang IV):
Cé6 trinh d6 trung cap trd Ién thudc
cac chuyén nganh CTXH, xa héi hoc,
tam ly hoc, gido duc dac biét hodc cac
chuyén nganh khoa hoc xa héi khac
phu hgp vé&i nhiém vu CTXH. Trudng
hop tot nghiép chuyén nganh khoa
hoc xa hoi khac phai cé chiing chi béi
dudng nghiép vu CTXH theo chuong
trinh do B6 Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi ban hanh.

Céng tdc vién céng tdc xé héi: Do6i vSi

vi tri cong viéc cla coéng tac vién CTXH,
Thong tu sé 07/2013/TT-BLDTBXH quy
dinh: cong tac vién CTXH cap xa can phai
c6 du cac tiéu chuan vé nang luc (nam duogc
quy trinh, ky nang thuc hanh CTXH & muc
do co ban dé trg giup d6i tugng; hiéu biét
vé ché do chinh sach trg giup déi tugng;
nam ving chuc trach, nhiém vu cda céng
tac vién CTXH; t6 chuc phéi hop hiéu qua
v@i cac cd quan, don vi lién quan trong qua
trinh thuc hién nhiém vu vé CTXH), trinh
d6 (ching chi, ching nhan da tham gia cac
|6p tap huan, boi dudng kién thic hodc co
bang cap vé nghiép vu CTXH, tam ly, xa hoi
hoc, gido duc dac biét va cac chuyén nganh
xa hoi khac phu hgp véi nhiém vu CTXH.
T ndam 2015, coéng tac vién CTXH cap xa
dat chudn t&i thi€u trinh do trung cap
nghé CTXH hodc chuyén nganh khac cé
lién quan dén CTXH), dao durc (cé tu cach
dao duc tét; thuc hién tét cac cha truong,
chinh sach cta Pang va phap luat cta Nha
nudc; chua co tién an, tién su). Cong tac
vién CTXH cap xa lam viéc theo ché d6 hagp
dbng codng tac vién CTXH, dugc hudng phu
cap hang thang bang muc luong t6i thiéu
chung do Chinh phu quy dinh.
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Vé Trung tdm cung cdp dich vu céng tdc
xd héi, Thong tu s6 09/2013/TTLT-BLDTBXH-
BNV da c6 quy dinh vé viéc thanh lap Trung
tam CTXH la don vi su nghiép cong lap truc
thudc Uy ban nhan dan cap huyén. Theo do,
cac nhéom dich vu CTXH da duoc cac co sé
cung cap dich vu thuc hién bao gom: Cung
cap cac dich vu khan cap; Cung cap dich vu
diéu tri y té ban dau; Tham van, tri liéu roi
nhiéu tam tri, khiing hodng tam ly va phuc
hoi thé chat cho d6i tugng, dac biét 1a nhom
covan dé vé sic khde tam than, réi nhiéu tam
tri; Tu van va trg giup d6i tugng thu hudng
cac chinh sach trg gitup xa hoi; phoi hop voi
cac cd quan, t6 chic phu hgp khac dé bao
vé, trg gitp déi tugng; tim kiém, sap xép
cac hinh thic cham soc; Xay dung ké hoach
can thiép va trg giup déi tugng; giam sat va
ra soat lai cac hoat dong can thiép, trg giup
va diéu chinh ké hoach; Thuc hién cac bién
phap phong ngua doi tuong roi vao hoan
canh kho khan va bi xam hai, bao luc, nguogc
dai; HO trg d6i tugng hoa nhap cong dong
sau qua trinh can thiép trg gitup; Quan ly déi
tuong dugc cung cap dich vu CTXH tai co s&
va & cdng dong noi co s cung cap dich vu
6 tru s&; Cung cap cac dich vu vé gido duc
xa héi va nang cao nang luc; Cung cap dich
vu phat trién céng déng; T6 chuc cac hoat
dong truyén thong, nang cao nhan thuc vé
viéc phong ngura va giam thiéu nguy co nguy
ca bi tén thuong (roi vao hoan canh dac biét,
bi xam hai, bao luc, mua ban, vi pham phap
luat...)

Bén canh nhiing quy dinh chung vé nhan
viéen CTXH, phap luat Viét Nam clng da cé
quy dinh vé nhiém vu CTXH trong tuing linh
vuc cu thé nhu: Thong tu sé 43/2015/TT-BYT
ngay 26/11/2015 cta Bo truéng BO Y té quy
dinh vé& nhiém vu va hinh thuc té chic thuc
hién nhiém vu cong tac xa hoi cia bénh
vién; Théng tu s6 31/2017/TT-BGDDT ngay
18/12/2017 cla B6 trudng BO Gido duc va
Pao tao vé hudng dan thuc hién cong tac
tu van tam ly cho hoc sinh trong trudng phé

théng va Théng tu s6 33/2018/TT-BGDOT
ngay 26/12/2018 cua B trudng Bo Gido duc
va Dao tao vé hudng dan coéng tac xa hoi
trong trudng hoc.

Hoat dong cling c6 nghé CTXH cling dat
dugc nhing ti€n bo dang ké. CTXH duoc
dua vao dao tao & Viét Nam tU nhirng nam
dau cta nhiing nam 1990 do yéu cau cap
bach can c6 can bd dugc dao tao chuyén
mon CTXH nham gidp d6 nhing doi tugng
khé khan trong xa héi. Ban dau CTXH dugc
dao tao & nhing khdéa hoc ngan han do
cac td chic qudc té€ nhu Quy Nhi déng Lién
hop quéc (UNICEF), t6 chic Tinh nguyén
vién Lién hgp quoc; Clhu trg tré em Thuy
Dién,v.v... thuc hién va tai trg. D€ dap ung
nhu cau vé viéc hinh thanh hé théng dich
vu CTXH chuyén nghiép, t& nam 2004,
B6 Gido duc va Dao tao phé duyét Khung
chuong trinh dao tao CTXH & trinh d6 cao
dang, dai hoc. Pay la ddu mdéc quan trong
cho su phat trién CTXH tai Viét Nam. Nam
2010, Tha tuédng Chinh phu da phé duyét
Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg vé phat
trién nghé CTXH giai doan 2010-2020. Tu
do6 dén nay, cac co s& dao tao khéng ngling
phat trién vé s6 lugng va chat lugng, trong
do da cé caccosd dao tao CTXH & bac thac
sy, ti€n sy. So v&i nhing nam dau trién
khai Quyét dinh sé 32/2010/Qb-TTg ngay
25/3/2010 cda Thu tuédng Chinh phu phé
duyét Dé an phat trién nghé cong tac xa
hoi giai doan 2010 - 2020 (nay la Quyét
dinh s6 112/Qb-TTg ngay 22/01/2022 cla
Tha tuéng Chinh phu), s6 lugng cac co
s c6 dao tao chuyén nganh CTXH tang
nhanh. Hién nay, c6 55 trudng dai hoc,
cao dang va 21 cd sé day nghé c6 dao tao
chuyén nganh CTXH, so v&i nam 2010 chi
c6 1-2 co s&. Chuyén nganh nay cing da
thu hut dugc nhiéu hoc sinh theo hoc, s6
tuyén sinh hang nam khoang 3.500 chi
tiéu c nhan/nam), trong dé c6 05 trudng
da tién hanh dao tao thac si, tién si nganh
CTXH.... B6i ngl gidng vién, can by, nhan
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vién, cong tac vién CTXH phat trién ca vé
s6 lugng va chat lugng. Hang nam, dao
tao CTXH hé viura lam, vira hoc cho khodng
3.000 lugt chi tiéu/nam; hé trg cac tinh,
thanh ph6 bo6i duéng nang cao nang luc
cho 10.000 cdn bd, nhan vién CTXH.

Ngoai ra con c6 Hiép héi Gido duc nghé
nghiép va nghé céng tac xa héi Viét Nam
dugc thanh [ap nam 2013. Hiép hoéi nay la
thanh vién cta Lién doan Nhan vién cong tac
xa héi quoc té.

Mac du c6 nhiéu budc phat trién nhu da
néu trén, ching ta van con gap nhiéu thach
thic 16n, bao gom thiéu luat phap quy dinh
vé nghé CTXH va con it vi tri danh cho nghé
CTXH trong hé théng dich vu cong. Phap luat
Viét Nam chua c6 quy dinh cu thé CTXH nhu
mot nghé, trong d6 nhan manh dén vi tri, vai
tro, nhiém vu clia ngudi lam CTXH trong tung
linh vuc cu thé cung vai nhitng quy dinh vé

nhiing kién thic, ky ndng CTXH can thiét ma
ho can. Han n(a, trong boi canh hién nay &
Viét Nam thi viéc dat dugc tiéu chuan nhu
thé gidi vé bang cap cao trong chuyén nganh
CTXH hoac dam bao gid thuc hanh c6 kiém
huan/giam sat con gap khé khan. Do cling la
mot trong nhitng nguyén nhan dan dén viéc
hién nay cac nganh, cac cap, nhiéu nguai dan
con chua hiéu biét nhiéu vé CTXH, vé ngudi
lam CTXH, chua nhan dién dugc ho la ai, lam
viéc gi va & dau? Hau hét déu cho rang CTXH
la hoat dong tu thién, giup d& nhirng nguai
khé khan, yéu thé; thuc hién luat phap, chinh
sach xa hoi thuan tay déi véi cac déi tugng
xa hoi va ai cing co thé lam dugc, chi can co
nhiét tinh, tam huyét. Diéu nay dan dén viéc
tuyén dung, sap x€p, bé tri can bd khong phu
hop vai vi tri cong tac, anh hudng dén chat
luong trién khai thuc hién luat phap, chinh
sach, cac dich vu CTXH téi cac déi tuong.
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BAO CAO RA SOAT PHAP LUAT VE CONG TAC XA HOI TRONG HE THONG TU PHAP HINH SU

rén khap thé gidi, cac chuyén gia CTXH

lam viéc trong cac linh vuc da dang va

thudng co nhiéu vi tritrong co quan chinh
phd, t6 chiic phi chinh phad va khu vuc tu nhan
yéu cau trinh d6 chuyén mon la nhan vién CTXH
chuyén nghiép hodc ban chuyén. Trong cac co
quan chinh pht, nhan vién CTXH thudng lam
viéc nhiéu nhat trong bénh vién, trudng hoc va
[inh vuc tu phap.

Trong linh vuc tu phap, nhan vién CTXH tham
giava ho trg tuvan cho cac ca quan tién hanh to
tung trong cac thi tuc té tung dan suva hinh su,
bao gém cac vu viéc lién quan dén tranh chap
trong gia dinh, quyén nudi con, han ché quyén
clia cha me, nhan con nudi, bao luc gia dinh va
cac tha tuc t6 tung hinh su. Noi dung bédo cao
nay tap trung vao vai tro clia nhan vién CTXH
trong cac quy trinh t6 tung hinh su, cu thé:

= Dich vu CTXH cho ngudi vi pham phap
luat; va

= Dich vu CTXH cho ngudi bi hai/ngudi lam
chiing tham gia t6 tung hinh su.

Trén toan cau, nhan vién CTXH déng vai tro
guan trong trong suét qua trinh t6 tung hinh
su trong viéc ho trg cac nguai bi hai va nguai
lam ching tham gia c6 hiéu qud vao quad trinh
t6 tung hinh su va phuc héi sau nhiing tén
thuong ma ho da phai chiu dung. Viéc phai
tham gia vao cac tha tuc diéu tra va xét x
c6 thé gay ra su sg hai va dau khé cho ngudi
bi hai va ngudi lam ching dé bi tén thuong,
dac biét la tré em, ngudi bi hai clia bao luc
gia dinh hoac bao luc tinh duc, nguagi gia va

ngudi khuyét tat. Nhan vién CTXH co6 thé ho
trg cac co quan tién hanh té tung giam thiéu
nhiing thach thic nay théng qua cung céap
cac bién phap trg gitp va hé trg trudc, trong
va sau qua trinh t6 tung hinh su. Diéu nay sé
giup gidam nguy cc chiu tén tai tht cdp va hé
trg nguai bi hai d6i phé véi cac van dé tam ly
va thuc t€ ma ho cé thé trai qua khi tham gia
vao qua trinh té tung hinh su.

Nhan vién CTXH cling déng vai tro trong
tam trong no luc ctia chinh phd vé ngan chan
tdi pham, gidm qua tai nha tu, cai tao ngudi vi
pham va ngan ngua tai pham mot cach hiéu
qua. Nhin chung, muc dich cla hé théng tu
phap hinh su la khién ngudi vi pham phai chiu
trach nhiém véi hanh déng ctia minh, déong
thai ngan chan ho tai pham. Vi nhiéu yéu to6
can nguyén cta hanh vi pham téi cé tinh chat
xa hoi (doi nghéo, that nghiép, bi loai tri khoi
xa hoéi, nghién rugu bia, nghién ma tuy, gia
dinh khong ém am, cac gia tri va niém tin ca
nhan...) nén nhan vién CTXH co vi thé tot nhat
dé hé trg gidi quyét nhing van dé nay. Nho
tu van chuyén mén ctia nhan vién CTXH, co
quan tién hanh t6 tung c6 thé hiéu ré hon cac
yéu té nguy ca tiém an va van dé xa héi anh
hudng dén hanh vi vi pham cia moét ca nhan,
déng thoi ¢6 kha nang thuc hién céc bién
phap cdi tao ngudi vi pham phap luat va ngan
ngua tai pham t6t hon.

Nhan vién CTXH va cong tac quén ly
trudng hgp théng qua CTXH cling déng
vai tro rat quan trong trong viéc nang cao

32



hiéu qua cla cac bién phap va hinh thuc xt
phat khéng giam gitt 4p dung cho ngudi
vi pham, do d6 gdép phan giam tinh trang
[é thudc vao hinh phat tu. Cac nghién cdu
quéc té da chiing minh dich vu CTXH hiéu
qua gép phan lam gidam ty |é tai pham
hanh vi vi pham phép luat: cac thuc hanh,
ky nang CTXH nhu xay dung méi quan hé
hiéu qua véi ngudi vi pham phap luat va gia
dinh ho; hé trg ngudi vi pham giai quyét
cac van dé thuc té tac dong dén hanh vi
pham toi; thiét lap méi quan hé trong gia
dinh, cong déng, ban bé cé ich cho xa hoi;
va xay dung nguon vén xa hoi co lién quan
chat ché véi viéc gidm ti |é tdi pham so
véi nhitng d6i tugng khéng dugc hudng
nhitng dich vu nay.?

Su tham gia ctia nhan vién CTXH la dac
biét quan trong dé xu ly hiéu qua ngudi

L]
7

chua thanh nién (NCTN) vi pham phap
luat. Cong udc vé Quyén tré em (CRC) nhan
manh muc tiéu chinh cta hé théng tu phap
NCTN la thic ddy NCTN téi hoa nhap va hé
trg cac em thuc hién vai tro mang tinh xay
dung cho xa hoi. Cac chudn muc qudc té
cing nhdn manh rang cach hiéu qua nhat
dé dat dugc muc tiéu nay la théng qua hé
trg c6 muc tiéu nham giai quyét cac yéu to
nguy co (trong gia dinh, trudng hoc, moi
quan hé ban bé va su phat trién ca nhan cta
NCTN), vén dang gop phan vao hanh vi vi
pham phép luat clia cdc em. Diéu nay doi
hoi chuyén moén CTXH phai dugc thuc hién
hiéu qua dé xac dinh cac nguy co va nhu cau
clia NCTN, déng thai hop tac trén tinh than
xay dung v&i NCTN va cha me cac em dé giai
quyét nhiting van dé nay.

UNICEF® d4 nhan manh nidm diéu kién tién quyét dé gitp CTXH phat huy tiém ning

trong hé théng tu phap:

1. Nganh CTXH va vai trd ciia CTXH phai duge céng nhan mét cach day dua va chinh

thic.

2. Nhan vién CTXH phai dudc dao tao chuyén mén day da dé dap ing - va dudc coi 1a
dap tng - nhitng vai tré6 d6 mét cach hiéu qua.

3. CTXH can phai cé day du ngudn luc (vé con ngudi va vat chat) &€ cé kha ning dua ra

nhiing Ung phd hgp 1é.

4. Vai trd va trach nhiém ctia CTXH lién quan dén cac cha thé khac trong hé théng tu
phéap phai dudc quy dinh rd rang va théng nhat gitia cac bén lién quan.

5. Cac dién dan da nganh can dudc du kién t6 chitc & tit ca cac cap, tai d6 cac chi thé
c6 thé thao luan vé moi khé khén gép phai trong qua trinh hop tac, cling nhu dé xuit
gidi phap, chién lugc va muc tiéu nham nang cao né luc chung.

5. Annie Casey Foundation (2018) Chuyén d6i quan ché ngudi chua thanh nién: Tam nhin dé di ding hudng; Sapouna, M., Bisset,C va Conlong,
A (2011) Piéu 1dm nén hiéu qua trong gidm tinh trang tai vi pham phép luat: Téng hop bang chiing: Dich vu phén tich tu phap. Chinh pht Scotland;

Shapland, S. va cong su (2012) Chét lugng giam sat quan ché - Téng hop nghién citu: Tém tit nhitng thong diép chinh (Pai hoc Sheffield va Pai hoc
Glasgow). B Tu phap Vuong quéc Anh; Farrall, S. (2002). Tu duy lai yéu t6 hiéu qua v6i ngudi vi pham: Quan ché, boi canh xa hoi va tit bo pham toi.

Willan Publishing; Fergus McNeill (2009) Hudéng t6i giam sat hiéu qua ngudi vi pham phap luat, Trung tdm Nghién cttu T6i pham & Tu phap Scotland;
Chris Trotter (2015) Lam viéc véi khach hang khong tu nguyén; McNeill, F., Raynor, P.va Trotter, C. (2010). Giam sat ngudi vi pham phap luat: Huéng di

mdi trong Iy thuyét, nghién cttu va thuc hanh. Abingdon: Willan.

6. UNICEF CEE/CIS (2013) Vai tro ctia cong tac xa hoi trong tu phap NCTN
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BAO CAO RA SOAT PHAP LUAT VE CONG TAC XA HOI TRONG HE THONG TU PHAP HINH SU

rong nhitng nam gan day, nhiéu quéc gia
da tién hanh thanh lap va/hodc cliing c6
cd quan quan ly nha nudc chuyén trach

vé cung cap dich vu CTXH cho nhiing ngudi vi
pham phap luat. Théng thuong, hoat dong nay
nghia la chuyén trach nhiém thi hanh cac bién
phap va hinh thic xtr phat khéng giam gilr tu
canh sat sang cho B6 hodc co quan cé nhan
vien CTXH va nhan vién CTXH ban chuyén.
Diéu nay doi hoi:

Chi dinh mot Bo hodc ca quan chinh pha
chiu trach nhiém cung cap céac dich vu
“quan ché&” hodc “cai huan dua vao cong
doéng” trong linh vuc tu phap;

Xac 1ap cac vi tri nghé nghiép cho nhan
vien CTXH chuyén nghiép va/hodc ban
chuyén hodc “can bd quan ché” trong
B&/co quan dé & cap trung uong va dia
phuong;

Quy dinh r6 vai tro cdla nhan vién CTXH/can
b6 quan ché trong t6 tung hinh su trong
cac van ban luat va dudi luat c6 lién quan.

Thong thudng, vai tr0 cla nhan vién

5iz

CTXH trong hé thong tu phap hinh su
chiu su diéu chinh clia mot s6 van ban
quy pham phap luat, bao gom:

Luat vé CTXH, trong d6 quy dinh trinh do
chuyén mon, tiéu chuan hanh nghé cua
nhan vién CTXH (da trinh bay & trén);

B6 luat T6 tung hinh su quy dinh nhan
vién CTXH/can bé quan ché tham gia vao
cac giai doan khac nhau trong qua trinh
t6 tung hinh su;

Luat tu phap cho NCTN, trong dé quy
dinh sy tham gia va vai tro clia nhan vién
CTXH/can bd quan ché trong viéc giai
quyét cac vu an hinh sy lién quan dén
NCTN;

Luat quan ché hoac luat thi hanh hinh
thuc xr phat khong giam gil, trong doé
quy dinh trach nhiém clia co quan quan
ly chiu trach nhiém cung cap dich vu
CTXH trong hé théng tu phap va vai tro,
chiic nang cda nhan vién CTXH/can bo
quan ché trong quan ly, giam sat viéc thi
hanh hinh thuc x phat khéng giam gif(r.

Vi du: Georgia

Tai Georgia cé mét s6 luat quy dinh vai trd ctia nhan vién CTXH trong hé théng tu phap:

= Luat Coéng tac x4 héi ndm 2018 quy dinh vé nghé CTXH, xac dinh chiic nang ctia nhan

vién CTXH trong nhiéu linh vuc, bao gém bao vé tré em, hd trg gia dinh, c¢o s& gido
duc, cham séc stc khde va hé théng tu phap. Luat nay quy dinh Bé Tu phap Georgia
dugc ty quyén thuc hién CTXH nham muc dich ngin chin tai pham théng qua tai hoa
nhap x4 héi va cai tao nhiing ngudi da tiing ngdi tu, cling nhu véi cac nhém ngudi cé
nguy cd pham t6i, va nhdm muc dich cudng ché.

Luat Thi tuc thi hanh 4n khéng giam gift va quin ché nidm 2007 quy dinh vé viéc
thanh lap Co quan Quéc gia vé phong chéng téi pham, thi hanh an khéng giam gitt va
quan ché (phap nhan truc thudc Bd Tu phap) va quy dinh vé viée 1am ctia can bd quan
ché va quy dinh vé dich vu quan ché;

B6 luat T6 tung hinh su quy dinh vai trd cia Co quan Quéc gia vé phong chéng toi
pham, thi hanh &4n khéng giam gift va quan ché trong t6 tung hinh su ¢é su tham gia
clia ngudi thanh nién.

B6 luat Tu phap ngudi chua thanh nién ndm 2015 quy dinh vai trd ctia Co quan Qudc
gia vé phong chéng téi pham, thi hanh an khéng giam giit va quan ché trong cac thla
tuc té tung lién quan dén NCTN vi pham phéap luat.
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4.1 Co quan nha nudc phu trach dich
vu quan ché/cai huan dua vao cdéng
déng

Budc quan trong dau tién trong qua trinh

ciing ¢6 thuc hanh CTXH trong hé théng tu
phap hinh su la chi dinh mot co quan nha
nudéc chiu trach nhiém vé “dich vu quan ché”
hodc dich vu “cai huan dua vao céng dong”.
Mbi qudc gia c6 cach phan céng khac nhau
nhung thong thudng thi ca quan nay sé la
mot cuc/vu truc thudéc moét Bo hién co:

= BO Tu phap: Thai Lan, Philippines, Hungary,

L]
7

Moldova, Kosovo, Latvia, Romania, Croatia,
Georgia, Papua New Guinea, Albania,
Azerbaijan, Bulgaria, Croatia, Phan Lan,
Ireland, Y, Ba Lan, Anh, Ha Lan.

= B chiu trach nhiém vé cac van dé xa hoi:
Hong Kong, Indonesia (d6i véi NCTN),
Campuchia (d6i véi NCTN), Croatia (doi
v&i NCTN), Fiji, Macedonia.

* BO chiu trach nhiém vé cac trai giam/co
s& cai huan: mét s6 bang ctia Uc, Na Uy,
Litva.

Cd quan quan ché la gi?

Khuyén nghi CM/Rec(2014)4 cta Hoi ddng chau Au dinh nghia ¢ quan qudn ché la
“‘co quan chiu trach nhiém thi hanh cac hinh thtic xt phat va bién phap do phap luat
quy dinh va ap dung cho ngudi vi pham phap luat tai céng déng. Nhiém vu clia ¢ quan
quén ché bao gdbm moét loat cdc hoat déng va bién phap can thiép, bao gébm gidm sat,
huéng dan va hé trg ngudi vi pham phap luat hoa nhap véi xa hoi, cling nhu gép phan
dam bado an toan cho céng ddng. Tuy thudc vao hé théng phap luat quéc gia, cd quan
nay thuc hiédn mét hodc nhiéu chiic ndng sau: cung cap théng tin va tu van cho c¢o quan
tu phap va cac ¢d quan ra quyét dinh khac dé gitp cac ¢d quan nay dua ra quyét dinh
sang sudt va céng bang; hudéng dan, hé trg ngudi vi pham phap luat trong thdi gian bi
tam giam dé chuan bi dudc tra tu do, tai 6n dinh; giam sat va hd trg nhitng ngudi dudc
trd tu do trudc thdi han; thuc hién céc bién phap can thiép tu phap phuc héi; va hd trg
cho cac ngudi bi hai clia t6i pham. Tuy thudc vao hé théng luat phap qudc gia, ¢ quan
quan ché cling cé thé 1a “co quan chiu trach nhiém giam sat nhiing ngudi bi gidm sat
dién tu”.

Nhiing co quan quan ché/cai huan dua
vao cong déng nay thudng cé van phong hay
don vi & cap quan, huyén hay thanh phé. G
hau hét cac qudc gia, co quan nay chiu trach
nhiém vé ca nguai thanh nién va ngudi chua
thanh nién vi pham phap luat, nhung nhin
chung c6 cac don vi chuyén trach hoac can
b6 duoc dao tao chuyén biét dé xu ly cac
trudng hap lién quan dén NCTN. O cac quéc
gia khac, cac vu viéc lién quan dén bi cdo la

NCTN do Bo phuc lgi xa héi quan ly riéng,
trong khuén khé cda hé théng bao vé tré em
quéc gia. Nhin chung, ca quan Chinh pha sé
quan ly va diéu phéi dich vu quan ché/cai
huan dua vao céng dong, nhung hoat déng
nay lai phu thudc chl yéu vao su hop tac véi
cac don vi cung cap dich vu khac, trong dé cé
chinh quyén dia phuong, t6 chiic phi chinh
pht va cac t6 chiic cong dong khac.
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Khuyén nghi ctia H6i déng chau Au d6i véi cadc quéc gia thanh vién trong Quy tic Quan

ché CM/Rec (2010)1 nhan manh nhu sau:

= Céac c¢d quan quan ché nhiém vu va trach nhiém ctia ¢ quan, cling nhu méi quan hé
v8i cac ¢ quan céng quyén va t6 chic khac, sé dude phap luat quéc gia quy dinh.

= Coéng tac quan ché sé van la trach nhiém clia ¢d quan céng quyén, ngay ca trong
trudng hop hoat déng nay do c¢o quan khac hay tinh nguyén vién thuc hién.

= Céac cd quan quan ché sé dudc trao vi tri va su céng nhan thich hgp, cling nhu duge

hé trg day du vé nguédn luc.

» CO quan quan ché sé hdp tac véi cac t6 chiic cong hodc tu khac va cong déng dia
phuong dé thic day ngudi vi pham phap luit hoa nhap x4 hoi. Can cé cong tac lién
nganh, lién ¢d quan mang tinh phdi haop, bé sung dé dap tng nhu ciu thudng xuyén,
phtic tap clia ngudi vi pham phap luat, déng thdi cling ¢é su an toan trong céng déng.

Nhan vién CTXH lam viéc trong co quan
Quan ché/Cai huan dua vao céng déng co
nhiéu chiic danh nhu“Can bd quan ché”, “Can
b6 cai huan dua vao cdng dong” hoac “Nhan
vién tu phap thanh thiéu nién”. Nhitng nguoi
nay thuong dugc dao tao vé ky nang CTXH
va thuc hanh CTXH, nhung trinh d6 chuyén
moén can thiét dé dugc tuyén dung lam can
bé quan ché c6 xu hudng khac nhau gilta cac
quac gia:

= J mot sé qudc gia, nhan su clia ¢ quan
Quan ché/Cai huan dya vao cong déng
[a nhan vién CTXH c6 trinh d6 chuyén
mon (vi du: New Zealand, Hong Koéng,
Phap, Buc, Na Uy, Albania).

» J cac quoc gia khac, can bd quan ché cé
thé c6 bang vé nhan van hoac cac linh

&

vuc khoa hoc xa hoi khac (chang han
nhu xa hoéi hoc, téi pham hoc hodc tam
ly hoc), nhung phai trdi qua khoa dao tao
tai chuc sau khi dugc tuyén dung (Cana-
da, Uc, Nhat Ban, Philippines, Serbia, Cro-
atia, Georgia).

Mot s6 quoc gia, nhu Indonesia va Nam
Phi, st dung m6 hinh hén hop trong dé
nhan vién CTXH cé trinh d6 ddm nhan
cdng viéc doi héi ky nang cao han, trong
khi nhan vién ban chuyén khéng dugc
dao tao bai ban dam nhan coéng viéc ho
trg va giam sat co ban hon.

3 mot s6 quéc gia nhu Nhat Ban, Ba Lan,
Latvia va Singapore, can bd quan ché
cling dugc ho trg bsi moét luc lugng déng
dao cac tinh nguyén vién da qua dao tao.

Khuyén nghi ctia Hoéi déng chau Au d6i véi cac quéce gia thanh vién trong Quy tic Quan

ché CM/Rec (2010)1 nhan manh nhu sau:

Phai cé du s6 luogng nhan vién quan ché dé thuc hién céng viéc mét cach hidu qua. Ca
nhan nhan vién sé dugc giao nhiing trudng hop nhat dinh @& phu trach giam sat, huéng
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dan va hé trg ngudi vi pham phap luat mot cach hiéu qua va nhan vén, va néu thich hop,
ho sé lam viéc véi gia dinh ngudi vi pham va ngudi bi hai, néu ¢é thé. Khi nhu cau qua
tai, trach nhiém ctia ban 1dnh dao 14 tim ra gidi phap va huéng dan nhan vién nén uu tién
nhiém vu nao.

Nhan vién sé dudc tuyén dung va lua chon theo tiéu chi dude phé duyét, trong dé chu
trong dén su can thiét ctia tinh chinh truc, nhan vén, ning luc chuyén mén va su phit hop
ctia ca nhan d6i véi céng viéc phiic tap ma ho phai lam.

TAt c& can bé nhan vién phai dugc gido duc va dao tao mét cach phu hgp déi véi vai tro
va muc dd trach nhiém chuyén mén ctia minh.

Xem thém vi du vé viéc b6 sung nhan su  gidm sat clia co quan quan ché SPACE [1-2021,
cla cac co quan quan ché & chau Au tai H6i  tr. 127-130.
déng chau Au (2021) Nhing ngudi chiu su

513

Vi du: Bo Tu phap, Cuc Quan ché Thai Lan

Luat Quan ché nidm Phat lich 2559 (2016) cia Thai Lan quy dinh Bo Tu phap chiu trach
nhiém t6 chtic cac dich vu quan ché cho ngudi thanh nién vi pham phap luat. Pau tién,
B6 thanh 1ap VAn phong Quan ché trung uong vao nadm 1979, sau &6 nang cap thanh Cuc
Quan ché vao ndm 1992. Hién ¢6 14 ban va 88 vin phong quan ché trén khap ca nudc.

Luat quy dinh thdm quyén va trach nhiém chung ctia Cuc Quan ché va cac can bd quan
ché, bao gém: a) thiic ddy va khuyén khich qué trinh cai huan va cai tao déi véi ngudi vi
pham phap luat; b) 1ap ké hoach va xay dung hé théng quan ché va xit Iy ngudi vi pham
phap luat; ¢) tién hanh diéu tra x4 héi trude khi thi hanh an va nép bao cao theo yéu cau
clia Toa an va cac cd quan cé tham quyén khéc; d) giam sat, phdi hop trong qua trinh cai
tao va hé trg phuc 1gi xa hoi cho ngudi vi pham phép luat dang trong thdi gian quan ché
theo quy dinh ctia B6 luat Hinh su. Luat thiic day 4p dung cach tiép can lién co quan,
trong d6 quy dinh Cuc Quan ché c¢é nhiém vu quan 1y hodc hop tac véi cac ¢d quan Nha
nudc, t6 chitc chinh quyén dia phuong, t6 chiic phi chinh phi, t6 chitc céng déng va cac
cd quan khac dé phat trién mang ludi ho trg thuc hién cac nhiém vu ctia Cuc.

B6 Tu phép cling cung cap dich vu qudn ché chuyén biét cho NCTN théng qua Cuc
Giam sat va Bdo vé NCTN, chiu su diéu chinh ctia Luat Toa an Gia dinh va NCTN. Cuc
nay diéu hanh 34 Trung tam Giam sat va bao vé NCTN trén toan qudc. Nhan vién cla
céic trung tadm nay la cac can bd quan ché. Trach nhiém ctia ho nhu sau: nghién cttu va
theo déi cic van dé lién quan dén &6 tudi, 1y lich, hanh vi, tri tug, gido duc va dao tao, tinh
trang thé chat va tinh than, tinh cach, céng viéc va tinh trang tai chinh ctia NCTN, bao
gbm nguyén nhan dan téi vi pham phap luat, &€ bao cao cho Toa an hay can bd cé lién
quan; tam giam NCTN trong qué trinh diéu tra hodc xét x1, hodc theo yéu cau ctia Toa an;
giam sat NCTN bi quan ché va ddm bdo NCTN tuan thu cac diéu kién quén ché do Toa
an dat ra; tu van vé cac van dé lién quan dén cach nuéi day con cho cha me, ngudi giam
hé hodc ngudi dang séng cung NCTN; thuc hién va phéi hop véi cac ¢ quan khéc trong
viéc hd trg, xt 1y va cai tao NCTN; thuc hién va phdi hop véi cac ¢o quan, t6 chiic khac
trong viéc dao tao, huéng dan cho NCTN bi tam giam.
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Vi du: Phong Quan che
thuéc Cuc Phuc 10i xa héi Hoéng Kong

Trudc day, dich vu quan ché 3 Héng Kéng chiu su gidm sat clia ¢d quan c¢éng an, nhung
khi ¢6 su xuat hién ctia nhan vién CTXH chuyén nghiép vao nhiing ndm 1950, trach
nhiém gidm sat dudc chuyén sang Phong Quan ché méi thudc Cuc Phic 1ci x4 hoi (Cuc
PLXH) Cac dlch vu quan che va viéc bé nhiém céc can bd quan ché tuan theo quy dinh
: 4p ludt ndm 1956. Sic 1énh nay yéu cau Bd
trudng cta Bo phu trach phutc 1gi x& h01 bé nhiém mét Trudng phong quan ché va cac
can bd quan ché @& giam sat va hd trg nhitng ngudi vi pham phap luat da bi Toa an ra
lénh quan ché.

Muc tiéu téng thé cta cac dich vu tit Cuc PLXH 13 gitip ngudi vi pham phap luat tai hoa
nhap coéng déng, trd thanh céng dan tuan tht phap luat. Cuc PLXH ap dung cach tiép
can CTXH, bao gdbm gidm sat dua vao coéng déng va hudng dan ngudi vi pham phap luat,
ca ché lao ddng cong ich, dao tao tai noi & va dich vu chim séc sau khi hét han giam gift.
Céc can bd quan ché ctia cuc PLXH cung cdp dich vu theo dua theo céc gia tri, hoat déng
va k¥ nang chuyén moén. Tat cd déu la nhan vién CTXH da dang ky, chiu su diéu chinh
clia Sic 1énh Ping ky nhan vién CTXH, trong d6 quy dinh vé trinh @6 chuyén moén va
hanh vi nghé nghiép.

|T>;'

Vi du: biic
3 Puc, nhiéu Luat d3 dudc ban hanh, trong d6 quy dinh nhiém vy, chitc ndng ctia can

bd quan ché va nhan vién CTXH khéc trong hé théng tu phap, nhu B luat Hinh su, Luat
Toa &n thanh thiéu nién, va Bé luit T6 tung hinh su.

Do cau tric lién bang clia Ptc nén khéng ¢é6 mét mé hinh duy nhat cho céng tac toé
chiic dich vu quan ché trong hé théng tu phép, vi mdi tiéu bang thuc thi luat lién bang
théng qua luat, quy dinh va huéng dan hoat déng chung cta tiéu bang. Tai mot sé tiéu
bang, can bd quan ché 1a ngudi chti yéu chiu trach nhiém hd trg, kiém soat giai doan sau
xét xt, ho dudc chi dinh t&i Toa an khu vuc trong khi nhéan vién CTXH phu trach bao
céo ca nhan, bao cao diéu tra x4 héi lai tritc thude van phong céng t6 nha nude. G mét s
tiéu bang, ca hai dich vu nay 1a cdu phan ctia cing mét van phong. G céc tiéu bang khac,
ngudi cung cap dich vu CTXH truc tiép chiu trdch nhiém giai trinh trudc Bé Tu phap va
dich vu nay khéng dudc tich hdp vao Toa an hay van phong Kiém sat vién. Cho du st
dung md hinh nao, nhan su cung cap dich vu CTXH trong hé théng tu phap hinh su déu
la nhan vién CTXH chuyén nghiép hoac nhan vién su pham xa héi chuyén nghiép dugc
dao tao vé chuyén nganh tucng tng. Ho phéi hoan thanh sau hoc ky tai mét trudng bach
khoa vé CTXH. Khi két thiic chuong trinh dao tao, ho dugc cap bang vé CTXH hodc su
pham x4 héi. Sau d6 ho phai hoan thanh tiép mét ndm dao tao trong quéa trinh lam viéc.

Trén khip nudc Plc, con cé cac hiép hoi tu nhan va t6 chic phi chinh pht hudéng t6i
muc tiéu trg gitip ngudi vi pham phap luat, dic biét 1a lién quan dén cham séc sau khi
man han giam gi{t. Cac t6 chiic nay hd trgd sip xép ndi & cho ngudi bi quan ché, hoa giai
gifta ngudi bi hai va ngudi vi pham phap luat, bé tri cd s& phuc vu cong déng hodc hd trg
tai chinh néu can, vi du nhu hé trg tién thué nha hang thang.
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Vi du: Co quan Quéc gia vé Phong chong toi pham,
thi hanh an khéng giam giit va quan ché Georgia

N&m 2003, Georgia 1an dau tién dua dich vu quén ché vao hoat déng véi viéc thanh lap
Cuc Quén ché thudc Bo Tu phap. Sau dé, cd quan nay dude chuyén déi thanh mét phap
nhan nha nudc véi tén goi l1a Co quan quéc gia vé phong chéng téi pham, thi hanh an
khéng giam gift va quan ché (Co quan Quan ché quéc gia). Co quan Quan ché qudc gia
chiu sy @&iéu chinh ctia Luat Thi tuc thi hanh an khéng giam gifi va quan ché ndm 2007,
trong d6 quy dinh Co quan Quan ché quéc gia ¢6 cac muc tiéu sau: ngédn chan viéc pham
t6i mdi, bdo vé an toan céng cdng, ddm bao tai hdoa nhap xa héi cho nhitng ngudi bi két
an (hoa nhap x4 hoi) va cdi tao ngudi bi két an (cai tao ngudi bi két an va tai hoa nhap
x4 hoi dé trd thanh ngudi ¢ trach nhiém véi xa héi) (Piéu 7). Luat nay quy dinh Co quan
Quan ché quéc gia phai dat dugc cac muc tiéu ctia minh trén co s danh gia cac nguy
cc va nhu cau ctia ngudi bi két an, 1ap ké hoach ca nhan cho viéc thi hanh an, gidm sat
va kiém soat bat budc déi véi ngudi bi két an, déng thdi tao diéu kién thuan 16i va hd trg
trong qua trinh tai hda nhap x4 héi va cai tao déi véi ngudi bi két an.

Ca quan Quén ché quéc gia ¢6 11 vu cip khu vitc va 64 vin phong quan ché véi 168 can
bd quan ché, 32 nhan vién CTXH va 10 chuyén gia tam 1y trén toan qudc. Luat nay quy
dinh rang tat cd nhan vién clia Co quan Quan ché quéc gia déu la céng chitc. Trong qué
trinh thuc hién cac nhiém vu chinh thic, ho s& déng vai trd 1a dai dién chinh quyén va
nhitng yéu ciu hop phap ctia ho sé c¢é hiéu luc rang budc (Piéu 8). Tat ca déu phai qua mot
chuong trinh dao tao chuyén mén kéo dai 14 ngay danh cho can bd quan ché do Trung
tam DPao tao quan ché t6 chic, cling nhu ddo tao lién tuc vé linh vic chuyén mén, vi du
nhu tu phap NCTN. Cs quan cling ¢ su phu thudc nhat dinh vao cac dich vu hé trg ti cac
t6 chitc tinh nguyén, t6 chitc chinh pht va phi chinh phi. Nhiéu nha tai trg da cung cap
kinh phi gitip céac t6 chiic phi chinh pht phat trién dich vu hd trg, cac chuong trinh cai
huin dua vao trong dich vu quan ché. Nam 2014, mdt Pon vi Chuong trinh céi tao dugc
thanh 1ap véi trach nhiém chudn héa va ddm bdo nhitng dich vu nay ¢6 & moi khu vuc.
Ngoai ra, Co quan ciing xay dung cd s3 dii lidu vé ndi 1am viéc phuc vu céng déng, cung
cap nhiéu loai hinh viéc 1am dua trén k§ nang va nang luc thé chat ctia ngudi bi quan ché.

(P4

5

Vi du: Luat Hé théng tu phap hinh su
cho tré em cua Indonesia

Luat nay ctia Indonesia cé mdt chuong dic biét vé vai trd ctia “can bd cong déng” trong
hé théng tu phap NCTN. Can bd cdéng ddéng bao gdbm nhan vién gidm sat cong déng, nhan
vién CTXH chuyén nghiép va ban chuyén. Luat quy dinh trinh d6 va tiéu chi bé nhiém
nhitng can bd nay, xac dinh vai trd, nhiém vu ctia ho trong hé théng tu phap NCTN.

Nhiém vu ctia can bd céng déng nhu sau: tién hanh danh gid hoan canh x3 hoi @i véi
NCTN va lam béo cdo dé cung cap théng tin cho quyét dinh ap dung bién phap chuyén
huéng; hé trg, huéng dan va giam sat NCTN trong sudt qua trinh thuc hién thda thuan
chuyén huéng va bao cdo cho ¢d quan tién hanh t6 tung vé viéc tuan thi; 1ap bao céo
hoan canh x4 héi vé NCTN phuc vu céng tac diéu tra, truy té va xét xit; huéng dan, giam
sat va ho trg NCTN bi két 4n dua trén quyét dinh cltia Toa &n; va hudng dan, hd trg, gidm
sat NCTN dudc an xa hoéc ra khédi co s3 giam gitt.
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Vi du: Dich vu Quan ché tai Anh va xit Wales

Céc dich vu qudn ché & Anh va xt Wales dudc cung cap théng qua Co quan Dich vu
quén ché, 14 cd quan chiu trach nhiém bao vé céng chung va gidm ti 1é tai pham, théong
qua viéc cung cap va thi hanh cic hinh phat va 1énh clia Toa &n ciing nhu hé trg cai tao
théong qua trao quyén cho nhiing ngudi bi quan ché dé thay déi cudc séng ctia ho. Co
quan Dich vu quan ché 1a mot ¢o quan tu phap hinh su theo luat dinh va truc thudce Nha
tu Hoang gia va dich vu quan ché (HMPPS), dit dudi su giam sat ctia Bé trudng Tu phap.
Nha tu Hoang gia va dich vu quan ché chi chiu trach nhiém vé ngudi thanh nién vi pham
phap luat; nhitng ngudi dudi 18 tudi dang thi hanh an trong céng déng chiu su giam
sat cia Nhém phu trach thanh thiéu nién vi pham phap luat, dudc diéu phéi badi chinh
quyén dia phuong va chiu su gidm sat cia Uy ban Tu phap thanh thiéu nién (mdt cs quan
nha nudc khéng truc thudc bd). Nha ti Hoang gia va dich vu quan ché cé mudi hai vin
phong khu vuc, mdi van phong ¢cé6 mot Gidm déc Quan ché khu vuc (RPD) giam sat. RPD
chiu trach nhiém hop tac chit ché véi cac ddi tac dia phuong va quéc gia dé thuc hién
gidm sat hiéu qua va cé thé ay thac cac dich vu cai tao cho cac nha cung cip tu nguyén
bén ngoai va tit khu vuc tu nhan. Méi Khu vuc dude chia thanh cic Pon vi thi hanh quan
ché dia phuong, cé ranh gidi dia Iy phtu hgp véi ranh gidi ctia chinh quyén dia phucng.

Dé tr3d thanh Can bo quan ché, cac ca nhan phai ¢6 trinh &6 hoc van Céap 5 (bang Pai
hoc) va hoan thanh chuong trinh dao tao cé6 Chiing chi chuyén mén vé quan ché (PQiP),
véi thai gian hoan thanh hoc tap 14 tit 15 dén 21 thang va bao gédm ca hoc 1y thuyét va dao
tao thuc té véi nhitng ngudi bi quan ché. Nhitng ngudi hoan thanh PQiP du diéu kién dé
ing tuyén vao cac vi tri Can bd quan ché du tiéu chuin va sé quan 1y cac trudng hop 3
moi mitc d6 phtc tap va nguy cd. Nhitng ngudi khéng c¢é bang Cap 5 phit hdp c6 thé ding
ky trd thanh Can bd dich vu quan ché (PSO), ddm nhan céng viéc tuong tu nhu Can bd
quan ché du tiéu chudn nhung khéng phai lam viéc véi nhitng ¢4 nhan cé nguy cd cao
nhat hodc trong cac trudng hgp phiic tap nhat. Pén nam 2021, Cs quan Dich vu quan ché
da tuyén dung khodng 3700 Can bd quan ché, 3.000 Can bé dich vu quan ché va 860 Can
bd quan ché cap cao.’

5

(P

Vi du: S& Phat trién X3 héi Nam Phi

3 Nam Phi, viéc chuyén mén héa dich vu quan ché va xac nhan vai trd trong tam cia
cic quy trinh tu phap 1a mét yéu t6 quan trong trong cdi cach nganh tu phap tu giiia
nhitng ndm 1990, véi muc tiéu gidm viéc ap dung bién phap giam giit trudc xét x va bat
giam cd tré em lan ngudi 1é6n. Dich vu CTXH nganh tu phap do can bd quan ché (nhan
vién CTXH) lam viéc trong S& Phat trién X& héi cap tinh thuc hién. Theo Quy dinh vé
céng tac quan ché, dich vu quan ché 1a viéc: dua ra cac chuong trinh van déng va gido
duc cho cac ca nhan, gia dinh, nhém va céng déng; dua ra danh gia chuyén mén vé nhu
cau, nguy cd va kha ning phuc héi ctia ngudi vi pham phap luat, ngudi bi hai dé hé trg
Toa an dua ra nhitng bién phap can thiép ca nhan hoéa va phucng an két tdi; déng vai

7. Bird, K. va Ward, M. (2021) Quan ché & chau Au: Anh va xit Wales. Lién doan Quan ché chau Au
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trd ngudi gidm dinh tai toa déi vai viée dua ra ban an thich hgp cho tré em va ngudi 18n;
tai hoa nhap tré em dugc dua ra khoi trudng gido dudng va trai giam; thuc hién giam sat
dua vao coéng déng déi vai tré em dugde dat dudi su gidm sat clia ngudi 16n thich hop;
gitip ngudi vi pham phép luat nhan ra tic déng hanh vi clia ho @i véi ban than, gia
dinh, cong déng va ngudi bi hai; giam sat va téng hdp bao cao vé viéc tuan thi, khong
tudn thi ctia ngudi dude Toa an dat dudi su gidm sat clia can bd quan ché; tao diéu kién
thuc hién bién phap chuyén hudéng va cac quy trinh tu phap phuc héi; va cung cap cac
dich vu khéc theo Luat Dich vu quan ché ndm 1991. Chiic ning va quyén han ctia Can
bd quan ché dudc quy dinh thém trong Luit Tu phap tré em, Luat Dich vu qudn ché va
Ludt T6 tung hinh su.

Doi ngfi can bd quan ché lam viée tai 9 S& Phat trién x4 hoi cap tinh. Bat ky ai déng
ky 1am nhan vién CTXH véi Hoéi ddng nganh dich vu xa héi cia Nam Phi ciing ¢6 thé
lam can bd quan ché. Tuy nhién, nhadm tng pho véi nhitng lo ngai vé viéc can bd quan
ché phai ddm duong khéi lugng céng viéc 18n, chinh pht cling dua thém mét vi tri ban
chuyén méi, 1a “can bé hé trgd quan ché”, ¢6 nhiém vu trg gitp céng viéc clia can bd quan
ché va thuc hién moét sé céng viée ctia ho.

4.2 Vai tro cia nhan vién CTXH lién quan b. Giam sat bi cdo trudc khi xét xir (ngudi
dén ngudi vi pham phap luit chua thanh nién va da thanh nién);

Luat phap & cac quéc gia khac thuong

giao nhiéu nhiém vu cho can bdé quan
ché hoac cac chuyén gia CTXH va nhan
vién CTXH ban chuyén khac lam viéc cho
co quan quan ché/cai huan dua vao céng
dong. Trong dé co:

a. H6 trg NCTN trong qua trinh tham van/
diéu tra va tu van cho co quan tién hanh
t6 tung & giai doan trudc khi xét xu;

&

c. Lap bao cao diéu tra xa hoi/trude khi tuyén
an;

d. Quan ly va gidm sat ngudi vi pham bi
ap dung hinh thic xt phat, bién phap
khong giam gii;

e. H6 trg trong qua trinh thuc thi ban an
giam qgil;

f. HO tro/cham séc sau khi dugc tra tu do.

Theo Khuyén nghi ctia Héi déng chau Au cho cac quéc gia thanh vién trong Quy tic

Quén ché CM/Rec (2010)1, H6i déng chau Au nhin manh tdm quan trong cta dich vu
quén ché trong qua trinh déng gép vao mdt quy trinh tu phap hinh su céng bing, ngan
nglia va gidm tinh trang pham téi, déng thdi gidm sé ngudi trong ti. Héi déng quy dinh
vai trdé ctia dich vu quan ché nhu sau:

» Lap bio cao trude khi tuyén an va bao cdo diéu tra xa hoi khac cho ¢ quan tién hanh
t6 tung;

» Giam sat ngudi vi pham phap luat trudc, trong va sau khi xét xit, bao gdbm giam sat
trong thai gian tra tu do ¢6 diéu kién chd xét x1, tai ngoai, khéng truy té c6 diéu kién
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(bién phap chuyén huéng), ban an cé diéu kién hodc an treo, trd tu do sém;

» Thuc hién cac chucng trinh tu phap phuc hoi;

= Quénly, gidm sat thuc hién cac bién phap, hinh thiic xt phat dua vao céng déng théng
qua céc thuc hanh vé quan 1y trudng hop bang CTXH;

= HO6 trg, tu van va cung cap théng tin cho gia dinh ngudi vi pham phap luat néu thich hop;

» Tham gia vao cic sang kién phong ngita téi pham;

» Hb trg pham nhan 1ap ké hoach tra tut do trudc khi xét x, tai 6n dinh va tai hoa nhap

cdng déng.

a) H6 trd NCTN trong qua trinh tham van/
diéu tra va tu van cho co quan tién hanh té
tung & giai doan trudc khi xét xur;

Trong cac vu viéc lién quan dén NCTN vi
pham phap luat, nhan vién CTXH thudng
tham gia ngay tu giai doan dau cla qua
trinh t6 tung hinh su. Trén co s& cong nhan
tinh dé tén thuong va chua trudng thanh &
nhém déi tugng nay, mot s6 quoc gia quy

5iz

dinh nhan vién CTXH phai c6 mat khi cong
an thdm van NCTN, dac biét 1a khi cha, me
hodc ngudi gidm hd hgp phép cla cac em
khéng thé cé6 mat. Vai trd cla nhan vién
CTXH la hé trg vé mat tinh than va tam ly
- xa héi cho NCTN trong qua trinh diéu tra,
déng thai hé trg cong an tham van NCTN
sao cho phu hgp véi d6 tudi va theo hudng
than thién véi cac em.

Vi du: Palestine

Luat Bdo vé NCTN ctia Palestine quy dinh can bd tu van bado vé tré em (can bdé CTXH
chuyén trach hodc ban chuyén thudc B phu trach cac van dé xa hoi) sé ddéng hanh cung
NCTN, bat dau tit giai doan diéu tra cho t&i giai doan xét xU tai tda. Co quan diéu tra
phai ngay lap tic chi dinh mét can bé tu van bao vé tré em thuc hién tat ca cac céng tac,
nghién cttu x4 hoi can thiét &€ ching minh su that va tim hiéu nhan cach ctia NCTN.
Khoéng dudc tham van NCTN trit khi ¢c6 mat can bd tu van bdo vé tré em, ngudi giam ho

va luat su cia NCTN.

Luat tu phap NCTN & nhiéu quéc gia cling
yéu cau nhan vién CTXH phai tham gia tu
giai doan dau ctia qua trinh t6 tung hinh su
dé lap bao cdo diéu tra xa hoi sa bd vé NCTN.
Théng tin nay dugc st dung dé ho trg céng an
va Kiém sat vién trong viéc xac dinh tudi clia
NCTN, quyét dinh xem cé nén ap dung bién
phap chuyén huéng cho NCTN hay khéng (tuc
mién trach nhiém hinh su c6 diéu kién doi vai

cac can thiép phuc héi hoac gido duc), cé can
ap dung bién phap giam gil trudc khi xét xu
hay khong, va c6 nhiing lua chon thay thé nao
dé cham soc va giam sat NCTN tai cong dong
dang chd xét xtr. Néu cé yéu cau ap dung bién
phap chuyén hudng trudc khi xét xi, nhan
vién CTXH chiu trdch nhiém t6 thic thuc hién
bién phap phuc héi hoac gido duc phu hop, va
giam sat sy tuan thd cda NCTN.
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e

Vi du: Campuchia

Luat Tu phap NCTN ctia Campuchia quy dinh Bé phu trach cic van dé xa héi la co
quan cé6 tham quyén chi dinh, céng nhan va gidm sat viéc cac “chii thé xa hoi” hé trg
NCTN vi pham phap luat. Nhiém vu clia cac cht thé x4 hoi bao gdm: gip mat NCTN &
tat ca cac giai doan clia qua trinh t6 tung, dic biét 1a 3 ngay giai doan dau cta thu tuc
tu phap véi cdnh sat, dé thuc hién danh gia ban dau; tim kiém théng tin vé hoan canh
gia dinh, tinh céach, qua trinh hoc tap, trinh dd hoc van, diéu kién séng ctia NCTN, va cac
thong tin khac vé su phat trién ctia NCTN vé mat nhan thic, tinh than, tam 1y va xa hoi,
dé chudn bi, bao cdo va dua ra khuyén nghi cho can bé diéu tra, Kiém sat vién va Toa an
vé phuc 10i x4 héi va diéu kién ctia NCTN; dé hé trg NCTN vé mat tam 1y - x4 hoi trong tat
ca céc giai doan ctia qua trinh t6 tung; ddng thdi dé chuan bi va dua ra ké hoach chuyén
huéng cho co quan tién hanh t6 tung nham xem xét va quyét dinh cé chip nhan bién
phap dé thay cho viéc tién hanh/tiép tuc truy t& hinh su NCTN hay khéng.

G mét s6 qudc gia, nhan vién CTXH/can bd  pham/bi cdo 1a ngudi thanh nién, dé tu van
quan ché cing tham gia vao giai doan truéc cho diéu tra vién va Kiém sat vién trong viéc
khi xét x(t trong cac vu an lién quan dén nghi  xdly vu an.

X i\/T\
wiw
B6 luat T6 tung hinh sy Phap

B6 luat TS tung hinh su quy dinh ring cd Kiém sat vién cap quan (Piéu 41) va Tham
phan diéu tra (Piéu 81) déu c6 thé yéu ciu ho trd tit ¢d quan dich vu quan ché hodc ngudi
dudc chitng nhan khac dé kiém tra hoan cdnh vat chat, gia dinh va x4 hoi ctia ngudi
thanh nién dang bi diéu tra, va dé nhan théng tin vé cac bién phap thich hop nhim hd
trg ngudi cé lién quan hoa nhap x4 héi. Trong trudng hop khdi t6 ddi véi ngudi dusi 21
tudi vao thai diém thuc hién hanh vi pham t6i ma hinh phat khéng qua 5 nédm ti1, yéu cau
nay phai dugdc dua ra trudc yéu cau tam giam trudc khi xét xu.

Theo B6 luat Tu phap hinh su ngudi chua thanh nién ndm 2022, Kiém sat vién va Tham
phan ctia NCTN bit budc phai yéu ciau cung cap va xem xét bio cdo vé hoan canh gia
dinh va nén tadng x4 héi-gido duc ctia NCTN trudc khi dua ra bat ky quyét dinh nao lién
quan dén viéc tam giam va trudc khi triéu tap NCTN dén phién toa xét xit (Piéu L. 322-3).
Trong cac trudng hap lién quan dén NCTN, bao cao nay sé do ¢ quan dich vu bédo vé tu
phap thanh thiéu nién (Service de la protection judiciaire de la jeunesse) lap.

(P

]

Luat Quan ché S6 99 nim 2018 Croatia

Luat phap Croatia cho phép ¢d quan dich vu quan ché tham gia vao giai doan trudc khi
xét xU trong cac vu an lién quan dén ngudi thanh nién vi pham phap luat. Kiém sat vién
c6 thé yéu ciu cung cap bao cao vé ngudi vi pham khi quyét dinh vé t6i danh, cé mién
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trach nhiém hinh su cho ngudi dé hay khéng va khi quyét dinh vé cac bién phap giam
sat, bao vé trong thdi gian trudc khi xét xtt. Cac bao cao nay dua ra théng tin chung vé bi
cédo, bao gdbm hoan cadnh gia dinh, dia vi x4 héi, tinh trang stic khée hién tai, hanh vi va
khuynh hudéng cé nguy cg, cac hinh thitc x phat truéc day, méi quan hé véi ngudsi bi hai
va cac thanh vién trong gia dinh ngudsi bi hai, thai dé déi véi hanh vi vi pham, danh gia
vé nguy cd t6i pham va nhu cau diéu tri, va y kién vé viéc thuc hién cac bién phap canh

béo cé thé thuc hién/can thiét.

b) Giam sat bi cao trudc khi xét xit (nguoi
thanh nién va ngudi chua thanh nién)

Dé giam su 1é thudc vao bién phap giam
gilr trudc khi xét x, nhiéu quoc gia da ap
dung chuong trinh “giam sat tai ngoai” dé
giam sat va ho trg bi cdo tai cong déng, nhu
mot bién phap thay thé cho viéc giam gilr
phong ngta. Chuong trinh tai ngoai thudng
do nhan vién CTXH diéu phéi va hé trg cac
bi cdo khong c¢6 nguai bdo lanh tai ngoai. Bi
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cdo dong y chiu su giam sat trong chuaong
trinh tai ngoai va phai tuan tha cac diéu kién
va quy tac clia chuong trinh, bao gém bao
cdo thudng xuyén cho can bé quan ly truéng
hop cla ho. Néu can thiét, can bd quan ly
trudng hop c6 thé diéu phdi cong tac hé trg
dé 6n dinh cudc séng cua bi cdo, chdng han
nhu tim cho bi cdo nai tam trd hodc bo tri
cham soc thay thé pht hop cho NCTN khong
c6 noi & 6n dinh.

Vi du: Luat Quan ché nam 2008 ctia Mén-d6-va

Tai Moldova, & giai doan trudc khi xét x1, cd quan qudn ché chiu trach nhiém giam
sat dién ti d6i véi nhitng ngudi c¢é hanh vi bao luc trong gia dinh dé thuc hién cac bién
phéap bao vé ngudi bi hai va giam sat nhling ngudi phai ap dung cac bién phap quan thtac
phong ngita tai gia cling nhu trd tu do dudi su kiém soat ctia hé théng tu phap. Théng tin
vé hanh vi ctia ngudi bi gidm sat trong thdi gian giam sat sé& dude chuyén cho Kiém sat

vién va canh sat.

c) Lap bao cao diéu tra xa héi hoac bao
cao trudc khi tuyén an

Nhan vién CTXH clng déng moét vai tro
guan trong trong viéc cung cap cho Toa an
danh gia chuyén mon vé hoan canh xa héi cla
ngudi vi pham phap luat. D& xac dinh hiéu qua
hinh thuic xr phat hay bién phap nao phu hgp
nhat véi ting ngudi vi pham phap luat (dac
biét la NCTN), Toa an phdi c6 bao cao khach
quan dugi goc dé chuyén mon vé tinh cach,
hoan canh gia dinh, xa héi va diéu kién séng
cla ngudi dé. Quy tac tiéu chuan téi thiéu cha
LHQ vé cac bién phap khéng giam gil (Quy

tac Tokyo) khuyén nghi cac co quan tu phap
nén tan dung bdo cdo cla can bd, ca quan
c6 thdm quyén, ndéi dung gém co thong tin
xa hoi vé ngudi vi pham phap luat lién quan
dén xu huéng pham téi va hanh vi pham toi
gan day ctia ngudi dé. Theo khuyén nghi clia
Quy tac tiéu chuan téi thi€u cta LHQ vé quén
ly tu phap NCTN (Quy tac Bac Kinh), bdo cao
diéu tra xa hoi nén dugc lap bdi mét nhan vién
CTXH hodc can b quan ché da qua dao tao,
vi nhin chung nhan vién CTXH c6 ky nang,
chuyén mon phu hgp hon cong an trong viéc
danh gia chinh xac cac yéu t6 xa hoi la can
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Hién nay, phéap luat & nhiéu quéc gia yéu cau

nguyén cta hanh vi pham t6i & NCTN. 4
L]
nhan vién CTXH / can b quan ché lap bdo céo P

diéu tra xa hoi hay bao cao “trudc khi tuyén an’, Bao cdo diéu tra xa hai la ban danh gia
va nop bao cdo cho Toa an dé hd trg cung cap thudc chuyén mén CTXH vé ly lich va

hoan canh x3 hdi cila mét nguoi, lién
quan dén viéc tim hiéu ly do tai sao
nguoi dé thwc hién (cac) hanh vi pham

thong tin cho viéc ra quyét dinh. Déi véi ngudai
vi pham la nguai thanh nién, nhitng bao cdo nay

thud’ng khéng bat budc va dugc yél‘,l céu’theo t5i va sy can thiét &p dung bién phép
quyét dinh cta Toa an. Tuy nhién, nhiéu quéc gia giam sat, hwéng dan, cai tao va céc bién
yéu cau bat budc phai lap cac bdo cao nay doi phép khac déi véi ho.

v&i moi trudng hgp NCTN vi pham phap luat.

X i‘/T\
viw
Vi du: Singapore

Luat Quan ché ngudi vi pham phap luat ndm 1951 quy dinh rang, trong trudng hop Toa
an dang can nhéc viéc 4p dung bién phap quan ché hodc mét sé bién phap khong giam
giftt 61 véi ngudi thanh nién vi pham phap luat, Tham phan sé yéu cau can mot “bao céo
trudce khi tuyén 4n” ttt Can bd quan ché. Can bd quan ché sé tién hanh mot cudc diéu tra
x4 hoi k§ ludng vé ngudi vi pham phéap luat va 1am bao céo, néi dung gém théng tin vé
nha va hoan canh gia dinh, tinh cach, hanh vi ctia ngudi pham t6i, va hoan canh khién
ngudi doé co (cac) hanh vi trai phap luat. Bao cao trudc khi tuyén an gitip Toa an xac dinh
van dé, nhu ciu clia ngudi vi pham phap luat, déng thdi dua ra 4n 1énh phu hgp gitp ho
trd thanh céng dan c6 ich va tuan thu phap luat.

Theo Luat Tré em va thanh thiéu nién nidm 1993, bat budc phai cé bao céo trudc khi
tuyén an d6i véi moi trudng hop NCTN vi pham phap luat.

X i‘/T\
viw
Vi du: Thai Lan

Tai Thai Lan, Luat Quan ché nam Phat lich 2559 (2016) quy dinh ring sau khi Toéa an hinh
su xac dinh ring moét ngudi thanh nién pham téi hinh sy, Tham phan cé thé ra lénh cho mot
can bd quan ché tién hanh diéu tra x4 héi va 1ap bao céo cho Toa an dé hd trg dua ra quyét
dinh vé ban an phtt hop nhat. Luat dinh nghia “‘diéu tra x4 héi” 1a tim hiéu thuc té vé lai lich
clia ngudi vi pham phép luat dé 1ap bao cao va dé nghi ban an cho Toa an hodc ¢d quan cb
tham quyén. B4o cdo nay thudng bao gdm théng tin vé tudi clia ngudi vi pham, hé sd trudc
day, hanh vi, tri théng minh, gido duc, stic khde, tinh trang tinh than, théi quen, nghé nghiép,
méi trudng, ban chat ctia hanh vi vi pham, tinh than héi cai va nd luc khac phuc thiét hai,
céc tinh tiét gidm nhe khac, va cac yéu t6 khac cé lién quan dén ngudi pham toi.

Can bé quan ché phai nép bao céo trong vong 15 ngay ké tit ngay nhan dudc 1énh cta
Toda an, cé thé kéo dai dén 30 ngay trong trudng hdp can thiét. Trong bao cao trude khi
tuyén an, can bd quan ché dua ra v kién chuyén mén vé tinh cach ctia ngudi vi pham,
mitc d6, nguy cd hodc nguy cd clia ngudi vi pham d6i véi xa hoi, kién nghi véi Tdéa an vé
hinh thic gido duc, xtt 1y phtt hop nhat véi d6i tugng. Néu thay thich hop, Toa an cé thé
triéu tap can bd quan ché dé gidi dap céic thic méic vé bao cédo, hodc ¢6 thé ra 1énh cho
can bd quan ché tién hanh mét cude diéu tra x4 hoi khac.

47


file://192.168.1.8/Production/Team%20Production/DV_22Dec_08_UNICEF/bản%20dịch/Đạo%20luật%20Quản%20chế%20người%20vi%20phạm%20pháp%20luật,
https://sso.agc.gov.sg/Act/CYPA1993
https://probation.go.th/contentdl.php?id=22903
https://probation.go.th/contentdl.php?id=22903

BAO CAO RA SOAT PHAP LUAT VE CONG TAC XA HOI TRONG HE THONG TU PHAP HINH SU

K 17\
wiw )
Vi du: Can b quan ché
truc thudc Toa an Gia dinh Nhat Ban

Tai Nhat Ban, cac vu viéc do Kiém sat vién céng giti dén Toa an Gia dinh sé dugc cac
Can bé quan ché truc thudc Toa 4n Gia dinh (FCPO) diéu tra k¥ ludng. Nhiing can bd nay
sé& diéu tra vé tinh cach, hoan cdnh cd nhan va gia dinh cling nhu méi trudng ctia NCTN
va céc tinh tiét ctia vu an. Cé khodng 1.600 FCPO lam viéc cho Tda an Téi cao Nhat Ban
tai cac Toa 4n Gia dinh trén toan quéc. Ngoai nhitng NCTN vi pham phép luat, FCPO
cling diéu tra va lap bao céo cho Toa an Gia dinh vé cac tranh chép trong gia dinh trong
trudng hop ly hén, gianh quyén nudi con va thia ké.

B
o

Vi du: M6n-do-va

Luat Quan ché ndm 2008 ctia Moldova quy dinh ring Can bd quan ché phai lap bao cao
danh giad nhan cach tam 1y x& hoi trudce khi tuyén an déi véi nghi pham, ngudi bi budc t6i
hoéc bi cao theo yéu cau ctia cd quan diéu tra, Kiém sat vién hodc Toa an. Bao cdo nay
14 van ban mang tinh chat tu van, huéng dan nhdm cung cap cho c¢o quan diéu tra, Kiém
sat vién va Toa 4n nhiing théng tin vé nhan cach ctia nghi pham, ngudi bi budc tdi hodc
bi céo, trinh dd hoc van, hanh vi, hoan cdnh gia dinh, vong tron ban bé va cac yéu t6 anh
hudng dén hanh vi chung ctia ngudi dé. Trong qua trinh 1ap bao céo trudc khi tuyén an,
cac thanh vién gia dinh, ban bé, déng nghiép va cac ngudn théng tin khac (nhu chuyén
gia tam ly, gido vién, nhan vién CTXH, bac si, cac chuyén gia khac) va nhitng ngudi c¢é thé
déng gbp thuc su vao viéc phadn anh nhan cach ctia nghi pham, ngudi bi budc toi hoac bi
cao sé dugc lién hé.

B
o

Vi du: Georgia

Co quan quéc gia vé phong chéng t6i pham, thi hanh 4n khéng giam gitt va quan ché
(Co quan Quan ché qudéc gia) ctia Georgia chiu trach nhiém lap bao cédo trudce khi tuyén
an vé ting ngudi thanh nién vi pham phap luat theo yéu ciu clia ¢d quan cé tham quyén,
nhim hd trd ¢ quan tu phap xac dinh hinh thitc xi phat hay bién phap phu hop véi
ngudi vi pham bi két an. Trong qua trinh 14p béo céo, can bd quan ché c6 quyén tu do
gép bi cao va 1ay théng tin tit cac t6 chitc nha nudc hodc tu nhan hodc tit cd nhan. Tham
phén cé thé triéu tap can bo quan ché dé lam & théng tin trong bao cdo néu can thiét.

Theo B6 luat Tu phap ngudi chua thanh nién 2015, b4o cao danh gia ca nhan vé NCTN
14 bao cao bat budc va do nhan vién CTXH thudc Co quan Quan ché quéc gia, 1a ngudi
da dugc dao tao chuyén mén vé tu phap NCTN lap. Co quan nay lap bio cido danh gia
c4 nhan vé NCTN & nhiéu giai doan khac nhau trong qua trinh t6 tung hinh sy, bao gém
a) & giai doan diéu tra, vé viéc xac dinh bién phap chuyén hudng; b) trudc khi tuyén an;
c) huéng dan 1ap ké hoach c& nhan d6i véi ban an giam gitt; d) huéng dan thi hanh ban
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an khéng giam gift; e) va xem xét van dé trd tu do nhd an xa. B6 luat Tu phap ngudi chua
thanh nién quy dinh & trdch nhiém yéu ciu, xem xét danh gia ca nhan clia ¢d quan diéu
tra, Kiém sat vién va Tham phan trong viéc ra quyét dinh thudc tham quyén cta minh.
Ban danh gia phai bao gdm nghién citu vé muic d6 phat trién ctia NCTN; diéu kién sinh
séng, nudi day va phat trién; gido duc; tinh trang stc khée; hoan canh gia dinh; va cac
diéu kién khac cho phép danh gia ban chat, hanh vi cia NCTN va xac dinh nhu cau cla
cac em. Bao cdo danh gia phai cé néi dung vé nhu cau dac biét ciia NCTN, nguy cd thuc
hién hanh vi pham t6i hodc vi pham hanh chinh, tit &6 dé xuat cac bién phap nham tao
diéu kién dé NCTN dudc phat trién ding hudng va hoa nhap xa hoi.

(P

5

Vi du: Canada

Luat Tu phap hinh su thanh nién ctia Canada quy d&inh can cé bao cao trudc khi tuyén
an dé ho trg Toa an ra quyét dinh vé hinh thiic x phat phi hop nhat d6i véi NCTN. Bao
cédo phai dudc yéu ciu va xem xét trudc khi ap dung ban an giam gift, va ¢é thé dudc yéu
cau trong trong bat ky trudng hop khac ma tda coi 1a phu hgp. Béo céo do can bd Toa an
thanh thiéu nién hoéc can bd quan ché thuc hién trén c¢d s& thaAm van NCTN, cha me céc
em, cac thanh vién khéc trong gia dinh va déi tugng c¢é lién quan (VD: trudng hoc, cht
lao déng). Noi dung bao céo phai bao gébm théng tin vé tinh cach, muic dé trudng thanh,
hanh vi, thai d6, su sin sang stta sai ctia NCTN; bat ky ké hoach ndo ma NCTN cé dé thay
d6i hodc cai thién ban than; hanh vi vi pham trudc dé ctia NCTN; tinh sdn ¢6 cta dich
vy, ¢6 s& phuc vu c¢oéng déng va su san sang tham gia vao hoat déng @6 ctia NCTN; mébi
quan hé ctia NCTN vdi cha me, cac thanh vién khac trong gia dinh va mutc dé dnh hudng,
kiém soat clia ho @i véi NCTN; qua trinh hoc tap va lao déng ctia NCTN; quan diém ctia
ngudi bi hai. Bdo céo ciing ¢6 thé dé cap téi khuyén nghi ctia can bd quan ché vé ban an
thich hop. Bao céo dudgc ndp truc tiép cho Toa &n tu phap thanh thiéu nién, tda sé& cung
cap ban sao bao cao cho NCTN, cha me/ngudi gidam hé hop phéap, Kiém sat vién va ngudi
bao chiia.

=,
(4

Vi du: Croatia

Theo Luat Quan ché S6 99 nam 2018 clia Croatia, ¢cd quan quan ché cé trach nhiém
cung cap hai loai b4o céo: bdo cdo ban dau theo yéu ciu cltia Kiém sat vién khi quyét
dinh t6i danh va theo yéu ciu ctia Tham phan chiu trach nhiém xét xtt vu 4n. Ca hai bao
céo nay déu bao gdbm céc théng tin sau vé ngudi vi pham phap luat: théng tin c4 nhan
chung va tinh trang hén nhan, tinh trang xa hoéi va stic khde, mic dé nguy ¢ pham t6i
va nhu ciu can thiép, nguy cd gay ra thiét hai, nguy cd tai pham, thai dé déi véi hanh vi
pham t6i, théng tin vé hoat déng pham tdi trudc dé va thai dd ctia ngudi bi hai. Bo cao
theo yéu cau ctia Kiém sat vién cling bao gdm danh gia vé su phit hdp clia viée thuc hién
céc nghia vu dic biét, trong khi bao cdo theo yéu cau ctia Tham phan bao géom danh gia
vé tdc ddng cai tao du kién clia hinh thic x phat dudc dé xuat.
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5

(P

Vi du: Na Uy

Muc 161 ctia Luat T6 tung hinh sit quy dinh rang, bao cao diéu tra xa héi trude khi xét
xt lién quan dén ngudi bi budc toi thudng dugce 1ap khi dugce coi la ¢cé ¥ nghia quan trong
trong viéc quyét dinh hinh phat hodc cac bién phap phong ngtta khic. Luat T6 tung hinh
su quy dinh cd quan truy t& cé thé quyét dinh vé viéc cé can tién hanh diéu tra xa hoi
hay khéng khi ngusi bi budc t6i da nhan t6i hodc khi ngudi dé déng v diéu tra hodc khi
st dung két qua diéu tra dé khang céo ban an hodc cac bién phap phong ngita khac. Néu
khéng, Toa an sé dua ra quyét dinh vé viéc nay. Cudc diéu tra x4 hoi phai do mdt ngudi
phu hep duge don vi Co quan Dich vu Quan ché dia phuong Iita chon thuc hién.

Muc dich ctia diéu tra xa héi la thu thap théng tin lién quan dén nhan cach, hoan
canh xa héi va trién vong tuong lai ctia ngudi bi budc t6i dé ¢ quan truy t6 va Toéa an
c6 thé hinh dung rd rang hon vé tinh trang sittc khde, viéc st dung rucu hodc ma tiy,
tinh hinh tai chinh, cdc m&i quan hé x& hoi, vv. ctia bi cdo. Bado cdo nay dudc xem xét
trong qua trinh quyét dinh 4p dung mét hinh thic xi phat cu thé hoic ap dung céac
diéu kién cu thé lién quan dén hinh thtc xi phat. B4o cdo phai dudc lap theo dinh
dang tiéu chuan.

(P

Ly

Vi du: Phap

B6 luat Tu phap hinh su ngudi chua thanh nién nidm 2022 ctia Phap bao gdm mot
Chuong vé Théng tin lién quan dén nhan cach ctia ngudi chua thanh nién (Tiéu dé II,
Chuong II). Chuong nay quy dinh rang, trudc khi cé bat ky quyét dinh nao vé ban an dsi
véi NCTN bi tuyén bé 1a pham téi, téi nhe hodc vi pham loai ndm, phai tién hanh diéu
tra @é thu thap day du théng tin vé nhan cach, hoan cdnh x4 hoéi va gia dinh clia ngudi
d6 va dé ddm bao tinh nhat quan cla cic quyét dinh ma NCTN phai tuan tht. Diéu nay
c6 thé dudc thuc hién théng qua 1) thu thap théng tin x4 hoi-gido duc hodc 2) bién phap
tu phap vé diéu tra gido duc.

Kiém sat vién, Tham phan diéu tra va cac Toa an chuyén trach cé thé dua ra lénh thu
thap théng tin x4 hoéi-gido duc. Trong dé bao gobm mét bao cao téng hop do c¢o quan bao
vé tu phap thanh thiéu nién (Service de la protection judiciaire de la jeunesse) lap. Béo
cdo nay danh gid nhan cach va hoan canh ctia NCTN va dé xuat cac bién phap gido duc
va hoa nhap xa hdéi cho NCTN.

Tham phan phu trach NCTN, Tham phan diéu tra va cac Toa an xét xtt NCTN cé thé
ra lénh diéu tra gido duc tu phap & tat cd cac giai doan cta thi tuc t6 tung hinh su.
biéu tra nay bao gdbm danh gia chuyén sau va lién nganh vé nhan cich va hoan canh
ctia NCTN, bao géom ca danh gia y t& khi can thiét. Cudc diéu tra c6 thé dudc thuc hién
bdi c¢o quan dich vu bdo vé tu phap thanh thiéu nién hoic té chitc dudc Gy quyén khéc.
Két qua clia qué trinh diéu tra 14 mét bao cédo gdm théng tin toan dién vé tinh hinh cta
NCTN ciing véi @é xuat vé gido duc hodc dé xuat cac bién phap thic day hoa nhap xa
hoi cho NCTN.
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d) Quan ly va giam sat nguai vi pham bi
ap dung hinh thuc xit phat, bién phap
khong giam giir

Vai trd chinh ctia nhan vién CTXH trong hé
théng tu phap hinh su la quan ly va giam sat
nhiing ngudi thanh nién va chua thanh nién
vi pham phap luat bi ap dung bién phap hoac
hinh thic x& phat khéng giam gitt. G mot s6
quéc gia, viéc nay trudc day do co quan céng
an chiu tradch nhiém, trong tam phan Ién la
han ché tai pham théng qua giam sét va kiém
soat xa hoéi. Ngugc lai, & cac nudc phuong Tay,
tur lau cac quoc gia nay da ap dung hinh phat
khong giam gilt doi véi ngudi vi pham phép
luat, dat ho dudi su giam sat, c6 su ho trg clia
can bo quan ché hoac can b cai huan dua vao
cdng dong da qua dao tao dac biét. Nhing
can bo nay st dung cac phuong phap quan
ly trudng hop thong qua CTXH dé huéng dan
va hé trg ngudi vi pham phap luat, dong thoi
dam bao ho nhan dugc su hé trg cé muc tiéu
cu thé dé giadi quyét yéu t6 nguy co gép phan
dan t6i hanh vi vi pham. Ngay cang c6 nhiéu
qudc gia & Trung va Pong Au, trudc day vén
dua vao ca quan coéng an, nay da chuyén sang
cach ti€p can CTXH, nhu Albania, Croatia, Ka-
zakhstan, Kosovo, Georgia, Hungary, Ukraine,
Romania va Moldova.

Theo Quy tac tiéu chuan téi thi€u cta LHQ
vé cac bién phap khéng giam giti, dé ddm bao
thuc hién hiéu qua cac hinh thic x phat, bién
phap khéng giam gil, can xay dung nhiéu co
ché khac nhau, nhu lam viéc theo trudng hop,
tri liéu nhém, cac chuong trinh vé ché & va xur
ly chuyén biét doi véi cdc nhém ngudi vi pham
khac nhau, nham dap Uing tot hon nhu cau clia
ngudi vi pham phap luat. Cong tac xt ly can
dugc tién hanh béi can bdé chuyén mon da qua
dao tao phu hop va cé kinh nghiém thuc té,
va viéc phan céng phu trach trudng hgp phai
dugc duy tri theo thuc t€ & muc c6 thé quan
ly dugc, nham dam béo trién khai hiéu qua
cac chuong trinh x{ ly. D3i véi tré em, Uy ban

LHQ vé Quyén tré em da nhan manh rang cac
Quac gia thanh vién nén xay dung cac dich vy,
chuong trinh dua vao cdng dong dé dap Ung
nhu cau dac biét, van dé va mai lo ngai cla
NCTN vi pham phap luat, dong thoi dua ra tu
van va huéng dan thich hgp cho gia dinh cac
em. Cu thé, cdc Quéc gia thanh vién nén thiét
lap hoan chinh dich vu quan ché, véi nhan su
dugc dao tao bai ban, cho phép tan dung téi da
va hiéu qua cac bién phap nhulénh huéng dan
va giam sat, quan ché, giam sat cong déng.8
Thé giGi ngay cang cdéng nhan su can thiét
cla chuyén mén vé phuc lgi xa hoi trong céng
tadc quan ly nguai vi pham phap luat chiu hinh
thiic xt phat khéng giam gilr.9 Nham dam bao
hiéu qua, cac bién phap xtr phat khéng giam
gitt phai di kém véi cach tiép can cé cau truc
va chuyén moén héa, ddm bao ngudi vi pham
phap luat dugc gidam sat va ho trg cé muc tiéu
va nhat quan, tir d6 giai quyét cac yéu toé nguy
cd tiém an goép phan vao hanh vi vi pham cta
ho. D€ dat dugc muc tiéu nay, nhan vién CTXH
st dung cac thuc hanh quan ly truéng hgp cé
cau truc dé dam bao cach ti€p can c6 hé théng:
Diéu nay c6 nghia la méi ngudi vi pham dugc
chi dinh cho mét Can bd quan ché/cai huan
dua vao cong dong dugc dao tao, la nguai chiu
trach nhiém quan ly viéc giam sat va cdi tao dua
vao cdng dodng clia ngudi vi pham, bao gom:

» Panh gid toan dién va xem xét ky luéng ca
nhan ngudi vi pham phap luat, bao gom
cacyéu té nguy cg, cac di€ém manh va nhu
cu, cac bién phap can thiép can thiét dé
dap ung nhing nhu cau doé. Nhiéu quéc
gia si dung cac cong cu danh gid nguy
cd dua trén bang ching dugc tiéu chuan
héa cho muc dich nay;

» X3y dung ké hoach ca nhan, néu ré can
nhiing hé trg va can thiép nao dé khién
ngudi vi pham phap luat chiu trach
nhiém giai trinh vé hanh dong cua
minh, gidm kha nang ngudi vi pham tai
dién hanh vi pham t6i, va ho trg ho trg

8. Uy ban LHQ vé Quyén tré em, Binh luan chung sé 24 (2019) vé Quyén tré em trong hé théng tu phép tré em, Muc IV

9. UNICEF (2013) Vai tro ctia cong tac xa hoi trong tit phap NCTN
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thanh cong dan tuan tha phap luat;

Trién khai ké hoach bang cach cung cap
dich vu tri liéu truc ti€p va/hodc té chirc

phap luat tuan tha ké hoach va bat ky
diéu kién ndo ma Toa an ap dung, stra déi
ké hoach khi can thiét va bao cao su tién

chuyén tuyén t6i co quan, t6 chuc, ca bo clia ngudi vi pham cho co quan c6

nhan pht hop tai dia phuong dé hé trg tham quyen.

nguai vi pham phap luat (VD: lao déng Da6i v6i NCTN vi pham phap luat, ké hoach
cong ich phl hop véi Ida tudi, viéc lam ¢4 nhan thudng khéng chi hudng téi NCTN
hodc hoc nghé, hé trg hodc tu van tdm  ma con hudng ti cha me clia cac em, nhdm
ly, cai nghién ma tdy hodc bia rugu, ki€m  myc dich giai quyét cac van dé can nguyén
soat con tdc gian, ¢6 van..). O hdu hét  tiém 4n trong gia dinh NCTN hodc m&i quan
cacquécgia, trach nhiém quanly trudng  ha cha me/con cai gép phan vao hanh vi
hop thudc vé can bo quan ché hodc pham phap ctia NCTN. Cac nghién ctiu quéc
nhan vién CTXH cta nha nudc, nhung & cho thay hinh thic xi phat khong giam
nhiéu co quan q’ia phuong, té‘ChGC Phi gitr hiu qua nhat khi huéng téi cung cap tro
chinh pht va t6 chiic cdng dong cling  jgp xa hai cho NCTN va gia dinh NCTN, chu
cung cap dich vy, chuong trinh do; khéng chi dimg lai & giam sét va kiém soat vé

* Theo déi va giam sat viéc ngudi vi pham mat xa hoi."°

X i?\
et gl
— Vi du: Singapore

3 Singapore, viéc quan 1y va xtt I ngudi vi pham phap luat dua vao céng déng dudc
diéu chinh bai Luit Quan ché ngudi vi pham phap ludt nadm 1951 va Luat Tré em & thanh
thiéu nién nam 1993 (&p dung véi NCTN). “Lénh quan ché” 1a mét &n 1énh yéu cau ngudi
vi pham phéap luat chiu su giam sat ctia Can bd quan ché hodc mét ngudi tinh nguyén
lam can bd quan ché trong thdi gian ti 6 thang dén 3 ndm. Trong thdi gian nay, Can bd
quan ché s& huéng dan hodc thuc hién bién phap xtt 1y ngudi vi pham tai céng déng. Toa
an cling cé thé yéu ciau ngudi vi pham phép luat tuan theo nhiing diéu kién nhat dinh
trong thdi gian quan ché dé gitp ngudi vi pham cé hanh vi t6t va ngin chin vi pham
trong tuong lai. Ngudi bi quan ché phai thudng xuyén bao cao cho Can bé quan ché, tuan
thl cac diéu kién ctia Can bd quan ché do Toa an dit ra (nhu vé gidi nghiém, lao déng
cong ich), va tham gia vao chuong trinh cai tao do Can bd quan ché té chitc va chi dao.
Miic d6 cung cap dich vu va giam sat can phu hop véi mic dd nguy cd va tiém ning cai
tao ctia ngudi vi pham phap luat, véi mic d6 giam sat, tan suat tiép xuc, s6 lugng bién
phap han ché va chuong trinh ma ngudi vi pham phai tham gia dudc xac dinh trong ban
danh gia ca nhan. Nham gidm thiéu tinh trang tai pham, cdc chuong trinh cu thé dugc
trién khai trong su phdi hdp véi nhiéu t6 chitc chinh pht, phi chinh pht va khu vuc do-
anh nghiép dé gidi quyét nguy cd va nhu cau tit ngudi vi pham phap luat. Trong dé bao
gébm chudng trinh hudng téi gidi quyét van dé 1& thudc vao bia rudu, tinh cdch néng nay
va hung hing, lam dung ma tay, va cac chuong trinh phat trién ci4 nhan nhu dua ra lua
chon cudc séng lanh manh, k§ ning hoc tap, k¥ ndng nudi day con cai. Cac chuong trinh
phat trién viéc lam va tao thu nhap cling dudc trién khai dé ho trg ngudi vi pham phap
luat khéng tim dugc viée lam va thanh thiéu nién khéng di hoc.

10. Annie Casey Foundation (2018) Chuyén d6i quan ché ngusi chua thanh nién: Tam nhin dé di ding hudng; Margo, ] va Stevens, A. (2008) “Bién toi
thanh t6i pham: Ngan ngtta t6i pham thanh thiéu nién,” London: Vién Nghién cttu Chinh sach Céng; Moore, M. (2013) Tiét kiém tién, bdo vé xa hoiva
phat huy tiém nang tudi tré: Cai thién hé théng tu phap thanh thiéu nién trong thai ky khing hoang kinh té, Sach tring vé Tu phap thanh thi€u nién
clia Hoi dong chau Au; Mark Lipsey va cong su, (2010) Cai thién hiéu qua ctia cac chuong trinh tu phap ngudi chua thanh nién: Quan diém méi vé thuc
hanh dua trén bing chiing. Washington, DC: Trung tdm Cai cadch Tu phap Ngudi chua thanh nién; McLaren, K., (2000) “Ciing rén 14 chua du: Hiéu biét
hon vé T6i pham ¢ Thanh nién. Panh gia nghién ctu vé nhitng yéu t6 c6 hiéu qua gidm vi pham ¢ thanh nién”, B6 Thanh thiéu nién New Zealand; Vién
Cai cach Tu phap Hinh su Quéc gia (2019) Hé théng Tu phap Thanh thiéu nién Tich cuc.
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Vi du: Thai Lan

3 Thai Lan, can bd quan ché chiu trach nhiém giam sat ngudi vi pham phap luat chiu
hinh phat quan ché do Tda an yéu cau, va phai theo déi, giam sat viéc thuc hién cac diéu
kién do Toa an @&t ra. Luat Quan ché nam Phat lich 2559 (2016) quy dinh khi Toa 4n ban
hanh 1énh quan ché, Toa an phai glii ngay 1énh d6 dén vin phong quéan ché dia phuaong.
Can bd quan ché phai tién hanh danh gia ban dau dé xac dinh cic nguy co va nhu cau
ctia ngudi vi pham phap luat, déng thdi xay dung ké hoach giam sat va cai tao ca nhan
nhim hd trg thay d6i hanh vi va tai hoa nhap xa hoi. Néu ngudi bi quan ché 1a NCTN, cha
me hodc ngudi gidm hé ctia NCTN phai tham gia vao viéc 1ap ké hoach, ¢6 tham khdo ké
hoach va cac diéu kién do Toa &n gia dinh va NCTN quy dinh.

Luat quy dinh ngudi bi quan ché phai nhan dudc su hd trg va 18i khuyén vé cudc séng,
nang cao nang luc, hoc tap, thay déi thai dé hodc hanh vi, cai nghién, gido duc, dao tao
nghé, nghé nghiép va cac ho trg khac khi can thiét. Néu Toa an dua ra 4n 1énh vé phuc vu
trong céng déng hoic lao déng céng ich, can bé quan ché cling phai chi dinh va giam sat
hoat déng lao déng coéng ich ctia ngudi vi pham theo ca nhan hoac theo nhém. Trudng
hop ngudi vi pham cé nguyén vong lam viéc thi can bdé quin ché hé trg, déng vién ngudi
d6 tham gia cac hoat déng dé chuin bi sn sang lam viéc.

Luat yéu cau cac cd quan chiu trach nhiém vé phat trién xa héi va an ninh con ngudi,
lao déng, gido duc, y t& céng coéng va cac linh vuc lién quan khac tham gia vao viéc huéng
dan va cai tao ngudi bi quan ché, déng thdi quy dinh rang Nha nudc phai hd trg va khu-
yén khich ngudi st dung lao déng hoic doanh nghiép thué ngudsi bi quan ché nham muc
dich ho trg, nang cao chat luong cudc séng dé tai hoa nhap, ngan chin tai pham va ngin
ngita pham téi. Luat cling quy dinh rang dé hd trg giam sat va ho trg ngudi bi quan ché,
can bé quan ché cé thé chi dinh mét can bd quan ché tinh nguyén hoic thda thuan véi
hoéc gidi thiéu ngudi @6 dén lam viée véi cac co quan chinh pht, t6 chitc chinh quyén
dia phuong, t& chiic phi chinh ph, t& chiic ¢céng déng va cac ¢ quan hdp tac khac.

(24

Ly

Vi du: Georgia

Tai Georgia, viéc thi hanh cic hinh thitc x phat khéng giam giit dudc huéng dan trong
Luat Coéng tac xa hoi ndm 2018, Luat Tha tuc thi hanh 4n khéng giam gilt va quan ché
nam 2007 va nhiéu van ban dudi luat. Vé CTXH trong hé théng quén ché, Luat Céng tac
x4 héi quy dinh Co quan quéc gia phong chéng téi pham, thi hanh an khéng giam gift
va quan ché (Co quan quan ché quéc gia) c¢é trach nhiém: danh gia nguy cc va nhu cau
cta ngudi thanh nién va chua thanh nién vi pham phap luat bi phat cai tao khéong giam
gitt; théng qua cach tiép can da nganh, xay dung ké hoach thi hanh &n ca nhan; cung
cap céc dich vu cai tao cho ngudi vi pham nhu mét phan trong ké hoach thi hanh an ca
nhan; phéi hop véi gia dinh ngudi vi pham t6 chiic gép mat gia dinh va tu van; tham gia
xay dung cac khoéa dao tao cai tao dap ting nhu cau ctia ngudi vi pham; va tao méi lién
hé gifta ngudi bi quan ché véi cac t6 chiic ¢6 thé tao diéu kién thuan 1di cho viéc cai tao
va tai hoa nhap cho ho.

Theo Luat Tha tuc thi hanh 4n khéng giam gilt va quin ché ndm 2007, tat ca nhiing
ngudi vi pham phap luat phai chiu hinh thiic xt phat khéng giam gilt déu chiu su giam
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sat ctia Can bod quan ché (nhan vién CTXH ban chuyén) thudc Co quan Quan ché quéc
gia, 14 ngudi chiu trach nhiém giam sat viéc thi hanh an. Khi tiép nhan trudng hop, budc
dAu tién 14 tién hanh danh gia nguy co va nhu cau nhidm xac dinh miic @6 nguy cd clia
ngudi vi pham phap luat. Néu ban danh gia xac dinh ngudi vi pham phap luat cé nguy co
thap, Can bd quén ché tiép tuc lam viéc véi ngudi dé. Néu nguy cd 3 miic trung binh, mét
nhan vién CTXH sé& dudc bé sung @& phu trach trudng hop nay. Néu nguy c¢d & miic cao,
can bd quén ché nhan vién CTXH va chuyén gia tam 1y s& lam viéc cung nhau.

Ca quan Quan ché Quéc gia sé cung cap mot sé chuong trinh tri liéu cho ngudi vi pham
phép luat @& thiuc day ho hoa nhap x4 hoi. Dua trén danh gia nguy cd, ké hoach cé nhan
dugc xay dung, ndi dung tap trung vao cac van dé cai tao chinh. B6 phan Chudng trinh
cai tao thudc Co quan Quan ché qudc gia d3 xay dung mdét sé chuong trinh cai tao cho
ngudi vi pham phap luat. Trong dé cé mot sé chuong trinh bat budc va mét sé chuong
trinh tu nguyén tuy thudc vao nhu ciu cla tiing ngudi. Hé théng nay bao gém mét loat
cac chuong trinh - danh cho cd ca nhan va nhém - chdng han nhu cai tao tam 1y xa hoi,
quan 1y tinh trang nghién ngap, phat trién hanh vi vi x4 héi, cac gia tri trong cudc séng,
quén Iy su tiic gian, suy nghi tich cuc, lap ké hoach cho tuong lai, chuong trinh gido duc,
chuong trinh viéc lam va chuong trinh giai tri t&t cho stic khde.

Véi sut ho trg ctia UNICEF, Co quan Quan ché quéc gia cling tdng cudng kha nang cung
cap dich vu quan ché chuyén biét cho NCTN. Ngoai ra con ¢é hd trg ki thuat &é xay dung
phuong phap danh riéng cho NCTN, va dao tao thém 12 nhan vién CTXH chuyén trach
dé bé sung cho dich vu quan ché. Chinh pht sau d6 téng hop hoat déng cung cap dich
vu va phu trach trd lusng cho nhan vién CTXH. Béi véi NCTN, phucong phap quan ché
tap trung vao viéc chuan bi ké hoach ca nhan hang thang, tu van tam 1y x4 hoi va tu van
nghé, dao tao k¥ ning séng, chuan bi cho ky thi tuyén sinh dai hoc, cuéc hop ca nhan va
hop nhém véi cha me, nhém hd trg phu huynh, chuyén tuyén téi dich vu ddo tao nghé va
dich vu xa hoi. Viéc tai hoa nhap NCTN vdi gia dinh cling la moét trong tam quan trong, vi
nhiéu NCTN vi pham phép luat cé méi quan hé khéng tét vi gia dinh.

(]
513
i Vi du: Anh va xit Wales
Theo Luéat Dich vu tu phap hinh su va toa an nam 2000, Luat Cai tao ngudi vi pham
nam 2014 va Tiéu chuidn qudc gia vé gidm sat ngudi vi pham tai céng déng nim 2021,
mot ngudi chiu 1énh khéng giam gilt ciia Toa an duge chi dinh mét can bd quén ché cé
trach nhiém danh gia, phéi hgp va thudng xuyén danh gia viéc chap hanh ké hoach thi
hanh an ctia cd nhan ngudi vi pham. Can bé quan ché dua ra quyét dinh vé viéc dua cac
can thiép nao vao ké hoach thi hanh an, c¢é tinh dén céc yéu cau va diéu kién trong phan
quyét ctia Toa an (ma can bd quan ché cé thé tac dong théng qua cac khuyén nghi cia
ho trong bao cao trudc khi tuyén an).

Theo Tiéu chuan quéc gia, mét ngudi chiu lénh khéng giam giit phai bao cao véi vin
phong quan ché dia phudng trong vong ndm ngay lam viéc. Trong cudc hen dau tién nay,
mot cude danh gid nguy cd va nhu ciu dudc tién hanh va ngudi vi pham s& dudce giai
thich rd rang vé nhiing ky vong, nghia vu, quyén va hau qua cta viéc khéng tuan thi. Viéc
danh giad nhdm muc dich chuan bi mét ké hoach thi hanh &n c& nhan, ké hoach nay phai
dudc hoan thanh trong vong 15 ngay lam viéc ké tit ngay hen dau tién. Panh gia cling
nham muc dich xac dinh miic d6 nguy cd clia ngudi vi pham va miic dé phtc tap cta
cic nhu cau ctia ho; méi ngudi vi pham dudc chi dinh vao mét “cidp d&” dua trén miic do
nguy cd dé ho c¢6 thé dudce chi dinh mot can bd quan ché cé k¥ néng va kinh nghiém phu
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hop. Piéu nay dam bao rang cac trudng hop nguy co cao va phiic tap dudc giao cho mét
can bd quan ché cao cap hon.

Ty thudc vao ké hoach thi hanh 4n ca nhan cta ho, nhitng ngudi vi pham cé thé dudce
yéu cau tham gia vao cic chuong trinh va hoat déng cu thé dé gidm kha ning tai pham.
Dich vu Qudn ché truc tiép cung cap moét loat cac chuong trinh dude kiém dinh giup giai
quyét cidc hanh vi vi pham cu thé nhu bao luc gia dinh, t6i pham bao luc va t6i pham
tinh duc. Cac chuong trinh nay dudc cung cap bdi nhitng ngudsi diéu phdi dude dao tao
ti Dich vu quan ché, theo nhém cé t6i da 12 ngudi vi pham. Ngoai cac chuong trinh do
Dich vu Quén ché truc tiép cung cap, ké hoach thi hanh an ctia ngudi vi pham cling ¢
thé bao gdm chuong trinh cai nghién ma tiy hoéc rudu bia do Dich vu Y t& quéc gia cung
cap. Théng qua hop déng, Dich vu Quan ché ciing Gy thac cac chuong trinh bé sung ti
cac nha cung cap dich vu bén ngoai dude dit tai céng déng dia phucng (bao gdm cac
cong ty tu nhan va cic t6 chic tu nguyén).

X i‘/T\
g
Vi du: Mo6n-do-va

Céc dich vu quan ché & Mén-ds-va chiu su quan 1y ciia Téng cuc Quan ché (thudc Bo
Tu phap) va chiu su diéu chinh ctia Luat Quan ché nidm 2008 va nhiéu van ban dudi
luat. Quy dinh vé 1ap k& hoach quadn ché quy dinh ngay sau khi ngudi vi pham chap
hanh an phat quan ché, phai tién hanh danh gia ban dau vé nguy cd va nhu cau cta
ngudi vi pham dé xac dinh nguy co pham t6i mdéi, hinh thic gidm sat va 1ap ké hoach
thuc hién nghia vu d6i v8i ngudi vi pham. Viéc danh gia xac dinh va uu tién kha nang
pham t6i clia ngudi vi pham va dit ra cac muc tiéu dé gidm thiéu ching. Sau khi tién
hanh danh gid mét cach hé théng vé hoan canh xa héi clia ngudi vi pham, can bd quan
ché dua ra két luan vé cach tiép can vu an vé mat kiém soat, hd trg va tu van; xac dinh
miic dé nguy cg; va hoach dinh céac bién phap cu thé dé gidm thiéu nguy cd tai pham.
Viéc danh gia xem xét théng tin c6 trong bao cao dudc chuan bi cho Toa an & giai doan
trude khi tuyén an (néu c¢é chuan bi) cling nhu théng tin thu dudc bang cach lién hé véi
céc t6 chitc cong déng. Viéc lién hé véi cdc nguén nhidm muc dich thu thap hoic xac
minh théng tin dudc thuc hién sao cho gidm thiéu dnh hudng tiéu cuc d&én uy tin cia
ngudi doé trong céng déng.

Sau khi hoan thanh viéc danh gia nguy co va nhu cau, ¢é van quan ché lap ké hoach
quan ché véi cac hanh déng sé dudc thuc hién. K& hoach quan ché sau @6 dugc thio
luan véi ngudi vi pham va cé thé dudc stta d6i néu can thiét. K& hoach thudng bao gébm
cac bién phap giam sat, ho trg va tu van dudc thuc hién véi su céng tac cla gia dinh,
tinh nguyén vién céng déng va dai dién x4 hdéi dan su, cling nhu cac cd quan céng
quyén, cac té chiic phi 1di nhuan dé khadi xudng va thuc hién cac chuong trinh tai hoa
nhap xa hoi, thdm tai nha, gidi thiéu viéc lam va cac khéa gido duc va dao tao nghé. Ké
hoach cling c¢é thé bao gém céic bién phap cling ¢é mang ludi xa héi xung quanh ngudi
vi pham va gia dinh ctia ho, chdng han nhu: thiét 14p cdc méi quan hé véi gia dinh va
moi trudng xa hoi, naoi lam viéc, hang xé6m, ban bé, cac chuyén gia dich vu xa hoi; xac
dinh céc 16 héng trong mang luéi hd trg va nhu cau hd trg; xac dinh cac nguédn luc ma
théng qua dé gia dinh c6 thé dat dudc cidc muc tiéu cia minh; cdm héa céc thanh vién
trong mang ludi vé hoan canh ctia ddi tuong bi quan ché; va tim mét ngudi dang tin
cay. Pé phuc vu hd trg va tu van, can bd quan ché hop tac véi cac bén trong cdéng doéng
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bao gdbm nhan vién clia cidc cd quan ndi vy, van phong céng t6, hanh chinh céng dia
phuong, bao trg xa hoi, gido duc, cd s y t&, cong déng t6n gido, cd quan tuyén dung

lanh thé va hiép hoi cong.

Dich vu Quan ché cfing da phéat trién cac chuong trinh chuyén hudéng chuyén biét
dugc thuc hién bdi cac Can bd Quén ché, bao gébm gido duc céng dan va day nghé, cac
chuong trinh giam bdt hanh vi bao luc, cac chuong trinh nhan thitc-hanh vi; va cac
chuong trinh can thiép tam ly-gido duc cho ngudi st dung chat gay nghién.

Luat quy dinh rdng Can bé Quan ché gidm sat ngudi vi pham bang cach a) tham nha,
ndi cu trd, ndilam viée va hoc tap; b) t6 chiic cac cudc hop; ¢) kiém soat tai cac ¢ quan
c6 tham quyén d6i véi viéc thuc hién cac hanh vi trai phap luat va to6i pham; d) kiém
tra viéc di qua bién gidi qudc gia; e) gidm sat dién t; f) cac hanh déng khac do phap
luat quy dinh. Vao cudi thdi gian quan ché, mot danh gid cudi cung sé xac dinh xem
ké hoach can thiép da thiét lap cé hiéu qua hay khéng va liéu cac van dé ctia ngudi vi
pham &3 dudc cai thién hay gidi quyét hay chua.

e) Hé trg trong qua trinh thuc thi ban an
giam git

Nhan vién CTXH cling cé vai trd quan
trong trong viéc ho trg nguai pham toi trong
qua trinh thi hanh an phat tu, dua vao truong
gido dudng hodc chiu cac hinh thuc x phat
giam gi(r khac. Théng qua danh gia va quan ly
trudng hgp dua trén CTXH, cac trai giam va co
s& giam gilr khac c6 thé hé trg cé muc tiéu tot
hon cho ngudi vi pham phap luat dé ho tai hoa
nhap xa hoi thanh cong.

Quy tac tiéu chuan téi thi€u ctia LHQ vé déi

c6 d0 s6 lugng chuyén gia nhu bac si tam than,
chuyén gia tam ly, va nhan vién CTXH. Sau khi
ti€p nhan va nghién cdu tinh cach cla ting
pham nhan, can xay dung cang sém cang tot
moét chuong trinh x ly cho ngudi dé dua trén
thong tin thu thap dugc vé nhu cau, nang luc
va tinh cach ca nhan. Nhan vién CTXH trong trai
giam cling nén c6 nhiém vu duy tri va cai thién
moi quan hé ctia pham nhan véi gia dinh va véi
co quan xa hoi trong cong dong.

Poi v6éi NCTN, Quy tac cua LHO vé Bao vé
NCTN bi tuéc quyén tu do quy dinh sau khi

xU vGi tu nhan (Quy tac Nelson Mandela) nhan
manh muc dich chinh cla viéc dua vao trai
giam la bdo vé xa hoéi khoéi téi pham va gidm
tinh trang tai pham, va muc dich nay chi c6 thé
dat dugc néu thai han phat tu dugc st dung dé
dam bdo pham nhan tai hoa nhap xa héi khi
duogc tra tu do, gitip ho c6 cudc séng tuan tha
phép luat va tu lap. D€ lam dugc diéu nay, phai
st dung tat ca cac phuong tién nhu gido duc,
hudng nghiép va dao tao nghé, lam viéc theo
trudng hop xa hoi, tu van viéc lam, phat trién
thé chat va ciing ¢6 tu cach dao duc, theo nhu
cau ca nhan cla ting pham nhan, c6 xét dén
tién an va hoan canh xa héi, nang luc va nang
khiéu thé chat, tinh than, tinh cdch cd nhan, thai
han ban an va tiém nang sau khi dugc tra tu do.
G muc tét nhat c6 thé, nhan vién trai giam phai

NCTN dugc dua vao co sé giam gilr, can phdng
van ting NCTN cang sém cang tét va lap bao
cdotamly -xa héi dé xac dinh nhiing yéu té lién
quan dén hinh thic va mdc dd cham séc, cling
nhu chuong trinh can thiét cho NCTN. Nén sur
dung bao cao nay dé xac dinh vi tri thich hop
nhat cho NCTN trong co s3, hinh thic, muc
d6 cham séc va chuang trinh can thiét nén ap
dung. Khi can diéu tri phuc héi déac biét, nhan
su da qua dao tao clia cg s& giam gilt nén viét
mot ké hoach diéu tri cho tung déi tugng, néu
ré muc tiéu diéu tri, khung thai gian va phuong
tién, giai doan va do tré can thiét dé tiép can
muc tiéu. D& tao diéu kién thuan lgi, tat ca co
s& giam gitr NCTN can cé chuyén gia tu van,
nhan vién CTXH, bac si tdm than hoac chuyén
giatam ly.
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(P

5

Vi du: Georgia

Luat Coéng tac x4 hoi ndm 2018 clia Georgia (Piéu 53) quy dinh ridng Bd Cai huan va
quén ché Georgia dudgc phép thuc hién CTXH trong hé théng trai giam. Nhan vién CTXH
trong hé théng trai giam phai:

a. H6 trg bado vé quyén clia ngudi bi budc tdi, bi két an;

b. Tu van cho ngudi bi budc t6i, bi két an;

c. Bao chita cho ngudi bi budc t6i, bi két an;

d. Hb trg gidm bt cing thang trong qua trinh cai tao clia ngudi bi budc t6i, bi két an;

e. Tham gia danh giad/danh gia lai nguy cc nguy hiém ctia ngudi bi két an;

f. Pua ra danh gia/danh gia lai nguy co gay tén hai ctia ngudi bi budc toi, bi két an;

g. Pua ra danh gia/danh gia lai cac nguy cd va nhu cau clia ngudi bi két 4n nham xac
dinh kha nang tai pham,;

h. Trén cd s3 nguy cd va nhu ciu d3 xac dinh, xay dung ké hoach chap hanh an cta ca
nhéan, cé su tham gia ctia ngudi bi két an;

i. Xac dinh cdc nhém ngudi bi budc t6i va ngudi bi két an dé bi tén thuong trong cac
trai giam dé tao diéu kién phuc héi tam 1y x& hoi cho ho va dam bao tuan thua cac tiéu
chuan da dugc thiét lap;

j. Tao diéu kién cho nhitng ngudi bi budc t6i/bi két an tham gia vao cac chuong trinh
gido duc va viéc thuc hién cac chuong trinh nay;

k. Tao diéu kién cho nhiing ngudi bi két &n tham gia vao cac chuong trinh dao tao
chuyén nghiép va viéc thuc hién cac chudng trinh nay;

1. Xac dinh huéng phuc héi va tri liéu tam 1y x4 héi, gébp phan thuc hién va tao diéu kién
thuan 1di cho cac hoat dong nay;

m. Thic ddy lao déng/viéc lam clia nhitng ngudi bi két an dudc dua vao cac trai giam;

n. Ho trg thuc hién cac chuong trinh bé trg, d4c biét 1a cic hoat ddng van hoa, thé thao,
ton gido, tri thic va cac hoat déng khac cho ngudi bi budc tdi, bi két an; va

o.Tao diéu kién thudn 16i cho viéc chudn bi cho ngudi bi két 4n x4 hoi hoa lai va tdi hda nhap.

5

e

Vi du: Nam Phi

3 Nam Phi, nhan vién CTXH lam viéc 3 moi ¢d s giam gitt. Chitc néng cét 16i ctia ho 1a
danh gia tiing ngudi vi pham phap luat tai thdi diém tiép nhan va cung cap cac chuong
trinh, dich vu dua trén nhu cau dé ting cudng kha ning diéu chinh, hoat déng xa hoéi
va tai hoa nhap céng déng. Théng qua cac can thiép ca nhan va can thiép nhém véi cac
pham nhan, nhan vién CTXH hd trg ngudi vi pham phap luat phat trién k§ ndng tng pho,
tao diéu kién tiép xtc gitta ngudi vi pham phap luat va gia dinh dé xay dung, duy tri méi
quan hé gia dinh lanh manh, thiic day su 6n dinh cia gia dinh va 16i séng tich cuc, lam
béo céo giti cho Ban Giam sat cai huan va An xa dé cung cap théng tin phuc vu quyét
dinh cho ngudi vi pham quay tré lai céng déng.
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X ]7\
vle
— Vi du: Ditc

3 bitc, mét chiic nan g chinh clia hinh phat t 14 chuédn bi cho ngudi vi pham phép luat
tai hoa nhap céng déng sau khi dudc tra tu do. Vi muc tiéu nay nén nhan vién CTXH cé
rat nhiéu nhiém vu trong cac co s& giam gitt. CTXH trong trai giam dudc diéu chinh bai
Luat Trai giam, trong dé quy dinh nhan vién CTXH phai cung cap trg gitp xa hoi trong
qua trinh ngudi vi pham & trong tu, cling nhu gitip pham nhan xtt 1y cac van dé ca nhan
cling nhu van dé bén ngoai. Viéc nay bao gdm: xac dinh cac van dé ca nhan cta ngudi
pham t6i; gitip ho phat trién k¥ ndng ca nhan (xay dung su tu tin, l1ong tu trong); cho thay
cach thiic phong ngiia tai pham trong tucng lai; tap huan vé ki ning gidi quyét van dé
(vi du: tap huidn x4 héi vé cach xit Iy mau thuln gitta cdc c& nhan); gidi quyét cac van dé
trong méi trudng séng clia ngudi pham tdi (gia dinh, hd trg sau khi dudc tra tu do); va to
chiic hoat @dng chidm séc, hd trg cu thé (vi du: hd trg vé gido duc, tri liéu) nhu mot phan
ctia viéc c¢d cau thdi gian clia pham nhan trong cd s& giam gift. Luat Trai giam yéu cau co
s& giam gilt phai hoach dinh s6 lugng nhan vién CTXH can thiét. Hién ¢6 khodng 900
nhan vién CTXH dang lam viéc trong cac cd s3 giam gitl.

X ]7\
wiw .
— Vi du: Hong Kong

Trai giam & Héng Kéng da c¢6 nhitng chuyén bién 16n trong ba thap ky vita qua, bt
dau bang viéc ddi tén ¢ quan cé tham quyén tit “Cuc Trai giam” thanh “Cuc Dich vu cai
huan” (Cuc DVCH) va thanh lap Phong Cai tao dé diéu phdi hoat déng cai tao toan dién
cho ngudi vi pham phap luat. Bén canh viéc giam gilt pham nhan trong mét maoi trudéng
t t& va an toan, Cuc DVCH ciing cé nhiém vu cung cap dich vu, chuong trinh cai tao
toan dién véi muc tiéu lau dai la gidm tinh trang pham téi. Muc dich ctia nhitng dich vu
nay la gitp pham nhan chuin bi cho viéc tra tu do bang cach gitp ho gidi quyét nhiing
van dé dan dén hanh vi pham t6i, phat trién hanh vi dudc xa héi chap nhan, cling ¢d su
tu tin d6i mat v8i khoé khan khi dugce tra tu do, déng thdi tdng kha néng tim dugc céng
viéc tli té. Piéu nay dudc thuc hién qua viéc &p dung cach tiép can CTXH dua trén bang
chiing d6i véi céng tac quan 1y va cai tao ngudi vi pham phap luat. Ngudi pham toi khi
dugc tiép nhan sé& dudc danh gia nguy cd va nhu cau nham xem xét va phan loai ting
ngudi dua trén nguy cd bi giam gift, tai pham va nhu ciu cai tao. Tiép dén 1a cung cap
mét loat dich vu tam 1y, chudng trinh gido duc va dao tao nghé phu hop véi nguy cc va
nhu ciu cai tao clla mdi cd nhan ngudi pham t6i.

Mac du viéc t6t nghiép nganh CTXH khéng phai 14 diéu kién tién quyét déi véi Can bd
dich vu cai huan, nhung nhiing can bdé nay dugc khuyén nghi nén cé kién thiic vé CTXH
dé phuc vu cho céng tac cai tao ho d&m nhiém. Cuc DVCH da lién hé véi cac khoa CTXH
clia céc trudng dai hoc tai dia phuong dé cung cap chuong trinh dao tao vé thuc hanh va
ky nang CTXH cho can bd nhan vién Cuc DVCH.

X 17!\
vle
e Vi du: Phap

Tai Phap, B6 luat T6 tung hinh su va cac van ban dudi luat quy dinh khi mét ngudi bi
dua vao trai giam, nhan vién CTXH & Co quan Dich vu trai giam vé hoa nhap va quan

58


https://sherloc.unodc.org/cld/uploads/res/document/fra/2006/code_of_criminal_procedure_en_html/France_Code_of_criminal_procedure_EN.pdf

ché (SPIP) c¢6 trach nhiém: gitip ngin chin hiéu ing xa cach x4 héi ma viéc giam gift
gay ra; khuyén khich duy tri méilién hé véi ban bé va gia dinh; gitip pham nhan chuan
bi tai hoa nhap xa hoi; va tim cach thtuc day viéc diéu chinh ché tai cho pht hop véi

ca nhan ngudi pham toi.

f) Chuan bi tra tu do cho ngudi vi pham

Ca Quy tac tiéu chudn t6i thiéu clia LHQ vé
doi xUr v3i tu nhan va Quy tac cta LHQ vé bao
vé NCTN bi tuéc quyén tu do (Quy tac Hava-
na) déu nhan manh tam quan trong cula viéc
dadm bao pham nhan nhan dugc huéng dan
va hé trg thich hogp dé chuan bi cho viéc tra
tu do, ciing nhu tao diéu kién dé tai hoa nhap
thanh céng vai gia dinh va cong déng. Vai tro
cta nhan vién CTXH vé khia canh nay dac biét
quan trong. Céng tac chudn bi cho viéc tra
tu do khong chi bao gom lam viéc véi pham
nhan va c¢d gang dam bao trién vong tot nhat
c6 thé khi dugc tra tu do (tiép tuc duoc di hoc,
dao tao nghé, lam viéc), ma con lam viéc vdi

]

gia dinh ho dé thac ddy moéi trudng gia dinh
thuan Igi nhat c6 thé khi pham nhan tré lai vai
gia dinh. Theo Khuyén nghi ctia H6i déng chau
Au d86i v6i cac quéc gia thanh vién trong Quy
tac Quan ché CM/Rec (2010)1, H6i dd6ng nhan
manh cac cg quan quan ché can hop tac voi
trai giam, ngudi pham t0i, gia dinh va cong
déng dé ho dugc chuan bi khi trad tu do va tai
hoa nhap xa hoéi. Cac co quan quan ché nén
dugc tao diéu kién dé tiép can pham nhan khi
can thiét dé giup ho chuan bi cho viéc tra tu
do va lén ké hoach 6n dinh lai cuéc s6ng, dam
bao su cham séc lién tuc bang cach phat huy
nhiing né luc tich cuc da thuc hién trong thoi
gian & trai giam.

Vi du: Philippines

Luéat Tu phap phtc Igi NCTN cua Philippines quy dinh tré em vi pham phap luat dugc
trd tu do khdi trung tdm cai tao thanh thiéu nién s& dugdc nhan dich vu cham séc sau
giam gift do can bé phtc 16i x4 hoi va phat trién tai dia phuong cung cap trong thdi gian it
nhat 6 thang. Cac dich vu chdm séc giam gilt bao gébm tu van va cac dich vu dua vao cong
déng khac, dudc thiét k& nham tao diéu kién tai hoa nhap x4 hoi, ngin ngita tai pham va
gitip NCTN trd thanh céng dan cé ich cho céng déng.

5iz

Vi du: Thai Lan

Luat qudn ché n&dm Phat lich 2559 (2016) ctia Thai Lan quy dinh rang khi c¢é 1énh an

x4 hodc gidm an cho ti1 nhan, Cuc Cai huan hoic nha ti quan su phai khan truong gti
tai lidu lién quan dén van phong quan ché ngay 1ap tic. Can bd quan ché phai tién hanh
diéu tra x4 hoi va nép bao cao ciing nhu nhan xét trong vong sau mudi ngay ké tit ngay

nhan dudgc tai liéu (muc 23-24).
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15|
27
Vi du: Anh va Xt Wales

Khi mét ban an giam gift dude ap dung, Dich vu Quan ché chiu trach nhiém trién khai
mo hinh Quan 1y ngudi vi pham bi giam gilt, dudc ap dung trong cac trai giam ctia nam
gidi tit nam 2019. Theo mo hinh nay, cac ti nhan con hon 10 thang thu an trong trai giam
sé& dudgce giao cho mét Can bd quan 1y (CBQL) pham nhan. CBQL pham nhan lam viéc
trong trai giam va c6 trach nhiém quan 1y thi hanh an cho dén thdi diém cu thé trudc khi
trd tu do, khi d6 trach nhiém nay sé dudc chuyén giao cho CBQL ngudi vi pham tai cong
déng 1a moét can bd quan ché lam viée tai céng déng.

CBOL pham nhéan chiu trach nhiém danh gii cac nguy co va nhu cau cia mdt ca nhan
va chuan bi cac k& hoach thi hanh an cho ca nhan, bao gébm dam bao cac danh gia
chuyén mén cho cic nhu cau phtc tap (chdng han nhu nhu ciu vé stc khde tam than
va lam dung chat gay nghién), @4t muc tiéu cho cid nhan d6 va gidi thiéu cac dich vu can
thiép va phuc héilién quan. Khi dén thdi diém thich hop trong qué trinh chap hanh hinh
phat, ho s& chuyén giao trach nhiém quan 1y thi hanh 4n cho CBQL ngudi vi pham tai
céng déng, can bd nay sau d6 sé& chiu trach nhiém ra soat ké hoach thi hanh an va hoan
thanh cac hoat déng trudc va sau khi trd tu do. BPiéu nay bao gdém viéc 1ap bao cdo trudc
khi trd tu do. CBQL pham nhan va CBQL ngudi vi pham tai céng déng cling phai ddm
bado xem xét nhu cau va méi quan tdm clia ngudi bi hai dude can nhéc trong ké hoach thi
hanh an va ké hoach trad tu do bang cach lam viéc véi Can bé lién lac ngudi bi hai (cling
14 mét phan ctia Dich vu Quan ché). Ngoai ra, CBQL pham nhan va CBOL ngudi vi pham
tai cdng déng con phai lam viéc véi cac ¢d quan khac (vi du nhu canh sat va chinh quyén
dia phuong) trong viéc quan 1y thi hanh 4n va chuan bi cho cic hoat déng tra tu do.

Dbéi véi nhitng ngudi dang thu an giam gift 1au hon (con hon mudi thang thu an trong
trai giam), viéc 1ap ké hoach thi hanh an trudc khi trd tu do phai dugc hoan thanh trong
vong ba thang ké tit khi c4 nhan dudc giao cho CBOL ngudi vi pham tai cong déng (viéc

phan bé nay thudng dién ra tit sau dén bay thang trudc ngay tra tu do).

g) Ho trg sau khi dugc tra tu do (cham
sOc sau giam gilr) va giam sat trong
thoi gian an xa

Viéc dam bado hd trg lién tuc cho ngudi

pham t0i sau khi dugc tra tu do dé gitp ho
tai hoa nhap thanh céng véi gia dinh va cong
déng c6 y nghia hét stic quan trong. Nhan
vién CTXH thudng déng vai tro quan ly, giam
sat va ho trg ngudi thanh nién va NCTN vi
pham phap luat da duogc trd tu do tu cac co
s& giam gilt, dac biét la nhitng ngudi dugc tra
tu do s6m co diéu kién (an xa). Dac biét doi
vGi NCTN, su hé trg nay rat quan trong dé tai
hoa nhap thanh céng. Trong nhiéu trudng
hap, moi trudng séng ctia NCTN (gia dinh, ban
beé, cong dbng, diéu kién vat chat...) thudng
khong dugc cai thién trong thdi gian ho bi
giam gilt, va néu day la nguyén nhan dan dén

hanh vi pham phép ban dau, thi NCTN c¢6 thé
can dugc hé trg tiép tuc dé tai hda nhap thanh
codng va ngan ngua tai pham.

Quy tac Mandela nhan manh nhiém vu
cla xa hoi khéng dung lai & viéc tra tu do cho
pham nhan, va can cé mét co quan chiu trach
nhiém cham séc sau giam gilt, véi muc tiéu
giam bét dinh kién d6i véi nguasi vi pham phap
luat va ho trg ho tai hoa nhap xa héi. Tuong tu,
Quy tac Havana cling yéu cau cac co quan co
tham quyén cung cap hodc dam bao dich vu
dé ho trg NCTN tai thiét ban than trong xa hoi,
va & muc co6 thé, ddm bao NCTN cé nai &, viéc
lam, quan &o phu hgp va du phuong tién dé
duy tri cudc séng khi dugc tra tu do, tur dé tai
hoa nhap thanh céng. Theo Khuyén nghi clia
Hoi déng chau Au d6i véi cac qudc gia thanh
vién vé Quy tac Quan ché CM/Rec (2010)162,
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&)aj
’ “Chédm séc sau giam giir” la qud trinh tdi hoéa nhdp céng déng cho ngu'éi pham
téi duoc tra tu do khdi trai giam theo cdch thirc mang tinh xdy dung, c6 ké hoach
va dudi su’ gidm sdt.

viéc gidm sat sau khi trd tu do sém (tdc an xd) nghia vu sau khi dugc trd tu do da hoan thanh,
nham muc dich dap ing nhu cau én dinh lai  cac co quan quan ché c6 thé tiép tuc cung cap
cudc séng clia ngudi vi pham phap luat, nhu  dich vu cham séc sau khi hét han giam gilt cho
viéc lam, nha &, va dam bao tuan thd cac diéu  ngudi tiing la pham nhan trén co s& tu nguyén,
kién tra tu do, tlr d6 gidm nguy co tai pham va nham gitp ho tiép tuc c6 cudc séng tuan thu
gay ra tén hai nghiém trong. Mét khi tat cd cdc  phap luat.

KA
A\ 4 B 4
e ——
Vi du: buc
Theo luat hinh su ctia Pic, phong thi hanh an hinh su ctia Toa an khu vuc cé tham
quyén trad tu do c6 diéu kién cho pham nhéan trudc khi chidp hanh xong toan bd ban an.
Khi quyét dinh trad tu do cé diéu kién, Toa &n sé& dua trén tu van chuyén mén clia cd s3
giam gifi, trong d6 ¢é nhan vién CTXH. Nhitng pham nhan dudc tra tu do ¢6 diéu kién sé&

chiu su quan ché trong thdi gian tit 2-5 ndm, trong thdi gian d6 can bd quan ché sé giam
sat ho va ddm bao ho tuan tha cac diéu kién ma Toa an dit ra.

5

e

Vi du: Mo6n-do-va

Luat Quan ché nim 2008 ctia Mén-dé-va quy dinh ring nhiing ngudi dudc trd tu do
trudce thdi han va nhitng ngudi dudc trd tu do sau khi hét thai han ¢é thé duge hé trg sau
giam gitt. P61 véi nhitng ngudi dude tra tu do trude thdi han, hd trg sau khi ra tu dudgc
cung cap trén cd sd quyét dinh ctia Toéa an, va Can bdé Quan ché chiu trach nhiém via
ho trg tai hoa nhap, vita giam sat va kiém soat viéc chap hanh cac diéu kién tra tu do
sém. Péi v8i nhiing ngudi dudc trd tu do sau khi chap hanh xong ban an, cac dich vu
dudc cung cap trén cd sd thda thuan dugce ky két gitta ngudi ting bi giam gifl va can bd
quén ché.

Hb trg sau giam gift 14 nhitng hoat déng dugc thuc hién riéng 1& hodc theo nhém, nham
muc dich gitip ngudi vi pham phat trién c4 nhan dé gidi quyét cac van dé xuat hién trong
ddi séng xa héi ctia ho sau giam gitt. Luat quy dinh diéu nay bao gébm: cung cap théng tin
vé kha nang dudc bé tri nci cu tri; hé trg tim kiém viéc lam; hd trg dua vao cac t6 chic
dich vu x4 héi; hd trg hoan thién cin cudc cong dan va cac gidy t3 can thiét khac; t6 chiic
va tham gia vao cac chuong trinh quan ché; tu van gidi quyét cac van dé xa hoi va tam
1y; va su tham gia, véi su gitp d& clia cac ¢d quan coéng quyén, cac té chiic phi chinh pha
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trong linh vuc tam 1y, v té va xa hoi, trong viéc giai quyét cac van dé ctia cutu ti nhan. D&
gidm sat va hd trg cuu ti nhan sau giam gift, Can bdé Quan ché phai phéi hop véi ¢cs quan
quan 1y trai giam, ngudi vi pham, gia dinh ho va céng déng dé chuin bi cho viéc trd tu do

va tai hoa nhap xa hai.

4.3 Dich vu cong tac xa hoi cho nguoi vi
pham phap luat & Viét Nam

Viét Nam hién nay chua cé van ban phap
luat quy dinh truc tiép, cu thé vé nghé CTXH
hay ngudi lam CTXH va vai tro cla nhan vién
CTXH trong hé thong tu phap hinh su. Phap
luat cing chua quy dinh co quan quan ly
nha nudc d6i vai cac dich vu quan ché/CTXH
doi vai ngudi vi pham phap luat, khéng co
bd/bd phan quan ché chuyén biét hoac cai
huan dua vao cdéng dong, va khong cé can
bé quan ché chuyén nghiép hoac cai huan
tai cbng dong. Tuy nhién, két qua Bdo céo
cho thay da c6 mét sé6 quy dinh mang tinh
€O sG vé vai tro, chiic nang, nhiém vu hé trg,
giup d6 ngudi chua thanh nién c¢6 hanh vi vi
pham phap luat, ngudi pham téi, nguai bi
két 4n, ngudi chap hanh hinh phat. Trong B
luat Hinh sy, B6 luat T6 tung hinh sy, Luat Thi
hanh an hinh sy, LuatTré em... va cdc van ban
hudng dan thi hanh cac luat nay da cé nhiing
quy dinh tao co s& cho viéc cung cap cac dich
vu ho trg trong qua trinh t6 tung hinh su déi
vGi NCTN, vi du quy dinh vé sy tham gia cla
ngudi dai dién cda ngudi chua thanh nién,
nha trudng, Poan thanh nién. Pac biét la
Luat Tré em va Nghi dinh sé 56/2017/ND-CP
ngay 09/5/2017 cda Chinh phu quy dinh chi
ti€t thi hanh Luat Tré em lan dau tién da co
nhing quy dinh cu thé vé vai trd cla ngudi
lam céng tac bao vé tré em cap xa trong qua
trinh t6 tung, xt ly vi pham hanh chinh, phuc
héi va tai hoa nhap cong dong cho tré em.

Bé ludt T6 tung hinh su hién hanh khéng c6
quy dinh viéc co quan tién hanh t6 tung phai

yéu cau ban danh gia ctia nhan vién CTXH vé
hoan canh xa héi clia bi can, bi cdo trong giai
doan diéu tra hoac khi quyét dinh tuyén an.
Tuy nhién, theo Diéu 416 Bé ludt T6 tung hinh
su, khi giadi quyét vu an cé nguci chua thanh
nién thi phai lam ré cac tinh tiét cha yéu sau
day: do tudi, trinh d6 phat trién vé thé chat
va tinh than, trinh d6 nhan thuc vé téi pham
clia ngugi do; diéu kién séng va gido duc;
€6 ngudi I&n xui giuc hay khéng; va nguyén
nhan, diéu kién, hoan canh dan dén t6i pham.
BO luat T6 tung hinh su khéng quy dinh nhan
vién CTXH chuyén nghiép hodc cdng tac vién
CTXH khéng phai chudn bi mot bao cao vé
hoan canh xa hoi dé cung cap thong tin nay.
Thay vao d¢, thong tin nay thudng dugc co
quan diéu tra thu thap. Can c& Khoan 2 Diéu
72 Ludt Tré em (chi ap dung d6i v&i ngudi
dudi 16 tudi), can bd lam cong tac bao vé tré
em cdp xa co6 trach nhiém cung cap thong
tin vé lai lich, hoan canh gia dinh cta tré em
cho nhiing ngudi c6 thdm quyén tién hanh
t6 tung dé hé tro ho ap dung bién phap xt ly,
bién phap gido duc va ra cac quyét dinh phu
hop khac. Tuy nhién diéu nay khéng duoc
thuc hién trong thuc té.

Bé ludt Hinh su' ¢ mot s6 quy dinh vé trach
nhiém cutia co quan, té chuic, ca nhan gitp d&
ngudi pham toi nhu trong viéc thi hanh hinh
phat céi tao khéng giam gil; vé thi hanh cac
bién phap giam sat, gido duc'’; bién phap
mién chap hanh hinh phat tu c6 diéu kién (an
treo).... Cu thé nhu:

- Vé thi hanh hinh phat cdi tao khéng

11. BLHS ndm 2015 dé b6 sung 03 bién phap gidm sét, gido duc 4p dung trong trudng hgp ngudi chua thanh nién dugc mién trach nhiém hinh su.
b6 1a: (1) Khién trach; (2) Hoa gidi tai cdng dong; (3) Bién phap gido duc tai xa, phudng, thi tran.
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giam giir: Toa an giao ngudi bi phat
cai tao khoéng giam giir cho co quan,
t6 chic noi nguadi do lam viéc, hoc tap
hodc Uy ban nhan dan cap xa noi ngudi
do cu tru dé giam sat, gido duc. Ngudi
chdp hanh anla can b, céng chuec, vién
chuc, sy quan, quan nhan chuyén ng-
hiép, ha sy quan chién sy, cdng nhan
quéc phong, cdng nhan céng an, ngudi
lao dong néu tiép tuc lam viéc tai co
quan té chuc thi dugc bé tri cdng viéc
bao dam yéu cau, muc dich giam sat,
gido duc. Nguai chdp hanh an dugc co
s& gido duc phé théng, gido duc nghé
nghiép tiép nhan hoc tap thi ducc
hudng quyén Igi theo quy ché cla ca sé
dé va bao dam muc dich yéu cau giam
sat, gido duc. Ngudi chap hanh an vé
dia phuong thi Uy ban nhan dan xa sé
giao ho cho cén bé cu thé ma thudng
lam trong céc té chuc nhu Hoi Phu nir,
Ho6i Cuu chién binh hodc T trudng dan
phd la nhiing ngudi cé kha nang, cé
diéu kién gitp d& ngudi chap hanh an
dé gido duc, cdm hoa ho, giup ho nhan
thic dugc nhiing sai lam...

Vé thi hanh cdc bién phdp gidm sdt,
gido duc: Khi thi hanh bién phap giam
sat, gido duc ap dung trong trudng
hop dugc mién trach nhiém hinh su
(khién trach, hoa gidi tai cong déng,
gido duc tai xa phudng thi tran) thi Co
quan diéu tra, Vién kiém sat hoac Toa
an sé giao trach nhiém giam sat, gido
duc cho Uy ban nhan dan cip xa té
chuc thi hanh. Bén canh can b, chién
sy cong an, cdng an vién, cong chuc
van hoa - xa hoéi, cong chuc tu phap -
ho tich thi con cé ngudi lam cong tac
bado vé tré em cap xa, cong tac vién
CTXH cap xa, dai dién Hoi lién hiép phu
n(, Poan thanh nién hodac ngudi cé uy
tin trong céng d6ng dan cu c6 dao
duc tot, c6 diéu kién, kha nang va kinh
nghiém trong viéc gido duc, giup do

ngudi dudi 18 tudi vi pham phap luat
truc tiép thuc hién viéc giam sat, giao
duc theo su phan cong cia Chu tich Uy
ban nhan dan cap xa. Nha trudng, gia
dinh va co quan, t6 chuic, ca nhan khac
phoi hop, ho trg thuc hién viéc giam
sat, gido duc giup d& cac em nhan thuc
dugc tinh nguy hiém, tinh trai phap
luat cha hanh vi do cac em thuc hién,
ti d6 tao diéu kién dé cac em stra chira
sai lam, phat trién lanh manh va trg
thanh cong dan co ich (Diéu 93, Diéu
94, Piéu 95 BLHS).

Luat Thi hanh dn hinh sy nam 2019 quy
dinh céc bién phap chuan bi tai hda nhap
cdng dong cho pham nhan. Trong khoang
thoi gian hai thang trudc khi pham nhan
chdp hanh xong an phat tu hoac sau khi cé
két qua tham dinh nhat tri dé nghi dac x4, tha
tu trudc thoi han co diéu kién cla co quan cé
tham quyén, cac cg s& giam gilr pham nhan
phai t6 churc tu van tam ly cho pham nhan.
Cac co s giam gilt pham nhan c6 thé mai
can bo clia nganh tu phép, gido duc va dao
tao, HOi Luat gia, HOi Lién hiép thanh nién,
trudng dai hoc, Trung tam Phong, chéng HIV/
AIDS, Trung tam dich vu viéc lam, cac doanh
nghiép hodc cac co quan chiic nang khac dén
tu van, ho trg cac thu tuc phap ly cho pham
nhan nham cung cap cho ho kién thuc, giup
ho dinh hudng va nang cao kha nang tu gidi
quyét nhirng kho khan, vuéng mac gap phai
trong qua trinh tai hoa nhap cong déng nhu
tu van xoa bo mac cam, tu ti; xay dung y chi,
niém tin, kha nang lng pho, giadi quyét cac
van dé phat sinh trong qua trinh tai hdoa nhap
cdng dong (Diéu 5).

Luat Thi hanh an hinh sy con quy dinh cac
bién phap bao dam tai hoa nhap céng dong
déi véi ngudi chap hanh xong hinh phat tu
nhu tu van x6a bé mac cam tu ti; rén luyén
ky nang séng, ky nang hoa nhap céng dong;
nang cao kha nang tu giai quyét nhiing khoé
khan, vuéng mac trong cac quan hé xa hoi.
Trg gitp vé tam ly dugc thuc hién ngay khi
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ngudi chap hanh xong hinh phat tu tré vé naoi
cu tru (Piéu 10).

Luat Thi hanh an hinh su cling quy dinh
cd quan, té chuc, ca nhan, gia dinh chi dong
nam tinh hinh hoat déng, tdm tu nguyén
vong, nhiing thuan lgi, khé khan ctia nguai
chdp hanh xong hinh phat tu dé phéi hop
v3i chinh quyén dia phuaong va cac co quan,
t6 chuc co lién quan théng nhat bién phap
gido duc, giup d& ngudi chap hanh xong
hinh phat tu thuc hién ké hoach tai hoa
nhap cdéng déng cda ban than; déng vién,
nhac nh& ngudi chap hanh xong hinh phat
tu chap hanh chinh sach, phap luat ctia Nha
nudc, quy dinh cda chinh quyén dia phuong
(Diéu 26). Nghi dinh s6 49/2020/ND-CP ngay
17/4/2020 cGia Chinh pha quy dinh chi tiét
Luat Thi hanh an hinh su vé tai hoa nhap
cdng doéng co6 quy dinh cac bién phap chuén
bi tai hoa nhap cong dong cho pham nhan
c6 quy dinh cac bién phéap chuan bi tai hoa
nhap cong déng cho pham nhan nhu tu van
tam ly, ho trg cac tha tuc phap ly (Diéu 5);
dinh huéng nghé nghiép, nang cao kha nang
tim kiém viéc lam cho pham nhan (Diéu 6).
Bén canh dd, Nghi dinh cling quy dinh cac
bién phap bdo dam tai hoa nhap céng dong
cho ngudi chap hanh xong an phat tu, nhu:
HO trg vé tam ly, vé cac tha tuc phap ly (Diéu
10); dao tao nghé nghiép, tao viéc lam cho
ngudi chap hanh xong an phat tu (Biéu 11).
Nghi dinh ciing quy dinh cu thé trach nhiém
cla Uy ban nhan dan cac cap; clda co quan,
t6 chuc, ca nhan, gia dinh trong viéc giup
dé ngudi chdp hanh xong an phat tu tai hoa
nhap céng dong.

Tuy nhién, so sanh vé&i quy dinh cla cac
nudc trén thé gidi, Viét Nam clng thiéu mét
ca quan chuyén trach dugc chi dinh dé giam
sat va quan ly nhiing ngudi vi pham bi ap
dung hinh phat khong giam gitrtheo thong 1é
quan ly trudng hgp trong CTXH. Can cu Luat
Thi hanh an hinh su nam 2019, trach nhiém
gidm sat, gido duc ngudi bi an treo, 4n cai tao
khong giam gilf va cac hinh phat cai tao tai

cdng dong khac dugc giao cho Uy ban nhan
dan cdp xa (Piéu 19). Luat quy dinh rang dé
thuc hién cac trach nhiém nay, Uy ban nhan
dan sé dugc tham muu, hé trg béi cong an
cap xa chur khéng phai la co quan ctia Chinh
ph( vai can bd CTXH va phai phoi hop vai cac
t6 chiic chinh tri - xa héi, gia dinh va ngi ngudi
vi pham lam viéc hodc hoc tap (Diéu 86, 98).
Tuy nhién, nhiing co quan va té chic nay lam
viéc theo tinh than tu nguyén va khong dugc
dao tao nhu cac nhan vién CTXH.

Ludgt Thi hanh dn hinh sy ndm 2019 quy
dinh viéc chuan bi dé ngudi chap hanh xong
an phat tu va tai hoa nhap céng dong phai
bao gom tu van tam ly, hé trg vé thu tuc
phép ly; dinh huéng nghé nghiép, tim kiém
viéc lam; va ho trg tai chinh (Diéu 45). Tuy
nhién, trach nhiém nay lai dugc giao cho cac
trai giam, trai tam giam va co quan thi hanh
an hinh su Céng an cap quan huyén chu
khéng phadi la mét co quan cda Chinh phu
vGi nhan vién CTXH. Tuong tu nhu vay, trach
nhiém quan ly, gidm sat ngudi dugc tha tu
c6 diéu kién dugc giao cho Uy ban nhéan dan
cap xa, véi su tham muu, ho trg ctia Céng an
cap xa, su phéi hop clia cac t6 chuc chinh
tri - xa hoi, gia dinh ngudi dugc tha tu va
nadi ngudi dugc tha tu lam viéc hoac hoc tap
(Diéu 61).

Dé thuc hién cac bién phap giam sat, giao
duc ngudi dudi 18 tudi khi dugc mién trach
nhiém hinh su, Nghi dinh s6 37/2018/ND-CP
ngay 10/3/2018 cta Chinh pha quy dinh chi
tiét thi hanh cac bién phap giam sat, gido
duc ngudi dudi 18 tudi pham toi dugc mién
trach nhiém hinh sy da buéc dau quy dinh
mot cach rd rang, cu thé vé quy trinh giam
sat, gido duc tai cong dong doéi véi ngudi
chua thanh nién vi pham phap luat, trong dé
c6 xac dinh diéu kién, vai tro, trach nhiém,
ché d6 clia ngudi truc tiép giam sat, gido
duc. Pac biét, Nghi dinh nay da quy dinh
rang cong tac vién CTXH cap xa cung véi
ngudi lam céng tac bao vé tré em cap x4, dai
dién Hoi lién hiép phu nl, Doan thanh nién

64



hodc ngudi cé uy tin trong cong dong dan
cu c6 dao duc tot, cé diéu kién, kha nang
va kinh nghiém trong viéc gido duc, giup d&
ngudi dudi 18 tudi vi pham phap luat truc
ti€p thuc hién viéc giam sat, gido duc theo
su phan cong clia Cha tich Uy ban nhan dan
cap xa. Nha trudng, gia dinh va co quan, té
chic, ca nhan khac phéi hgp, hd trg thuc
hién viéc giam sat, gido duc (Diéu 6). Trong
qua trinh xay dung K& hoach giam sat, gido
duc, nguai truc ti€p giam sat, gido duc tham
khao y kién, nguyén vong cha déng lién hé
VGi cac cd s& cung cap dich vu san c6 & dia
phuang, trao d6i véi Trung tdm CTXH va cac
co quan, t6 chuc lién quan dé bado dam tinh
phu hop va kha thi ctia Ké hoach (Diéu 10).
Ngugi truc tiép giam sat, gido duc phaila
ngudi cé tu cach dao duc tot, cé kién thuc,
ky nang vé CTXH, cong tac tré em hoac kién
thiic can thiét vé tam sinh ly tré em hoac
dugc dao tao, tap huan vé tu phap déi vdi
ngudi chua thanh nién, dugc Cha tich Uy

ban Nhan dan cap xa quyét dinh giao nhiém
vu truc tiép thuc hién viéc gidam sat, gido duc
(khoan 3 Diéu 2). Nghi dinh ciing quy dinh
ré quy trinh gidm sat, gido duc, trong d6 xac
dinh cu thé vai tro, trach nhiém cla ngudgi
truc ti€p giam sat, gido duc ti xay dung
Bao cdo thu thap thong tin, xac dinh cac
yéu t6 nguy cd, nguyén nhan va diéu kién
vi pham phap luat cia ngudi dugc giam sat,
gido duc; xay dung va thuc hién ké hoach
giam sat, gido duc;... Tuy nhién, nhiing co
quan chiu trach nhiém cho viéc gidm sat va
gido duc ngudi chua thanh nién nhin chung
lam viéc theo tinh than tu nguyén va khéng
phaila nhan vién CTXH dugc dao tao.

Nhu vay, cé thé thdy, phéap luat Viét Nam
ghi nhan su can thiét cia viéc giam sat, giao
duc, ho trg ngudi vi pham phap luat dua vao
cdng déng, nhung hién nay chua c6 yéu cau
nao vé viéc nhirng ngudi lam céng tac gidm
sat, gido duc can phaila can bé CTXH chuyén
nghiép hoac ban chuyén nghiép.
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rong nhitng nam gan day, hé théng tu

phap hinh su ngay cang cha y dén vai

tro quan trong ctia nhan vién CTXH va
luc lugng khac hd trg ngudi bi hai/ngudi lam
chidng trong qua trinh x{ ly cac vu viéc lién
quan dén ngudi bi hai va lam ching dac biét
dé bi tén thuang, bao gém ca NCTN va ngudi
bi hai khac cta téi pham bao luc nhu bao luc
tinh duc, bao luc gia dinh va buén ban ngudi.
Viéc tham gia vao qua trinh diéu tra va thu tuc
xét xU co thé rat dang sg va cang thang doéi véi
ngudi bi hai, ngudi lam ching dé tén thuong,
va can ap dung cac bién phéap ho trg vao thoi
diém trudc, trong va sau khi t6 tung hinh su
dé giam thiéu viéc gay thém ton thuong tam
ly d6i véi nguai bi hai, ngudi lam ching, gitp
ngudi bi hai d6i mat vai cac van dé tam ly, thuc
tién c6 thé gap phai khi tham gia vao qué trinh
t6 tung hinh su.

Theo Tuyén ngén ctia LHQ vé Cac nguyén
tac cong ly co ban cho cac ngudi bi hai clia toi
pham va lam dung quyén luc, ngudi bi hai clia
hanh vi t6i pham phai dugc ho trg thich hop
trong suét qua trinh t6 tung phap ly, déng thoi
nhan dugc trg gilp can thiét vé vat chat, y té,
tam ly va xa héi. Van ban Huéng dan cta LHO
vé Cac van dé tu phap lién quan dén ngudi bi
hai va ngudi lam ching la tré em ciing nhan
manh tam quan trong clia viéc dam bao ngudi
bi hai, ngugi lam ching chua thanh nién nhan
dugc théng tin va tu van thich hop vé viéc

tham gia vao qua trinh tu phap hinh su, nhan
trg gilip tU nguai ho trg, vi du nhu chuyén gia
vé ngudi bi hai/ngudi lam ching 1a tré em
(tic can bé CTXH chuyén nghiép hodc ban
chuyén), trong suét qua trinh tham gia vao hé
théng tu phap hinh su.

Cac quéc gia trén thé gidi da tang cudng
dau tu thiét lap cac Dich vu hé trg ngudgi bi
hai/ngudi lam ching co6 cau tric dé dam bao
tat ca ngudi bi hai va ngudi lam ching dé
tén thuong déu nhan dugc trg giup xa hoi
ma ho can.

5.1 Co quan quan ly nha nuéc cung cap
dich vu CTXH cho ngudi bi hai va
ngudi lam ching hanh vi vi pham
phap luat

C4 nhiéu mo6 hinh xay dung va quan ly dich

vu khac nhau. G mét s6 quéc gia, trach nhiém
quan ly nha nuéc d6i véi dich vu hé trg nguoi
bi hai/ngudi lam ching thuéc B6 Tu phap
hoac B6 chiu trach nhiém vé cac van dé xa hoi,
con cac quéc gia khac thi thanh lap phong
ban hoac dan vi ho trg nguai bi hai/ngudi lam
ching thudc Vién kiém sat, trong khi moét s
nudc lai ¢ cac té chie phi chinh phii cung cap
dich vu hé trg ngudi bi hai/ngudi lam ching.
Tai mot s6 nudc, dich vu hé trg ngudi bi hai
dugc cung cap badi nhan vién CTXH da qua
dao tao, tuy nhién ho thudng la can bo CTXH
tinh nguyén hodc ban chuyén, dugc dao tao
nhling ky ndng ca ban can thiét."

12. UNDP (2014) Phat trién hé théng hé trg ngudilam chiing va ngudi bi hai.
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Vi du: Tay Uc
3 Tay Uc, B6 Tu phap (cong t6 vién) van hanh dich vu hd trg ngudi bi hai, ngudi lam
chiing 13 tré em, véi 19 vin phong cht yéu dat tai cac Toa an cap quan, huyén. Pbi ngii
nhan vién mébi vin phong bao gém nhan vién CTXH chuyén nghiép (céng chitc duge Bo
Tu phap tra luong) va tinh nguyén vién d& qua dao tao.

B
o

Vi du: Phap

Phap c¢6 hon 150 t6 chtic phi Chinh pht hé trg ngudi bi hai dude céng nhan, dudc tai
trgd t cd cd quan nha nudc 1an dia phuong. Céc t6 chitc phdi hop chat ché véi ¢ quan
céng an va tu phap, dic biét 14 sy cé mat trong c¢d quan cdng an/hién binh va Tda &n, noi
ho diéu hanh Vin phong Hb trg ngudi bi hai (BAV). V& mat hinh thitc, khéng c¢6 Bé nao chi
dao céng tac diéu phdi dich vu hé trd ngudi bi hai, nhung trén thuc té Bé Tu phap va B
No6i vu déng vai trd chinh. C& hai B6 déu c¢6 dai dién trong Hoi déng Quéc gia vé Hb trg
Ngudi bi hai (CNAV), dugc thanh 1ap nadm 1999 va chiu trach nhiém phéi hgp hanh déng
gitta Chinh pht véi cac t6 chiic phi chinh pht khac nhim dam bao va cing ¢é quyén clia
ngudi bi hai trong quéa trinh t6 tung hinh su.

=Y
™

Vi du: blic

Mo6t s6 Bé Tu phap clia cac tiéu bang cltia Ptc da thuc hién cac bién phap cung cap
dich vu cho ngudi bi hai. Vi du nhu & Lower Saxony, t& chiic Trg gitp ngudi bi hai (‘Help
for Victims”) diéu hanh cac vin phong hd trd ngudi bi hai tai dia phuong trong su phéi
hop véi cong an, t6 chiic x4 hoi, dich vu phiic 16i thanh thiéu nién, luat su va té chiic phi
chinh pht dé cung cap su hd trg can thiét cho ngudi bi hai. Cé 11 van phong hd trg ngudi
bi hai, méi vin phong 8 mét quan, huyén cé Toa an khu vuc, véi 12 nhan vién hd trg ngudi
bi hai toan thai gian. N&dm 2005, nhan vién ho trg ngudi bi hai 8 Lower Saxony phu trach
1552 ngudi. 3 cac bang khac, cac t8 chitc phi chinh pha dude chinh pht trg cip mdt
phan dé cung cip dich vu tu van, trg gitp ngudi bi hai.

Y
o

Vi du: Ha Lan

Tai Ha Lan, mang ludi quéc gia cac diém hd trg ngudi bi hai dude thanh 1ap ndm 2011.
3 quay hd trg ngudi bi hai (ndm trong Toa an), t& chitc phi chinh pht hd trd ngudi bi hai
ctia Ha Lan, cd quan céng an va c¢d quan céng t6 nha nudc phdi hop cung nhau tao ra
dudng day lién lac hidu qua, ti d6 ngudi bi hai dudc hé trg t6t hon. Nhan vién quay hd
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trg ngudi bi hai s& cung cap théng tin cho ngudi bi hai trong toan bd qua trinh té tung
hinh su (vi du, théng tin va gidi thich vé thl tuc t6 tung, phién tda va quyét dinh clia toa).
Nhan su quay hé trg ngudi bi hai cling cé thé bé tri gédp mit véi Kiém sat vién thudc co
quan nha nudc va gitup dd nhitng ngudi bi hai muén thuc hién quyén tham gia vao tha
tuc t6 tung tai toa. Ngoai ra, quay cling hd trd ngudi bi hai khac phuc thiét hai hay chuin
bi ban tudng trinh.

=
g

Vi du: Anh va xit Wales

3 Anh va xit Wales, céng an va Co quan céng t6 hoang gia phdi hop véi nhau thanh lap
Pon vi Cham séc ngudi lam chitng. Bon vi chiu trach nhiém cung cap dau méi lién lac
duy nhat dé ngudi bi hai va ngudi lam chiing c¢é théng tin vé vai trd clia minh trong quéa
trinh tu phap hinh sy, tién trién clia vu viéc, két qua phan quyét ctia toa va gidi thich
vé ban an, déng thdi gidm thiéu su cédng thang khi tham gia phién toa. Bon vi chdm séc
ngudi lam chiing quan 1y céng tac cham séc ngudi bi hai va ngudi lam ching tt khi khéi
t6 bi can cho dén khi két thiic vu viéc. Pon vi thuc hién danh gia toan dién nhu cau cho
ngudi bi hai va ngudi lam chting ¢é nhu cau hd trg cu thé nhim dadm bado ho c¢6 thé téi
tda va dua ra bang ching t6t nhat. Ho cfing thuc hién danh gia lién tuc déi véi ngudsi bi
hai va ngudi lam ching trong sudt vu viéc, chuyén giti ngudi bi hai, ngudi lam chitng t6i
céc c¢d quan hd trg chuyén biét & cap trung ucng, dia phucng dé hé trg, dap tng lién tuc
nhu cau ca nhan ctia ho.

B
g

Vi du: Croatia

Tai Croatia, Dich vu Quan ché chiu trach nhiém cung cip cac dich vu hé trg ngusi bi
hai. Vin phong Téng cuc Quan ché va ho trg ngudi bi hai va ngudi lam chiing trung uong
cé hai bd phan: (1) bdé phan quan ché (xit Iy ngudi vi pham); va (2) bd phan hé trg ngudsi bi
hai va ngudi lam chiing.

DBon vi Hé trd ngudi bi hai va ngudi lam chiing chiu trach nhiém t6 chtc hd trg tam ly
x4 hoéi va gitip d8 ngudi bi hai va cac thanh vién trong gia dinh ho trong qué trinh té tung
hinh su. Su hé trg nay hau hét dugce tién hanh véi su tham gia clia cic tinh nguyén vién.
Yéu cau vé cac dich vu Hb trg ngudi bi hai va ngudi lam chitng c¢é thé dudc giti bdi Kiém
sat vién, Toa an hodc tu chinh ngudi bi hai, cac thanh vién trong gia dinh. Quan 1y nha
tl cling ¢6 thé yéu cau hd trg tit don vi Hb trg ngudi bi hai va ngudi lam ching dé théng
béo va chuan bi cho ngudi bi hai va cac thanh vién gia dinh ctia ho khi ngudi vi pham
dudc ra tu.

Nhan vién CTXH ddng vai tro quan trong  gia do6i véi cg quan tién hanh té tung trong
trong moi khia canh ctia qua trinh tu phdap  cong tac x ly ngudi vi pham phép luat va
hinh su, da dugc ching minh lasuhdtroquy  ngudi bi hai/nguai lam chiing. Kinh nghiém
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quoc té da nhan manh tam quan trong cula
viéc c6 khung phaép ly ré rang dé diéu chinh
vai tro ctia nhan vién CTXH trong hé théng
tu phap hinh su, ciing nhu dau tu vao viéc
thanh 1ap moét co quan quan ly Nha nudc,
v@i d6i ngl can bé nhan vién CTXH chuyén
nghiép va ban chuyén. Théng qua viéc cung
cap dich vu CTXH, nhan vién CTXH c6 thé
gop phan giam tinh trang tai pham va ho trg
ngudi bi hai vugt qua nhiing tén thuong ma
ho gap phai.

5.2 Vai tré ciia nhan vién CTXH déi véi
ngudi bi hai va nguai lam chiing
Can bd CTXH chuyén nghiép va ban chuyén
dong vai trd quan trong trong viéc ho trg co
quan tién hanh t6 tung x{ ly hiéu qua cac
trudng hop lién quan dén nguai bi hai, ngudi
lam ching dé bi tén thuong théng qua:

* HO trg tdm ly - xa héi va tinh than trong
sudt qua trinh tu phap hinh su va déng
hanh v&i ngudi bi hai/lam ching trong
tat ca cac hoat déng té tung;

» Gidi thich don gidn cho ngudi bi hai va
ngudi lam chung (dac biét la ngudi chua
thanh nién va cha me cla cic em) vé
quyén va trach nhiém cutia ho trong qua
trinh t6 tung hinh sy;

* Lam dau méi lién lac gitta nguai bi hai/
ngudi lam chiing va co quan t6 tung cé
tham quyén, thudng xuyén cap nhat cho
ngudi bi hai/ngusi lam ching vé dién
bién vu an;

* Théng béo cho céc co quan t6 tung cé
tham quyén vé tinh trang stc khoe va

]

su an toan cla ngudi bi hai/ngudi lam
chiing va tu van cho ho vé bat ky bién
phap xU ly dac biét nao c6 thé can thiét
dé hé trg ngudi bi hai/ngudi lam ching
tham gia t6 tung va dua ra 16i khai hiéu
qua, bao gém ca bién phéap dac biét dé
ho trg ngudi khuyét tat;

Chuén bi cho ngudi bi hai/ngudi lam
chiing chua thanh nién dé cac em tham
gia vao qua trinh to tung tai toa, nhu tao
diéu kién ghé tham phong xur an trudc
budi xét xur;

Giup gidm thiéu trd ngai déi vai viéc
tham gia vao qua trinh t6 tung hinh su
(nhu bé tri phuong tién hodc cham soc
tré em), hay ho trg ngudi bi hai giai quyét
cac van dé thuc té va 6n dinh cudc séng
(vi du nhu s(ra ctia ra vao, clra s6 bi héng
hay tim noi & an toan thay thé);

Vao cudi qua trinh t6 tung hinh su, théng
tin ngan gon cho ngudi bi hai/ngudi lam
ching vé két qua cla vu an, bao gébm
viéc gidi thich phan quyét ctia Toa an;
Phoéi hgp véi can bd bao vé tré em va
cac co quan hé trg ngudi bi hai khac
nham dam bao ngudi bi hai/nguai lam
chiing dugc hé trg thich hop dé phuc
hoi va tai hoa nhap, bao gom chuyén
dan ho dén cac don vi cung cap dich vu
(dan vi chinh phu va té chic phi chinh
phu) tam trd, kham chlta bénh, huéng
dan, tu van phap ly va bat ky hé trg nao
khac ma ngudai bi hai/ngudi lam ching
c6 thé can.

Luat mAu ctia LHQ vé Céac van dé tu phap
lién quan dén ngudi bi hai va ngudi lam ching la tré em

biéu 15. Ngudi hé trg

Ké tu khi bt dau giai doan diéu tra va trong toan bd qué trinh tu phap, ngudi bi hai va
ngudi lam ching 1a tré em sé duge moét ngudi déd qua dao tao va ¢é k§ nadng chuyén mén
ho trg dé giao tiép va trg gitp tré em 3 cac dé tudi, hoan cdnh khic nhau nhdm ngin
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ngtta nguy cd bi de doa, tiép tuc bi xaAm hai hodc bi gay thém tén thuong tam ly.
Diéu 17. Chiic ning ctia ngudi hé trg
Cung véi cac chic ning khéc, ngudi hd trg sé:

a. Hb trg tré em vé mat tinh than néi chung;

b. H6 trc tré em theo hudéng than thién trong sudt toan bé qué trinh tu phap. Nhitng bién
phép hé trg c6 thé bao gdm gidm nhe tac déng tiéu cuc ctia hanh vi pham t6i déi véi
tré em, ho trg tré em trong cudc séng hang ngay va xi 1y nhiing vin dé hanh chinh
phat sinh tit hoan canh ctia vu viéc;

c. bua 18i khuyén xem c6 can tdi tri liéu hay tu van khéng;

d. Lién lac va trao déi véi cha me hodc ngudi giam hé, gia dinh, ban bé clia tré, cling nhu
trao d6i véi luat su cia tré néu thich hop;

e. Théng tin cho tré vé thanh phan ctia nhém diéu tra hodc Toa an, va tat ca cac van dé
khac nhu quy dinh trong diéu 9 ctia [Luat] nay;

f. Phéi hop véi luat su dai dién cho tré hodc khi khéng cé luat su dai dién cho tré, thao
luan véi Toa &n, tré em, cha me hodc ngudi giam hod ctia tré vé nhitng phudng an dua
ra béng chiing, nhu ghi hinh video hoéc cic phuong thitc khac néu cé sén dé bao ddm
loi ich t6t nhat clia tré;

g. Phéi hop véi luat su dai dién cho tré hodc khi khéng ¢é luat su dai dién cho tré, thao
luan véi cac c¢o quan thuc thi phap luat, Kiém sat vién va Toa an vé viéc ¢6 nén ap
dung bién phap bao vé hay khéng;

h. Yéu cau ap dung cac bién phap béo vé, néu can thiét;

i. Yéu cau bién phap ho trg dic biét néu hoan canh ctia tré can thiét thuc hién cac bién
phap doé.

(P

Ly

Vi du: B6 luat T6 tung hinh sy ctia Georgia

B6 luat Té tung hinh su ctia Georgia bao gém Chuong VII vé Biéu phéi vién ctia ngudi
lam chiing va ngudi bi hai. Theo @6, Biéu phéi vién ctia ngudi bi hai/ngudi lam chiing ¢
thé tham gia vao mét vu 4n hinh su theo quyét dinh ctia Kiém sat vién hodc diéu tra vién,
dua trén 1di ich clia ngudi lam chitng/ngudi bi hai. Muc dich tham gia ctia diéu phéi vién
14 @& don gidn héa sy tham gia clia ngudi lam chitng/ngudi bi hai trong qué trinh t6 tung,
gidm thiéu cing thang do to6i pham gay ra, ngén ngudi viéc tiép tuc bi xam hai hodc bi gay
thém t6n thuong tam 1y, déng thdi ddm bao nhan thic cta ho vé qué trinh diéu tra va cac
giai doan xét xt ctia Toa an. Kiém sat vién hodc diéu tra vién phai théng bao ngay cho
biéu phéi vién vé quyét dinh mdi Piédu phéi vién tham gia vao vu an hinh su, déng thsi
phai théng bio cho ngudi dé vé cac tinh tiét thuc té ctia vu &n hinh su va théng tin lién
lac chi tiét clia ngudi lam chiing/ngudi bi hai. Khi Piéu phédi vién biét dudc su lién quan
clia minh trong vu an hinh sy, ho sé nhanh chéng lién lac véi ngudi lam ching/ngudi bi
hai. Ngudi lam ching/ngudi bi hai cé quyén tit chéi hop tac véi Biéu phéi vién.

Déi véi cac quyén va nhiém vu ctia Piéu phdi vién, B luat T6 tung hinh su quy dinh
rang Piéu phdi vién sé:
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a. Sau khi tham khéo ¥ kién so bd véi diéu tra vién hodc Kiém sat vién, cung cap cho

ngudi lam chiing/ngudi bi hai nhitng théng tin can thiét vé tién trinh diéu tra va phién
toa;

b. Truyén dat t6i ngudi lam chiing/ngudi bi hai, bédng ngén ngit ma ho c¢é thé hidu dudc,

quyén va nghia vu ctia ho, déng thdi gidi thich cho ho céc thi tuc phap 1y dé diéu tra
va xét xU tai toa;

. Trong qué trinh diéu tra, cé mit tai mét hoat ddng diéu tra va mét hoat déng td tung
dudc thuc hién lién quan dén ngudi lam ching/ngudi bi hai, &€ hd trg tinh than cho
ngudi lam ching/ngudi bi hai;

d. Trong thdi gian dién ra phién tda, cé mit khi thadm van ngudi lam ching/mgudi bi hai

trong phong xt 4n va khi xem xét cac chiing cit lién quan dén ho, dé hd trg tinh than
cho ngudi lam ching/mngudi bi hai;

. Cung cip cho ngudi lam ching/ngudi bi hai théng tin vé cac dich vu phép 1y, tam 1y, y
t& va/hodc dich vu khac can thiét va, khi can, hé trg lién hé véi ¢o quan/té chic thich
hop.

Trong qué trinh diéu tra va té tung, diéu phdi vién khéng dugc dat cau hdi cho ngudi

lam ching/ngudi bi hai hodc can thiép vao qua trinh thu thap ching ct va khéng dugc
tiét 16 cac tinh tiét lién quan dén vu viéc ma ho biét.

Cac nghién cttu quéc té da nhan manh lgi
ich cla viéc dau tu vao dich vu ho trg nguoi
bi hai/ngudi lam chiing cé chat lugng'?, chang
han nhu:

Gia tang t6 giac, trinh bao vé téi pham,
tang s6 ngudi bi hai dugc chuan bi sén
sang dé theo dudi vu viéc trong hé théng
tu phap hinh suy;

Cai thién cong tac phéi hop va chuan bi
cho xét xu;

Xac dinh ré hon cac rao can thuc té doi
véi ngudi bi hai/ngudi lam chung trong
viéc dua I6i khai hiéu qua tai toa;

Cai thién dang ké két qua xét xtr, do ti 1é
ngudi lam chiing vang mat thap hon va
nang cao chat lugng |6i khai;

Nang cao su hai long cla Co quan Tu

phap va Kiém sat vién, nhiing co quan
nay thudng cho biét viéc ho trg va chuan
bi cho ngudi bi hai gitp gia tang chat
lugng bang chiing tU nguai bi hai (dac
biét 1a NCTN), dong thdi giup qua trinh
tu phap hinh su dién ra sudn sé hon;

Gia tang dang ké su tin tudng va hai long
cla ngudi bi hai/ngudi lam ching déi véi
hé théng tu phap hinh suthéng qua hiéu
r6 hon nhiing yéu cau dat ra doi véi cac
em, dugc hé trg dé dua ra bang ching
tét nhat, va cam thdy an toan trong mét
moi trudng co thé kha dang sg ddi véi
cacem;

Cai thién hoat dong hgp tac lién nganh
gilfa cac co quan tu phap, gita nganh
tu phap va don vi cung cap dich vu cho
nguai bi hai;

13. Avail Consulting (2004), Khéng ngudi lam chiing, Khéng danh gia thi diém tu phap, Co quan T6 tung Hoang gia va Hiép hoi Canh sat trudng cua
Anh va x(t Wales; Turley, C. va Tompkins, C. (2012), Bic rut kinh nghiém sém tit dich vu hé trg ngudi bi hai cta cac vu giét ngudi, Chudi nghién cttu 2/12
ctia BS Tu phép. London: B Tu phép; Bradford, B. (2011) Tiéng néi, sy trung 1ap va ton trong: St dung dich vu hé trg ngusi bi hai, cong béng trong t&
tung va sy tin tudng vao hé théng tu phap hinh su. Téi pham hoc va Tu phap hinh sy, 11(4), 1-22; Jayne Jones (2015), Thuc hién diéu dting dan véi ngusi
bi hai va ngudi lam chiing nho tudi: Tré em va thanh thi€u nién cho biét cdc em can gi tit dich vu hé trg; H6 trg Ngudi bi hai Anh Quéc; Chuong trinh

Phat trién LHQ (2014); Phéat trién hé théng hd trg ngudi lam chitng va ngudi bi hai.
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* Gidam thi€u viéc gay thém ton thuong
tam ly cho ngudi bi hai, ddng thaoi tang
hiéu qua chuyén tuyén cho ngudi bi hai
t&i dich vu ho trg thich hop;

» Nang cao két qua dai han d6i véi nguai bi
hai. Diéu nay dat dugc la do ngudi bi hai/
ngudi lam ching it bi tén thuang tam ly
han, dugc chuan bi ky cang hon va hé tro
ving chac hon;

= Hé théng tu phap hinh su ¢ su cai thién
téng thé vé tinh kinh té&, hiéu qua va hiéu
luc nha gidm cham tré, tri hoan do ngudi
bi hai/ngudi lam ching vang mat, rat
ngan thoi gian x ly vu viéc, dong thai
tang kha nang dua hanh vi pham tdi ra
trudc cong ly.

5.3 Dich vu cong tac xa hoi cho ngudi bi
hai/ngudi lam ching theo phap luat
Viét Nam

Hién nay, Viét Nam chua c6 van ban luat
nao diéu chinh dich vu hé trg nguai bi hai/
ngudi lam chidng hodc quy dinh vé su tham
gia cta chuyén gia hé trg ngudi bi hai dé ho
trg ngudi bi hai va ngudi lam ching dé bi tén
thuong tham gia t6 tung hinh su. Da cé mét
s6 van ban quy pham phap luat huéng dan
viéc ho trg ngudi bi hai va ngudi lam ching
chua thanh nién nhung van chua dugc thuc
hién day du trén thuc té.

Luat Tré em nam 2016 vai tinh chat la Luat
trung tam vé quyén tré em(ngudi dudi 16
tudi) ghi nhan tré em la ngudi bi hai (tré em 13
ngudi bi hai bi xam hai; tré em bi mua ban...)
la tré em cé hoan canh dac biét va can ¢o co
ché dac biét dé bao vé, hé trg, gitip d& cacem
trong suét qua trinh t6 tung, nhu dugc hé trg
tu van, tri liéu tam ly va cac dich vu bao vé
tré em khac theo quy dinh. Luat yéu cau viéc
bao vé tré em dugc thuc hién theo ba cap
do: phong ngla, hé trg va can thiép va viéc
bao vé tré em phai bao dam tinh hé thong,
tinh lién tuc, c6 su phoi hgp chat ché, hiéu
qua gilta cac cap, cac nganh trong viéc xay

dung, t6 chic thuc hién chinh sach, phap luat
va cung cap dich vu bao vé tré em (Diéu 47).
Trén co sG dé, Luat va Nghi dinh s6 56/2017/
ND-CP quy dinh cu thé cac hoat déng hé trg
can thiép doi vdi trudng hop tré em bi xam
hai hoac cé nguy ca bao luc, béc 16t, bd roi
va tré em c6é hoan canh dac biét, cu thé hon
la hoat dong quan ly trudng hgp véi nhiing
huéng dan co ban trong can thiép, ho trg cac
nhom tré em nay.

Thém vao d6, Diéu 72 Luat Tré em xac
dinh r6 trach nhiém clia ngudi lam cong tac
bao vé tré em cap xa trong qua trinh t6 tung
hinh su: i) Tu van, cung cap théng tin, hudng
dan tré em va cha, me, ngudi cham séc tré
em tiép can dich vu bao vé tré em, trg gitup
phap ly, xa hoi, y t&, gido duc va cac nguén
trg gitp khag; i) Tim hiéu, cung cap théng tin
vé hoan canh ca nhan va gia dinh cta tré em
cho ngudi c6 thdm quyén tién hanh t6 tung,
ngudi c6 thdm quyén x ly vi pham hanh
chinh dé ap dung cac bién phap x{ ly, gido
duc va ra quyét dinh khac phu hgp; iii) Tham
gia vao qua trinh t6 tung cé lién quan dén tré
em theo quy dinh cla phdap luat hoac theo
yéu cau cla ngudi c6 tham quyén tién hanh
t6 tung. DONng thai, Diéu 53 Luat Tré em quy
dinh cu thé trach nhiém cda ngudi lam céng
tac bao vé tré em cap xa bao gom hé trg tré
em la ngudi bi hai, nguai lam chung trong
qua trinh t6 tung.

Bén canh do6, nhan thuc dugc ngudi bi hai
la NCTN bi bao luc dac biét dé bi tén thuong
va can dugc hé trg, gitp d6 vé mat tinh than,
Thoéng tulién tich s6 06/2018/TTLT-VKSNDTC-
TANDTC-BCA-BTP-BLDTBXH ngay 21/12/2018
cla Vién Kiém sat nhan dan t6i cao, Toa an
nhan dan t6i cao, B6 Céng an, B Tu phap,
BO Lao déng - Thuang binh va Xa hoi vé phoi
hop thuc hién moét sé quy dinh ctia B6 luatTo
tung hinh su vé thu tuc té tung déi véi ngugi
dudi 18 tudi, quy dinh rang co quan c6 tham
quyén tién hanh t6 tung co thé yéu cau co
quan Lao déng - Thuong binh va Xa hoi, Hoi
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Lién hiép Phu n{, Doan Thanh nién, Hoi Bao
vé quyén tré em hodc co quan, té chiic khac
ho trg, bao vé ngudi bi hai dudi 18 tudi trong
truong hop ho khéng c6 nai cu tra ré rang,
khéng xac dinh dugc ly lich hoac c6 ngudi dai
dién nhung ho c6 y vang mat hoac tu chéi
tham gia t6 tung (Diéu 8).

Sau khi nhan dugc théng bao cua co quan
c6 tham quyén tié€n hanh té tung dang thu ly
gidi quyét vu an, vu viéc cé ngudi tham gia
td tung la ngudi dudi 18 tubi vé viéc co mat
va tham gia t6 tung dé bao vé quyén lgi ich
hgp phap cho ngudi dudi 18 tudi thi ngudi
dai dién, thay giado, c6 gido, dai dién cla nha
truong, Poan thanh nién Céng san Ho6 Chi
Minh, co quan, t6 chic khac noi ngudi dudi
18 tudi hoc tap, lao déng va sinh hoat phai c6
van ban trad 18i cho cg quan cé tham quyén
té tung, ngudi c6 tham quyén tié€n hanh to
tung vé ho tén, théng tin, dia chi lién lac clia
ngudi dugc cir dé tham gia t6 tung; trudng
hgp can thiét c6 thé béo tin truc tiép, qua
dién thoai hoac phuong tién dién tu khac
nhung ngay sau dé phai gui bang van ban.
Truong hop vang mat ¢6 ly do chinh dang
hodc do tr& ngai khach quan thi co quan
c6 tham quyén tién hanh t6 tung, ngudi c6
thdm quyén tién hanh té tung c6 thé hoan
viéc thuc hién hoat déng t6 tung hodc yéu
cau dai dién cta nha trudng, Doan Thanh
nién Cong san H6 Chi Minh, ca quan, t6 chiic
khac ctir ngay ngudi khac tham gia té tung dé
bao vé quyén va lgi ich hgp phap cho ngudgi
dudi 18 tudi (Diéu 9).

P& ho trg, bdo vé cho ngudi bi hai duéi 18
tudi khéng cé gia dinh, khéng c6 nai cu tru
6n dinh, ngudi bi hai dudi 18 tudi bi xam hai
tinh duc, bi bao hanh hodc bi mua ban, co
quan Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Hoi
Lién hiép Phu n{, Poan Thanh nién Cong san
H6 Chi Minh, Hoi Bao vé quyén tré em, Trung

tam trg giup phap ly, co quan, té chic khac
ndi tién hanh t6 tung co6 thé c ngudi tham
gia t6 tung (Diéu 10). Trong pham vi thadm
quyén clia minh, B6 Lao déng - Thuong binh
va Xa hoi cé trach nhiém chu tri, phéi hop
xay dung chuong trinh, ké hoach vé nang
cao nang luc CTXH cho t6 chtic, ca nhan lién
quan dén bao vé quyén va lgi ich hgp phap
cla ngudi dudi 18 tudi.

Doéng thai, Théng tu lién tich s6 01/2022/
TTLT-VKSNDTC-TANDTC-BCA-BQP-BLDTBXH
ngay 18/02/2022 ctia Vién Kiém sat nhan dan
t6i cao, Toa an nhan dan t6i cao, B6 Cong an,
B6 Quéc phong, Bo Lao dong - Thuong binh
va Xa héi quy dinh vé phoi hgp gilra cac co
quan c6 thdm quyén trong ti€p nhan, giai
quyét té gidc, tin bao vé téi pham, kién nghi
khai té, diéu tra, truy t6, xét xtr s6 tham cac vu
an xam hai tinh duc ngudi duéi 18 tudi cling
quy dinh co quan diéu tra c6 thdm quyén
sau khi nhan dugc t6 gidc, tin bdo td6i pham
lién quan dén hanh vi xam hai tinh duc ngudgi
dudi 18 tudi phai thong bio ngay cho co
quan Lao ddng - Thuong binh va Xa hoéi cap
quan huyén dé phdi hop hé trg, bdo vé ngudi
bi hai la ngudi chua thanh nién. Co quan
tién hanh t6 tung cling c6 thé mai dai dién
Co quan Lao ddng - Thuang binh va Xa hoi,
dai dién nha trudng hoac chuyén gia tam ly
dé ho trg ngudi bi hai chua thanh nién trong
qua trinh 13y 16i khai va cac hoat déng diéu
tra khac.

Tuy nhién, chua c6 cac quy dinh tuong tu
vé hé trg va trg gilp ngudi bi hai la nguai da
thanh nién dé bi ton thuong trong qua trinh
t6 tung, va chua cé co quan quan ly Nha nuéc
nao dugc chi dinh hé trg ngudi bi hai/ngudai
lam chiing va chua quy dinh chi tiét vai tro,
trach nhiém cta chuyén gia hé trg ngudgi bi
hai/nguai lam ching trong qua trinh t6 tung
hinh su.
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hin chung, hé théng phap luat diéu

chinh CTXH trong céc linh vuc rat da

dang, phong phu. Mac du vay, trong

linh vuc tu phap hinh su thi con nhiéu khoang
trong, cac quy dinh phap luat nam rai rac, dan
xen trong nhiéu van ban phap luat, thiéu dong
bo va gay bat cap trong qua trinh trién khai.
bac biét, trong linh vuc tu phap hién nay chua
c6 van ban phap luat quy dinh truc tiép, cu
thé vé nghé CTXH hay ngudi lam CTXH. Phap
luat hinh su va té tung hinh su mdéi chi c6 cac
quy dinh lam tién dé cho su phat trién CTXH,
chua c6 cac quy dinh cu thé va truc tiép lién
quan dén vai trd va nhiém vu clia nhan vién
CTXH. Cac van ban quy pham phép luat quy
dinh vé vai tro cta gia dinh, trudng hoc, va cac
t6 chuc, co quan tai cong déng trong hé trg,
giup d& ngudi vi pham phap luat, ngudi pham
t6i, ngudi bi két an, chap hanh an ma nhung
nhimng co quan, t8 chiic nay lai lam viéc trén
tinh than tu nguyén, va cac dich vu chua dugc
thuc hién moét cach bai ban, chuyén nghiép
héa theo thong lé quéc té vé quan ly ca CTXH.
Hé thong luat phap va chinh sach cla Viét

Nam da c6 nhiing quy dinh vé phuc héi cho
doi tuong la ngudi vi pham phap luat va trg
giup ngudi bi hai cila xam hai, bao luc, boc 16t,
mua ban tai cac Luat, nghi dinh, dac biét déi
tugng la ngudi chua thanh nién. Tuy nhién,
phap luat Viét Nam hién nay van chua cé6 quy
dinh ré rang, cu thé dé nhan vién CTXH tham
gia trong hé thong tu phap mot cach cé hé
thong do chua c6é quy dinh vé vi tri, vai tro,
chiic nang, trach nhiém va quyén han cla
ngudi lam CTXH. Diéu d6 da dan dén nhiing
han ché trong phat trién dich vu chuyén ng-
hiép ciing nhu dam béo qua trinh ho trg doi
tugng cé nhu cau. Bén canh doé, cac quy dinh
vé viéc hé trg, trg gilp cac déi tugng trong hé
théng tu phap hinh su con rai rdc, manh man
& nhiéu van ban quy pham phap luat khac
nhau. Pang luu y, hién nay, d6i ng ngudi lam
CTXH va cung cap cac dich vu trong linh vuc
tu phap hinh su con han ché ca vé s6 lugng va
chat lugng. Diéu nay cing lam anh hudng dén
viéc phat trién cac quy dinh phat trién dich vu
CTXH chuyén nghiép trong linh vuc tu phap
va ca cac linh vuc khac.
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Néu so sanh vai CTXH chuyén nghiép &
mot sé quoc gia nhu da néu & phan trén thi
c6 thé thay hién nay & Viét Nam con mét sé
khoang tréng trong nhan thuc, thé ché xa hoi,
chién lugc phat trién toan dién, dao tao can
bd, mang luéi nhan vién va bd may/té chic
hoat déng. Viét Nam cling con thiéu nhiing
quy dinh chung vé CTXH, vé thuc hanh CTXH,
vé thanh lap Hoi, Hiép héi CTXH cling nhu quy
dinh vé vi tri, vai tro, nhiém vu ctia ngugi lam
CTXH trong ting linh vuc cu thé. Bén canh do,
gitta cac quy dinh phap luat da dugc ban hanh
so vdi thuc tién trién khai, thuc hién va van
dung con nhiéu khoang trong va bat cap do
con thiéu nhiing diéu kién can va du co lién
quan dén nhan thuc, ca ché, con ngudi, co sG
vat chat. Cu thé nhu:

- Chua c6 van ban quy pham phap luat
khung vé nghé CTXH. Vi tri, vai tro, nhiém
vu cla ngudi lam CTXH trong tung linh
vuc cu thé cung vai nhiing quy dinh vé
nhiing kién thuc, ky nang CTXH can thiét
ma ho can cé chua dugc quy dinh trong
cac luat chuyén nganh.

- CTXH chua dugc céng nhan la mot nghé
thong qua cac luat lién quan, dugc Nha
nudc thdng qua va giao cho cdcnganh cu
thé dao tao co6 ching chi, mac du da xay
dung bd quy tac ing xU. Hién da c6 cac
chuong trinh dao tao dai hoc va sau dai
hoc vé CTXH nhung hé théng cap chiing
chi hanh nghé chua dugc xay dung.

- Chua c6 quy dinh viéc “cap giay phép
hanh nghé” cho ngudi lam CTXH va
“Dang ky hanh nghé” clia ca nhan, t6
chuc hoat déng CTXH cing nhu chua
c6 cac quy dinh vé hinh thic hay hoac
thu héi gidy phép cho nhiing ca nhan, t6
chuc vi pham luat phap vé CTXH.

- Chua c6 quy dinh chinh thic vé Hoi, Hiép
héi CTXH, trong do6 quy dinh viéc thanh
lap va hoat dong cho cac Hiép héi CTXH.

- Vai trd cda ngudi lam CTXH trong hé
thong xét xu, thi hanh an chua thuc su
ré nét.

- Chua cé quy dinh rd vé quy trinh can
thiép, trg gilip cac d6i tugng cé nhu cau
trong cac dich vu CTXH.

Dé thuc day nghé CTXH trong linh vuc tu
phap hinh su, truéc hét phai thuc day viéc
xay dung, hoan thién chinh sach, phap luat
cho viéc hanh nghé CTXH trong linh vuc nay
phu hop véi boi canh thuc té cta Viét Nam,
déng thai xay dung luc lugng cung cap dich
vu CTXH vai s6 lugng va chat lugng phu hop.
Cu thé, cac ca quan chic ndng can xay dung
va ban hanh cac van ban quy pham phap luat
vé hoat dong cung cap dich vu CTXH trong
hé théng tu phap hinh su nhu: CTXH hé trg
ngudi bi hai trong qua trinh t6 tung hinh su,
(ho trg tam ly trong qua trinh diéu tra, xét hoi,
t6 tung phan quyét tai Toa an); CTXH véi ngudi
thanh nién va chua thanh nién vi pham phap
luat tai cong dong, CTXH véi ngudi thanh
nién va chua thanh nién vi pham phap luat
trudng gido dudng, co s& gido duc, trai giam.
Viéc cung cap dich vu CTXH trong linh vuc Tu
phap doi hoi phai chuan bi luc lugng cung
cap dich vu CTXH phu hgp ca vé sé luong va
chéat lugng, trén co s& xac dinh rd tiéu chuan
nghiép vu déi véi nhan vién CTXH vé hiéu
biét, kién thuc, ky nang, thai dé nghé nghiép
va tiéu chudn chat lugng cung céap dich vu.
Bén canh d6, can xay dung dinh muc kinh té
- ky thuat cung cap dich vu trong linh vuc Tu
phap lam co s& xac dinh gia dich vu cho phu
hop vai qua trinh chuyén d6i ca ché quan ly
cung cap dich vu céng.

Dudi day la mot s6 dé xuat, kién nghi cu
thé dé phat trién CTXH trong linh vuc tu phap
hinh su:

1.Vé hoan thién chinh sach, phap luat

- Viét Nam can xay dung mét ké hoach
mang tinh chién lugc vé phat trién nghé
CTXH trong linh vuc tu phap hinh su
trén co s& danh gia nhu cau ctia nhém
doi tugng dich, cac dich vu hién c6 va
cac khiém khuyét, 16 héng hién nay. K&
hoach nay can dua ra dinh huéng ré rang
vé vai tro, chic nang, nhiém vu clia nhan
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vién CTXH trong hé théng tu phap, phan
biét véi vai tro, chic nang, nhiém vu cla
cac nha chuyén moén, chuyén gia trong
cac linh vuc khac, vi du trg giup vién
phap ly, cdn b6 bao vé tré em, chuyén gia
tamly v.v...

V6i thuc trang phap luat Viét Nam hién
nay quy dinh vé viéc ho trg, trg giup cac
doi tugng yéu thé trong xa héi thi da dén
lic can nghién ctu dé xay dung mot van
ban quy pham phap luat khung vé CTXH,
c6 thé la Nghi dinh hodc Luat Cong tac
xa hoéi. Nghi dinh/Luat nay can quy dinh
vé nghé CTXH, tiéu chuan nghiép vu clia
nhan vién CTXH, xac lap va thuc hién
cac tiéu chuan hanh nghé cdia nhan vién
CTXH dé bao dam chat luong cung cap
dich vu.

Néu viéc xay dung Luat Tu phap ngudi
chua thanh nién dugc dua vao Chuaong
trinh xay dung luat phap 1énh 2024 thi
Luat nay can quy dinh vé cg quan quan
ly nha nuéc vé cac dich vu CTXH cho
ngudi chua thanh nién trong hé thong
tu phap, viéc b6 nhiém nhan vién CTXH
va cong tac vién CTXH (can bd giam sat
nguoi chua thanh nién vi pham phap
luat), vai tro, chtic nang, nhiém vu ctia ho,
cau trdc nhan su... lién quan dén nguoi
chua thanh nién trong hé théng tu phap
hinh su.

Can nghién clu, stra d6i cac luat chuyén
nganh dé quy dinh vai tro, chic nang,
nhiém vu cda nhan vién CTXH trong hé
théng tu phap hinh su, bao gém Luat X{
ly vi pham hanh chinh, B6 luat T6 tung
hinh sy, Luat Thi hanh an hinh su, va
cac luat, van ban dudi luat cé lién quan.
Nhiing luat nay can quy dinh nhiing van
dé sau:

e Cac dich vu CTXH trong linh vuc cu thé
cua tu phap hinh su.

® Vai tro, vi tri, chdc nang, trach nhiém

clia nhan vién CTXH trong viéc cung
cap cac dich vu CTXH chuyén nghiép
trong hé théng tu phap hinh su.

® Co ché tuyén dung ngusi lam CTXH
trong linh vuc tu phap hinh su.

® Yéu cau nang lyc, trinh dé chuyén mon
can bé lam CTXH trong linh vuc tu
phap hinh su.

® Quy trinh, trinh tu trién khai mé6 hinh
dich vu CTXH chuyén nghiép trong
qua trinh can thiép, phuc hoi cho doi
tugng la ngudi vi pham phap luat, ho
tro ngudi bi hai, ngudi lam ching nhu
mot mé hinh dé bao vé quyén va lgi ich
hop phap; dich vu hoé trg, phuc héi, tai
hoa nhap céng dong danh cho nguai vi
pham phap luat.

e Cogquanchldquanvalién quan téiquan
ly nhan luc va dich vu CTXH trong linh
vuc tu phap hinh suy.

2.Vé ngudn nhan luc

- Phan b6 ngan sach dé xay dung doi ngi

nhan vién CTXH va cong tac vién CTXH
trong linh vuc tu phap hinh su.

- Xay dung cac chuan nang luc déi vai

nhan vién CTXH va céng tac vién CTXH
trong linh vuc tu phap hinh su.

- T6 chuc tuyén dung, dao tao, boi dudng

nang cao nghiép vu bdo dadm tinh chuyén
nghiép clia cac dich vu can thiép.

3.Vé dao tao

e Xay dung cac chuaong trinh dao tao
chuyén sau vé linh vuc tu phap hinh su
& cac cap bac khac nhau (cao dang, dai
hoc, thac si) va cac chuong trinh dao
tao bd sung kién thiic chuyén sau ngén
han.

® Xay dung cac chuong trinh nang cao
nang luc & ting khau trong quy trinh
tham gia clia can bd hé trg, phuong
phép hé tro.
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PHU LUC

TONG QUAN CAC QUOC GIA

CROATIA™

I

Phap luat

Luat Quan ché s6 99 nam 2018; Luat T6 tung Hinh su ndm 2008; Phap Iénh vé bién phap tién
hanh cng tac quan ché; Phap Iénh vé phuang phép tién hanh kiém toan va thanh tra cong viéc
cGia co quan quan ché; Phap Iénh bdi dutng nghiép vu can bo quan ché; Phap Iénh vé s6 vu an
va ho so vu an doi vdi nguai bi phat quan ché; Phap lénh vé thé can bd quan ché.

B6/Ca quan

Di véi ngudi thanh nién, tréch nhiém di véi cac dich vu quan ché thudc vé Tong cuc Quan ché
va ho trg nguoi bi hai va ngudi lam chiing thudc Bo Tu phap, dugc thanh lap vao nam 2009. Van
phong Trung wang ¢6 hai bd phan: (1) Bd phan quan ché va (2) Bo phan ho trg nguai bi hai va
ngudi lam chiing. B phan Quén ché c6 bon phong: (1) Phong phat trién va phan tich, (2) Phong
gidm sat bao vé va cong tac cdng dong, (3) Phong thuc hién cac nhiém vu quan ché trong thoi
gian thu an tl va trd tu do cd diéu kién (n xa), va (4) Phong quan ché trong qua trinh t6 tung
hinh su. Hién 6 12 van phong quan ché khu vuc trén khap ca nudc. Luat quy dinh rdng véi muc
dich diéu phoi va cai thién chat lugng clia cong tac quan ché, ca quan hanh chinh nha nudc trung
wong chiu trach nhiém vé tu phap cd thé thanh ldp mdt Gy ban lién nganh véi cac dai dién tir
dich vu quan ché, hé thong nha til, canh sat, Toa an, van phong Kiém st vién, hé théng phic loi xa
hoi, dai dién cta cong dong hoc thudt va cac bén lién quan khac.

Dai véi nguoi chua thanh nién vi pham phap luat, trach nhiém ddi véi cac dich vu quan ché thudc tham
quyén clia Bo Phuic loi xa hoi.

Nhan su & Trinh d6

Luat quy dinh rang cac nhiém vu quan ché dugc thuc hién béi can bo quan ché cé trinh @6 hoc
van phu hop vé su pham xa hi, CTXH, tdm Iy hoc, khoa hoc phap Iy va cac nganh khoa hoc xa
héi va nhan van khac. Moi van phong quén ché ¢d trudng phong, can bd quan ché va nhan vién
hanh chinh. Phap lénh vé dao tao can b quan ché quy dinh viéc dao tao ban dau bat budc va
cac khoa dao tao nang cao nghiép vu doi vdi can bd quan ché. Phap Iénh ciing quy dinh vé dao
tao chuyén biét cho cdc nhém tdi pham cu thé.

14. Xem: Lién doan Quan ché chau Au (2014) Quan ché & chau Au: Croatia

8l



https://n-lex.europa.eu/n-lex/legis_hr/nn_hr_result
https://www.cep-probation.org/wp-content/uploads/2018/10/Probation-in-Europe-Final-chapter-Croatia.pdf
https://www.cep-probation.org/wp-content/uploads/2018/10/Probation-in-Europe-Final-chapter-Croatia.pdf

BAO CAO RA SOAT PHAP LUAT VE CONG TAC XA HOI TRONG HE THONG TU PHAP HINH SU

Luat Quan ché s6 99 nam 2018 xac dinh muc dich clia cong téc quan ché la cac bién phap can thiép nham
bao vé cong dong khéi nguai vi pham va gitip ho tai hoa nhap xa hdi cing nhu téi hoa nhap cong dong
bang cach tac dong dén cac yéu to nguy co lién quan dén viéc thuc hién toi pham hinh su. Nhiém vu quan
ché dugc thuc hién bdi cac can bo quan ché trong van phong quan ché va cong tac hién truong, trén co
5@ cac yéu cau hodc quyét dinh clia Toa an, Kiém sat vién va cta nha tl hodc trai giam. Van phong Trung
tdm chiu trach nhiém theo doi tinh hgp phap clia cdng viéc va hanh vi clia cac van phong quan ché, gidm
sat cong viéc clia cac van phong quan ché, nghién ctu viéc ap dung cac quy dinh vé thuc hién nhiém vy
quan ché, truc tiép thuc hién cac bién phap hoac dé xuat cac bién phap céi tién hé thong quan ché tdi cac
€0 quan o thdm quyén, dong thoi thu thap va xt Iy d liéu thong ké theo Ludt.

Lugt Quan ché quy dinh hoat dong quan ché trong tat ca cac giai doan cla qua trinh t6 tung hinh su: khi
quyét dinh khai to vu an hinh su, khi xac dinh cac bién phap béo dam su c6 mat clia bi can va cac bién
phap ngan chan khac, khi quyét dinh loai hinh phat va khi thi hanh hinh phat d6i véi ngudi vi pham (phat
khong giam gid, trd tu do 6 diéu kién va cham soc sau khi trd tu do). Dich vu quan ché ciing to chiic hd
trg ngudi bi hai va cac thanh vién gia dinh cla ho trong suét qua trinh to tung hinh su.
Luat quy dinh cac nhiém vu sau day d6i véi can bd quan ché:
, " - Chudn bi cdc bdo cdo vé hoan canh xa hoi theo yéu cau ctia Kiém sat vién, Toa an, Tham phan thi
Trach nhiém s s s e O A
: hanh dn, nha tu hodc trai giam va c@ quan chiu trach nhiém an x4;
- Kiém sodt viéc thuc hién nghia vu theo quyét dinh cia Kiém sét vién;
- T6 chdc, kiém st viéc thi hanh an treo, viéc chap hanh bién phap an toan trong thai han quan
ché; va thuc hién cong viéc cong dong;

- Thuc hién trd tu do c6 diéu kién kém theo giam sat bao vé va/hoac mét nghia vu cu thé;

- Tham gia thi hanh an tam giam c6 gian doan;

- Kiém sodt viéc stt dung phuong tién xudt canh trong qué trinh chdp hanh én phat giam git.
Luat quy dinh rdng d€ thuc hién cac nhiém vu quan ché, van phong quan ché sé dua ra Danh gid vé nquy
€6 t0i pham va Danh gid nhu cau diéu tri cho mdi nguai dudi su giam sat cla ho. Mot cong cu dac biét da
duagc thiét ké cho muc dich nay. Sau d6, van phong quan ché phai lap ké hoach cé nhéan dé thuc hién cac
nhiém vu quan ché. Ké hoach diéu tri cd nhan dya trén danh gid nquy ca/nhu cau, tinh trang stic khde,
trinh d6 nghé nghiép va cac thong tin lién quan khac clia ngui vi pham. Khi thuc hién cong tac quan ché,
€0 quan quan ché phai hgp tac véi cdc co quan cong quyén, to chiic khoa hoc va cac t6 chiic khdc, cac co
quan clia cac don vi tu quan dia phuong va khu vuc va cac t6 chiic hoac phap nhan khéc.
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Phap luat

Ludt Quéan ché ngudi vi pham ndm 1907, sau do dugc stta d6i bai nhiéu luat khac nhau bao gom Luat Tu
phdp hinh sy va dich vu Toa an ndm 2000 va Luat Quan ly ngudi vi pham ndm 2007. Cong tdc cta Dich vu
Quan ché dugc diéu chinh theo Tiéu chudn quéc gia (2021) do B trudng Bo Tu phap ban hanh theo Ludt
Quan ly ngudi vi pham ndm 2007.

B6/Ce quan

Dai véi nguai thanh nién, co quan chiu trdch nhiém la Dich vu Quan ché, la co quan tu phap hinh su theo
ludt dinh va la mot phan cla nha ti hoang gia va Dich vu Quan ché (mét ca quan hanh phép ctia Bo Tu
phap). Hoat dong cta Dich vu Quan ché duoc chia thanh muoi hai Khu viic Quan ché, moi khu vuc dugc
giam sat béi mot Giam ddoc Quan ché khu vuc (RPD), ngudi hap tac chat ché vdi cac doi téc dia phuong va
qudc gia khac dé gidm st hiéu qua va c6 thé Gy thac cac dich vu phuc hdi tir cdc nha cung cap khu vuc tu
nhan va tu nguyén bén ngoai. Hoat dong cung cap cac dich vu quan ché 6 méi Khu vuc dugc phan chia
giita cdc Don vi cung cdp dich vu quan ché (PDU) tiéu viing, ¢6 ranh gidi dia Iy nhat quan véi ranh gi6i
clia chinh quyén dia phuong.

Cac dich vu quan ché danh cho ngudi chua thanh nién vi pham phap luat dugc cung cap béi cac Doi x( Iy
vi pham lién nganh danh cho thanh nién, diéu phdi béi chinh quyén dia phuong va giam sét béi Uy ban
Tu phap thanh nién quéc gia (mdt co quan cong khong thudc Bo).

Nhan sy
& Trinh d6

Dé trg thanh Can bo Quan ché, cac ca nhan phai dat dugc Chiing chi chuyén mon vé quéan ché (PQiP), ma
ho cd thé dang ky véi diéu kién ho c6 Chiing chi cdp d 5 trd 1én (chdng han nhu bang danh du). Chiing
chi PQiP mat tir 15 dén 21 thang d€ hoan thanh va bao gom ca hoc Iy thuyét va dao tao thuc té véi nhiing
nguoi dang trong thai gian quan ché. Nhitng nguoi hoan thanh ching chi PQiP da diéu kién dé ting tuyén
vao cac vi tri (an b Quan ché ¢d trinh dd va sé quan ly cac trudng hop & moi mic d6 phic tap va nquy co.
Nhiing nguti khong c6 bang cap hoac kinh nghiém cap do 5 6 lién quan cd thé dang ky dé tré thanh Can
bd Dich vu quan ché (PS0), @dm nhén cong viéc tuong tu nhu Can b Quan ché ¢4 trinh d6 nhung khong
lam viéc véi nhitng ca nhan cd nguy ¢ cao nhat hodc trong cac trudng hop phuic tap nhat.

Tinh dén nam 2021, Dich vu Quéan ché ¢6 hon 8.000 Cén bo Quéan ché va Can bo Dich vu quan ché trén
khap ca nudc, quan Iy han 200.000 nguoi vi pham.™

15. Xem: Lién doan Quan ché chau Au, Quan ché & chau Au: Anh va xt Wales
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BAO CAO RA SOAT PHAP LUAT VE CONG TAC XA HOI TRONG HE THONG TU PHAP HINH SU

Dich vu quan ché c6 ndm muc tiéu: bao vé cong ching; giam tai pham; dam bao thi hanh céc bién phap
trimg phat va lénh do Toa dn dp dat; d@@m bao nhén thiic clia ngudi vi pham vé tac dong clia toi pham
dadi vdi nguai bi hai va cong chiing; va cai tao nguai vi pham. Dich vu quan ché chiu trach nhiém cho cac
hoat ddng sau:

Tuvén cho Toa an: lap bdo cdo trudc khi tuyén an dé hd trg quyét dinh két an va lién lac v6iToa dn dé dam
bao ho hiéu ddy du cac Iya chon tuyén an ma ho ¢6 (bao gém ca cac ban an khong giam gi).

Quan ly thi hanh an: can bo quan ché cd trach nhiém quan ly truong hop va quan Iy viéc thuc hién hiéu
qua cac ban an khong giam gii bang cach thuc hién danh gid nguy co va nhu cau, cac hoat dong quan Iy
nguy ca, lap ké hoach thi hanh an, cac hoat dong thi hanh an va cc hoat dong cai tao (bao gom lua chon

Trich nhiém va |én lich can thiép phu hgp dé hd trg cac cé nhan thay d6i hanh vi).

Téi dinh cu: chudn bi cho céc ca nhéan dugc tré tu do khi noi giam gitt bang cach dam béo ¢4 cac dich vu
phu hop, hé trg thiét thuc va phuong phap gidm sat trudc khi tré tu do. Diéu nay bao gém viéc chuan bi
cho qua trinh chuyén d6i tir moi trudng nha td ¢d cdu tric sang cdng dong va ho trg sau khi dugc trd tu
do d€ thiét 1ap cdc mdi quan hé cong ddng.

Dich vu Quan ché cung cap mot loat cac chuong trinh va bién phap can thiép dugc cong nhan nham ho
tro' ngudi vi pham cdi tao va tai hoa nhap. Cac Giam doc Quan ché Khu vuc ciing 6 thé Gy thc céc chuong
trinh va dich vu chuyén biét bd sung tir cac to chic phi chinh phti va khu vuc tu nhén, thong qua quy trinh
dau thau canh tranh. Can bo quan ché chiu trach nhiém lua chon va sap xép cac bién phap can thiép phu
hop theo nguy co'va nhu cau cta ca nhan ngudi vi pham ddng thai chiu trach nhiém lién lac véi cc trung
tam cung cap dich vu va x( Iy cac hanh vi vi pham.

+ | +
GEORGIA +
+ f +

Ludt Cong tdc xa hoi ndm 2018; Ludt Tha tuc thi hanh én phat cdi tao khong giam gii va quan ché ndm
Phap luat 2007; B ludt Tu phap ngudi chua thanh nién nam 2015; Quy ché clia (o quan thi hanh an phat cdi tao
khdng giam git va quan ché quac gia.

(o quan Quén ché quéc gia ban dau duoc thanh Iap truc thudc Bo Noi vu va sau do chuyén sang Bo Tu
phép. Vao ndm 2018, o quan nay da thay doi tu cach thanh Phap nhén cla Luat cong va dugc ddi tén
thanh Co quan Qudc gia vé Phong chdng toi pham, Thi hanh an khdng giam gt va quan ché. Co quan co
11 van phong khu vuc, 64 vin phong quan ché va mot Co's6 tu do han ché (nha trung chuyén).

B6/Ca quan
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Nhan sy
& Trinh do

Nhan vién cia Co quan Quan ché qudc gia dugc tuyén dung theo quy dinh cda chinh phd vé viéc tuyén
dung cong chiic. (6 khoang 168 can bd quan ché, 32 nhén vién CTXH va 10 nha tdm Iy hoc la nhén
vién toan thdi gian cda Co quan. Tat c nhan vién quan ché duac lua chon théng qua mot dot tuyén
dung cong khai cta chinh phu. Sau khi dugc chon, cac ing vién sé trdi qua mt chuang trinh dao tao
kéo dai 14 ngay tai Trung tdm Dao tao vé trai giam va quan ché (PPTC) va dugc kiém tra va danh gia.
Chi sau khi vuot qua cac ky thi, cac ing vién mi dugc bd nhiém vao Co quan. PPTC cling cung cap cac
khéa dao tao bdi dudng thudng xuyén va cac khéa hoc chuyén biét vé cac chli dé nhu tu phap nqudi
chua thanh nién.

Trach nhiém

Luat quy dinh rang muc dich ctia cdc muc tiéu clia Co quan Quan ché quac gia la: ngan chan viéc pham
t6i mdi, bdo vé an toan cho cong chiing, dam bao tdi hoa nhap xa hoi cho nquai bi két an (hoa nhap xa
hoi) va cai tao nqudi bi két an (cai tao mgt ngudi bi két an va viéc ho tai hoa nhap xa hdi véi tu cach la
mot nguai ¢d trach nhiém véi xa hoi). (o quan Quéan ché qudc gia sé hoan thanh cdc muc tiéu cia minh
trén ca s6 danh gia cac nquy co va nhu cau clia nguoi bi két an, 1dp ké hoach ca nhan cho viéc thi hanh
an, gidm sat va ki€m soat bat budc doi vai nqudi bi két an, tao diéu kién thuén lgi va ho trg trong quéd
trinh téi hoa nhép xa hoi va cai tao mot nguoi bi két an.

Theo luat Georgia, Co quan Quan ché quoc gia tham gia vao tat ca cac giai doan ctia qua trinh tu phap
hinh su, bao gdm: tu van mién tréch nhiém hinh su va xac dinh céc bién phap chuyén huéng; lap bao
cdo trudc khi tuyén an cho Toa an; quan Iy viéc thi hanh an phat cdi tao khong giam git, an quan ché.
Cac nhiém vu bao gom:

Lap ban giam dinh ¢ nhan bi can, bi cdo theo yéu cau ctia Kiém sét vién hoac Toa an;

Danh gia nguy co va nhu cau ctia nguoi vi pham;

Lap k& hoach ca nhan dé thi hanh hinh phat d6i véi nguoi vi pham;
- Kiém sodt, gidam sat nqudi vi pham;
- Quan Iy cai tao, chuyén hudng, hoa gidi va céc chuang trinh tu phap phuc i khac.

(an bo quan ché, nhén vién CTXH va chuyén gia tam ly déu thuc hién cac nhiém vu khac nhau theo quy
dinh cla phap ludt. Sau khi co quan quan ché nhan dugc mot truong hop can x{ 1y, can bo quan ché
bt dau xtr ly trudng hgp bang cach tién hanh danh gia nguy co va nhu cau, st dung mét cong cu tiéu
chuan duoc phat trién phuc vu muc dich nay. Néu ban danh gid xac dinh ngudi vi pham phap ludt c6
nguy ¢q thap, chi cd can b quan ché tiép tuc lam viéc véi nguai do. Néu nguy co & muc trung binh, sé
b6 sung thém mdt nhén vién CTXH dé phu tréch truong hgp nay, va néu nguy cd cao thi can b quan
ché, nhan vién CTXH va chuyén gia tam Iy bat dau lam viéc theo nhom. Sau d6, mot ké hoach két an ca
nhan dugc phat trién phac thao nhiing hoat dong can thiét dé gidm sét, cai tao va tai hoa nhap xa hoi
cho ngugi vi pham.

Nam 2014, mét Don vi Chuong trinh Céi tao dugc thanh 1ap véi trach nhiém chudn hoa va dam bao
nhiing dich vu cai tao ¢d & moi khu vuc. Co quan da phat trién 20 chuong trinh cai tao cho nqudi vi
pham, mdt 56 la bat budc va mot s6 la tu nguyén (tdy thudc vao nguy o va nhu cau ca nhan cla nquai
vi pham). Co quan ciing hap tac chat ché vdi cac to chiic tu nguyén, cac to chic nha nudc va phi chinh
pht cung cap dich vu cho nquai vi pham va da thiét [ap co sa di liéu vé nei lam viéc cho hoat dong phuc
vu cdng dong, cho phép Co quan tao nhiéu viéc lam dua trén ky ndng va kha nang thé chat clia nguadi
bi quan ché. Thong qua cach tiép can mang tinh hop téc nay, nhiing ngudi vi pham dugc tham gia vao
cac dy an khac nhau phuc vu phuc hoi tam Iy xa hdi, h trg'y té, gido duc va dao tao nghé ciing nhu gidi
thiéu viéc lam.
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BAO CAO RA SOAT PHAP LUAT VE CONG TAC XA HOI TRONG HE THONG TU PHAP HINH SU

NHAT BAN .

Ludt Cai tao nquoi vi pham ndm 2007; Luat Nhan vién quan ché tu nquyén ndm 1950; Ludt Nqudi chua
thanh nién nam 1948

Phap luat

Dich vu quan ché cho ca nquoi thanh nién va ngudi chua thanh nién dugc quan ly béi Vu Gi tao, day la

Bo/Ca quan mot trong sau vu clia BO Tu phap. Hién ¢d cc van phong quan ché dia phuong trén khap ca nudc.

(6 khoang 1000 Can bd Quan ché chuyén nghiép duoc trd Iuang trén khap ca nudc dugc Vu Gi tao clia Bo Tu
phap tuyén dung va quan ly. Ngoai ra, ¢d han 48.000 Nhéan vién Quén ché tinh nguyén (VPO) hay “hogoshi”
ho trg cac Can b Quan ché Chuyén nghiép bang cach giam sat tang cudng va ho trg cho nguai vi pham.

Viéc st dung rong rdi cac Nhan vién Quan ché tinh nguyén 1a mot déc diém doc déo cta dich vu quan ché
cGia Nhat Ban. Nhan vién Quén ché tinh nguyén do Bd truéng Tu phap bd nhiém theo dé nghi cia ngudi
ding dau cac van phong quan ché theo Luat Nhan vién quan ché tu nguyén nam 1950. Ho lam viéc dudi
su hudng dan va gidm sat cla gidm ddc van phong quan ché. Luat yéu cau cac Nhan vién Quan ché tinh
nguyén phai: dugc danh gia cao vé tu cch va hanh vi; nhiét tinh va c6 dd thoi gian dé hoan thanh nhiém
vu can thiét cia minh; 6n dinh tai chinh; khde manh va nang dong. Nhan vién Quan ché tinh nguyén
khong dugc trd Iuang nhung c6 quyén dugc hoan trd cac chi phi can thiét dé thuc hién nhiém vu cda ho.

Nhan sy
& Trinh do

Van phong Quén ché dia phuang chiu trach nhiém dao tao cho cdc Nhan vién Quan ché tinh nguyén trong
khu vuc ctia ho. Nhitng nguti mdi dugc b nhiém phéi tham gia khoa dao tao gidi thiéu ban dau vé hé
thdng cai tao ngudi vi pham. Ho ciing tham gia khéa dao tao hang ndm vé cac ky nang diéu tri co ban,
cling nhu dao tao chuyén sau vé cac chli dé nhu diéu tri cho toi pham tinh duc, toi pham ma tiy va rdi
loan tdm than. Cac hudng dan do Vu Céi tao ban hanh bat budc cac Can bd Quan ché chuyén nghiép phéi
dao tao thuong xuyén cho cac Nhan vién Quan ché tinh nguyén tai méi khu vuc quan ché dé trau doi kién
thic va ky nang thuc hanh cia cac Nhan vién Quan ché tinh nguyén.

(Can bo Quan ché chuyén nghiép lam viéc tai cac van phong quan ché khu vuc va chiu trach nhiém thuc
hién tat ca cc hinh thiic giam sat dua vao cong déng doi vdi cd ngudi chua thanh nién va nguai thanh
nién. Luat Cai tao ngui vi pham quy dinh rang Can bo Quan ché phai dua trén tam Iy hoc, su pham, CTXH
va cac kién thic chuyén mon khac lién quan dén cdi tao nguoi vi pham dé tham gia vao viéc giam sat,
nghién cti, diéu chinh diéu kién song va cac cong viéc khac lién quan dén cai tao cho nhitng nquoi da
pham tdi va ngudi chua thanh nién pham phap, va phong ngtia toi pham.

Ngudi vi pham bi quén ché hodc duoc an xa phéi bao cao ngay cho vin phong quan ché dé duoc phong
van vdi Can b9 Quan ché chuyén nghiép. Can bd Quan ché chuyén nghiép chiu trach nhiém tién hanh
danh gid va xdy dung ké hoach diéu tri ca nhan ban dau cho tling nguoi vi pham. Sau d6, Nhan vién Quan
ché tinh nguyén dugc chi dinh tién hanh gidm sat hang ngay va hudng dan ciing nhu ho trg nguoi vi
pham theo ké hoach diéu tri. Diéu nay thudng bao gém cac cudc gap mat dinh ky va tham nha (hai hodc
ba lan mdt thang), tuvan, hudng dan va ho trg thuc té, chang han nhu gidp tim viéc lam. Nhan vién Quan
ché tinh nguyén ndp béo cdo tién do hang théng cho Can bo Quan ché chuyén nghiép dé, néu can, cé thé
can thiép véi nguai vi pham va bat dau tha tuc thu hoi lénh an xa hodc lénh quan ché.

Trach nhiém

Vu Gii tao ciing chiu trach nhiém cung cap dich vu cham sdc sau diéu tri cho nhiing nquoi dugc ra ti va
nhiing nguoi dugc an xa. Nhan vién Quan ché Tinh nquyén ciing duoc st dung dé gidm sat nhiing nqudi
dugc an xd, song Cén b Quan ché Chuyén nghiép thutng gidm sat nhiing nguoi vi pham dugc coi la 6
nguy co tai pham cao.
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MON-DO-VA

H-B

Phap luat

Ludt Quan ché sd 8/2008; Quyét dinh ctia Chinh phi s6 827/2010 vé t6 chiic va hoat dong clia
C0 quan quan ché; B luat To tung hinh su s6 122/2003; B luat Thi hanh s6 443/2004; Luat s0
297/1999 vé thich (ing xa hoi clia nhing ngui duoc tré tu do tir nei giam gitt; Quy dinh vé lap ké
hoach quan ché, phé duyét theo Iénh clia B truéng Bo Tu phap s6 347/2019; Quy dinh vé viéc
lap bao cao giam dinh tam Iy xa hoi vé nhan cach trudc khi két an, dugc phé duyét theo Lénh cla
B0 trudng Bo Tu phap s6 299/2018.

B4/Co quan

Thanh tra Quan ché qudc gia (NPI) chiu trach nhiém vé cac dich vu quan ché cho ca nguoi thanh nién va
nguoi chua thanh nién. NP1 1a co quan hanh chinh truc thudc Bo Tu phap. T6 chiic nay ¢ ba co quan Thanh
tra quan ché khu vuc 6 mién Bac, mién Trung va mién Nam ctia dat nudc va 38 Van phong quan ché.

Nhan sy &
Trinh d

Nhén vién Thanh tra quan ché qudc gia la nhitng cong chic cd van quan ché. NPI ¢d khoang 169 nhén
vién. (6 van quan ché phai khong ngiing ndng cao pham chét nghé nghiép thdng qua cac khda dao tao
lién tuc do Hoc vién Tu phap quéc gia to chic.

Trach nhiém

Khung quy pham thiét lap cho o quan quan ché cac chiic ndng chinh sau:

- Tién hanh danh gia tam Iy - xa hdi cta bi can/bi cdo va ldp bao cao trudc khi tuyén an (bat budc
d0i vdi tdt ca ngudi chua thanh nién va theo yéu cdu cda co quan canh sat, Kiém sat vién hodc
Toa an doi v6i ngudi thanh nién);

- Ung dung céc chuong trinh cdi hudn hanh vi xa hoi;

Phdi hgp thi hanh mdt s6 loai hinh phat cdng ddng (dinh chi chap hanh hinh phat o diéu kién,
lao dong cdng dong khong luong, hoan thi hanh an, nguai dugc mién tréch nhiém hinh su);

Thuc hién ki€ém soét d6i véi nhitng nguai bi két an cd nghia vu do Toa an ap dat;

Phai hgp thuc hién bién phap gido duc;
- Cung cap ho trg va tu van sau khi ra tu;

- Diéu phoi hoat dong clia cac co quan nha nudc khac 6 trung wong va co quan nha nudc 6 dia
phuong, cac td chic phi chinh phd ¢6 hoat ddng lién quan dén quan ché;

- Thuc hién chueng trinh cai huan xa hoi doi véi doi tugng quan ché;
- (bng tac vdi trai giam trong viéc chudn bi cho nqudi duoc trd tu do khdi nai giam git;
- Thuc hién cac chuong trinh thich ting xa hdi cho nqudi dugc tra tu do khéi noi giam gi.

Theo quy dinh cia Luat, hoa nhap xa hdi doi véi nquoi vi pham la qud trinh tac dong lén ngudi vi pham
(vé mat to chiic, tam Iy xa hi, su pham, gido duc...) nham thay ddi nhiing dinh huéng tiéu cuc, hanh vi
chdng ddi xa hoi. Hoat dong tai hoa nhap xa hoi lai bao gom: a) danh gia tinh cach va nhu cau; b) danh
gia ddng co thay di; ¢) danh gid nguy co tai pham; d) gidm sét; e) ho trg va tu van. Khi thuc hién cac hoat
dong giam sat, ho trg va tu van, co quan quan ché hop tac véi cac co quan va to chiic cong khac, ciing
nhu véi cac t6 chiic phi chinh phi dé 1ap k& hoach va thuc hién cac hanh ddng chung va trao déi thong tin
hudng dén tai hoa nhap xa hdi cho ddi tugng quan ché. Gac ca quan hanh chinh cng dia phuong ciing
hé trg cac co quan quan ché bang cach cung cap khdng gian dé thuc hién cac hoat dong quan ché, bang
cach thanh lap cac trung tam cai tao xa hdi cho nhiing nqudi dugc tra tu do khéi nei giam giif va bang
cach tai trg cho cac chuang trinh khéc nhau lién quan dén quén ché.
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BAO CAO RA SOAT PHAP LUAT VE CONG TAC XA HOI TRONG HE THONG TU PHAP HINH SU

NA UY? —
1]
. Lut Thi hanh an ndm 2001; Ludt T6 tung hinh su; Quy dinh d6i véi Kiém sét vién; Huéng dan lap bdo cdo
Phap luat

trudc xét xt trong vu an hinh su.

Dich vu Quan ché 1a mot td chitc chinh ph truc thudc Bo Tu phap. Co quan nay la mot phan cda Dich vu
Cai hudn Na Uy, cing véi Dich vu Nha ti. Dich vu Gai hudn dugc to chiic theo ba cap do: (o quan trung
uong; cap khu vuc véi sau co quan khac nhau; va cap dia phuong c6 cac van phong quan ché. Viéc quan ly
Bo/Co quan cac nha tu va Dich vu quan ché dugc két hop 6 cap trung wong va khu vuc, va su tach biét chi c6 hiéu luc
@ cap dia phuong truc tiép hoat dong.

Hién c6 18 van phong quan ché khu vuc chinh trén khap ca nudc, moi hat ¢ mot van phong. Ngoaira, do
dién tich mdi hat I6n nén c6 thém 26 van phong chi nhanh duagc trién khai.

Can bo quan ché la nhan vién CTXH ¢6 trinh d0, doi hoi dao tao dai hoc ba nam. Ho ciing ¢4 thé tham gia
mot khda hoc néng cao vé CTXH, hop tac véi céc trutng dai hoc, d€ dat dugc bang cap cao hon vé CTXH.
(6 khoang 300 can b quan ché lam viéc toan thai gian, ciing nhu 18 quan Iy don vi quan ché, nhan vién
thu ky va cc chuyén vién 6 cac chiic nang khac nhau.

Nhan su & Trinh dd

Dich vu Quan ché Na Uy ¢d cac trach nhiém chinh sau:

Giam sét, gitip d nguoi vi pham dugc mién an ¢6 diéu kién;

Lap bdo cdo diéu tra xa hoi vé nhan than, hoan canh x hoi va trién vong tuong lai cda bi can, bi
¢do theo yéu cau clia ¢g quan to tung hodc Toa an;

Thi hanh dn phat cdi tao khdng giam gi;
Thuc hién Chuong trinh Phong chdng lai xe khi say rugu;
Gidm sat viéc tra tu do c6 diéu kién tir tinh trang giam gilt phong nglia;

Gidm sat viéc giam gii tai gia;

Gidm sat viéc trd tu do c6 diéu kién tir tinh trang giam gi.
Dich vu Quén ché thuc hién nhiéu chuang trinh va dich vu @€ gitp ngui vi pham khac phuc cac dac diém
Trach nhiém hanh vi pham t6i cta ho. Céc chuang trinh ¢4 thé dugc thuc hién theo nhém hodc cé nhan. Vi du cac
chuong trinh nay bao gom:

- New Start (Tam dich: Khdi ddu méi): mot chuong trinh nhan thitc dé cai thién ky nang déi pho;

My Choice (Tam dich: Lua chon ctia t6i): mgt chuong trinh vé lam dung ma tiy va rugu

Breaking with Crime (Tam dich: Thoat khoi toi pham): mdt chuong trinh vé nhén thic;
WIN: mt chuang trinh danh cho phu ni;

(Cac nhom thdo ludn danh cho nhiing ngudi pham t6i bao luc va tinh duc dua trén mo hinh Thay
thé cho Bao lu;

Chuong trinh vé Quan Iy tiic gidn;

Chuong trinh vé Toi pham tinh dug;

Chuong trinh vé Phong chdng lai xe khi say ruou.

16. Xem: Lién doan Quan ché chau Au, Quan ché & chau Au: Na Uy
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SINGAPORE

Phap luat

Lut Quan ché ngudi vi pham nam 1951; Luét Tré em va thanh thiéu nién nam 1993; Cac tiéu chudn quéc
gia vé quan ché nqudi vi pham va cai tao ho trong cong dong

B4/Co quan

Tréch nhiém cung cap cac dich vu quan ché cho @ nguoi thanh nién va ngudi chua thanh nién thudc vé
Dich vu Quan ché va cdi tao trong cong dong, B Phat trién xa hoi va gia dinh.

Nhan sy
& Trinh d6

Theo Luat Quan ché ngudi vi pham, Bo trudng ¢ thé b nhiém mot Giam déc quan ché va s6 lugng can bo
quén ché c6 thé can thiét cho cdc muc dich cda Ludt nay. B9 trudng ciing c6 thé chi dinh Nhan vién Quan
ché tinh nguyén. Chuong trinh Nhan vién Quan ché tinh nguyén da dugc thuc hién tir nhiing nam 1970 va
ndi chung c6 hon 350 tinh nguyén vién hoat ddng tich cuc.

Trach nhiém

Dich vu Quan ché va cdi tao trong cdng ddng va can bd quan ché clia co quan nay cd cac trach nhiém sau:

- Tién hanh diéu tra xa hdi toan dién doi véi bi cdo la nguai chua thanh nién va nquoi thanh nién va
lap bdo cdo trudc khi tuyén én cho Toa én;

- Gidm sét, ho trg nguoi vi pham bi Toa an cho hudng an quan ché;
- Qudn ly hoat ddng lao dong cong ich;
- Thuc hién cac chuong trinh danh cho ngudi bi quan ché va gia dinh ho; va

- Tuyén dung, giam sat va huéng dan Nhan vién Quan ché tinh nguyén trong viéc quan ly trudng
hap va tién hanh cac hoat dong clia ho doi véi nguoi bi quan ché.

(an b quan ché can béng viéc thuc thi véi hudng dan dé gitip nguai vi pham phat huy dugc tiém néng cta
ho va trg thanh thanh vién dong gdp cho xa hoi. Ho phéi gidm sat viéc ngui vi pham tuan thi cac diéu
kién do Toa dn ap dat va ciing véi gia dinh va cong dong ho trg nguoi vi pham dat dugc cac ki nang mdi,
xdy dung mang ludi xa hoi tich cuc, khdi phuc cdc méi quan hé va sira doi hanh vi pham t6i cta ho. Gén bo
quén ché dugc yéu cau chuan bi mot ké hoach hanh ddng cho méi nguoi vi pham dudi su giam st cla ho.
Viéc thuc hién k€ hoach c6 thé bao gom:

- Su can thiép truc tiép clia Can bd Quan ché / Nhan vién Quan ché tinh nguyén bang cach lam viéc
¢a nhan hodc theo nhom;

- Chuyén tuyén dén cac nha cung cdp dich vu chinh phd, tu nhan hodc tu nquyén khéc c6 thé cung
cdp cac nguon luc hodc o hoi trong cong dong dé ci thién chiic nang cia ngudi vi pham trong
cac Iinh vuc nhu viéc lam, dao tao hoac gido duc va két ndi ho véi cac dich vu tam Iy, tam than va
y té chuyén khoa hién cd.

Dich vu Quén ché va cdi tao trong cong dong cung cap nhiéu chuong trinh céi tao dya vao cong dong dé
cai tao nhitng nguai vi pham la nguoi chua thanh nién va nguai thanh nién, bao gom Chuang trinh Hudng
dan, Chuong trinh Streetwise, Chuong trinh Tang cuong giam st thanh nién (YES); chuong trinh STEP-UP;
va Chuong trinh can thiép trém cap.

(Cac Nhén vién Quén ché tinh nguyén (VPO) ho trg cho cong viéc clia cac can b quan ché lam viéc theo
bién ché va dong vai tro la nguai ¢ van va hinh mau cho nhiing nguoi vi pham, két néi ho vdi cac co hdiva
nguon luc trong cdng ddng dé phat trién cac ki nang va moi quan tam cda ho.
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BAO CAO RA SOAT PHAP LUAT VE CONG TAC XA HOI TRONG HE THONG TU PHAP HINH SU

THAI LAN

Cuc Quan ché thudc B Tu phap chiu trach nhiém 6 chiic cac dich vu quan ché cho ngudi thanh nién. Cuc
nay hién ¢ 14 ban va 108 van phong quan ché trén khap ca nudc.

Cuc Quan sat va bao vé nqudi chua thanh nién, ciing thudc B4 Tu phap, chiu trach nhiém cung cap cac
dich vu quan ché chuyén biét cho nguoi chua thanh nién. Co quan nay diéu hanh 34 Trung tam Quan sat
va bdo vé ngudi chua thanh nién trén toan qudc.

B6/Co quan Luat Quan ché ciing thanh Iap Uy ban Quan ché do Bd trudng Bo Tu phap am Cha tich va véi dai dién tit
c&cBd/nganh chiu trach nhiém vé phat trién xa hdi, gido duc, canh sat, kiém sat, Toa dn, viéc lam va phat
trién ky nang, hanh chinh cdp tinh, y té, ci hudn (nha tu), kiém soat ma tdy, hoi dong, va cac chuyén gia
trong linh vuc phap ludt, t6i pham hoc, hinh su, hanh chinh tu phap, CTXH, tam Iy hoc va tam than hoc.
Vai tro clia Uy ban [a xdy dung chinh séch va dinh huéng quan Iy quan ché; tham muu gitip Bo truéng
ban hanh quy ché, ndi quy va quan Iy, thuc hién cong tac quan ché; va thiét Iap cac tiéu chuan thuc hanh
va phé duyét chuong trinh dao tao cho cac can bg quan ché.

Luat Quan ché quy dinh B trudng Bo Tu phap c6 quyén bé nhiém va sa thai cac can b quan ché. Luét
cling yéu cau Cuc trudng Cuc quan ché chi dinh cac nhén vién quan ché tinh nguyén ho trg cic can bo
quan ché.

Cuc Quan ché ¢ khoang 2.300 can bd quan ché va 1.800 nhan vién hanh chinh trong ca nudc. Luat quy
dinh rang Cuc bat budc phai dao tao gidi thiéu cho cac can bd quan ché dé ho c6 kién thic, ning luc va
kinh nghiém can thiét dé thuc hién cac chitc ndng cia minh theo Luét. Chuong trinh dao tao sé dugc phé
duyét bai Uy ban quan ché lién co quan.

Nhan su
& Trinh do

(Cac Trung tdm Quan sét va bao vé ngudi chura thanh nién ¢ nhan vién |a cc cdn b quan ché, nhan vién
CTXH, chuyén gia tdm Iy, bac siva bac si tam than.

Ludt Quan ché nam Phat lich 2559 (2016); Luat Toa an gia dinh va nqudi chua thanh nién nam Phat lich
2553 (2010

Phap luat

Luat quy dinh trach nhiém ctia Cuc Quan ché la:

- Thiic ddy, khuyén khich qua trinh ci hudn, cai tao nqudi vi pham;

Lap ké hoach va phat trién hé thng quan ché va diéu tri cho ngudi vi pham;

Diéu tra xa hdi hoc trudc khi thi hanh an va ndp bao cdo theo yéu cau clia Toa an va cac co quan
¢6 tham quyén khéc; va

Giam sat, phdi hgp ho trg cdi tao va ho trg phic lgi xa hdi cho ngudi vi pham chdp hanh an quan
Trach nhiém ché.

Ludt thic ddy cach tiép can lién co quan, quy dinh rang Cuc Quan ché c6 nhiém vu quan Iy hodc hop tac
vGi cac co quan Nha nudc, t6 chiic chinh quyén dia phuang, t6 chiic phi chinh pha, t6 chiic cong dong va
cac co quan khac dé phat trién mang ludi ho trg thuc hién nhiém vu ctia Cuc.

Lugt Quan ché quy dinh rang cac can bd quan ché phai phan loai tat c& nhiing nguoi dang bi diéu tra xa

hoi dé cung cdp mot chuang trinh ci tao ca nhén, cd tinh dén nguy co téi pham. Diéu nay bao gom cac
trach nhiém sau:
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Trach nhiém

- Thuc hién diéu tra xa hi hoc va viét ban tudng trinh vé kha nang tu cai thién cta bi cdo va bién
phap qudn ché thich hop;

- Gidm sét, theo ddi, hoi han, tu van, gitp d@ hoac khuyén nha nguoi bi quan ché dé bao dam ho
tuan tha cac diéu kién quan ché va cdi thién hanh vi ctia ho vi muc dich phong nglra téi pham
va cdi tao nguoi vi pham;

- Quyét dinh cac chi tiét vé diéu kién quan ché nhu da thong nhat véi ngudi chiu quan ché;

- Ap dung thiét bi dién tir trong viéc gidm sat ngudi bi quan ché theo diéu kién do Toa an hodc ca
quan c6 tham quyén quy dinh;

- Triéu tap nguai bi quan ché tham gia cac khda huan luyén gido duc, kj ndng phuc vu céi tao va
ngdn nglia tdi pham;

- Sap xép cac dich vu cong dong hodc lao dong cong ich cho nguai bi quan ché;

- Chidinh va gidm sét cdc nhan vién quéan ché tinh nguyén dé thuc hién nhiém vu ctia ho theo quy
dinh cta cac quy tac clia Bo.

Trach nhiém cda Trung tdm Quan sat va bao vé ngudi chua thanh nién la: nghién ctu va theo doi cac
van dé lién quan dén do tudi, Iy lich, hanh vi, tri tué, gido duc va dao tao, tinh trang thé chat va tinh
than, tinh céch, cong viéc va tinh trang tai chinh clia NCTN, bao gdm nqguyén nhan dan tdi vi pham
phap luét, dé bao cdo cho Toa an hay can bo cd lién quan; tam giam NCTN trong qua trinh diéu tra hoac
xét xtt, hodc theo yéu cau clia Toa an; giam sat NCTN bi quan ché va dam bao NCTN tuan tha cac diéu
kién quan ché do Toa an ddt ra; tu van vé cac van dé lién quan dén cach nudi day con cho cha me, nquai
giam hd hodc nquai dang song cling NCTN; thuc hién va phdi hap véi cac co quan khac trong viéc ho
trg, x 1y va cdi tao NCTN; thuc hién va phdi hop véi cac co quan, t6 chiic khéc trong viéc dao tao, huéng
dan cho NCTN bi tam giam.
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BAO CAO RA SOAT PHAP LUAT VE CONG TAC XA HOI TRONG HE THONG TU PHAP HINH SU

"-

NAM PHI
|

Luat Dich vu quan ché ndm 1991 (sta d&i ndm 2002); Luat Tu phap tré em; Ludt T6 tung hinh su ndm
1977.

Phap luat

Chin S& Phaét trién Xa hdi cap tinh cla nudc nay chiu trach nhiém vé céc dich vu quan ché cho ca nquidi

Bo/Ca quan thanh nién va NCTN.

Can b Quan ché dugc bd nhiém theo Muc 2 ctia Luat Dich vu quén ché. Chi nhiing ai dang ky lam nhan
vién CTXH vdi Hoi dong Nganh dich vu xa hdi cia Nam Phi mdi 6 thé lam cén b quan ché. Do khéi lugng
Nhan su & cdng viéc 16n va thiéu nhan vién CTXH c6 trinh d6, ndm 2002, S& da trién khai vi tri mdi Ia “trg Iy cén bo

Trinh d6 quan ché”. Trg Iy can bo quan ché lam viéc dudi su giam sat clia can bg quan ché va khong bat budc phai
la nhan vién CTXH cd trinh d chuyén mon. Tuy nhién, trong vong mét thang ké tir ngay dugc bo nhiém,
ho phéi hoan thanh chuang trinh dao tao gidi thiéu bao gdm cac kj nang quan Iy truong hop CTXH.

Luat Dich vu quan ché quy dinh rang cac S& Phic lgi xa hdi cap Tinh dugc yéu cau thiét 1dp cac chuong
trinh nham muc dich: ngan nglra toi pham; thuc hién nghia vu cdng dong; thong tin va cach doi xt véi
ngudi vi pham va nhiing nguoi khac; viéc cham soc va diéu tri nguoi bi hai; viéc theo doi, doi xt, giam
sat ngudi da ra tu, truong gido dudng, ngudi dang bi quan ché; va ho trg gia dinh cla nhig nqudi bi
giam giif trong nha tu hodc truong gido dudng. Luat quy dinh rang cdc quyén han va nhiém vu clia can
bo quan ché sé bao gom:

- Diéu tra hoan cdnh nguoi bi budc tdi va béo cdo i toa an vé viéc xtt Iy ho;

Tréch nhiém - H6 trg ngudi bi quan ché tudn tha cac diéu kién quan ché dé cai thién chiic nang xa hoi cta ho;

Bdo cao thudng xuyén cho Toa an vé tién trinh nguai bi quan ché tuan tha cac diéu kién quan
ché:

- Bdo cdo vdi Toa an khi nguoi bi quan ché khong tudn tha hodc lam sai léch véi cac diéu kién
quan ché;

Lap ké hoach va thuc hién cac chuong trinh va dich vu cho ngudi vi pham; va

- Tuyén dung va dao tao tai chd tinh nguyén vién, va quy dinh vé hoat dong cla ho.
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